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 )العراق/  سامراء الطبیة والمستلزمات الأدویة لصناعة العامة

Role of Dimensions of Business maintenance in enhancing the Social Responsibility " An 
explanatory study in the general company of manufacturing Drugs & medicine equipments 

in Iraq " / Samarra  
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   :ملخص
 العامة الشركة( المبحوثة المنظمة في الاجتماعیة المسؤولیة تعزیز في الأعمال استدامة أبعاد دور على للتعرف البحث هذا یهدف

 الباحث عىوس، المتغیرات بین والأثر العلاقة مضمون تحلیل خلال من) العراق – سامراء/الطبیة المستلزمات و الأدویة لصناعة
  :الأتي النحو على وهي الدراسة مشكلة عن البحثیة التساؤلات من عدد إثارة إلى

  ؟الأعمال استدامة أبعاد عن المعالم واضحة فكرة المبحوثة المنظمة لدى هل- أ 
  المبحوثة؟ للمنظمة الاجتماعیة المسؤولیة تعزیز في كبیراً ◌ً  دورا الأعمال استدامة لأبعاد هل-ب 
  ؟والعاملین والبیئة المجتمع تجاه الاجتماعیة مسؤولیتها المبحوثة المنظمة تدرك هل-ج 

، الدراسة مشكلة عن للإجابة الفرضیات من مجموعة ضوء في حدد افتراضي مخطط تبني تم الدراسة أهداف ولتحقیق     
  .الفرضیات واختبار العلاقة قیاسل)) SPSS وبرنامج، والمعلومات البیانات لجمع والأسالیب الأدوات من عدد واستخدم

 الاجتماعیة المسؤولیة الاعمال، الاستدامة،: الكلمات المفتاحیة
  .jel :D07 ،D15 ،D62 رموز

Abstract:  
The research aims at knowing the role of dimensions of business maintenance in enhancing the social 
responsibility in the researched organization ( the general company of manufacturing Drugs & medicine 
equipments in Samarra / Iraq) through analysis of the content of the relation and effect among the valuables. 
The researcher tried to raise a number of research enquiries about the problem of the study as follows: 
a- Does the researched organization have a clear idea about the dimensions of business maintenance؟ 
b- Does the dimensions of business maintenance have a big role in enhancing the social responsibility of the 
researched organization؟ 
c- Does the organization realize its social responsibility towards society, environment and employees؟ 
To achieve the aims of the study a hypothetical diagram is adapted with a number of tools and methods for 
collecting data and information to answer the problem of the study. For measuring the relationship and 
examining the hypotheses (SPSS) program is used. 
.Keywords: sustainability, business, social responsibility  
(JEL) Classification : D07, D15, D62. 
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  :مقدمة. 1
 ویعـد الماضـي، القـرن مـن الأخیـر العقـد فتـرة خـلال البیئـي الفكـر سـمات من الأساسیة السمة الأعمال استدامة تعد

 إلــى یـؤدي وبمـا الإنتاجیـة العملیـات خــلال المـوارد اسـتخدام فـي الكفـاءة علــى تركـز تطبیقیـة ومعالجـة علمیـاً  مـدخلاً 
 الاجتماعیـــة المســـؤولیة تعزیـــز فـــي دوره إلـــى إضـــافة ملوثـــات مـــن عنهـــا یترتـــب ومـــا والانبعاثـــات النفایـــات تقلـــیص

 یعـــد البیئـــي حیـــث للتـــدهور تعرضـــها حیـــث مـــن العـــالم فـــي مثیلاتهـــا عـــن فلا تختلـــ العراقیـــة البیئـــة وان للمنظمـــة،
 بـین الأولـى المرتبـة تحتـل البیئـة قضـایا وأصـبحت التـدهور، هـذا فـي سـاهمت التـي مصـادره احـد الصـناعي القطاع

 تجـــاه المنظمــة ومســؤولیة وســـلامته الإنســان صــحة علـــى لانعكاســاتها نظــراً  والأفـــراد والحكومــات الــدول اهتمامــات
 تعزیـز فـي ودوره الأعمـال اسـتدامة ابعـاد باتجـاه الضـوء تسـلیط فـي الحـالي البحـث فكـرة جاءت هنا ومن.  المجتمع

 فرضــیاته وضــع فــي الباحـث أعتمــد فقــد للبحـث المنهجیــة المتطلبــات إقامــة ولأجـل للمنظمــة، الاجتماعیــة المسـؤولیة
 حیــث ، البحــث مخطـط فــي عـرض كمــا إحصــائیاً  الفرضـیات معالجــة وتـم المیدانیــة البحــث مؤشـرات مــع بالانسـجام

 وتضـمن. معتمـداً   متغیـراً  الاجتماعیـة المسـؤولیة و ، مسـتقلاً  متغیـراً  الأعمـال اسـتدامة ابعـاد البحث أنموذج یوضح
 للبحــث، العــام طــارالا الثــاني المبحــث وتنــاول البحــث منهجیــة الأول المبحــث تنــاول اذ مباحــث، ثلاثــة البحــث هــذا
 والتوصیات الاستنتاجات أهم الثالث المبحث تناول حین في

  :مشكلة الدراسة. 1.1
 وبــدأ النامیــة، أو المتقدمــة المجتمعــات كافــة فــي والمهمــة الحدیثــة الموضــوعات مــن الاعمــال اســتدامة موضــوع یعــد

 المــوارد مــن للعدیــد الهــدر مشــكلة حــول بــالغین وقلقــا◌ً  انزعاجــا یبــدي العــالم بــدأ عنــدما الاعمــال ســتدامةبا الاهتمــام
 تقلـص، الصـناعة ومخلفـات عـوادم نتیجـة الطبیعیـة البیئـة تلـف، الهـواء تلـوث مثـل البیئیـة القضـایا وبعض الطبیعیة

نتــاج، الســامة المـواد تســرب، الخضــراء المسـاحات  تعامــل ســوء عــن فضـلا، والإنســان بالبیئــة هضــار  سـلع وتســویق وإ
 المنظمـــات أن الباحـــث ویـــرى. البیئـــي المحـــیط فـــي الصـــناعیة المخلفـــات طـــرح ظـــاهرة وانتشـــار البیئـــة مـــع الإنســـان
 عملیـــات عـــن النـــاجم الإداري للســـلوك والخطیـــرة الســـلبیة بالآثـــار الاهتمـــام عـــن بعیـــداً  قراراتهـــا تتخـــذ عامـــةً  العراقیـــة

 تلــــك معهــــا تتعامـــل التــــي الأطــــراف مختلـــف تجــــاه بمســــؤولیاتهم المنظمـــات مــــدراء بعــــض راثاكتـــ وعــــدم التصـــنیع
 عـن للبحـث المنظمـات تلـك دفعـت مـا هـي البیئیـة فالمشاكل المنظمات، تلك سمعة على سلباً  یؤثر مما المنظمات،

 ویمكــن ســواء، حــدٍ  علــى والإنســان الطبیعیــة بالبیئــة الضــارة المخلفــات تلــك مــع الایجــابي للتعامــل إجــراءات أفضــل
  :الآتي في تتمثل الأسئلة من مجموعة طرح خلال من أدق بشكل المشكلة أبعاد توضیح

  الأعمال؟ استدامة ابعاد عن المعالم واضحة فكرة المبحوثة المنظمة لدى هل  -
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  والعاملین؟ والبیئة المجتمع تجاه الاجتماعیة مسؤولیتها المبحوثة المنظمة تدرك كیف  -
  المبحوثة؟ للمنظمة الاجتماعیة المسؤولیة تعزیز في كبیراً ◌ً  دورا الأعمال ستدامةا لأبعاد هل  -
  المبحوثة؟ المنظمة في الاجتماعیة المسؤولیة وتعزیز الأعمال استدامة ابعاد بین العلاقة طبیعة ما -

  :أهمیة الدراسة. 2.1
 جهـة مـن الأعمـال سـتدامةا أبعـاد ردو  علـى یركـز والـذي تعالجـه الـذي الموضـوع بحیویـة البحث أهمیة تتجلى     

 علــى بـالتركیز یقتضـي الصـناعیة للمنظمــات الحـدیث الاتجـاه إن لاسـیما ، أخــرى جهـة مـن الاجتماعیـة والمسـؤولیة
 البحــث یكتســب كمــا،  المعاصــرة المنظمــات أخلاقیــات مــن بــات الإنســان وصــحة الطبیعیــة البیئــة علــى المحافظــة

 بحـدود( العراقیـة البیئـة فـي خصوصـا المجـال بهـذا الخاصـة التطبیقیـة والبحـوث تالكتابا بقلة تتمثل أكادیمیة أهمیة
 مـــن المبحوثـــة المنظمـــة تمكـــن التـــي الأســـس تقـــدیم فـــي تتمیـــز فإنهـــا المیدانیـــة البحـــث أهمیـــة أمـــا) الباحـــث اطـــلاع
 المســؤولیة زیــزتع باتجــاه المنظمــة تلـك فــي لتطبیقهــا المتاحــة والمجــالات الأعمـال أســتدامة أبعــاد دور علــى التعـرف

 فــي البحـث أهمیـة بیـان ویمكـن المبحوثـة، المنظمـة مســتوى علـى العلاقـة هـذه مضـامین علـى والوقـوف الاجتماعیـة
  : الآتي النحو وعلى جانبین

  : یأتي بما للبحث المعرفیة الأهمیة وتتمثل :المعرفي الجانب- 1
 فـي فاعـل دور بینهمـا للـربط إن إذ الاجتماعیـة، یةوالمسـؤول الأعمـال أسـتدامة أبعـاد وهمـا مهمـین متغیـرین تتناول. أ

 لهــا یضــمن وبمــا ســواء، حــد علــى والإنســان البیئــة علــى بالحفــاظ یتعلــق بمــا أهــدافها وتحقیــق صــحیة بیئــة تــوفیر
  . الاجتماعیة المسؤولیة وأبعاد الأعمال أستدامة ابعاد بین التكامل طریق عن البیئة تحسین

  .الاجتماعیة المسؤولیة بأبعاد وعلاقته وخصائصه وابعاده الالأعم ةاستدام مفهوم تحدید. ب
  .العراقیة المكتبة إثراء في یساهم وبما النظري المعرفي التراكم من الاستفادة محاولة. ت
  :الآتي خلال من المیدانیة البحث أهمیة وتتجلى :المیداني الجانب- 2
 منهــا للاســتفادة والتحلیــل الدراســة فــي الموضــوعات هــذه تنــاول إلــى المبحوثــة المنظمــة فــي المــدراء أنظــار جــذب- أ

  .البیئة تحسین في لأهمیتها نظراً 
 جدیــدة اســتراتیجیات وصــیاغة وضــع فــي المبحوثــة المنظمــة منهــا تســتفید أن یمكــن ســلیمة علمیــة أســس تقــدیم -  ب

  الاجتماعیة المسؤولیة زتعزی في الفاعلة المساهمة إلى یؤدي الذي وبالشكل الأعمال أستدامة نحو التوجه تضمن
  :أهداف الدراسة. 3.1

 أبعــاد بــین الــدور وتحلیـل تشــخیص فــي یتمثـل للبحــث الرئیســي الهـدف فــإن وأهمیتهــا البحـث مشــكلة ضــوء فـي     
 التــي التالیــة الفرعیــة الأهــداف تأشــیر یمكــن الهــدف هــذا ومــن الاجتماعیــة، المســؤولیة تعزیــز و الأعمــال اســتدامة

  :هالتحقیق البحث یسعى
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ــــى والتعــــرف الاجتماعیــــة والمســــؤولیة الأعمــــال اســــتدامة أبعــــاد ماهیــــة توضــــح- 1 ــــاة اســــتمرار فــــي أهمیتهــــا عل  حی
  .التنافسي وتفوقها المنظمات

 وفقـــاً  الاجتماعیـــة والمســـؤولیة الأعمـــال اســـتدامة ابعـــاد اتجـــاه المبحوثـــة المنظمـــة تفكیـــر أســـلوب علـــى التعـــرف- 2
  .العراقیة البیئة لظروف

  .المبحوثة المنظمة في الاجتماعیة والمسؤولیة الأعمال استدامة ابعاد مابین العلاقة طبیعة توضیح- 3
 .العراقیة البیئة ضمن الدراسة متغیرات اهمیة ابراز محاولة- 4

  : فرضیات الدراسة. 4.1
    .الاجتماعیة لیةالمسؤو  وأبعاد الأعمال استدامة ابعاد بین معنویة ارتباط علاقة توجد: الأولى الرئیسة الفرضیة-1
  .الاجتماعیة المسؤولیة وأبعاد الأعمال استدامة لأبعاد معنوي تأثیر هناك: الثانیة الرئیسة الفرضیة-2

  :للبحث الافتراضي المخطط. 5.1
 متغیراتهـــا، بــین التـــأثیر واتجاهــات العلاقـــات طبیعــة ویوضـــح فكرتهــا عـــن معبــرة صـــورة لیقــدم البحـــث مخطــط بنــي

 البحـث مشـكلة ضـوء وفـي ،) الاجتماعیـة المسـؤولیة( المعتمـد المتغیر و) الأعمال أستدامة بعادا( المستقل المتغیر
  ) .1( رقم الشكل في موضح وكما افتراضي  مخطط بتولیف الباحث قام ومتطلباتها ،

 البعد الاقتصادي  البعد الأجتماعي البعد البیئي

  

  

  

  

  

  

 مخطط البحث الافتراضي) 1(الشكل رقم 

 

 

 

  

 المسؤولیة          الاجتماعیة

 المسؤولیة تجاه المجتمع بیئةالمسؤولیة تجاه ال
  المسؤولیة تجاه العاملین

 

   .بحث الیمثل اتجاه فرضیات الارتباط بین متغیرات :                 

 . بحث الیمثل اتجاه فرضیات التأثیر بین متغیرات :                  
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  الاعمال استدامة: الإطار النظري. 2
  الاعمال  استدامة مفهوم 1.2

 نا وبمــا معینــة نشــاطات علــى البقــاء أو الاســتقرار علــى المجتمــع قــدرة تمثــل أنهــا علــى الاعمــال اســتدامة عرفــت
 مـن یحـد ان المجتمـع فعلـى الممارسـات أو النشـاطات بهـذه للقیـام والطاقـة للمـوارد كمصـدر عالبیئـة معتمد المجتمع

ـــــة الســـــلبي تـــــأثیره  ممارســـــاته یســـــتدیم ان المجتمـــــع لیســـــتطیع والطاقـــــة المـــــواد تجهیـــــز ســـــلامة یضـــــمن بمـــــا عالبیئ
)Romaniw, 2010, p4.(الإنســاني الجانــب الاعتبــار بعــین أخــذی الــذي النمــو لتحقیــق طریقــة أنهــا علــى وعرفــت 

 مــن الــتخلص تــم إذا إلا یتحقــق لــن وهــذا والأخلاقیــة والاجتماعیــة الاقتصــادیة الجوانــب عــن فضــلاً  ابعــاده، بجمیــع
 وأضـــاف.  المختلفـــة الأجیـــال بـــین أو الـــدول بـــین أو المجتمـــع نفـــس داخـــل الموجـــودة والفـــوارق الانحرافـــات جمیـــع

)Attah, 2010, p6 (بمعنـــى أي ، رأســـمالها علـــى العـــیش ولـــیس الأرض دخـــل علــى العـــیش هـــي دامةالاســـت إن 
 الأجیـال إلـى تسـلم ان یعنـي مـا وهـو لهـا التجدیـد حـدود فـي وذلـك المتجـددة الطبیعیة الموارد استهلاك على الحفاظ

 الاسـتدامة وعرفـت.أیضـاً  الطبیعیـة الثـروات ولكـن الإنسـان صـنع مـن التي الثروة فقط لیس ، جیدة بصورة المتعاقبة
 الاســتمرار أجــل مــن المناســبة الظــروف إیجــاد علــى الــوطني الاقتصــاد قــدرة بأنهــا) 9،ص2014 الحیــالي،( قبــل مــن

 خیـــارات أمـــام عائقـــاً  تمثـــل ألا یجـــب الحـــالي الجیـــل خیـــارات وأن ، المســـتقبل فـــي البشـــر حاجـــات لملائمـــة بالإنتـــاج
 السـابقة التعـاریف جمیـع حولها تدور العلاقة هذه وأن.  عیةالطبی الموارد على المحافظة طریق في القادمة الأجیال

. والمجتمـع والأعمـال الأرض علـى للمحافظـة الوسـیلة هـي الاستدامة أن توضیح إلى تهدف كانت والتي للاستدامة
 دالبعیـ للمـدى علیهـا والمحافظـة البیئـة حمایـة فـي اساسـیاً  عـاملاً  تمثـل بأنهـا) Sloan, et. al, 2013, p24( وعرفهـا
  . وحمایتها والطاقة للموارد عقلاني استخدام على تبنى مستدامة أعمال بنماذج النهوض على ویساعد

  :الأعمال استدامة أهمیة 2.2
 والمـوارد كالطاقـة المتجـددة غیـر المـوارد منهـا أسـباب لعـدة المنظمـات قبـل مـن الأعمـال اسـتدامة تبنـي أهمیـة تكمن

 جـدوى حـول التسـاؤلات إثـارة فـي الأخیـرة السـنوات في العالم واجهت التي ةالاقتصادی الأزمات ساهمت وقد والماء،
 الخارجیـة البیئـة علـى أنشـطتها آثـار بتقلیـل المهتمـة وغیـر الاقتصـادي النمو إلى الهادفة الحالیة الأعمال ممارسات

 والزبـــائن والمجهـــزین والمســـتثمرین العـــاملین( المصـــالح أصـــحاب مـــن العدیـــد قبـــل مـــن الضـــغوط ازدادت هنـــا ومـــن
 & Rosen( الاســـتدامة تبنـــي أهمیـــة علـــى) التنظیمیـــة والهیئـــات والحكومـــات المحلیـــة والمجتمعـــات والمنافســـین

Kishawy, 2012, p164 . (طریـق عـن الإبـداعات تولیـد علـى المنظمـات تسـاعد الاسـتدامة فـإن آخـر سـیاق وفـي 
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ــــــى تشــــــجیعها ــــــتعلم الاستفســــــار عل ــــــین وال ــــــةا المخــــــاطر وتخفــــــیض العــــــاملین ب  الأیــــــدي تكــــــالیف وتحســــــین لإداری
 وضــع فــي ستصــبح الاســتدامة بقضــایا تهــتم لا التــي المنظمـات إن). Tonello & Singer, 2015, p 2(العاملـة
 المســتقبلي، النمــو تولیــد فــي مهــم دور لهــا الاســتدامة ان الأعمــال منظمــات أدركــت وبالتــالي ملائــم، غیــر تنافســي

 البیئـة علـى المنظمـة تـأثیرات مـن وتحـد الهادفـة الابتكـارات تحفـز كبیـرة اقتصـادیة مكاسـب ضـمان إلـى تـؤدي والتي
)Molamohamadi & Ismail, 2013, p2.(المنظمــات مــن العدیــد قبــل مــن المســتدامة الممارســات طبقــت فقــد 

دارة المنـتج وجـودة الزبـون مـع والعلاقـات التنافسـي الموقـع بیان إلى بالنسبة  اتالعملیـ وممارسـات التجهیـز سلسـلة وإ
جراءاتهــا الإســتراتیجیة والخطـط  نجــاح علــى مباشــراً  تــأثیراً  لهــا المــدى بعیــدة المنــافع هــذه فــإن لــذلك المــواد واختیــار وإ

). Habidin , 2015, p3( الفاعلیــة لتحسـین طریقــة تـوفر فإنهــا ناجحــة بصـورة الاســتدامة تطبیـق وعنــد المنظمـات
 قیــاس تحســین مثــل شــامل بشــكل ممارســاتها فــي ســتدامةالا بــإدراج تقــوم ان الصــناعیة المنظمــات علــى یجــب لــذلك

ــــة ومراقبتهــــا المنظمــــات قبــــل مــــن الاســــتدامة مؤشــــرات  الاســــتدامة قضــــایا علــــى الشــــركة سیاســــات تركیــــز ومحاول
 بقضـــایا والزبـــائن المجهـــزین وعـــي وزیـــادة للاســـتدامة داعمـــة المنظمـــة وثقافـــة العمـــل ظـــروف جعـــل فـــي والمســاهمة
 موقعهــا وتعزیــز الأمــوال ادخــار علــى الاســتدامة تســاعد لــذلك قضــایاها، تعزیــز فــي عالمجتمــ ومشــاركة الاســتدامة

  ).Rosen & Kishawy, 2012, p163( البیئیة آثارها وتقلیل
  : الأعمال استدامة أهداف 3.2
 حـد أقصـى إلـى المجتمـع رفاهیـة زیـادة هـي الاسـتدامة خـلال مـن المنظمـات تحقیقهـا إلـى تسـعى التـي الأهداف من

 ســبل وتحســین والبشــر الطبیعــة بــین والعلاقــة الطبیعیــة، للمــوارد الأمثــل الاســتخدام خــلال مــن الفقــر علــى ءوالقضــا
 حقــوق واحتــرام الأمــن معــاییر مــن الأدنــى بالحــد والوفــاء الأساســیة، والتعلیمیــة الصــحیة الخــدمات علــى الحصــول
 تمثــل الطبیعیــة البیئــة أصــبحت حیــث) . 07، ص2012وســلطان، الطویــل( والتنــوع المختلفــة الثقافــات وتنمیــة الإنسـان،

 الربحیـــة علـــى المحافظـــة مـــع الاســـتدامة بلـــوغ إلـــى تســـعى التـــي المعاصـــرة المنظمـــات مـــن للعدیـــد الشـــاغل الشـــغل
 أهــداف فــإن لــذلك). Sim, 2016, p158( حالیــاً  التصــنیع لشــركات الاســتراتیجیة الأهــداف تمثــل وهــي والإنتاجیــة

 )3( الشكل في موضح كما واقتصادیة واجتماعیة ةبیئی أهداف هي الأعمال استدامة
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  أھداف خطة الاستدامة) 3(شكل 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Sours: Sim, Sarah, King, Henry, Price, Edward, 2016, “The Role of Science in Shaping Sustainable 
Business: Unilever Case Study” Safety and Environmental Assurance Center (SEAC), Unilever, 
Colworth Park, Shambrook, UK. 

 خــلال مــن أهــداف عــدة تحقــق أعمالهــا فــي الاســتدامة تتبنــى التــي المنظمــات أن) Kopac, 2009, p182( وبــین
 وبالتـالي.  العمـل ظـروف وتحسـین السـامة، المـواد انتشـار وتقلیل والسلامة الصحة ناحیة من البیئي الأداء تحسین

 للأســتدامة والاقتصــادیة والاجتماعیــة البیئیــة الأبعــاد بــین التــوازن إلــى للتوصــل فقــط لــیس تهــدف مــالالأع اســتدامة
 النهایــة فـي الهـدف هـذا لتحقیــق العمـل مسـار لرسـم وكــذلك المصـلحة، أصـحاب جمیـع قبــل مـن للمسـائلة الخاضـعة

)Cagnin et. Al ,2010, p3(  
  : الأعمال استدامة أبعاد 4.2

 لا تكــاملي نحـو علـى الیهــا النظـر یـتم حیــث بینهـا فیمـا ومتداخلــة متكاملـة مختلفـة إبعــاداً  مـالالأع اسـتدامة تتضـمن
 الاســتدامة مفهـوم توضـیح علـى البـاحثین قبـل مـن إجمـاع شـبه هنـاك ان إذ ،)4( الشـكل فـي موضـح كمـا انفصـالي
 البعـد) Cagnin et. al, 2010, p7) .( الاقتصـادي الاجتماعي،البعـد البیئي،البعـد البعـد( خـلال مـن معهـا والتعامـل

 بشـكل الطبیعیـة للمـوارد واسـتغلال انتـاج أنمـاط باتباع الطبیعیة الموارد من ثابتة قاعدة على المحافظة یعني البیئي
 المسـاواة طریـق عـن والتطـور النمو على قادرین البشر فیه یكون الذي الوضع یعني الاجتماعي البعد أما. عقلاني

 علـى والمحافظـة مسـتمر بشـكل والخـدمات السـلع إنتاج على القدرة للاستدامة الاقتصادي عدوالب. والثروة الدخل في
   موضح وكما .الاقتصادي التوازن من للإدارة قابل معین مستوى

 تأثیرھا الایجابي

تقلیل الأثر 
 السلبي

 مضاعفة الأعمال
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  أبعاد الاستدامة) 4(شكل 

  
  
  
  
  
  

  الاستدامة          

ن لالالاســتغ مــن تجاوزهــا یمكــن لا حــدوداً  طبیعــي نظــام لكــل أن :البیئــي البعــد -أ  المــوارد هــذه اســتغلال إفــراط وإ
 والاســـتهلاك الإنتــاج أنمــاط إتبــاع مــن الحــد هــو النظــام هـــذا لحمایــة الوحیــد والســبیل البیئــي، النظــام تــدهور یعنــي

 إن إذ). 219،ص2014الجلیــل، عبـد(وغیرهـا  الغابـات أشـجار والسـطحیة وقطـع الجوفیـة المیـاه اسـتنزاف مثـل السـیئة،
 والمبیـدات الأسـمدة اسـتخدام في الإفراط وعدم البشریة الضغوط من الطبیعیة الموارد حمایة يتعن البیئیة الاستدامة

 محمــد(مســتدامة  غیــر بمســتویات الأســماك ومصــاید للغابــات الجــائر والقطــع والجوفیــة، الســطحیة المیــاه تلــوث التــي

 وغیـــر الحیـــة الطبیعیـــة الــنظم علـــى المنظمـــة بتـــأثیرات تهــتم البیئیـــة المؤشـــرات فـــإن وبــذلك). 349 ،2015 وآخـــرون،
 البیئیــة التــأثیرات لتحدیــد الحیویــة البیئیــة الــنظم فــي المؤشــرات تلــك وتســاعد والمــاء، والهــواء الأرض متضــمنة الحیــة
ظهار أهمیة الأكثر   ). 09ص ،2005 الحلیم، عبد(العاملین وتطویر للمنظمات البیئیة الأهداف وربط وإ

 الاجتماعیـة الاهتمامـات مراعـاة هـي للشـركات الاجتماعیـة المسـؤولیة أن لىع الجمیع یتفق: الاجتماعي البعد -ب
 وبالتـــالي رغبــاتهم إشــباع هـــو ذلــك مــن والغایـــات المصــالح أصــحاب مـــع علاقاتهــا إدارة وفــي تســـییرها فــي والبیئیــة
ــ للشــركات الاجتماعیــة المســؤولیة إن القــول یمكــن  تتحقــقو  الأعمــال، لاســتدامة الأساســیة الأهــداف عــن فلا تختل

 ومــن التعلــیم، فــرص مــن القادمــة الأجیــال احتیاجــات لمقابلــة اللازمــة المــوارد تتــوافر عنــدما الاجتماعیــة الاســتدامة
 ,Boyd( الفقــر ومعــدلات حــدود تتجنــب والتــي المعیشــة لمســتوى مقبولــة معــدلات مــن وأیضــاً  الصــحیة، الخــدمات

2008, p12.(طریــق عــن والتطــور النمــو علــى قــادرین البشــر هفیــ یكــون الــذي الوضــع هــي الاجتماعیــة فالاســتدامة 
 دمـار إلـى یـؤدي الأمـان فقـدان فـإن وبالتـالي الجریمـة معـدلات وارتفـاع البطالـة ومواجهة والثروة الدخل في المساواة

  ).Smouts, 2005, p5( بیئي

  

  البعد الاقتصادي                   
  )لربحا(                        

  البعد البیئي       البعد الاجتماعي                      
  )    السكان(                         



دراسة استطلاعیة في (اعیة دور أبعاد استدامة الأعمال في تعزیز المسؤولیة الاجتم
 )العراق/ الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة سامراء 

 م قصي جاسم محمد.م

 

79  

JFBE03032019 

 

 جیـل مـن ضـمانهاو  وتوفیرهـا الإنتاجیـة القـدرات حمایة هي الاقتصادي البعد حسب الاستدامة:الاقتصادي البعد-ج
 علــى القـدرة جانـب مـن أو التقنـي جانبــه مـن سـواء مسـتمر بشـكل التنمیــة یكتسـب أن مجتمـع لأي یمكـن لآخر،وبهـا

 الأمـد والقصـیرة الطویلـة القیمـة علـى یركـز الاقتصـادي البعـد أن لآخـر،أي جیل من متنامیة دخل مستویات ضمان
 مـن كـلاً  تقـدم وعلـى الاقتصـادیة الثـروة بنـاء علـى بالقـدرة وتقاس. المنظمة باستدامة وارتباطها المنظمة تولدها التي

  ).Cagnin et. al, 2010, p2( بالتساوي البیئیة والاستدامة الاجتماعیة الاستدامة
  الاجتماعیة المسؤولیة .3

  : الاجتماعیة المسؤولیة مفهوم 1.3
 الســنوات فـي كثیـراً  الإعـلام فــي وتطالعنـا امسـامعن علـى تتـردد" للمنظمــات الاجتماعیـة المسـؤولیة" عبـارة بـدأت     

ـــم المفهـــوم هـــذا ملامـــح ولكـــن ، الأخیـــرة  مبـــادرات معظـــم الأحوال،فـــإن أحســـن وفـــي ، واضـــح بشـــكل بعـــد تتحـــدد ل
 المجتمـع تجـاه للمنظمـات الحسـنة النوایـا عـن الإعـراب حـدود فـي تـزال جمیعهـا،لا نقـل لم الاجتماعیة،إن المسؤولیة

 المسـؤولیة بموضـوع والمهتمـون البـاحثون قـدمها التـي للمفـاهیم عرضـاً )  1( الجـدول ویبـین فیـه نشـاطها تزاول الذي
  . الاجتماعیة

  بحسب عدد من اراء الباحثون الاجتماعیةمفاهیم المسؤولیة ) 1( الجدول 
  التعریف  الباحث  ت
  .مة الإعمالهي مسؤولیة طوعیة یتوقع إن تحقق منافع اقتصادیة واجتماعیة  لمنظ  15، 2009،المالك  1
 بالآخرین الاهتمام تشمل كما به ، والقیام بالواجب الشعور تشمل الجماعة، نحو ذاتي التزام  114، 2009،مشرف  3

 مصلحة الجماعة أجل من معهم والتعاون
  التزام مبني أساساً على توقعات أصحاب المصالح بالدور الذي یمكن أن تلعبه المنظمة تجاههم   45، 2010،كشكول  5

6  Bateman 
2011, 177  

  .هي التزامات المنظمة الطوعیة لتحسین حالة المجتمع من خلال تضمین جمیع أعمالها 

هي السیاسات والأنشطة والبرامج التي تقوم بها المنظمة من خلال دائرة العلاقات العامة أو من   10، 2012،عجیلات  7
  .أو أي شریحة من شرائحه ینوب عنها نحو الجمهور الخارجي العام ممثلا في المجتمع 

 للوصول المنظمةالاجتماعیة تتمثل في كونها مجموعة القرارات والأفعال التي تتخذها  المسؤولیة 31، 2013، فلاق   8
 المنافع ة الأمرنهای في تمثل والتي المجتمع في السائدة والقیم المرغوبة الأهداف تحقیق إلى

 من إستراتیجیتها كجزء تحقیقهال ساعیةوال المنظمة لإدارة المباشرة الاقتصادیة
  .الجدول من إعداد الباحث بالأعتماد على المصادر أعلاه : المصدر
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  : الاجتماعیة المسؤولیة أهمیة 2.3
 الــذي الاجتمــاعي الــدور علــى والتركیــز للمنظمــات الاجتماعیــة بالمســئولیة الاهتمــام الأخیــرة الآونــة فــي تزایــد     
 إذا مـا حـول الـرؤى وتبـاین ، فیـه تنشـط الـذي العمـل محـیط وفـي المعاصـر، المجتمع في المنظمات تلعبه أن یجب
 كثیـرة أرباحـا خلالـه مـن تحقـق الـذي المجتمع تجاه علیها أجباراً  أم المنظمات تلك على التزاماً  المسؤولیة تلك كانت

 یـنص مـا إن.  فیـه تعمـل لـذيا المجتمـع فـي صـورتها خلالها من  تحسن للمنظمات اختیار المسئولیة هذه أن أم ،
 فـي اجتماعیـة مسـؤولیة الأمـر حقیقـة فـي هـو الاقتصـادیة الوحـدات مـن مطلوبـة اجتماعیـة أعمـال من القانون علیه

 كلمـــا اجتمــاعي توجـــه ذات المنظمــة تكـــون وهكــذا قانونیــة مســـائلة أمــام المنظمـــة یضــع خرقهـــا لأن الــدنیا حــدودها
 فـي تتجلـى المنظمـة فـي الاجتماعیـة المسـؤولیة أهمیـة إن حیـث) . 21ص، 2009،العزاوي(  الطوعیة مبادراتها زادت

 وتــدفعهم تقـودهم والتــي معهـا المتعــاملین جمیـع مــن علیهـا تحصــل إن یمكـن والتــي سـمعتها تحســین علـى المسـاعدة
 أهمیــــة وتبــــرز). (Jones,2007,p137 وجیــــده عدیــــدة فوائــــد وتحقیــــق، مســــتمر بشــــكل معهــــا بالتعامــــل الرغبــــة إلــــى
ــــــــرحمن عبــــــــد(  الأتــــــــي النحــــــــو الاجتماعیــــــــة ســــــــؤولیةالم  الغــــــــالبي) ( 9 ص ،2009،المالــــــــك) (198ص، 1997 ، ال

  ) :53 ص،2010،والعامري
 جــوهر هــو الــذي الفــرص تكــافؤ مبــدأ وســیادة الاجتماعیــة العدالــة مــن نــوع لتــوفر نتیجــة الاجتمــاعي الاســتقرار- 1

  .الاقتصادیة للوحدات الاجتماعیة المسؤولیة
 والمجموعـــات الأفـــراد مســـتوى علـــى الاجتمـــاعي بـــالوعي التثقیـــف زیـــادة مـــن انطلاقـــا السیاســـیة التنمیـــة تحســـین- 2

  . الاجتماعیة بالعدالة والشعور السیاسي بالاستقرار سیساهم وهذا  والوحدات
  .المصلحة ذات والفئات المختلفة المجتمع منظمات بین التام الاندماج بأهمیة الوعي ازدیاد- 3
 والمجموعـــات الافـــراد مســـتوى علـــى الاجتمـــاعي بـــالوعي التثقیـــف زیـــادة مـــن انطلاقـــاً  السیاســـیة لتنمیـــةا تحســـین- 4

  .الاجتماعیة بالعدالة والشعور السیاسي بالاستقرار سیساهم وهذا والمنظمات
   الاجتماعیة المسؤولیة أهداف 3.3
 إن كمـا التجاریـة وعلامتهـا سـمعتها مـن سـیعزز ذلـك فان الاجتماعیة المسؤولیة فلسفة تبنت إذا المنظمات إن     
 ككـل والمجتمـع الجمهـور نظـر ووجهـات لأراء الأستماع خلال من المصالح أصحاب لدى الرضا درجة سیزید ذلك

 )147ص،2009،اوســو و إســماعیل( اهمهــا مــن عدیــدة أهــداف الاجتماعیــة وللمســؤولیة) . 44ص،2003،ألحمــدي(
  ) :5ص،2008،وفؤاد المغربل(
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 بـــین المتبادلـــة والثقـــة الخـــدمات تقـــدیم فـــي والنجـــاح الكفـــاءة أســـاس علـــى تبنـــى التـــي المنظمـــات معةســـ تحســـین- 1
 للأعتبـــارات مراعاتهـــا ومـــدى المنظمـــات هـــذه بـــه تتعامـــل الـــذي الشـــفافیة ومســـتوى المصـــالح وأصـــحاب المنظمـــات

 تحســـین فـــي كبیــرة بدرجـــة عیـــةالاجتما بمســؤولیاتها المنظمـــات التــزام ویســـهم البشـــري بالأســتثمار واهتمامهـــا البیئیــة
  . سمعتها

 مـن بالمشـروع المحیطـة البیئـة علـى والمحافظة ، بها المحیطة البیئة على المنظمة نشاط عن المعلومات توفیر- 2
 بیئـة فـي العـیش حـق بـروز واضـح بشـكل النقطـة هذه وتظهر المشروع، نشاط یعكسها التي التلوث عناصر أضرار

  . المنظمة نشاط على ینعكس مما مناسبة،
  الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد 4.3
 وقـــد مختلفـــة نظـــر وجهـــات مـــن الاجتماعیـــة المســـؤولیة أبعـــاد لتحدیـــد ســـعوا والكتـــاب البـــاحثین مـــن العدیـــد إن نجـــد

 المسـؤولیة لمجـالات نموذجاً  قدما) Skinner & Ivancevich,1992, p15( إن فنلاحظ متباینة مسمیات لها وضعوا
 اهتمـام مبـدأ مـن النمـوذج هـذا انطلـق وقـد والمسـتثمرون، والبیئـة، والعاملین، ى المستهلكین،عل یتضمن الاجتماعیة

 , Burke( ویـرى. الأربـاح بتحقیـق الاهتمـام مـن أكثـر لفعـل المنظمـات وحاجـة المجتمـع، في الأعمال بتأثیر الناس

1996 , p 11-13 (بــ تتمثـل الاجتماعیـة المسـؤولیة أبعـاد بـان )،محتـوى شـمولیة وان. )والبیئـة فین،والمـوظ الزبـائن 
(  وهـي الاجتماعیـة للمسـؤولیة أبعـاد أربعـة یحدد أن) Nickels  et al , 2005, p111( جعلت الاجتماعیة المسؤولیة
 المجتمـــع تجـــاه والمســـؤولیة، المـــوظفین تجـــاه والمســـؤولیة، المســـتثمرین تجـــاه والمســـؤولیة، الزبـــائن تجـــاه المســـؤولیة

 الاجتماعیــة المســؤولیة( بـــــ تتمثــل الاجتماعیــة المســؤولیة أبعــاد بــأن)  61-60 ص،2010،كولكشــ(  ویــرى). والبیئــة
 بشـكل الأبعـاد هـذه تمثیـل ویمكـن،  المجتمـع تجـاه الاجتماعیـة والمسـؤولیة، الزبـائن تجـاه والمسؤولیة، العاملین تجاه

 واقعیـة حالـه یمثـل آخـر بعـد علـى بعـد أي اسـتناد فـان أخرى جهة ومن،  جهة من الترابط لتوضیح متسلسل هرمي
 إطـار فـي شـوطاً  قطعت قد المنظمات هذه تكن لم أذا وأخلاقیة إنسانیة مبادرات المنظمات من نتوقع إن یمكن فلا

 أساســـیة مطالـــب الأبعـــاد هـــذه تمثـــل حیـــث فیـــه تعمـــل الـــذي مجتمعهـــا نحـــو والقانونیـــة الاقتصـــادیة أبعادهـــا تحمـــل
ـــل وقــد) . 31 ص،2009،أمینــة( للمجتمــع  الحالـــة ویؤشــر متسلســل بهــرم الأبعـــاد هــذه) Carroll, 2006, p38( مثّ
عد كل لأستناد الواقعیة ُ عد على ب ُ   ).5( الشكل في كما، الآخر الب
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نما یمكن وصفها رؤیة لدى  وأن المسؤولیة الاجتماعیة لیست مجرد إحسان تقدمه المنظمة، أو دراسة أخلاقیات الإعمال فحسب ، وإ

ادة الأعمال إلى جانب تولید الأموال ، ولها اثر في كل شيء تفعله المنظمة،وتؤثر في جمیع المجالات داخل المنظمة وخارجها ق
)Andriof & McIntosh,2001,15-16 . (والشكل)یوضح أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة المعتمدة للبحث وهي) 6 :

  .البیئة،المجتمع ، والعاملین
  

  الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد) 6( رقم الشكل                                  

  
  
  
  
  
  

  الباحث اعداد من:  المصدر
  
  
 

  
 

التصرف كمواطن صالح یسھم  /المسؤولیة الخیریة
في تعزیز الموارد في المجتمع وتحسین نوعیة 

 الحیاة

انب الأخلاقي في قراراتها مما مراعاة المنظمة للج /المسؤولیة الأخلاقیة
 یؤدي إلى أن تعمل بشكل صحیح وحق وعادل

 
إطاعة القانون الذي یعكس ما هو صحیح أو خطأ في المجتمع وهو ما یمثل قواعد العمل  /المسؤولیة القانونیة

 الأساسیة

   المسؤولیة الاقتصادیة
 ات الأخرىتحقیق المنظمة عائدا وھذا یمثل قاعدة أساسیة للوفاء للمتطلب

المسؤولیة 
 الاجتماعیة
 للمنظمة

 العاملین

 البیئة المجتمع
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  الاجتماعیة المسؤولیة و الأعمال استدامة أبعاد بین العلاقة 5.3
 ، البحـث هـذا متغیـرات بـین العلاقـة طبیعـة تُظهـر التـي النظریـة الطروحـات بعـض عرض الفقرة هذه تستهدف     
 الدراســات مـن عــدد فـي تأشــیره تـمّ  مــا عـرض طریــق عـن"  الاجتماعیــة والمسـؤولیة، الأعمــال اسـتدامة ابعــاد"  وهـي

 الجدیـدة بالظـاهرة لـیس الأعمـال أسـتدامة نحـو الاتجاه بأن القول یمكن إذ، مباشر وغیر مباشر نحوٍ  على والبحوث
 مــن الثمانینــات عقــد إلــى المجــال بهــذا اتالمنظمــ اهتمــام بــدایات لتعــود، خلــت ســنوات عــدة منــذ نمــت حالــة فهــي ،

 تقلــیص فــي یســهم أن یمكــن الأعمــال أســتدامة أن المنظمــات أدركــت أن بعــد إلیهــا الســعي كــان إذ العشــرین، القــرن
ظهار والمخاطر، الكلف،  المنظمـات بـه تنـادي الـذي الأعمـال أسـتدامة تبنـي طریـق عن لها القانونیة المسؤولیات وإ
ن. البیئیــــة واللــــوائح والقــــوانین التشــــریعات مــــع ویتوافــــق  علــــى یحــــتم الحاضــــر الوقــــت فــــي البیئــــي الــــوعي تنــــامي وإ

 القانونیـة التشـریعات جمیـع فـي الالتـزام خـلال مـن الاجتماعیـة مسـؤولیتها بتبنـي العـالم أنحاء مختلف في المنظمات
 إنتاجیـــة سیاســات وتبنــي نینللمــواط التوعیــة بحمــلات والقیــام ، البیئــة حمایــة إلــى والهادفــة الحكومــات تســنها التــي

 بعــض اتخــاذ ویمكــن، ) Byarugaba, 2004, p239-249( المعاصــر البیئــي التوجــه خدمــة فــي تســهم وتســویقیة
 الإنتـاج فـي المسـتخدمة المـوارد تقلیـل خـلال مـن نظیفـة عملیات إلى الإنتاجیة العملیات تحویل سبیل في الخطوات

 فــي متقدمــة خبــرات أخــرى شــركات تمتلــك كمــا ، الطاقــة اســتهلاك وتقلیــل ، الإنبعاثــات وتقلیــل ، النفایــات وتقلیــل ،
 عـن فضـلاً  ، الإنتاجیـة العملیـة أثنـاء فـي والضـیاع الهدر وتقلیل استهلاكها معدلات وتخفیض الطاقة ادخار مجال
 تعزیـز اخلالهـ مـن للمنظمـات یمكـن والتي  تصنیعها إعادة خلال من المستهلكة المواد من الاستفادة باتجاه السعي
 البیئـــة تلـــوث مخـــاطر مـــن وتقلـــل والعـــاملین للمجتمـــع الرفاهیـــة تحقـــق التـــي الاجتماعیـــة المســـؤولیة جوانـــب جمیـــع

 إلــى للوصـول بهـا الالتـزام الصـناعیة المنظمــات علـى یجـب بیئیـة متطلبـات  هنــاك إن ذكـره یجـدر وممـا،  الطبیعیـة
 نظیفـــة بیئـــة علـــى للحفـــاظ المنظمـــة بهـــا تقـــوم تـــيال والبـــرامج والوســـائل الأنشـــطة مـــن مجموعـــة وهـــي نظیفـــة بیئـــة

 مــن الــتخلص ، الطبیعیــة المــوارد  حمایــة  ، مثــل  عدیــدة إجــراءات خــلال مــن بهــا القیــام یمكــن والتــي ومســتدامة،
 الاجتماعیـة المسـؤولیة وموازنـة ، التلـوث مسـببات ومكافحـة ، علمیـة بطریقـة الانتاجیـه العملیـات ومخلفات النفایات

 الأعمـــال أســـتدامة بـــین علاقـــة وجـــود مـــن الحـــالي البحـــث إلیـــهِ  ذهــب مـــا تعزیـــز وبهـــدف) . 28 ص،2009،المالـــك( 
 والمســؤولیة الأعمــال أســتدامة بــین وثیقــة علاقــة وجــود إلــى) Eric, 2009, p23( أشــار،  الاجتماعیــة والمســؤولیة
 الإجــراءات لـدعم السیاسـات تــوفیر شـأنهِ  مـن البیئیـة الأمــور فـي المجتمـع مشــاركة ضـمان أن یـرى إذ،  الاجتماعیـة

 فـي یسـهم الـذي البیئـي الـوعي عـن فضـلاً ، والبیئیـة الاجتماعیـة المسـؤولیة تحملهـم مـن والمجتمع الأفراد تمكن التي
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 التـوازن مـن واقعیـاً  قـدراً  تجـد أن وتحـاول البیئیـة الأخلاقیـات تجسـد التـي، أبعادهـا بكـل الاجتماعیة المسؤولیة تعزیز
ـــنیمكو. ونظیفــة آمنــة وتظــل تتجــدد لكــي البیئــة لــبمطا وبــین الأعمــال بــین ـــرلنا ــ ـــلإ ظــ ـــعل الأعمــال أســتدامة ىـــ  ىــ

ــــنأ ــــجمرت هـــ ــــلبطلمت ةــ ــــؤولمسا تاـــ ـــدللتح ستجابةأك ریعتب ذيلوا الاجتماعیـــة، لیةــ ـــلبیئیا تیاـ ـــدةیزالمتا ةـ ـــف ـ  الوقـــت يـ
 ـــــوقحقو بیئـــة،لا ةـــــبحمای الميـــــلعا الاهتمـــام ـــــدیزات عـــــم اـــــمنزامت الجدیـــد نهجـــــلما ــــذاه أتيــــیو،  والمســـتقبل الحاضـــر

 ىــــحتو يــــلماضا ــــرنلقا ــــنم تتیناــــلسا ــــذمن لــــحرام ــــدةبع ــــرتم يــــلتوا ، ةــــمنوآ ةــــیفظن ةــــبیئ يـــف شیـــللع ساــلنا
 تبنـــي فــي المهمـــة الأخــرى الخیـــارات مــن  انـــه یجــد الباحــث فـــان تقــدم عمـــا فضــلا. شـــمولاً  ـــركثأ ظـــرةن فيو، نلآا

 التلـوث مـن والـتخلص  الجیـدة والسـمعة التنافسـیة المیـزة اكتسـاب هـو الدراسـة بهـذه  الصـلة ذات  الأعمـال أستدامة
 المتمثــــل للمنظمـــة الاجتمـــاعي الالتــــزام توســـع كلمـــا وبالتأكیــــد ، الصـــناعیة المنظمـــات عمــــل عـــن النـــاتج ، البیئـــي

ظهـار والمخـاطر، الكلـف، تقلـیص فـي یسـهم الـذي هـو الأعمـال أستدامة بأن أدركت كلما ةالاجتماعی بالمسؤولیة  وإ
 واللــوائح والقــوانین التشــریعات مــع المنظمــات بهــا تتطــابق نظیفــة إســتراتیجیات طریــق عــن لهــا القانونیــة المســؤولیات

 العلیـا الإدارة فلسـفة ضـمن خلیـد أن یجـب بـل صـدفة مجـرد أو طارئـاً  أمـر الالتـزام هـذا یكـون لا أن ویجب البیئیة،
 عنصــر لتكــون  المنظمــة هویــة مــن جــزء هــو الجیــدة والســمعة التنافســیة المیــزة اكتســاب یصــبح حتــى ، وتوجهاتهــا
 ؛ الاجتماعیـــة المســـؤولیة تعزیـــز فـــي بـــارز دور لـــه الأعمــال أســـتدامة فـــان وعلیـــه،  البیئـــة الاســـتدامة فـــي الارتكــاز
الــذي یوضــح ) 7(خــلال الشــكل رقــم  .بینهمــا العلاقــة یوضــح الــذي) 7( مرقــ الشــكل خــلال مــن ذلــك تفســیر ویمكــن

  .العلاقة بینهما

  العلاقة بین أستدامة الأعمال والمسؤولیة الاجتماعیة )7(الشكل رقم                             

  

  

  

  
    
  من إعداد الباحث: المصدر  

 الإیقاعـــات متنـــاغم ایجـــابي اتجـــاه إلـــى ســـتقود تســـقةم مترابطـــة كانـــت إذا البحـــث متغیـــرات علاقـــة إن، نســـتنتج    
 وبنــاءه إیقاعاتــه فــي ســلبي اتجــاه إلــى ســتقود متضــاربة متعارضــة كانــت إذا أمــا، للغایــات ویحقــق التوجهــات واضــح
ثباته لاختباره الحالي البحث مایسعى وهذا،  ونتائجه   . میدانیا وإ

 الأعمالأستدامة  الاجتماعیةالمسؤولیة  
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  المیداني الجانب .4
 مســتخدمین ، المبحوثــة الشــركة فــي العــاملون یــدركها مــا وحســب وتشخیصــها البحــث لمتغیــرات وصــفاً  هنــا نعــرض 

 ولكــل الاســتجابة ونســب المعیاریــة والانحرافــات الحســابیة والأوســاط المئویــة والنســب التكراریــة التوزیعــات ذلــك فــي
  : یأتي وكما اقسام ثلاثة إلى المبحث هذا تقسیم وتم متغیر،

  الأعمال أستدمة أبعاد حول العاملین ادراك 1.4
 ثلاثــة مســتخدماً  الأعمــال أســتدامة ابعــاد) المســتقل(للمتغیــر المبحــوثین إدراك مســتوى علــى للتعــرف الباحــث اعتمــد
 إجابـــات وصـــف إلـــى) 2(  الجـــدول معطیـــات وتشـــیر، الخماســـي) لیكـــرت( مقیـــاس علـــى وبالأعتمـــاد للقیـــاس أبعـــاد
  المتغیر هذا حول المبحوثین الأفراد

  نسبةم للتوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والإنحرافات المعیاریة و المعدل العا) 2(  جدول 
  لأبعاد أستدامة الأعمال في الشركة المبحوثةلعملیات  الاستجابة

  النسبة المئویة
  

  المتطلبات

یر
متغ

 ال
مز

ر
  

 

 مقیاس الاستجابة

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

  

ف 
راا

نح
الا

ري
عیا

الم
 

بة 
جا

ست
الإ

ة 
سب

ن
%  

دة
بش

ق 
أتف

  

فق
أت

اید 
مح

فق  
 أت

لا
ق  

أتف
لا 

دة
بش

 

 X1-X6 27.04 55.19 12.78 4.07 0.93 3.70 0.88 73.97 البعد البیئي

-X7  البعد الأجتماعي
X112  20.56 54.63 15.74 9.07 _ 3.76 0.88 75.27 

-X13  البعد الأقتصادي
X19  22.38 58.41 14.29 4.76 0.16 3.99 0.75 79.83 

 76.35 0.83 3.81 0.36 5.96 14.27 56.07 23.32  المعدل العام

  المصدر من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج الحاسب الآلي
) الأعمال أستدامة ابعاد(المتغیر هذا حول المبحوثین الإفراد إجابات أن) 2( الجدول في الواردة النتائج تبین     

 وانحراف) 3.81( حسابي بوسطو %) 79.39( بلغت وبنسبة الاتفاق باتجاه تمیل) X1-X19( متغیراته خلال من
 نسبة الإجابات لتلك) الاتفاق عدم( السلبي الاتجاه شكل حین في) 76.35(% استجابة ونسبة) 0.83( معیاري
 الإسهام) والبعدالاقتصادي البیئي البعد( هو الاتفاق نسبة دعم في المساهمة الأبعاد ابرز ومن.  6.32((%

 حسابي وبوسط%) 80.79%)(82.23( الاتفاق نسبة وكانت. رالمتغی هذا أغناء في والایجابي الأكبر
 وعلى الأعمال أستدامة ابعاد من بعد لكل وصف یلي وفیما، )0.75)(0.88( معیاري وانحراف) 3.99)(3.70(

  :التالي النحو
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  البیئي البعد -أ 
  في المعمل المبحوث للبعد البیئي لاستجابةنسبة االتوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة و )  3( الجدول 

یر
متغ

 ال
سم

ا
یر  

متغ
 ال

مز
ر

  

  مقیاس الاستجابة
بي

سا
لح

ط ا
وس

ال
  

ف 
حرا

لان
ا

ري
عیا

الم
  

بة 
جا

ست
الا

ة 
سب

ن
%  

  لا اتفق بشدة  لا اتفق  محاید  اتفق  اتفق بشدة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

ئي
لبی

د ا
لبع

ا
  

X1 22 24.4
4 

51 56.6
7 

10 11.1
1 

7 7.78 0 0.00 3.6 1.06 
72 

X2 28 31.1
1 

50 55.5
6 

8 8.87 3 3.33 1 1.11 3.51 1.01 
70.2 

X3 33 36.6
7 

45 50.0
0 

10 11.1
1 

2 2.22 0 0.00 4.02 0.65 
80.4 

X4 16 17.7
8 

48 53.3
3 

21 23.3
3 

2 2.22 3 3.33 3.64 0.87 
72.8 

X5 27 30.0
0 

50 55.5
6 

9 10 4 4.44 0 0.00 3.81 0.84 
76.2 

X6 20 22.2
2 

54 60.0
0 

11 12.2
2 

4 4.44 1 1.11 3.61 0.85 
72.2 

المعد
ل 
 العام

24.3
3 

27.0
4 

49.6
7 

55.1
9 

11.5
0 

12.7
7 

3.
67 

4.07 0.8
3 

0.93 3.70 0.88 73.9
7 

  
 – X1( متغیراته خلال من المتغیر هذا حول المبحوثین الإفراد إجابات أن) 3(   الجدول معطیات تشیر     

X6 (وبنسبة الاتفاق باتجاه كانت )استجابة ونسبة) 0.88( يمعیار  وانحراف) 3.70( حسابي وبوسط%) 82.23 
 المتغیرات ابرز وكانت%) . 5( الإجابات لتلك) الاتفاق عدم( السلبي الاتجاه شكل حین في) 73.97(%

 الغازات كمیات بتخفیض الشركات تهتم( على ینص والذي) X2( المتغیر هو الاتفاق نسبة أغناء في المساهمة
 حسابي وبوسط المبحوثین إجابات من%) 86.67( قاتفا نسبة على حصل اذ) الحراري للاحتباس المسببة

 المعالجة الصحي الصرف میاه الشركات تستخدم(  على ینص الذي) X3(و). 0.65( معیاري وانحراف) 3.51(
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 المبحوثین الإفراد إجابات من) 86.67(% اتفاق نسبة على حصل اذ)  التصنیع عملیات في للمیاه كبدیل
 الأولیة للمواد المبحوث المعمل استخدام على یدل ما وهذا ،)1.01( یاريمع وانحراف 4.02(( حسابي وبوسط
  .  والبیئة الإنسان صحة على الخطر تقلیل على المعمل قبل من الكبیرة والمساهمة كفوء بشكل

  الأجتماعي البعد -ب
لمستوى إدراك المبحوثین للبعد  ةنسبة الاستجابالتوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة و )  4( جدول 

  .في المعمل المبحوث  الاجتماعي

یر
متغ

 ال
سم

ا
ر   

تغی
الم

ز 
رم

  

  مقیاس الاستجابة 

ي 
ساب

لح
ط ا

وس
ال

  

ف 
حرا

لان
ا

ي 
ار

معی
ال

بة   
جا

ست
الا

ة 
سب

ن
 %  

لا اتفق   لا اتفق   محاید   اتفق   اتفق بشدة 
  بشدة 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

عي
تما

لأج
د ا

لبع
ا

  

X7 22 24.4
4 

54 60.0
0 

7 7.78 7 7.78 - - 3.63 0.96 72.6 

X8 18 20.0
0 

51 56.6
7 

15 16.6
6 

6 6.67 -  - 3.56 1.00 71.2 

X9 21 23.3
3 

47 52.2
2 

14 15.5
6 

8 8.89 - - 3.78 0.86 75.6 

X10 19 21.1
1 

45 50.0
0 

17 18.8
9 

9 10.0
0 

- - 3.96 0.78 79.2 

X11 13 14.4
4 

47 52.2
2 

18 20 12 13.3
3 

- - 3.75 0.82 75 

X12 18 20.0
0 

51 56.6
7 

14 15.5
5 

7 7.78 - - 3.9 0.86 78 

المعد
ل 
 العام

18.5
0 

20.5
6 

49.1
7 

54.6
3 

14.1
7 

15.7
4 

8.17 9.07 - - 3.76 0.88 75.2
7 

 X7( تغیراتهم خلال من المتغیر هذا حول المبحوثین الإفراد إجابات أن) 4( الجدول في الواردة النتائج تبین     

– X12 (بلغت وبنسبة الاتفاق باتجاه تمیل )0.88( معیاري وانحراف) 3.76( حسابي وبوسط%) 75.19 (
 ومن%). 9.07( نسبة الإجابات لتلك) الاتفاق عدم( السلبي الاتجاه شكل حین في) 75.27(% استجابة ونسبة
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 دورات بفتح الشركة تقوم(   على ینص الذي) X7( المتغیر هو الاتفاق نسبة دعم في المساهمة المتغیرات ابرز
 الإفراد إجابات من%) 84.44( اتفاق نسبة على حظي فقد)   التلوث مشاكل إزاء عاملیها خبرة لتحسین تدریبیة

 حوار إجراء إلى الشركة تلجأ انه یبین وهذا ،)0.96( معیاري وانحراف) 3.63( حسابي وسط یعززها المبحوثین
  .وغیرها والمؤتمرات الاجتماعات خلال من الاستدامة قضایا بشأن الخارجیین ةالمصلح أصحاب مع فعال

  الاقتصادي البعد - ج
للبعد لمستوى إدراك المبحوثین  نسبة الاستجابةالتوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة و )  5( جدول 

  في المعمل المبحوث الاقتصادي

یر
متغ

 ال
سم

ا
  

تغی
الم

ز 
رم

  ر 

  مقیاس الاستجابة 

ي 
ساب

لح
ط ا

وس
ال

  

ف 
حرا

لان
ا

ي 
ار

معی
ال

بة   
جا

ست
الا

ة 
سب

ن
 %  

لا اتفق   لا اتفق   محاید   اتفق   اتفق بشدة 
  بشدة 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

دي
صا

لاقت
د ا

لبع
ا

  

X13 25 27.7
8 

51 56.6
7 

8 8.88 6 6.6
7 

- - 3.93 0.71 
78.6 

X14 27 30.0
0 

46 51.1
1 

13 14.4
5 

4 4.4
4 

- - 4.16 0.69 
83.2 

X15 20 22.2
2 

52 57.7
8 

13 14.4
4 

5 5.5
6 

- - 4.01 0.80 
80.2 

X16 18 20.0
0 

54 60.0
0 

15 16.6
7 

3 3.3
3 

- - 3.94 0.86 
78.8 

X17 11 12.2
2 

55 61.1
1 

20 22.2
2 

4 4.4
4 

- - 3.92 0.73 
78.4 

X18 17 18.8
9 

57 63.3
3 

12 13.3
3 

3 3.3
3 

1 1.1
1 

3.90 0.77 
78 

X19 23 25.5
6 

53 58.8
9 

9 10 5 5.5
6 

- - 4.08 0.66 
81.6 

المعد
ل 
 العام

20.
14 

22.3
8 

52.
57 

58.4
1 

12.8
6 

14.2
9 

4.2
9 

4.7
6 

0.1
4 

0.1
6 

3.99 0.75 79.8
3 
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 خلال من المتغیر هذا حول المبحوثین الأفراد إجابات أن تبین) 5( الجدول في الموضحة النتائج تشیر     
) 3.99( حسابي وبوسط%) 80.79( بلغت إذ عامة الاتفاق نسبة على حصلت) X13 – X19( متغیراته
 عدم( الإجابات لتلك السلبي الاتجاه كان حین في ،%)79.83( استجابة ونسبة) 0.75( معیاري وانحراف
 والذي) X13(هي المتغیر هذا دعم في الأكبر الجانب شكل كما%) . 4.92( نسبة على حصل قد) الاتفاق
 اتفاق على حصل فقد)  جدیدة ممارسات تبني خلال من الإنتاج كلف تخفیض على الشركة تعمل( على ینص

) X19( والمتغیر) 0.71( معیاري وانحراف) 3.93( حسابي وبوسط%) 84.45(  بنسبة المبحوثین إجابات من
دارتها الأزمات من للوقایة الموضوعة الخطط توافر(   على ینص والذي  اتفاق على حصلت فقد)  ةالشرك في وإ

 وهذا ،)0.66( معیاري وانحراف) 4.08(  حسابي وبوسط)  84.45(% بنسبة المبحوثین الأفراد إجابات من
 الحد خلال من الموارد على الحفاظ لغرض الإنتاجیة عملیاته كل على التركیز إلى المبحوث المعمل سعي یبین
 النسبیة ألأهمیة تحدید یمكن تقدم ما على وبناءً . الإنتاج مراحل كل في الموارد استخدام في والكفاءة الهدر من

  ) . 6( الجدول في مبین وكما المبحوث المعمل في الاعمال استدامة لأبعاد
  من قبل المبحوثین في المعمل المبحوثالأهمیة النسبیة لأبعاد أستدامة الأعمال )  6( الجدول 

  
  
  
  
  

  .SPSSإعداد الباحث باعتماد نتائج برمجیة :المصدر

 يالاقتصاد البعد كانت الأعمال أستدامة لأبعاد النسبیة الأهمیة إن) 6( الجدول معطیات خلال من تبین     
 بلغ حیث الاجتماعي البعد النسبیة الأهمیة في ویلیه) 79.83(% استجابة ونسبة) 3.99( حسابي وبوسط
 البیئي للبعد النسبیة الأهمیة حیث من الأخیر في وكان) 75.27(% استجابة ونسبة)  3.76( الحسابي وسطها
 ).73.97(% استجابة ونسبة) 3.70( حسابي وبوسط

 
 

  

الأوساط    أبعاد أستدامة الأعمال  ت
  ةالحسابی

نسبة الاستجابة 
%  

 79.83 3.99 البعد الأقتصادي  1

 75.27 3.76  البعد الأجتماعي  3

 73.97 3.70  البعد البیئي  4
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   الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد حول العاملین أدراك  2.4
 ثلاثة مستخدماً  الاجتماعیة المسؤولیة) المعتمد(للمتغیر المبحوثین إدراك مستوى على للتعرف الباحث اعتمد    
 إجابات وصف إلى)  7(  الجدول معطیات وتشیر، الخماسي) لیكرت( مقیاس على وبالاعتماد للقیاس أبعاد

 .المتغیر هذا حول المبحوثین الأفراد

في المعمل  الاجتماعیةلأبعاد المسؤولیة  نسبة الإستجابةالتوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والإنحرافات المعیاریة و ) 7( جدول 
  .المبحوث 

  النسبة المئویة
  

  المنظورات

یر
متغ

 ال
مز

ر
  

 

 مقیاس الاستجابة

ط 
وس

ال
بي

سا
لح

ا
ف   

حرا
لان

ا
ري

عیا
الم

 

بة 
نس

بة 
جا

ست
الإ

%  

ق 
أتف

دة
بش

  

أت
اید  فق

مح
فق 

 أت
لا

ق  
أتف

لا 
دة

بش
  

 X20-X26 24.60 57.62 13.81 3.65 0.32 3.95 0.78 78.97  المسؤولیة تجاه البیئة

المسؤولیة تجاه 
 X27-X33 22.22 50.32 20.95 6.19 0.32 3.83 0.87 76.60  المجتمع

المسؤولیة تجاه 
 X34-X40  18.41  44.13  26.51  9.52  1.43 4.02 0.77 80.40  العاملین

 78.66 0.81 3.93 0.69 6.45 20.42 50.70 21.74  المعدل العام

  .المصدر من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج الحاسب الآلي

) الاجتماعیة المسؤولیة(المتغیر هذا حول المبحوثین الإفراد إجابات أن) 7( الجدول في الواردة النتائج تبین     
) 3.93( حسابي وبوسط) 72.43(% بلغت وبنسبة الاتفاق باتجاه لتمی) X20-X40( متغیراته خلال من

 لتلك) الاتفاق عدم( السلبي الاتجاه شكل حین في) 78.66(% استجابة ونسبة) 0.81( معیاري وانحراف
 تجاه الاجتماعیة المسؤولیة( هو الاتفاق نسبة دعم في المساهمة الأبعاد ابرز ومن. 7.14((% نسبة الإجابات

 نسبة وكانت. المتغیر هذا أغناء في والایجابي الأكبر الإسهام) المجتمع تجاه الاجتماعیة مسؤولیةوال البیئة
 یلي وفیما، )0.87)( 0.78( معیاري وانحراف 3.95)( 3.83(( حسابي وبوسط) 72.54%)(%82.22( الاتفاق
  :  التالي النحو وعلى الاجتماعیة المسؤولیة أبعاد من بعد لكل وصف
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  البیئة تجاه الاجتماعیة المسؤولیة بعد _أ
المسؤولیة لبعد لمستوى إدراك المبحوثین  نسبة الاستجابةالتوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة و ) 8(جدول 

  . في المعمل المبحوث تجاه البیئة

یر
متغ

 ال
سم

ا
ر   

تغی
الم

ز 
رم

  

  مقیاس الاستجابة 

ي 
ساب

لح
ط ا

وس
ال

  

حر
لان

ا
ي 

ار
معی

 ال
ف

ا
  

ة 
جاب

ست
الا

ة 
سب

ن
 %  

  لا اتفق بشدة   لا اتفق   محاید   اتفق   اتفق بشدة 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

یئة
الب

اه 
تج

یة 
ؤول

مس
ال

  

X20 26 28.89 50 55.56 8 8.89 5 5.56 1 1.1
1 

3.71 0.87 
74.2 

X21 29 32.22 53 58.89 6 6.66 1 1.11 1 1.1
1 

4.16 0.91 
83.2 

X22 21 23.33 56 62.22 11 12.22 2 2.22 - - 4.04 0.74 80.8 

X23 15 16.67 55 61.11 17 18.89 3 3.33 -  - 3.95 0.77 79 

X24 16 17.78 53 58.89 18 20 3 3.33 - - 3.84 0.68 76.8 

X25 24 26.67 47 52.22 14 15.55 5 5.56 - - 4 0.7 80 

X26 24 26.67 49 54.44 13 14.44 4 4.44 - - 3.94 0.78 78.8 

المعدل 
 العام

22.14 24.60 51.86 57.62 12.43 13.81 3.2
9 

3.65 0.2
9 

0.3
2 

3.95 0.78 78.97 

  
 – X20(أن إجابات الإفراد المبحوثین حول هذا البعد من خلال متغیراته )  8( تشیر النتائج الواردة في الجدول 

X26 (والتي حصلت على نسبة اتفاق عامة  بلغت )وانحراف معیاري ) 3.95(وبوسط حسابي %) 82.22
لتلك الإجابات بنسبة ) عدم الاتفاق(في حین حظي الاتجاه السلبي ). 78.97%(ونسبة استجابة ) 0.78(
والذي ینص على ) X21(حیث أن ابرز المتغیرات المساهمة في أغناء نسبة الاتفاق هو المتغیر %). 3.97(
من %) 87.78(آذ حصل على نسبة اتفاق ، )البیئة حمایةلبالتشریعات الخاصة  الالتزام یحترم معملي مبادئ(

، ویتبین من خلال هذه )0.91(وانحراف معیاري ) 4.16(إجابات الأفراد المبحوثین والذي یدعمه وسط حسابي 
صحة  النتیجة سعي المعمل المبحوث الى الالتزام بالقوانین والتشریعات الخاصة بحمایة البیئة للحفاظ على

  .الإنسان وعدم الإضرار بالبیئة الطبیعیة
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  تجاه المجتمع الاجتماعیةبعد المسؤولیة  -ب
لبعد لمستوى إدراك المبحوثین  نسبة الاستجابةالتوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة و )  9( جدول 

  في المعمل المبحوثتجاه المجتمع  الاجتماعیة المسؤولیة

سم
ا

 
غیر

لمت
ا

یر   
متغ

ز ال
رم

  

  مقیاس الاستجابة 

ي 
ساب

الح
ط 

وس
ال

ري   
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

بة 
تجا

لاس
ة ا

سب
ن

 %  

  لا اتفق بشدة   لا اتفق   محاید   اتفق   اتفق بشدة 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

مع
مجت

ه ال
تجا

یة 
ؤول

مس
ال

  

X27 29 32.22 51 56.67 9 8.88 2 2.22 - - 3.95 0.84 79 
X28 19 21.11 52 57.78 15 16.66 4 4.44 - - 3.9 0.82 78 
X29 20 22.22 49 54.44 18 20.00 2 2.22 1 1.11 3.86 0.82 77.2 
X30 15 16.67 37 41.11 28 31.11 9 10.00 1 1.11 3.66 0.89 73.2 
X31 22 24.44 54 60.00 12 13.33 2 2.22 - - 3.75 0.92 75 
X32 18 20.00 41 45.56 26 28.88 5 5.56 - - 3.85 0.94 77 
X33 17 18.89 33 36.67 25 27.78 15 16.67 - - 3.84 0.89 76.8 

المعدل 
 العام

20.
00 

22.22 45.29 50.32 18.86 20.95 5.57 6.19 0.29 0.32 3.83 0.87 76.60 

هذا البعد من خلال متغیراته أن إجابات الإفراد المبحوثین حول )  9( من خلال النتائج الواردة في الجدول      
)X27 – X33 ( والتي حصلت على نسبة اتفاق عامة  بلغت)وانحراف ) 3.83(وبوسط حسابي %) 72.54

لتلك الإجابات بنسبة ) عدم الاتفاق(في حین حظي الاتجاه السلبي %). 76.60(ونسبة استجابة) 0.87(معیاري 
والذي ینص على ) X27(ء نسبة الاتفاق هو المتغیر حیث أن ابرز المتغیرات المساهمة في أغنا%). 6.51(
آذ حصل على نسبة اتفاق  ).توجه إدارة معملي نحو بناء علاقات طیبة مع كل هیئات ومؤسسات المجتمعت(
، )0.84(وانحراف معیاري ) 3.95(من إجابات الأفراد المبحوثین والذي یدعمه وسط حسابي %) 88.89(

مل المبحوث إلى بناء علاقات طیبة مع جمیع الأطراف ذات العلاقة یتضح من خلال النتیجة سعي المع
  .بالمعمل المبحوث

  
  
  
  



دراسة استطلاعیة في (اعیة دور أبعاد استدامة الأعمال في تعزیز المسؤولیة الاجتم
 )العراق/ الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة سامراء 

 م قصي جاسم محمد.م

 

93  

JFBE03032019 

 

  تجاه العاملین الاجتماعیةبعد المسؤولیة  - ج
لبعد لمستوى إدراك المبحوثین  نسبة الاستجابةالتوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والإنحرافات المعیاریة و )  10( جدول 

  . في المعمل المبحوثتجاه العاملین  عیةالاجتماالمسؤولیة 

غیر
لمت

م ا
اس

یر   
متغ

ز ال
رم

  

  مقیاس الاستجابة 

ي 
ساب

الح
ط 

وس
ال

ري   
عیا

الم
ف 

حرا
الان

  

بة 
تجا

لاس
ة ا

سب
ن

 %  

  لا اتفق بشدة   لا اتفق   محاید   اتفق   اتفق بشدة 
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

لین
عام

ه ال
تجا

یة 
ؤول

مس
ال

  

X3
4 

20 22.22 30 33.33 29 32.22 8 8.89 3 3.33 4.04 0.74 
80.8 

X3
5 

18 20.00 41 45.56 24 26.66 7 7.78 - - 3.89 0.81 
77.8 

X3
6  

18 20.00 40 44.44 26 28.88 6 6.67 - - 4.04 0.79 
80.8 

X3
7  

13 14.44 36 40.00 29 32.22 11 12.22 1 1.11 3.9 0.71 
78 

X3
8  

20 22.22 54 60.00 16 17.78 0 0.00 - - 4.21 0.72 
84.2 

X3
9 

12 13.33 36 40.00 25 27.77 15 16.67 2 2.22 4.1 0.79 
82 

X4
0 

15 16.67 41 45.56 18 20 13 14.44 3 3.33 3.96 0.81 
79.2 

المع
دل 
 العام

16.57 18.41 39.71 44.13 23.8
6 

26.51 8.57 9.52 1.29 1.43 4.02 0.77 80.40 

أن إجابات الإفراد المبحوثین حول هذا البعد من خلال )  10( ئج الواردة في الجدول یتبین من خلال النتا     
) 4.02(وبوسط حسابي %) 62.54(والتي حصلت على نسبة اتفاق عامة  بلغت ) X34 – X40(متغیراته 

لتلك ) عدم الاتفاق(في حین حظي الاتجاه السلبي %). 80.40(ونسبة استجابة ) 0.77(وانحراف معیاري 
) X38(حیث أن ابرز المتغیرات المساهمة في أغناء نسبة الاتفاق هو المتغیر %). 10.95(لإجابات بنسبة ا

المضرة بسمعة الحوادث  تفادي على والعمل الزراعي والصناعي الأمن یعمل معملي على توفیر(والذي ینص على 
وثین والذي یدعمه وسط حسابي من إجابات الأفراد المبح%) 82.22(آذ حصل على نسبة اتفاق ، )بالمنظمة

، یتبین من خلال النتیجة توجه المعمل المبحوث إلى توفیر الأمن الزراعي )0.72(وانحراف معیاري ) 4.21(
وبناءً على ما تقدم ، والصناعي الذي یرافق العملیة الإنتاجیة لتفادي الأضرار التي تؤثر على سمعة المنظمة
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في المعمل المبحوث وترتیبها حسب توفرها في الجدول  الاجتماعیةالمسؤولیة  لأبعاد النسبیة یمكن تحدید الأهمیة
 )11 . (  

  من قبل المبحوثین في المعمل المبحوث الاجتماعیةالأهمیة النسبیة لأبعاد المسؤولیة  ) 11( الجدول
  %نسبة الاستجابة   الأوساط الحسابیة   الاجتماعیةأبعاد المسؤولیة   ت
 80.40 4.02 العاملین یة تجاهالمسؤولیة الاجتماع  1

 78.97 3.95 المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة  2

 76.60 3.83  المجتمع المسؤولیة الاجتماعیة تجاه  3

  .من إعداد الباحث اعتماداً على نتائج الحاسب الآلي: المصدر

جتماعیة كانت لبعد إن الأهمیة النسبیة لأبعاد المسؤولیة الا) 11(تبین من خلال معطیات الجدول      
ویلیه في الأهمیة ) 80.40%(ونسبة استجابة ) 4.02(المسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین وبوسط حسابي 

وكانت ) 78.97%(ونسبة استجابة ) 3.95(النسبیة بعد المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة وبوسط حسابي 
جتمع في الأخیر من حیث الأهمیة لهذه الأبعاد وبوسط الأهمیة النسبیة لبعد المسؤولیة الاجتماعیة تجاه الم

  ).76.60%(ونسبة استجابة ) 3.83(حسابي 
  تحلیل نتائج اختبار فرضیات الدراسة ومناقشتها 3.4

نختبر هنا مدى سریان الأنموذج الافتراضي للبحث فضلاً عن اختبار الفرضیات وفقاً لما ورد في منهجیتها 
  : دوات الإحصائیة التحلیلیة،وذلك من خلال ما یأتيبالأعتماد على مجموعة من الأ

  تحلیل نتائج علاقة الارتباط - 1
  : تهدف هذه الفقرة إلى مدى سریان الفرضیة الرئیسیة الأولى وعلى النحو الآتي 

في المعمل  الاجتماعیةوتعزیز المسؤولیة ) إجمالا(أبعاد استدامة الأعمال  تحلیل علاقات الارتباط بین  -  أ
 :المبحوث 

أبعاد استدامة إلى وجود علاقة ارتباط معنویة بین ) 12(یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول      
وهذا دلیل ) 0.05(عند مستوى معنویة ) *0.837(وتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة إذ بلغت ) إجمالا( الأعمال

لما زاد المعمل المبحوث من الأنشطة المتعلقة على قوة العلاقة بین المتغیرین، كما تشیر هذه النتیجة إلى انه ك
  .*كلما أسهم ذلك في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة ، وبذلك یتم قبول الفرضیة الرئیسة الأولىبأستدامة الأعمال 

                                                             
  ).Spss , Minitab(الالكترونیة الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة  إعدادمن  المبحثجمیع الجداول الواردة في هذا   )*(
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وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ) إجمالا(أبعاد استدامة الأعمال  نتائج اختبار علاقات الارتباط بین)  12(الجدول 
  في المعمل المبحوث ) لاً إجما(

  المتغیر المستقل                             
  المتغیر المعتمد 

  )إجمالا(الإنتاج الأنظف عملیات 

 *0.837  )إجمالا(أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة 

N=90                                                                    0.05  ≤ P*  
  لاقات التأثیراختبار ع - 2

  :وتتعلق هذه الفقرة بالتحقق من مدى سریان صحة الفرضیة الرئیسیة الثانیة في المعمل المبحوث وكما یأتي
في ) إجمالا(و أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ) إجمالا(بین أبعاد استدامة الأعمال اختبار علاقة التأثیر   -  أ

  :المعمل المبحوث
في ) إجمالا( لأبعاد استدامة الأعمالإلى وجود تأثیر معنوي ) 13(في الجدول  تشیر نتائج التحلیل الواردة      

وهي أعلى من قیمته الجدولیة وعند  205.535) (المحسوبة ) F(تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة، بدلاله قیمة 
أسهمت ل أبعاد استدامة الأعماوهذا یعني أن ) R) (0.70(2كما بلغ معامل التحدید ، )0.05(مستوى معنویة 

إلى متغیرات %) 30(من الاختلافات المفسرة في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة ویعود الباقي %) 70(وفسرت 
عشوائیة لا یمكن السیطرة علیها أو أنها غیر داخلة في أنموذج الانحدار أصلاً، ومن خلال متابعة قیم معاملات 

)B (واختبار)T ( لها، تبین أن قیمة)T (لغت المحسوبة لها ب)وهي قیمة معنویة لأنها اكبر من ) *14.336
  .، وبهذا سیتم قبول الفرضیة الرئیسة الثانیة)0.05(وعند مستوى معنویة ) (4.665قیمتها الجدولیة والبالغة 

  
  في المعمل المبحوث) إجمالا(و أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ) إجمالا(تأثیر أبعاد استدامة الأعمال ) 13(جدول 

  
  

  ر المعتمدالمتغی

أبعاد استدامة الأعمال 
 R2 F  )إجمالا(

T 

β0 
 

β1 الجدولیة  المحسوبة  

 4.665 14.336 205.535 0.70  0.771  0.837  )إجمالا(المسؤولیة الاجتماعیة 

 *N=90    D.F=1,89          P ≤ 0.05    المحسوبة  Tتشیر إلى قیمة (*) 
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  : الخاتمة .5
  الاستنتاجات 1.5

  : إلى جملة من الاستنتاجات المیدانیة یمكن عرضها على النحو الآتيتوصل البحث  
من خلال التحلیل الأولي لإدراك المدیرین حول أبعاد أستدامة الأعمال حیث كان المعدل العام لإدراكهم  - 1

كن ول، وهذا یدل على إن مستوى إدراك المبحوثین لهذا المتغیر كانت ایجابیة ) 79.39(باتجاه الاتفاق قد بلغ 
 .هناك تباین في إجابات المبحوثین حول كل بعد من أبعاد استدامة الأعمال باتجاه الاتفاق 

هناك تباین في إجابات المبحوثین حول ابعاد استدامة الأعمال بین الارتفاع والانخفاض ولكن باتجاه  - 2
البعد (متغیر وان لبعدي ایجابي أي نحو الاتفاق وهذا یعني بان هناك اهتمام كبیر من قبل المبحوثین لهذا ال

 لى أعلى نسبة اتفاق بین الأبعاد الاهتمام الأكثر من قبل المدیرین كونهم حازو ع) البیئي والبعد الاقتصادي 

من خلال التحلیل الأولي لإدراك المدیرین حول أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة حیث كان المعدل العام   - 3
، وهذا یدل على إن مستوى إدراك المبحوثین لهذا المتغیر كانت ایجابیة) 72.43(لإدراكهم باتجاه الاتفاق قد بلغ 

 .ولكن هناك تباین في إجابات المبحوثین حول كل بعد من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة باتجاه الاتفاق 

هناك تباین في إجابات المبحوثین حول أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة بین الارتفاع والانخفاض ولكن باتجاه  - 4
( ایجابي اي نحو الاتفاق وهذا یعني بان هناك اهتمام كبیر من قبل المبحوثین لهذا المتغیر وان لبعدي 

الاهتمام الأكثر من قبل المدیرین ) المسؤولیة الاجتماعیة تجاه البیئة و المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع 
المسؤولیة ( ة الاتفاق بالنسبة لبعد كونهم حصلوا على أعلى نسبة اتفاق بین الأبعاد وقد انخفضت نسب

  )  .الاجتماعیة تجاه الأقتصاد
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بین ابعاد استدامة الأعمال وتعزیز المسؤولیة  - 5

وهذا یدل ) 0.05(وعند مستوى معنویة ) 0.85(الاجتماعیة حیث بلغت قیمة المؤشر الكلي لمعامل الارتباط 
بأبعاد أستدامة الأعمال  جود علاقة ارتباط قویة بین المتغیرین اي كلما ازداد المعمل المبحوث من اهتمامهعلى و 

 .مجتمعة للمعمل المبحوث  الاجتماعیةأبعاد المسؤولیة كلما یساهم في تعزیز  مجتمعة

ال مجتمعة و تبین من خلال نتائج تحلیل الانحدار وجود تأثیر معنوي موجب بین ابعاد استدامة الأعم - 6
مما یشیر إلى تأثیر أبعاد استدامة )  R2) (0.70(المسؤولیة الاجتماعیة مجتمعة حیث بلغ معامل التحدید 

 .الأعمال مجتمعة وأبعاد المسؤولیة الاجتماعیة مجتمعة، في المعمل المبحوث
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الأهمیة والتأثیر في  تبین من خلال تحلیل الانحدار المتدرج وجود تباین أبعاد استدامة الأعمال من حیث    - 7
 .في المعمل المبحوث الاجتماعیةالمسؤولیة تعزیز 

  التوصیات 2.5
 تقدیم عن فضلاً  الباحث إلیها توصل التي النتائج إلى استناداً  التوصیات من عدد لتقدیم المبحث هذا ینصرف
  : وكالآتي المقترحات من مجموعة

 تعزیز إلى للوصول وتوظیفها المبحوث المعمل إدارة قبل من الأعمال استدامة بأبعاد الاهتمام ضرورة- 1
  .للمعمل البیئي الأداء تحسین في تقدمها التي للمزایا نظراً  الاجتماعیة المسؤولیة

 استدامة بأبعاد یتعلق فیما المبحوث المعمل في القوة جوانب تعزز التي والإجراءات السیاسات وضع ضرورة - 2
 المسؤولیة تعزیز إلى للوصول استنزافها وعدم الأولیة الموارد على الحفاظ ضرورة عن فضلاً  الأعمال،

  .المبحوث للمعمل الاجتماعیة
 استدامة لأبعاد فهم طریق عن بالبیئة والإقلیمیة الخاصة المحلیة بالتشریعات المبحوث المعمل اهتمام زیادة- 3

 تؤثر التي الانبعاثات وتقلیل البیئة على ظالحفا طریق عن الاجتماعیة المسؤولیة تعزیز إلى تقود والتي الأعمال
  .سواء حد على الإنسان صحة على

 استدامة أبعاد بمفهوم المبحوث المعمل داخل العاملین الإفراد وعي لزیادة تدریبیة ودورات برامج تنظیم - 4
  . الصناعیة عاتالقطا في البیئیة المستجدات مع یتلاءم وبما الاجتماعیة المسؤولیة في تعزیز وأثرها الأعمال

 وبما العلمیة، والكفاءة للاختصاص وفقاً  البشریة موارده استقطاب على المبحوث المعمل إدارة اهتمام ضرورة- 5
  .الأعمال بیئة في النجاح تحقیق نحو المعمل یقود الذي وبالشكل المعمل، حاجات مع یتلاءم

 صناعة في إشراكهم خلال من والرضا السعادة تحقیقل بالعاملین الاهتمام بزیادة المبحوث المعمل إدارة حاجة- 6
  .وقت وبأسرع مشاكلهم جمیع حل على والعمل قراراتها جمیع

 المسؤولیة تعزیز إلى تقود والتي تفوقاً  أكثر تحقق التي الأبعاد لمعرفة المبحوث المعمل إدارة حاجة- 7
  .الأعمال مةاستدا أبعاد عن وسیاسات إمكانیات من تمتلكه خلال من الاجتماعیة
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  : المراجع. 6
  :العربیة المصادر 1.6
  :القرآن الكریم: أولا

  :الأطروحات والرسائل: ثانیا
 SARLواقع أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسة الاقتصادیة دراسة حال مؤسستي ، )2009(شباح، أمینة،.1

لیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ك، رسالة ماجستیر، كرةسب ENI CABطهراوي ومؤسسة صناعة الكوابل 
  .الجزائر، جامعة محمد خضیر ، التسییر

الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات وانعكاساتها على رضا ، )2003(حسین، فؤاد محمد  الحمدي،.2
  .یةالجامعة المستنصر ، ، كلیة الإدارة والاقتصاد)غیر منشورة(أطروحة دكتوراه ، المستهلك

في شركات الاتصالات : المسؤولیة الاجتماعیة في العلاقات العامة دراسة حالة، )2012(، فارس نبیل، عجیلات.3
  .جامعة الشرق الأوسط ، كلیة الإعلام، رسالة ماجستیر، الأردنیة

وحـدات الاقتصادیة التدقیق البیئي وأثرهُ في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة لل ،)2009( مجید،تحریر مطشر  العزاوي،.4
، الاتحاد العام للمحاسبین والمراجعین العرب ، ماجستیر محاسبة قانونیة  ،الركابدراسة تطبیقیة في الشركة العامة لنقل 

  .المعهد العربي للمحاسبین القانونیین
عزیز سمعة دور الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الإدارة في ت ،)2010(علاج، قاسم عبد  كشكول،.5

كلیة الإدارة والاقتصاد ، رسالة ماجستیر ، دراسة تحلیلیة تشخیصیة في مستشفى الصدر التعلیمي في النجف، المنظمة
  .جامعة بغداد، 
إبعاد إستراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة الشاملة ودورها في الأداء ، )2009(المالك، عبد الرضا ناصر، .6

تنافسیة المستدامة، دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبیة في الاستراتیجي لتحقیق المیزة ال
   .بغداد، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة )غیر منشورة(، رسالة ماجستیر البصرة

التفكیر الأخلاقي وعلاقته بالمسؤولیة الاجتماعیة وبعض المتغیرات  ،) 2009(القادر، میسون محمد عبد  مشرف،.7
  . غزة - الجامعة الإسلامیة، كلیة التربیة، )غیر منشورة(رسالة ماجستیر لبة الجامعة الإسلامیة بغزةلدى ط

  :الدوریات. ثالثاً 
، مجلة دهوك،  المسؤولیة الاجتماعیة في المنظمات الفندقیة، )2009(، خیري علي، هادي خلیل و اوسو،إسماعیل.1

  .العراق، دهوك، 1العدد ، 12مجلد 
، مجلة تكریت للعلوم الأداریة "البیئة والتنمیة المستدامة اقتصادیات"  ،2014یاسین هلال ادریس مجید ، الحیالي،. 2

  .كلیة الأدارة والأقتصاد - ،جامعة تكریت ) 31(العدد  ،)10(المجلد / والأقتصادیة 



دراسة استطلاعیة في (اعیة دور أبعاد استدامة الأعمال في تعزیز المسؤولیة الاجتم
 )العراق/ الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة سامراء 

 م قصي جاسم محمد.م

 

99  

JFBE03032019 

 

للبیئة في تعزیز التنمیة  دور متطلبات إدارة الجودة الشاملة" ،  2012ولاء حازم ،  وسلطان،أكرم أحمد  الطویل،. 3
، مجلة "نینوى –دراسة استطلاعیة لأراء المدراء في الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة : المستدامة 

  93الأدارة والأقتصاد ، السنة الخامسة والثلاثون، العدد
، مجلة الدراسات  "لتنمیة المستدامةالعلاقة التفاعلیة بین السیاحة البیئیة وا"  ،2014عبد الجلیل، هویدي، . 4

  .، جامعة الوادي، الجزائر 9والبحوث الأجتماعیة ، العدد
دمج مؤشرات الأداء البیئي في بطاقة الأداء المتوازن لتفعیل دور منظمات "،  2005نادیة راضى ،  الحلیم،عبد . 5

  .مصر _ ، جامعة الأزهر  2، العدد  21، المجلد  ، مجلة العلوم الأقتصادیة والأداریة "الأعمال في التنمیة المستدامة 
 معوقات الوفاء بها، مجالاتها، المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال ،) 1997( الكریم،احمد عبد  الرحمن،عبد .6
  .الأردن، عمان، 2عدد ، 11مجلد ، مجلة البحوث التجاریة المعاصرة، 
كلیة العلوم ، 12العدد ، مجلة الباحث، یة للشركات النفطیة العربیةالمسؤولیة الاجتماع، )2013( محمد، فلاق،. 7

  .الجزائر،الشلف، جامعة حسیبة بن بو علي، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
التنمیة المستدامة المفهوم " ،  2015اسراء عبدالرحمن ، وخضیر،صالح مهدي  ودواي،عبداالله حسون  محمد،. 8

  .، جامعة دیالى) 67(جلة دیالى ، العدد ، م"والأبعاد والعناصر
  :والندواتالمؤتمرات . رابعاً 

المركز المصري ، ورقة عمل، المسؤولیة لاجتماعیة لرأس المال في مصر، )2008(، یاسین وفؤاد،نهال  المغربل،.1
  .مصر، للدراسات الاقتصادیة

  :الكتب. خامساً 
، الثالثةالطبعة  ،المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال، )2010(، صالح مهدي، العامري، طاهر محسن الغالبي،.1
  الأردن/للنشر عمانوائل  ردا

 :الأجنبیة المصادر

A- Academic Disertation and Theises: 
1-  Attah, Nkechinyere Vanessa,2010, ''Environmental Sustainability and Sustainable Growth A 

Global Outlook", Master thesis, the University of Pennsylvania Philadelphia, Pennsylvania. 
2- Romaniw, yuriy A., 2010, AN Activity BASED METHOD for sustainable manufacturing 

modeling and assessments in sysml 
B-Articles & Journal 
1. Burke, L. Logsdon, J. M., (1996), How Corporate Social Responsibility Pays off, Long Range 
Planning, 29, 4. 
2. Byarugaba, Dominc, (2004), Tapping the Green Market, Journal of Ecology, Vol. 42, Issue 2. 



دراسة استطلاعیة في (دور أبعاد استدامة الأعمال في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة 
 )العراق/ الشركة العامة لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة سامراء 

 م قصي جاسم محمد.م

 

100  

JFBE03032019 

3. Cagnin, Cristiano Hugo & Loveridge, Denis, & Butler, Jeff, 2010, "Business Sustainability 
Maturity Model", PREST, Institute of Innovation of the University of Manchester, UK  . 
4.  Molamohamadi, Zohreh & Ismail, Napsiah, 2013, "Developing a New Scheme for Sustainable 
Manufacturing", International Journal of Materials, Mechanics and Manufacturing vol. 1, no. 1 
5. Sloan, Ken & Beate Klingenberg & Caroline Rider, 2013," Towards Sustainability: Examining 
the Drivers and Change Process within SMEs", Journal of Management and Sustainability; Vol. 3, 
No. 2, Published by Canadian Center of Science and Education. 
C- periodical: 
D- Conferences & Seminars: 
1. Habidin, 2015, "Sustainable manufacturing practices in Malaysian automotive industry", 
Journal of Global Entrepreneurship Research. 
2. Kopac , j. ,2009,"Achievements of sustainable manufacturing by machining", journal of 
Achievements in materials and manufacturing Engineering 34 
3. Rosen, Marc A. & Kishawy, Hossam A., 2012, "Sustainable Manufacturing and Design: 
Concepts, Practices and Needs", Journal. Sustainability. /www.mdpi.com. / 
4.  Sim , Sarah, King , Henry , Price, Edward, 2016, "The Role of Science in Shaping Sustainable 
Business: Unilever Case Study" Safety and Environmental Assurance Centre (SEAC) , Unilever , 
Colworth Park, Sharnbrook , UK . 
5. Tonello, Matteo & Singer ,Thomas,2015, "The Business Case for Corporate Investment in ESG 
Practices", Director Notes The Business Case for Corporate Investment in ESG Practices 
www.conferenceboard.org 
E- Book 
1. Andriof, J. and McIntosh, M.(2001), Perspectives on Corporate Citizenship, Greenleaf 
Publishing, Sheffield. 
2. Bateman. Thomas, (2011), 7th ed, management, Mc Graw- Hill. Snell. Scott 
3. Boyd, Sandu ,2008,"An Introduction to Sustainable Development" GLEN Educational,Inc . 
4. Carroll, Arhie & Buchholtz, Ann K., (2006), Business and Society: Ethics and Stakeholder 
Management, 6th ed. Thomson. 
5.   Eric G. Olson, (2009), Better Green Business: Handbook for Environmentally Responsible and 
Profitable Business Practices, Wharton School Publishing, New Jersey, U.S.A .. 
6. Jones, Gareth R.,(2007),"Organizational Theory, Design , and Change",5th ed ,Pearson-Hall, 
New jersey. 
7. Nickels, William G& Mchugh, James, M & Mchugh, Susan M., (2005), ''Undersanaing 
Business'', 7th ed, McGrow- Hill, Boston. 
8. Smouts, Marie Claude,2005, Le développement durable, Editions Armand Colin, France. 
9. Skinner, S.J. and Ivancevich, J.M. (1992), Business For the 21st Century, Irwin, Boston. 

  
  


