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ولایـة الجلفـة بالمؤسسـات الاقتصـادیة  فـي  الهدف من هذه الدارسة هو التطرق إلى التمكین النفسي ومعرفة مـدى ممارسـته :ملخص
علـى الإشـكالیة الرئیسـیة  التمكـین النفسـي علـى السـلوك الإبـداعي، و للإجابـةوقیاس مستوى  السلوك الإبداعي، ومحاولة معرفة أثـر 

واختبار الفرضیات تم تطویر إستبانة بالاعتماد على الدراسات السابقة التـي تطرقـت للمتغیـرین، كمـا تـم اختیـار عینـة عشـوائیة مقـدرة 
وكانـت نتـائج  -19-رنـامج الإحصـائي  الإصـدار مطاحن الجلفـة وقـد تمـت المعالجـة بالاعتمـاد  علـى البمؤسسة عامل من  50ب 

الدراسة توفر مستوى توفر التمكین النفسي بأبعاده والسلوك الإبداعي بالمؤسسة مطاحن الجلفة بدرجـة متوسـطة، ووجـود أثـر إیجـابي 
نفســـي علـــى الســـلوك ، ووجـــود أثـــر للتمكـــین العلـــى الســـلوك الإبـــداعي) المعنـــى، المقـــدرة، التـــأثیر، الحریـــة(لأبعـــاد التمكـــین النفســـي 

  .الإبداعي بمؤسسة مطاحن الجلفة
 )التمكین، التمكین النفسي، السلوك الإبداعي، مطاحن الجلفة(: الكلمات المفتاحیة

  ..jel :M21 , D46 رموز
Abstract:  
The purpose of this study is to address the psychological empowerment and knowledge of the extent of its 
practice in the economic institutions in the state of Djelfa and measure the level of creative behavior, and try 
to know the impact of psychological empowerment on creative behavior, and to answer the main problem 
and test hypotheses was developed a questionnaire based on previous studies that addressed the variables, A 
random sample of 50 workers was selected from the dJelfa Mills Corporation. The results were based on the 
statistical program. The results of the study provided the level of availability of psychological empowerment 
in its dimensions and the creative behavior of the institution. And a positive impact on the dimensions of 
psychological empowerment (meaning, ability, influence, freedom) on creative behavior. And the impact of 
psychological empowerment on the creative behavior of the Jelfa Mills Corporation. 
Keywords: (Empowerment, Psychological Empowerment, Creative Behavior, Djelfa Mills) 
 
(JEL) Classification : D46, M21. 
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 :مقدمة .1

 مـن الزاویـة فیها حجر البشري العنصر ویشكل المعاصرة الإنسانیة المجتمعات في هامة حیویة أداة المنظمات تعد     

 المنظمـات ولكـي تلـك فاعلیـة علـى مـدى الحكـم خلالهـا مـن نسـتطیع والتـي یفرزها التي المختلفة التفاعلات أنماط خلال

 والـذي یعـد الإبـداعي السـلوك تشـجع مواردهـا البشـریة علـى تبنـي أن لهـا لابـد تحقیـق الفاعلیـة، مـن المنظمـات تـتمكن

   .بالأداء التمیز تسعى إلى التي المنظمات لتلك إجباریاً  متطلباً 
فـي تنمیـة هـذا السـلوك لـدى الأفـراد مـن خـلال مـنحهم المزیـد مـن الصـلاحیات فـي أدائهـم  وتلعـب المنظمـات دورا كبیـرا
 لأنمـاط القـوة المحركـة یعـد كونـه الـبعض بعضـها عـن وتمیزها المنظمات نجاح قوماتم أحد لعملهم، حیث یعد التمكین

  .معین باتجاه لیسلك سلوك استثارته زیادة على تعمل التي بالطاقة یمده حیث العاملین لدى المختلفة السلوك
علــى الســلوك النفســي أثــر التمكــین  مــا مســتوى :ســبق یمكــن طــرح الإشــكالیة التالیــة ممــا: البحثیــة شــكالیةالإ  1.1

  :أسئلة فرعیة كالآتي ة إلىوتتفرع عن هذه الإشكالی؟ الإبداعي بمطاحن الجلفة
  ما المقصود بالتمكین النفسي والسلوك الإبداعي؟ -
  بمطاحن الجلفة؟ممارسة السلوك الإبداعي و  النفسيما مستوى التمكین  -
  حن الجلفة؟على السلوك الإبداعي بمطا للتمكین النفسي بأبعادههل یوجد أثر  -

 تواجــه أیــن الحاضــر الوقــت فــي ینمهمــ ینلموضــوع تتطــرق كونهــا فــي الدراســة هــذه أهمیــة تبــرز :أهمیــة البحــث .2.1
 عــــن یعبـــرالتمكـــین النفســــي الـــذي  مـــاوه ،المنافســـة حــــدة فرضـــتها ســـریعة وتغیــــرات وتعقیـــدات صـــعوبات المؤسســـات

خیـارات المتاحــة والتصــرف بمقتضــاها فیمــا یتعلــق بحیــاة الإحسـاس الشخصــي بالقــدرة والكفــاءة لاتخــاذ القــرارات بشــأن ال
الذي یتمثل في كافة السلوكیات الفردیة والجماعیة المرغوبة والتـي یسـعى الفـرد مـن  والسلوك الإبداعيالفرد الشخصي 

   .خلالها إلى تقدیم أفكار جدیدة ولیس بالضرورة أن ینتج عنها ناتج إبداعي
هــو محاولــة إنتـاج قیمــة مضــافة مــن  خــلال دراسـتنا لرئیسـي الــذي نســعى إلیـه مــنالهــدف اإن  :أهــداف الدراســة . 3.1

  .مطاحن الجلفةب السلوك الإبداعيعلى  التمكین النفسي دراسة مستوى أثر خلال
 فرضیات الدراسة .4.1

  الفرضیة الرئیسیة للدراسة 
بمطاحن  سلوك الإبداعيال على α ≥ 0.05عند مستوى معنویة للتمكین النفسي لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

  :فرضیات فرعیة ر هذه الفرضیة، نقسمها  إلى أربعلاختباو ، الجلفة
  ؛السلوك الإبداعي بمطاحن الجلفة على α ≥ 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمعنى عند مستوى معنویة  -
  ؛الإبداعي بمطاحن الجلفةالسلوك  على α ≥ 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للقدرة عند مستوى معنویة  -
   ؛السلوك الإبداعي بمطاحن الجلفة على α ≥ 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحریة عند مستوى معنویة  -
   .السلوك الإبداعي بمطاحن الجلفة على α ≥ 0.05عند مستوى معنویة  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتأثیر -
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      الإطار النظري للدراسة. 2
  تعریف التمكین النفسي یجب التطرق لمفهوم التمكین قبل: النفسيالتمكین . 1.2

تمكین العاملین هو الصیحة التي تتردد مـؤخرا فـي مجـال تطـور الفكـر الإداري بعـد أن تحـول  :مفهوم التمكین .1.1.2
عطیـــة حســـین أفنـــدي، (  .الاهتمـــام تمامـــا مـــن نمـــوذج منظمـــة الـــتحكم والأوامـــر إلـــى مـــا یســـمى الآن بالمنظمـــة الممكنـــة

  .)9: ، ص2003

لابد من الاعتراف بأن هنالك أراء مختلفة حول تعریف التمكین إلا أنها تجمع في أغلبها أن التمكین یتمحور      
حول إعطاء الموظفین صلاحیة وحریة أكبر في مجال الوظیفة المحددة التي یقوم بها الموظف حسب الوصف 

بداء الرأي في أمور تتعلق بالوظیفة التي الخاص بتلك الوظیفة من ناحیة، و  من ناحیة أخرى منحه حریة المشاركة وإ
   )11: ص 2014خبراء المجموعة العربیة للتدریب والنشر، (  .یشغلها أو خارج إطارها

التمكین هو القدرة على ممارسة الفرد لمهنته بثقة تامة والإسهام في صیاغة الطریقة ): Maeroff, 1888(تعریف 
رامي جمال اندراوس، (  .، ونجد من التعریف أن التمكین مرادف لتحقیق الذات مهنیا"یتم من خلالها إنجاز العمل التي

   )48: ، ص2008عادل سالم معایعة، 
لنجعـل التمكـین یعنـي مـنح العـاملین مـا یكفـي مـن السـلطة والقـوة والمـوارد وحریـة العمـل "  ):Eccles, 1993(تعریـف 

  )5: ص 2014محمد زرقون، عرابة الحاج، ( ."على خدمة المنظمة بفاعلیةمنهم أفرادا قادرین 

 أكبر بدرجة القرار اتخاذ وسلطة المسؤولیات من مزید إعطاء التمكین هو فلسفة (Shackletor, 1995) "تعریف 
   ).138: السنة الثامنة، ص نعمة أبو غنیم، رحاب حسین جواد، أزهار(   "الدنیا المستویات في للأفراد

هـــو أســلوب إداري معاصـــر یعنــى بمـــنح العـــاملین فــي المســـتویات الأدنــى مزیـــدا مـــن " ممــا ســـبق نســتنتج أن التمكـــین 
  ."الصلاحیات والمسؤولیات والسلطة مما یجعلهم یسهمون في فاعلیة المنظمة

د حمیـد الحـدراوي، عـادل هـادي البغـدادي، رافـ( :إلى وجود مدخلین للتمكین هما) Ongori(أشار  :مداخل التمكین . 2.1.2
  .)141: ، ص2013

یقتضـــي أن تمكـــین الموظـــف هـــو أداة لتعزیـــز عمـــل الفریـــق فـــي المنظمـــة ویـــؤدي إلـــى تمكـــن : المـــدخل التنظیمـــي. أ
  .المنظمة من تحقیق أهدافها

التشــــكیل (ویعنــــي أن تمكـــین الموظــــف بشــــكل نفســـي یــــؤثر علـــى الطبــــائع الداخلیـــة للموظــــف  :المـــدخل النفســــي. ب
، وأن هــذه الصــیغة مــن )تصــور الــذات(أو كلیهمــا ) مشــاركة المعلومــات(لوكه الواضــح أو التعبیــري مثــل وســ) المــواقفي

  .صیغ التمكین هي حالة داخلیة للحافز الجوهري
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  مفهوم التمكین النفسي .3.1.2
  تعریف التمكین النفسي  . أ

ورات ولیس التمكین النفسي یستند على الإدراكات والتص" أن  )Rodriguez-Llewell, 2008( یرى كل من
دراك العاملین واستكشاف مدى  على السیاسات والممارسات التنظیمیة، وبذلك فإن التمكین النفسي یعنى بفهم وإ

  )38: ، ص2014إحسان دهش جلاب، كمال كاظم طاهر الحسیني، ( ."رغبتهم في التمكین
رات بشأن الخیارات المتاحة الإحساس الشخصي بالقدرة والكفاءة لاتخاذ القرا" بأنه ) Hickmam, 2011(یعرفه 

 .)10 - 9: ، ص2015صادق شاهین،  هیام صابر( "والتصرف بمقتضاها فیما یتعلق بحیاة الفرد الشخصیة
  ."هو إدراك الفرد لمدى قدرتهم وكفاءتهم ورغبتهم في التمكین" مما سبق نستنتج أن التمكین النفسي 

 : خصائص التمكین النفسي  . ب
  )501: ، ص2010ریاض أبازید، ( :ي التاليللتمكین عدة خصائص نوجزها ف

 التمكین هو علاقة عقدیة بین الرئیس والمرؤوسین.  
  التمكین النفسي لیس بناء عالمي یمكن تطبیقه في كل الأوضاع والظروف ولكنه یتطلـب ظـروف وأوضـاع خاصـة

  .للتطبیق
 ــ وي أو ضــعیف نحــو التمكــین التمكــین متغیــر مســتمر ومتواصــل الحركــة بمعنــى أن الأفــراد لــدیهم شــعور مختلــف ق

  .ولیس أنه موجود أو غیر موجود لدیهم
 :أهمیة التمكین النفسي  . ت

  )41 -40: ص سابق، مرجع الحسیني، طاهر كاظم كمال جلاب، دهش إحسان( :تكمن أهمیة التمكین في ما یلي

 مسـاهمات قیمـة للمنظمـة  من المحتمل أن یكون الأفراد العاملین أكثـر إنتاجیـة ودافعیـة إذا شـعروا بإمكانیـة تقـدیمهم
  .من خلال تقدیم أفكار جدیدة أو طرائق أفضل لأداء الأعمال والمشاركة باتخاذ القرارات

  تبــرز أهمیتــه مــن خــلال دعمــه لكفــاءة ودافعیــة الأفــراد العــاملین وهــذا بــدوره ســینعكس علــى إكمــال المهــام الموكلــة
لعــاملین الــذین لــدیهم القــدرة علــى قیــادة أنفســهم مــن خــلال إلــیهم لــذلك فــإن عملیــة التمكــین تســعى إلــى تنمیــة الأفــراد ا

  .الاستقلالیة في التفكیر
  التمكــین یمثــل وســیلة إداریــة تهــدف إلــى مســاعدة العــاملین فــي التغلــب علــى التنــافر والانحــراف الشــعوري، كمــا أن

  .الانسجام الشعوري یمكن أن یحدث متى تبنت الإدارة المدخل النفسي للتمكین
 دركات العاملین للتمكین النفسي یمكن أن تؤدي إلى تحسین مبادرات الأفراد العاملین وزیادة مرونتهمإن ارتفاع م.  
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 :أبعاد التمكین النفسي .4.1.2
  للتمكین أربعة أبعاد تتمثل في  

 ویقصــد بــالمعنى هنــا استشــعار الموظــف قیمــة العمــل الــذي یقــوم بــه ومعنــاه، ولــذلك فــإن المغنــى یتضــمن  :المعنــى
طلبــات العمــل والأدوار التــي یقــوم بهــا الفــرد مــن جهــة والاعتقــادات والقــیم والســلوكیات مــن جهــة أخــرى، التوافــق بــین مت

ذا كانـت متناقضـة فهـذا یكـرس شـعور  فإذا كانت جمیـع هـذه الاعتبـارات منسـجمة فـإن الوظیفـة بـلا شـك ذات قیمـة ، وإ
عنــدما " وظیفتـي لا معنــى لهـا " ظفــون أن الموظـف بـنقص المعنــى أي أن الوظیفـة لا معنــى لهـا، وكثیــرا مـا یقـول المو 

 .)45: ، ص2012محمود حسین الوادي، ( تكون روتینیة أو عندما لا یتوافق عمله مع قیمه أو قدرته أو مبادئه

 ویقصد بها الدرجة التي یمكن للفرد أداء تلك الأنشطة بمهارة عالیة عندما یقوم بالمحاولة، فالأفراد الذین  :الكفاءة
المهمات فاءة یشعرون بأنهم یجیدون المهمات التي یقومون بها ویعرفون جیدا بأنهم یمكن أن یؤدوا تلك یتمتعون بالك

  .)187: ، ص2016 زهیر عبد الحمید النواجحة، ( .بإتقان وأنهم بذلوا جهد
 ضمنها وتشیر إلى الاستقلالیة المسؤولیة الشخصیة وحریة التصرف للفرد العامل إزاء النشاطات التي یت :الحریة

  .)42: إحسان دهش جلاب، كمال كاظم طاهر الحسیني، مرجع سابق، ص( .یقوم بهالعمل الذي 
 آخـر بمعنى أو بعمله، المرتبطة والاستراتیجیات والسیاسات القرارات على تأثیر له بأن الفرد ویعني إدراك: التأثیر 

جـوال محمـد ( 1.والمخرجـات النتـائج فـي روالتـأثی المسـاهمة علـى قدرتـه بمـدى الفـرد إحسـاس یعكـس أنـه القـول یمكـن
 )113: ، ص2015السعید، 

  الإبداع والسلوك الإبداعي .2.2
یعتبر الإبداع أحد المتطلبات الرئیسیة في الإدارة المعاصرة إذ لم یعد كافیا أن تؤدي المنظمات أعمالها بالطرق      

نظمات التي تبغي النجاح لا تقف عند حدود إلى الفشل في كثیر من الأحیان، لذا فالم التقلیدیة، فذلك یؤدي بها
نما یكون الإبداع والابتكار والتغییر سمات ممیزة لها  - 357: ص 2008محمد عواد الزیادات، ( .الكفاءة والفعالیة وإ

358(  
  مفهوم الإبداع. 1.2.2

رجــع فــي أصــلها إلــى وت) النمــو(بمعنــى  "krainein"كلمــة إبــداع مشــتقة مــن الكلمــة الإغریقیــة  :الإبــداع فــي اللغــة. أ
الخلـــق  وتعنـــي القـــدرة علـــى )Creativity(ویعنـــي ینجـــز وكلمـــة إبـــداع فـــي اللغـــة الإنجلیزیـــة  )kere(المقطـــع اللاتینـــي 
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 الاتصـاففیقصـد بهـا ) Creative(بمعنى یبدع أو یأتي إلى الوجـود، أمـا الصـفة  )Create(والإبداع وتعود إلى الفعل 
  )43 -42: ، ص2007 سعود سعید مسفر السلمي،( .قلیدبالإبداع والخلق، لا المحاكاة والت

 الإبداع اصطلاحا. ب
  :نذكر بعض التعریفات للتمكین  

 )16: ص، 2004طارق محمد السویدان، ( ."عملیة الإتیان بالجدید"بأنه) 2004طارق السویدان والعدلوني، (عرفه 

دید غیر مألوف أو خصائص جدیدة لمنتج عملیة إیجاد منتج ج: "أن الإبداع) 2014عاطف عبد الرحیم، (ویذكر 
موجود، وهو عملیة تقدیم منتج جدید یحل محل منتج موجود فعلا بهدف إشباع الحاجات ذاتها بمختلف الطرائق أو 

 )53: ، ص2014عاطف جابر طه عبد الرحیم، (  ."تقدیم شيء جدید للإیفاء بحاجات قائمة أو حاجات كافیة

الإتیـــان بمــا هــو جدیـــد ســواء كـــان ســلعة أو خدمـــة أو فكــرة ویكـــون : " أن الإبـــداع هــونســتنتج مــن التعریفـــات الســابقة 
الإبداع فـردي أو جمـاعي أو حتـى منظمـي، ویكـون نتیجـة تفاعـل الفـرد مـع الموقـف، ویعـود بالفائـدة علـى الفـرد والبیئـة 

  ."والمجتمع
  مفهوم السلوك الإبداعي. 2.2.2

  تعریف السلوك الإبداعي  . أ
هــو محصــلة قـرارات متعــددة یتخــذها الإنســان وتبــدأ بــإدراك الوضــع " بــأن الســلوك الإبــداعي ) Spence,1994(یؤكـد 

یجـاد البـدائل وتقییمهـا ومـن ثـم تجریـب هـذه البـدائل، وقـد ینتهـي السـلوك  الاهتمامالقائم ثم  به وجمع المعلومات عنه، وإ
لا شــیئا جدیــدا غیــر مــألوف االإبــداعي بــرفض فكــرة معینــة أو تبنیهــا، فــإذا كــان النــاتج مــن هــذا الســلوك  عتبــر إبــداعا وإ

  )78: ص ،2007 الزغبي، یوسف خالد( ".سلوكا إبداعیا
ــــة مــــع ) 2013العــــزاوي، (ویــــرى  ــــدا عــــن الســــیاقات التقلیدی ــــة تفكیــــر الفــــرد بعی ــــداعي یكمــــن فــــي كیفی أن الســــلوك الإب

تحـــولات إبداعیـــة فـــي بیئـــة  استحضـــار كـــل أشـــكال المغـــامرة المدروســـة مـــن بـــین عملیـــات التغییـــر ودعمـــه، بمـــا یحقـــق
محمـد عبـد ( .المنظمات وعملیاتها وهو ترجمة فعلیة لأداء فرید ومتمیز مدعوم بالأفعـال والقـدرات لتحقیـق الفعـل المبـدع

    )321: ، ص2013الوهاب العزاوي، 
الفـــرد مـــن  یتمثـــل فـــي كافـــة الســـلوكات الفردیـــة والجماعیـــة المرغوبـــة والتـــي یســـعى"نســـتنج أن الســـلوك الابـــداعي      

 ".خلالها إلى تقدیم أفكار جدیدة ولیس بالضرورة أن ینتج عنها ناتج إبداعي
 أبعاد السلوك الإبداعي  . ب

  )322: محمد عبد الوهاب العزاوي، مرجع سابق، ص( :تتمثل أبعاد السلوك الإبداعي في  
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 عنـد تظهـر التـي الفجـوة سـد فـي وتفكیـرهم قـدراتهم فـي الأفـراد یختلـف :القـرار وصـنع المشـكلات حـل علـى القـدرة -
 مـن تقییمهـا ثـم كلهـا المناسـبة البـدائل ووضـع تحدیـدها تتطلـب والتـي فعـلا، المتوقعـة والمحققـة النتـائج بـین المقارنـة

 .لظروفها الملائمة القرارات اتخاذ التوصل إلى على القدرة خلال
نحـو  الحـالي الوضـع تغییـر علـى لقـادرةا والذهنیـة الفكریـة القـدرات مـن مجموعـة یمتلك فرد كل :التغییر على القدرة -

 القـدرات وبالتـالي هـذه علـى المفروضـة والخارجیـة الذاتیـة القیـود مـن الفـرد یتحـرر عنـدما القـدرة هـذه وتنمـو الأحسـن،
 .على الآخرین والتمیز آرائه عن الإفصاح في الإبداعیة ذاته ویحقق والفكریة النفسیة حاجاته سیشبع

 والممارسـة، التفكیـر فـي الاسـتقلالیة علـى اعتمـاداً  والغـامض المجهـول اقتحـام لـىع القـدرة هـي: المجازفـة روح -
إلـى  تـؤدي والمجازفـة وتنظیمهـا، اكتشـافها بهـدف والغامضـة الصـعبة المسـائل فـي الخوض أجل من الفكرة وتعني إثارة

 .فعلي إبداع سلوك
 مـن المعلومـات علـى الحصـول فـي همقـدرت علـى تعتمـد للأفـراد الإبداعیـة القـدرات تنمیـة إن :الاتصـالات سـعة -

مكانیة مصادرها المختلفة حلـول  إلـى للوصـول وتحلیلهـا الأحداث إدراك من یمكنهم مما لتأثیراتها والاستجابة التفاعل وإ
 .مشاكلها لمعالجة

 الأول حـده التسـامح یشـكل تنظیمـي منـاخ إلـى ویحتـاج الأفـراد لـدى الإبـداعي السـلوك تنمیـة :الإبـداع تشـجیع -
 للأفـراد الدافعیـة عناصـر أهـم أحـد یعتبـر الإبـداع وتشـجیع الأعلـى، حـده والتقـدیر والتعزیـز الأوسـط جیع حـدهوالتشـ

  .مقاومته دون معه التكیف خلال من الخدمات تقدیم في التغییر نجاح ویتوقف علیه
  العلاقة بین الإبداع والسلوك الإبداعي  .3.2.2

دمة تقدمها أو تتبناها المنظمة لأول مرة أو فكرة، أما السلوك الإبداع هو شيء جدید یتمثل إما في سلعة أو خ     
الإبداعي فهو السلوك أو التصرف الممیز الذي یمارسه الفرد أو المجموعة في موقع العمل، ولیس بالضرورة أن 

وك ینتج عنه نتاج جدید أو خدمة جدیدة إنه السلوك الذي یسبق الإبداع في صیغته النهائیة، وقد یكون هذا السل
  )100: ، ص1999 مؤید سعید السالم،(  .إبداعا في حد ذاته عندما یمارسه صاحبه لأول مرة في موقع العمل

أن الإبــداع عملیــة مركبــة تتضــمن علــى الأقــل عنصــرا عقلیــا، وعنصــرا انفعالیــا، وعنصــرا ســلوكیا ) الــدهان(حیــث تــرى 
طریقـــة جدیـــدة ویولـــد هـــذا التفكیـــر شـــعورا انفعالیـــا والعنصـــر العقلـــي هـــو التفكیـــر الإبـــداعي أي التفكیـــر فـــي الظـــواهر ب

ثـم یجسـد العنصـران السـابقان نفسـیهما فـي سـلوك إبـداعي ظـاهر للآخـرین علـى شـكل ) كالقلق أو الخوف أو الانفعـال(
ومـن ثـم لا یظهـر أبـدا ) الانفعـال(أو العنصـر الثـاني ) التفكیـر (ناتج، وقد یتوقف الإبداع عنـد مسـتوى العنصـر الأول 

المقننــة للتفكیــر  الاختبــاراتوحظ فــي العدیــد مــن الدراســات التجریبیــة أن بعــض مــن یســجلون درجــات عالیــة علــى فقــد لــ
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الإبـداعي، لا یظهـرون فـي أدائهـم الیـومي سـلوكا إبـداعیا، ومــن ثـم بـدأت بعـض البحـوث والدراسـات تتجـه إلـى محاولــة  
لوك الإبــداعي كالشــعور بالاطمئنــان واحتــرام الــذات العوامــل النفســیة الوســیطیة التــي تــربط بــین التفكیــر والســ اكتشــاف

: ، ص1989أمیمـة الـدهان، ( . وتمتع الفرد بقدر أكبر من الحریة وغیاب العقاب المـؤلم عنـد الفشـل فـي الأداء الأفضـل
19( 
 تحلیل ومناقشة النتائج  .3

  الإجراءات المنهجیة للدراسة . 1.3
هدف من خلالها إلى قیاس أثر التمكین النفسـي علـى السـلوك انطلاقا من طبیعة الدراسة التي ن :أداة الدراسة .1.1.3

الإبـــداعي للمـــوظفین فـــي مؤسســـة مطـــاحن الجلفـــة، فقـــد اعتمـــدنا علـــى إســـتبانة  قمنـــا بتطویرهـــا بنـــاءا علـــى الدراســـات 
ن محمد السعید جـوال فـي تحدیـد أبعـاد وفقـرات التمكـی: السابقة التي تناولت متغیرات الدراسة حیث اعتمدنا على دراسة

  :النفسي، واعتمدنا على الدراسات السابقة في بناء فقرات محور السلوك الإبداعي، وتتكون الإستبانة من جزأین
ـــوع الاجتمـــاعيال: (البیانـــات الشخصـــیة والوظیفیـــة: الجـــزء الأول ، العمـــر، المؤهـــل العلمـــي، مـــدة الخدمـــة فـــي ن

 .)المؤسسة

   یتكون من محاور الدراسة: الجزء الثاني -
  :حیث) 12-01(النفسي ویقاس بالفقرات  التمكین: لأولاالمحور 

 03-01(المعنى ویقاس بالفقرات : البعد الأول(. 

 06-04(المقدرة ویقاس بالفقرات : البعد الثاني(. 

 09-07(الحریة ویقاس بالفقرات : البعد الثالث(. 

 12-10(التأثیر ویقاس بالفقرات : البعد الرابع(. 

  .)27-13(داعي ویقاس بالفقرات السلوك الإب: المحور الثاني
حیث یكون لكل عنصر في  العینة العشوائیة البسیطةولتطبیق دراستنا اخترنا  :مجتمع وعینة الدراسة .2.1.3

المجتمع فرصة اختیار معلومة ومتساویة لأن یظهر في العینة دون تحیز من الباحث، وهذه توفر أقصى درجات 
ویختلف حجم   )93: ، ص2009فایز جمعة النجار وآخرون، ( ،حتمالي العشوائيالتعمیم، لأنها تعتمد على السحب الا

عینة الدراسة من باحث لآخر ومن دراسة لأخرى، وبشكل عام هناك مجموعة من الاعتبارات یتوقف علیها اختیار 
  )127: ، ص2008ربحي مصطفى علیان وآخرون، (  :حجم العینة هي

  اسة؛درجة تجانس وتباین وحدات مجتمع الدر 
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 طبیعة المشكلة أو الظاهرة المدروسة؛ 

 الوقت والجهد والتكلفة اللازمة لاختیار العینة. 

  )93: ، ص2009عبد المجید قدي، (  :وتقدیر حجم العینة یعتمد على حجم المجتمع حیث

  ؛% 50فالعینة الدنیا هي نصف العدد أي  100في حالة المجتمع یقل أو یساوي 

  من مجتمع الدراسة؛ % 10الأفضل الأخذ  9000و 100اوح بین في حالة المجتمع الذي یتر 

  01في حالة المجتمع یتكون من عشرات الآلاف تكفي له عینة حجم %.  
الجلفــة والبــالغ  مطــاحن: مؤسســةیتكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع المــوظفین فــي مختلــف المســتویات الإداریــة فــي و 

ــ) 205(عــددهم   وهــو مــا یمثــل تقریبــا ،موظــف) 50(ا عینــة عشــوائیة مقــدرة ب موظــف، أمــا عینــة الدراســة فقــد اخترن
  .من مجتمع الدراسة وهي عینة مقبولة لتعمیم النتائج) 25%(

 الدراسة       أنموذج .3.1.3

  الدراسة أنموذج): 01(الشكل 
  
  
  
  
  

 من إعداد الباحثین: المصدر

  :لخیارات الإجابة في الجدول التاليالأوزان المعطاة تتمثل  :الأوزان المعطاة لخیارات الإجابة .4.1.3
  الأوزان المعطاة لخیارات الإجابة في الاستبانة: )01(الجدول 

  الوزن  خیارات الإجابة
 5  موافق بشدة

  4  موافق
  3  محاید

  2  غیر موافق
  1  غیر موافق بشدة

خــوارزم العلمیــة للنشــر والتوزیــع، : دیة، الســعو SPSSعبــد الفتــاح عــز، مقدمــة فــي الإحصــاء الوصــفي والاســتدلالي باســتخدام : المصــدر
  .540: ، ص2008

 التمكین النفسي

 السلوك الإبداعي

 عنىالم
 المقدرة

 الحریة

 التأثیر
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انطلاقــا مــن الأوزان الموضــحة فــي الجــدول الســابق ولحســاب طــول خلایــا مقیــاس لیكــرت الخماســي تــم حســاب المــدى  
للحصول علـى طـول الخلیـة، ثـم إضـافة النـاتج إلـى اقـل قیمـة 0.8  5/4=ثم قسمته على عدد فئات المقیاس 1-5=4

، ویمكـــن توضــیح النتــائج فـــي 5تمرار بالإضـــافة حتــى الوصــول إلـــى أعلــى قیمــة فـــي المقیــاس وهــيفــي مقیــاس والاســ
 :الجدول التالي

 المتوسطات المرجحة والاتجاه الموافق لها): 02(الجدول 

 المتوسط المرجح الاتجاه

 1.79                    1 غیر موافق بشدة

    2.59                 1.80 غیر موافق

 3.39                  2.60 حایدم

 4.19                       3.40 موافق

       5                    4.20 موافق بشدة

خوارزم العلمیة للنشر والتوزیع، : ، السعودیةSPSSعبد الفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام : المصدر
  .541: ، ص2008

سـبة لتقـدیر مسـتوى كـل متغیـر أو بعـد فإننـا نحتـاج إلـى مقیـاس خـاص یحـدد درجـة تـوافره وتحققـه، والـذي یضـم أما بالن
ثــم ) 4=1-5(مرتفــع، متوســط، مــنخفض، ولحســاب طــول الأهمیــة النســبیة، تــم حســاب المــدى : ثــلاث مســتویات وهــي

إلــى أقـــل قیمــة فـــي المقیـــاس  ، ثـــم بعــد ذلـــك تــم إضـــافة هــذا العـــدد)1.33=4/3/ ( 3قســمته علـــى عــدد الفئـــات وهــو 
  : والجدول التالي یوضح ذلك

  لها الموافقة والمستویات والمتغیرات للأبعاد المرجحة المتوسطات): 03(الجدول 
  المستوى  المتوسط المرجح

  منخفض  2.33 - 1
  متوسط  3.67 -2.34

  مرتفع  5 - 3.68

لإبداعي في المؤسسة الاقتصـادیة، أطروحـة دكتـوراه فـي علـوم التسـییر، جوال محمد السعید، التمكین وأثره على تنمیة السلوك ا: المصدر
 .269: ، ص2015جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، : الجزائر

  أسالیب المعالجة الإحصائیة للبیانات المستعملة في الدراسة .5.1.3
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 برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةالتي تم جمعها اعتمدنا على لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات 
)spss ( الإصدار التاسع عشر)كما استخدمنا العدید من الأسالیب الإحصائیة والتي تتناسب مع طبیعة )19 ،

 : الدراسة وأهدافها وذلك كما یلي
  معاملات الارتباط   . أ
 معامل الارتباط  Pearsonدل ذلك على وجود  1یرتین كمیتین فكلما اقتربت قیمته من یدرس العلاقة بین متغ

علاقة ارتباط قویة وكلما اقتربت من الصفر دل ذلك على ضعف أو انعدام العلاقة بین المتغیرتین، فیما أن إشارة 
 )08: ، ص2014جمال شعوان، (  ).موجبة أو سالبة(معامل الارتباط تدل على نوع العلاقة طردیة أو عكسیة  

 ل الارتباطمعام  Spearman للرتب، ولذلك تختلف قیمته عن قیمة معاملPearson ) للقیم الأصلیة ولیس
مثل : ویتعامل مع البیانات الرقمیة وغیر الرقمیة للترتیب Pearsonوهو أقل دقة من معامل ارتباط ) لرتبها

، نفس المرجع السابق مال شعوان، ج(الصحیح، وقیمته أقل أو تساوي الواحد  ،rsویرمز له .... ضعیف، متوسط، جید
 )08: ص
  معاملCronbach's Alpha  وذلك بغیة تقدیر ثبات أداة الدراسة، ومعامل الثبات یأخذ قیما تتراوح بین الصفر

والواحد الصحیح، فإذا لم یكن هناك ثبات في البیانات فإن قیمة المعامل تكون مساویة للصفر، وعلى العكس إذا 
في البیانات فإن قیمة المعامل تساوي الواحد، أي أن زیادة قیمته تعني زیادة مصداقیة البیانات، كان هناك ثبات تام 

یعتبر معاملا ضعیفا، والمعامل  60وكقاعدة عامة فإن قیمة المعامل الأقل من   )536:، ص2008عبد الفتاح عز، (
 .اقترب من الواحد الصحیح كلما كان ممتازایعتبر جیدا، وكلما  80یعتبر مقبولا، والمعامل الذي یبلغ  70في حدود 

  )445: ، ص1998، اوما سیكاران(
 :وتشمل: مقاییس الإحصاء الوصفي  . ب
 التكرارات؛ 
  النسب المئویة؛ 
  المتوسطات الحسابیة؛ 
 كلما كان التشتت  1حیث كلما اقتربت من الصفر كلما كان التشتت ضعیفا، وكلما فاقت : الانحرافات المعیاریة

 .كبیر
 الأبعاد أوالمتغیرات أثر قیاس أجل من وذلك )Simple Regression Analysis(البسیط  ل الانحدارمعام  . ت

  .التابعة المتغیرات أو الأبعاد على المستقلة
  الصلاحیة اختبارات. 2.3

 الاتساق الداخلي. 1.2.3
  . (Spearman)لحساب الاتساق الداخلي بین الفقرات والأبعاد التابعة لها استعملنا معامل الارتباط 
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  لاتساق الداخلي لمحور التمكین النفسي  . أ
  .إلیها تنتمي التي للأبعاد الكلیة والدرجة بین الفقرات الارتباط معاملات): 04(الجدول 

  بعد التأثیر  بعد الحریة  بعد المقدرة      بعد المعنى

معامـــــــــــــــــــــل   رقم الفقرة  معامل الارتباط   رقم الفقرة  معامل الارتباط   رقم الفقرة
  تباط الار 

  معامل الارتباط   رقم الفقرة

01  .983** 04  1.000**  07  .998**0  10  .965**0  
02  .870** 05  .998**0  08  .946**0  11  .857**0  
03  .892** 06  .998**0  09  .946**0  12  .857**0  

 Spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

 % 85.7كـل الفقـرات والأبعـاد التابعـة لهـا ككـل تراوحـت نسـبتها مـا بـین  بین وموجبةنلاحظ وجود علاقة ارتباط قویة 
  .فأقل 0.05عند   كما أن كل معاملات الارتباط لدیها دلالة معنویة  %99.8و
  الاتساق الداخلي لمحور السلوك الإبداعي  . ب

 إلیه الذي تنتمي محورلل الكلیة لدرجةوا بین الفقرات الارتباط معاملات): 05( الجدول

  معامل الارتباط   رقم الفقرة  معامل الارتباط   رقم الفقرة  معامل الارتباط   رقم الفقرة

13  .760**0 18  .806**0  23  .760**0  
14  .760**0 19  .832**0  24  .760**0  
15  .760**0 20  .806**0  25  .774**0  

16  .720**0 21  .769**0  26  .780**0  

17  .832**0 22  .760**0  27  .760**0  

 .Spss من إعداد الباحثین بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

   نمــا بــینلاحــظ وجــود علاقــة ارتبــاط قویــة وموجبــة بــین كــل الفقــرات ومحــور الســلوك الإبــداعي ككــل تراوحــت نســبتها 
  .فأقل 0.05عند   ةكما أن كل معاملات الارتباط لدیها دلالة معنوی  % 83.2و 72%

 الصدق البنائي   .2.2.3

  .(Pearson) لمعرفة علاقة الارتباط الكلیة بین أبعاد ومحاور الاستبانة والاستبانة ككل استعملنا معامل الارتباط
  .بعاد الاستبانة والاستبانة ككلأعلاقة الارتباط الكلیة بین ): 06(الجدول                        
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  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  البعد أو المحور  الرقم

 000. 0**955.  المعنى:  بعد  11
 000. 0**957.  المقدرة: بعد  12
 000. 0**984.  بعد الحریة  13
 000. 0**966.  بعد التأثیر  14
  000. 0**989.  السلوك الإبداعي  

  .Spss من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
جــود علاقــة ارتبــاط قویــة وموجبــة بــین كــل أبعــاد التمكــین النفســي ومحــور الســلوك الإبــداعي والاســتمارة ككــل نلاحــظ و 

  .فأقل.0.05عند   كما أن كل معاملات الارتباط لدیها دلالة معنویة %98.9و%92.5 تراوحت نسبتها ما بین 
   ثبات الدراسة .3.2.3

 ، والجدول التالي یوضح ذلك)خألفا كرونبا(تم التحقق من الثبات بطریقة معامل الثبات 

  
 .)ألفا كرونباخ(معاملات الثبات لأداة الدراسة  : 07الجدول 

  معامل الثبات  عدد العبارات  البیان

  9890.  27  الاستبانة ككل
  .SPSS من إعداد الباحثین اعتماد على مخرجات: المصدر                              

وهي قیمة ممتاز وتدل على أن أداة  .9890) ألفا كرونباخ(ات معامل یتضح من خلال الجدول أن قیمة الثب
  .  %98.9الدراسة تتمتع بثبات ممتاز، إذا أعید تطبیقها على نفس العینة فسوف تكون نفس النتائج، بنسبة 

  تحلیل بیانات الدراسة .3.3
عـن طریـق تفصـیل خصـائص وهنا یتم عرض عملیة التحلیـل الإحصـائي للبیانـات الشخصـیة لعینـة الدراسـة وذلـك     

  .العینة واستخراج التكرارات والنسب المئویة لها
  
  

  التكرار والنسبة المئویة للبیانات الشخصیة: 08الجدول 
  الخبرة في المؤسسة  المؤهل العلمي  السن   الجنس  البیان
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 30بــــــــــــــــــــــین   30أقل من   أنثى  ذكر
  39و

 5أقـــــل مـــــن   تكوین  جامعي  ثانوي   40أكبر من 
  سنوات 

 15و 5بـــــــــــــــــــین 
  سنة 

 15اكثـــــــــر مــــــــــن 
  سنة 

  05  25  20  19  23  08 11 26 13 07 43  التكرار 

 10% 50% 40% 38% 46% 16% 22% 52% 26% 14% 86%  النسبة

  .spssمن إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
بنسـبة  39و 30مرهـا یتـراوح مـا بـین ذكـور وع 86% مـن خـلال الجـدول نلاحـظ أن الفئـة الغالبـة فـي عینـة الدراسـة 

أمـا بالنسـبة    %38ثـم تلیهـا فئـة التكـوین بنسـبة46% أمـا المؤهـل العلمـي فقـد غلـب المؤهـل الجـامعي بنسـبة  52%
 %. 50سنة بنسبة  15و 5كانت أغلبیة العینة خبرتها تتراوح  مابین  للخبرة لعینة الدراسة فقد

  الدراسة الوصفي لمتغیراتالتحلیل  4.3
  ل الوصفي للتمكین النفسيالتحلی .1.4.3

  درجة توافر بعد المعنى  . أ
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة الدراسة حول البعد الأول:  09 الجدول

  .spss من الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
عینــة توافــق علــى عبــارات هــذا البعــد، وهــذا مــا یعكســه المتوســط الحســابي یتبــین مــن الجــدول أعــلاه أن غالبیــة أفــراد ال

  .وهذا البعد یتوفر بمستوى متوسط 0.87497وبانحراف معیاري ) 3.5800(العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ 
  
  
  
  
  
 
  درجة توافر بعد المقدرة   . ب

 لدراسة حول البعد الثانيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة ا:  10الجدول 

  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط المرجح  المعنى: البعد الأول

  موافق 1.01439 3.4600  معنى وذو مهم أشعر أن عملي
اَ  التي بالجهود رأفتخ ُ ذُله   موافق 0.87155 3.6600  عملي في أَبْ

  موافق 0.90102 3.6200  أشعر بالأهمیة في مؤسستي
  متوسط 0.87497 3.5800  المتوسط الحسابي للبعد ككل
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  .spss من الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
یتبــین مــن الجــدول أعــلاه أن غالبیــة أفــراد العینــة توافــق علــى عبــارات هــذا البعــد، وهــذا مــا یعكســه المتوســط الحســابي 

 .وهذا البعد یتوفر بمستوى متوسط). 0.88566(وبانحراف معیاري ) 3.6533(ام المرجح لهذا البعد إذ بلغ الع

  درجة توافر بعد الحریة   . ث
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة الدراسة حول البعد الثالث:  11الجدول 

  spss من الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
یتبــین مــن الجــدول أعــلاه أن غالبیــة أفــراد العینــة توافــق علــى عبــارات هــذا البعــد، وهــذا مــا یعكســه المتوســط الحســابي 

  .عالبعد یتوفر بمستوى مرتف وهذا). 0.83831(وبانحراف معیاري ) 3.6800(العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ 
  
  
  
  
  
  
  توافر بعد التأثیر   . ج

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة الدراسة حول البعد الرابع:  12 الجدول

  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط المرجح  المقدرة: البعد الثاني

  موافق 0.92051 3.6400  لدي القدرة الكافیة لأنجز عملي بالشكل المطلوب
  موافق 0.87155 3.6600  عملي لأداء الكافیة والمهارة الخبرة لدي

لطارئة في أتكیف بسهولة مع المستجدات والظروف ا
  عملي

  موافق 0.87505 3.6600

  متوسط 0.88566 3.6533  المتوسط الحسابي للبعد ككل

  الاتجاه  لمعیاريالانحراف ا  المتوسط المرجح  الحریة: البعد الثالث

  موافق 0.87505 3.6400  عملي لتنفیذ المناسبة الطریقة أحدد َ 
  موافق 0.87505 3.7000  .أتمتع بحریة كافیة في وضع الجداول الزمنیة الخاصة بعملي

  موافق 0.83910 3.7000  لدي الفرصة لكي أرفض الأعمال التي لا أرغب في انجازها
  مرتفع 0.83831 3.6800  المتوسط الحسابي للبعد ككل
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  .spss الإحصائي من الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج: المصدر
یتبـین مــن الجــدول أعــلاه أن غالبیـة أفــراد العینــة توافــق علـى عبــارات هــذا البعــد، وهـذا مــا یعكســه المتوســط الحســابي 

 .وهذا البعد یتوفر بمستوى متوسط). 0.84799(وبانحراف معیاري ) 3.5867(العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ 

  درجة توافر السلوك الإبداعي  .2.4.3
 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لإجابات عینة الدراسة حول محور السلوك الإبداعي : 13الجدول 

  .spss من الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر
یتبــین مــن الجــدول أعــلاه أن غالبیــة أفــراد العینــة توافــق علــى عبــارات هــذا البعــد، وهــذا مــا یعكســه المتوســط الحســابي 

  .ذا البعد یتوفر بمستوى متوسطوه). 77889(.وبانحراف معیاري ) 3.5680(العام المرجح لهذا البعد إذ بلغ 

  التأثیر: البعد الرابع
  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط المرجح  

  موافق 1.12050 3.3600  لذي أعمل بهلدي القدرة لكي أؤثر على ما یحدث في القسم ا
  موافق 0.83910 3.7000  .الآخرین أعمال أعمل على تسهیل

  موافق 0.83910 3.7000  المؤسسة تطویر في الایجابي الأثر مساهماتي تُحَقِّقُ 
  متوسط 0.84799 3.5867  المتوسط الحسابي للبعد ككل

  الاتجاه  الانحراف المعیاري  المتوسط المرجح  فقرات السلوك الإبداعي

  موافق 0.83910 3.7000  عملي إنجاز تعیق التي المشكلات عن الكشف إلى دائما أسعى
  موافق 0.83910 3.7000  .أعمالهم مشكلات التي تعیق الآخرین في إنجازأسعى للمشاركة في حل ال

  موافق 0.83910 3.7000  جدیدة بطرق العمل في المشكلات حل على أعمل
  موافق 1.00529 3.3600 .العمل في الجدیدة والأسالیب الأفكار بنجاح أهتم

  موافق  0.92934  3.5600 .أعمالي ممارسة في الروتین عن الابتعاد أحاول
  موافق  0.92780  3.5800 .مناقشتها على وأحرص الخارج من المتأتیة الإبداعیة الأفكار أتقبل

  موافق  0.92934  3.5600 .الإبداعیة الأفكار تطبیق أجل من المخاطر أتحمل
  موافق  0.92780  3.5800 .عالیة بمخاطرة تتسم التي الأفكار ومتابعة لتنفیذ الوقت أخصص

  موافق  0.87155  3.6600 .لهم الموكلة الأعمال تنفیذ في ونیبدع الذین أشجع
  موافق  0.83910  3.7000 .الخارجیة الجهات مع الاتصال على أعمل

  موافق  0.83910  3.7000 .الرسمیة الاتصالات بجانب الرسمیة غیر الاتصالات أستخدم
  موافق  0.83910  3.7000 .الاتصال في الحدیثة الوسائل استخدام على اعتمد
  محاید  1.01740  3.1600 .اختصاصهم نطاق خارج یفكرون الذین الأفراد أشجع
  محاید  1.01740  3.1600 .العمل في الجدیدة أصحاب الأفكار أساعد
  موافق  0.83910  3.7000 الإبداع عملیة إلى تطویر تقود التي التدریبیة البرامج إعداد على الإدارة تعمل

  متوسط 0.77889 3.5680  المتوسط الحسابي للمحور ككل
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  اختبار فرضیات الدراسة 5.3
 والمتمثلة في : اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى  . أ
  H01 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمعنى عند مستوى معنویة≤ α على السلوك الإبداعي. 
 H11  0.05 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمعنى عند مستوى معنویة≤  αالإبداعي على السلوك . 

  :توصلنا إلى  SPSSوحسب النتائج المعروضة من برنامج
  الإبداعي السلوك المعنى على لأثر البسیط الانحدار تحلیل: 14الجدول 

  وجود أثر أو عدم وجوده tمستوى دلالة    المحسوبة B T  المتغیرات

  /  0.001  3.422  0.644  الثابت
  یوجد أثر  0.000  15.983  0.817  المعنى

R² 0.842  
  F  0.000دلالة 

   Y=0.644 +x0.817  المعادلة
 .Spss من إعداد الباحثین بناء على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

وهــذا یعنــي أن التغیــر فــي بعــد المعنــى یفســر  0.842مــن خــلال الجــدول نجــد أن قیمــة معامــل التحدیــد تســاوي      
  .تفسره متغیرات أخرى % 15.8نسبة  وتبقى%    84.2التغیر في السلوك الإبداعي بنسبة 

وهــذا یــدل علــى قابلــة النمــوذج  0.05وهــي اقــل مــن  0.000كمــا نلاحــظ مــن الجــدول أن دلالــة اختبــار فیشــر تســاوي 
 .0.005وهي اقل من  0.000تساوي  tللاختبار، كما ان دلالة اختبار

البدیلـة، أي وجـود أثــر  نقبـل الفرضـیة وحسـب قاعـدة القـرار المتبعـة فـان الفرضـیة الصـفریة مرفوضـة وغیـر محققــة أي
  .للمعنى على السلوك الإبداعي

 والمتمثلة في: اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة : 

  H02 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمقدرة عند مستوى معنویة ≤  αعلى السلوك الإبداعي. 
 H12  0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمقدرة عند مستوى معنویة ≤  αعلى السلوك الإبداعي.  

  :توصلنا إلى  SPSSوحسب النتائج المعروضة من برنامج
  الإبداعي السلوك لأثر المقدرة على البسیط الانحدار تحلیل: 15الجدول 

  وجود أثر أو عدم وجوده tمستوى دلالة    المحسوبة B T  المتغیرات
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  /  0.002  3.257  0.651  الثابت
  یوجد أثر   0.000  15.009  0.798  المقدرة

R² 0.824  
  F  0.000دلالة 

   Y= 0.651+x0.798  المعادلة

 .spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

وهــذا یعنــي أن التغیــر فــي بعــد المقــدرة یفســر   40.82مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن قیمــة معامــل التحدیــد تســاوي   
  .تفسره متغیرات أخرى % 17.6وتبقى نسبة % 82.4بنسبة التغیر في السلوك الإبداعي 

وهــذا یــدل علــى قابلــة النمــوذج  0.05وهــي أقــل مــن  0.000كمــا نلاحــظ مــن الجــدول أن دلالــة اختبــار فیشــر تســاوي 
 .0.005وهي اقل من  0.000تساوي    tللاختبار،كما أن دلالة اختبار 

أي وجــود أثــر  . رفوضــة وغیــر محققــة أي نقبــل الفرضــیة البدیلــةوحســب قاعــدة القــرار المتبعــة فــان الفرضــیة الصــفریة م
  .للمقدرة على السلوك الإبداعي

 والمتمثلة في: اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة : 

  H03 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحریة عند مستوى معنویة ≤  αعلى السلوك الإبداعي. 
 H13 0.05ند مستوى معنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحریة ع ≤  α على السلوك الإبداعي. 

  :توصلنا إلى  SPSSوحسب النتائج المعروضة من برنامج
  الإبداعي السلوك للحریة على لأثر البسیط الانحدار تحلیل:  16الجدول 

  وجود أثر أو عدم وجوده tمستوى دلالة    المحسوبة B T  المتغیرات

  /  0.049  2.016  0.288  الثابت
  یوجد أثر  0.000  23.494  0.891  ة الحری
R² 0.920  

  F  0.000دلالة 
   Y=0.891 +x0.891  المعادلة

 .spssمن إعداد الباحثین بناء على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

وهذا یعني أن التغیر في بعد الحریة یفسر التغیر في  0.920من خلال الجدول نجد أن قیمة معامل التحدید تساوي 
  .تفسره متغیرات أخرى % 8وتبقى نسبة  % 92وك الإبداعي بنسبة السل
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على قابلة النموذج  وهذا یدل 0.05وهي أقل من  0.000كما نلاحظ من الجدول أن دلالة اختبار فیشر تساوي 
 .0.005وهي اقل من  0.000تساوي   tكما ان دلالة اختبار. للاختبار

أي وجود أثر  . صفریة مرفوضة وغیر محققة أي نقبل الفرضیة البدیلةوحسب قاعدة القرار المتبعة فان الفرضیة ال
  .للحریة على السلوك الإبداعي

 والمتمثلة في: اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة : 

  H04 0.05 لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتأثیر عند مستوى معنویة ≤  αعلى السلوك الإبداعي. 

 H14  0.05للتأثیر عند مستوى معنویة  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ≤  αعلى السلوك الإبداعي. 

  :توصلنا إلى  SPSSوحسب النتائج المعروضة من برنامج
  الإبداعي السلوك لأثر التأثیر على البسیط الانحدار تحلیل:   17الجدول 

  وجود أثر أو عدم وجوده tمستوى دلالة    المحسوبة B T  المتغیرات

  /  0.007  20.831  0.468  الثابت
  یوجد أثر  0.000  19.239  0.864  التأثیر

R² 0.885  
  F  0.000دلالة 

   Y=0.468 +x0.864  المعادلة

 spss من إعداد الباحثین بناء على مخرجات البرنامج الإحصائي: المصدر

التغیـر  وهـذا یعنـي أن التغیـر فـي بعـد التـأثیر یفسـر  0.885من خلال الجدول نجد أن قیمة معامل التحدید تساوي   
  .تفسره متغیرات أخرى % 11.5وتبقى نسبة  % 88.5في السلوك الإبداعي بنسبة 

وهــذا یــدل علــى قابلــة  0.05وهــي اقــل  مــن  0.000كمــا نلاحــظ مــن الجــدول أن دلالــة اختبــار فیشــر تســاوي       
 .0.005وهي اقل من  0.000تساوي    tكما ان دلالة اختبار . النموذج للاختبار

البدیلـة، أي وجـود أثــر  القـرار المتبعـة فـان الفرضـیة الصـفریة مرفوضـة وغیـر محققــة أي نقبـل الفرضـیةوحسـب قاعـدة 
  .للتأثیر على السلوك الإبداعي

  
 والمتمثلة في: اختبار الفرضیة الرئیسیة : 

  H0  0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتمكین النفسي عند مستوى معنویة ≤  αعلى السلوك الإبداعي. 
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 H1    0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتمكین النفسي عند مستوى معنویة ≤  αعلى السلوك الإبداعي. 
  :توصلنا إلى  SPSSوحسب النتائج المعروضة من برنامج

  الإبداعي السلوك لأثر التمكین النفسي على الانحدار البسیط تحلیل: 18 الجدول
  أثر أو عدم وجوده وجود tمستوى دلالة    المحسوبة B T  المتغیرات

  /  0.015  2.522  0.388  الثابت
 21.184  0.877  التمكین النفسي

  
یوجــــد أثــــر للتمكــــین النفســــي علــــى   0.000

  السلوك الإبداعي
R² 0.903  

  F  0.000دلالة 
   Y=0.388 +x0.877  المعادلة

 .spssمن إعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

وهـــذا یعنــي أن التغیـــر فــي التمكـــین النفســي یفســـر  0.903الجـــدول نجــد أن قیمـــة معامــل التحدیـــد تســاوي مــن خــلال 
  .تفسره متغیرات أخرى % 9.7وتبقى نسبة %90.3التغیر في السلوك الإبداعي بنسبة 

ج وهــذا یــدل علــى قابلــة النمــوذ 0.05وهــي أقــل مــن  0.000كمــا نلاحــظ مــن الجــدول أن دلالــة اختبــار فیشــر تســاوي 
 .0.005وهي اقل من  0.000تساوي    tللاختبار، كما أن دلالة اختبار 

وحســب قاعــدة القــرار المتبعــة فــان الفرضــیة الصــفریة مرفوضــة وغیــر محققــة أي نقبــل الفرضــیة البدیلــة، أي وجــود أثــر 
  .للتمكین النفسي على السلوك الإبداعي

  الخاتمة. 4
  النتائج . 1.4
 عنى ویفتخرون بانجازاتهمیوافق الموظفون أن عملهم ذو م.  
 أغلب الموظفین لدیهم القدرة والمهارة لإنجاز أعمالهم ولهم قابلیة لمواجهة الظروف الطارئة في العمل. 
 یتمتع الموظفون بالحریة في إنجاز أعمالهم واختیار الأسالیب المناسبة لهم. 
 أغلب الموظفون یساهمون في التأثیر على تطویر المؤسسة. 
 لسلوك الإبداعي بدرجة متوسطة بالمؤسسةتوفر مفهوم ا.  
   0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمعنى عند مستوى معنویة≤  αعلى السلوك الإبداعي. 
  0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للمقدرة عند مستوى معنویة ≤  αعلى السلوك الإبداعي. 
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  0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للحریة عند مستوى معنویة ≤  αعلى السلوك الإبداعي. 
  0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتأثیر عند مستوى معنویة ≤  αعلى السلوك الإبداعي. 
  0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتمكین النفسي عند مستوى معنویة ≤  αعلى السلوك الإبداعي.  

  التوصیات 2.4
 كتســـاب القـــدرات الإبداعیـــة وأیضـــا لتنمیـــة التمكـــین الاهتمـــام بـــالأفراد عـــن طریـــق تنظـــیم دورات تدریبیـــة لتطـــویر وا

 .النفسي لدى الموظفین

 اعتماد التمكین اسلوبا وفلسفة للمؤسسة لما له من أثر في تنمیة السلوك الإبداعي لدى الموظفین. 

  إیجـاد وحـدة تنظیمیـة فـي الهیكـل التنظیمـي ترعـى المبـدعین وتعمـل علـى بلـورة السـلوك الإبـداعي إلـى نـاتج إبـداعي
 . من خلال تقدیم الدعم المادي والمعنوي اللازم للموظفین

 ومعنویا مادیا وتحفیزه الإبداعي السلوك مكافأة.   
 الملاحق .5

 

 غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق بشدة عبارات الاستبیان 
      .معنى وذو مهم أشعر أن عملي   .1
اَ  التي بالجهود أفتخر   .2 ُ ذُله       .عملي في أَبْ
.أشعر بالأهمیة في مؤسستي   .3       
.لدي القدرة الكافیة لأنجز عملي بالشكل المطلوب   .4       
.عملي لأداء الكافیة والمهارة الخبرة لدي   .5       
.أتكیف بسهولة مع المستجدات والظروف الطارئة في عملي   .6       
      .عملي لتنفیذ المناسبة الطریقة أحدد َ    .7

ي وضع الجداول الزمنیة الخاصة بعمليأتمتع بحریة كافیة ف   .8       
.لدي الفرصة لكي أرفض الأعمال التي لا أرغب في انجازها   .9       

      لدي القدرة لكي أؤثر على ما یحدث في القسم الذي أعمل به   .10
.الآخرین أعمال أعمل على تسهیل   .11       
      المؤسسة تطویر في الایجابي الأثر مساهماتي تُحَقِّقُ    .12

أسعى دائما إلى الكشف عن المشكلات التي تعیق إنجاز    .13
 عملي

     

     أسعى للمشاركة في حل المشكلات التي تعیق الآخرین في    .14



حمیاني . أقهیري فاطنة، . دروم أحمد، د. د -دراسة میدانیة -أثر التمكین النفسي على السلوك الإبداعي 
 صبرینة 

 

498  

JFBE03032019 

 

 إنجاز
.أعمالهم  

 أعمل على حل المشكلات في العمل بطرق جدیدة   .15
     

      .العمل في الجدیدة والأسالیب الأفكار بنجاح أهتم  .16

لروتینا عن الابتعاد أحاول  .17       .أعمالي ممارسة في 

 على وأحرص الخارج من المتأتیة الإبداعیة الأفكار أتقبل  .18
 .مناقشتها

     

      .الإبداعیة الأفكار تطبیق أجل من المخاطر أتحمل  .19

 بمخاطرة تتسم التي الأفكار ومتابعة لتنفیذ الوقت أخصص  .20
 .عالیة

     

      .لهم الموكلة الأعمال تنفیذ في یبدعون الذین أشجع  .21

      .الخارجیة الجهات مع الاتصال على أعمل  .22

      .الرسمیة الاتصالات بجانب الرسمیة غیر الاتصالات أستخدم  .23

      .الاتصال في الحدیثة الوسائل استخدام على اعتمد  .24

      .اختصاصهم نطاق خارج یفكرون الذین الأفراد أشجع  .25
دةالجدی أصحاب الأفكار أساعد  .26       .العمل في 

 إلى تطویر تقود التي التدریبیة البرامج إعداد على الإدارة تعمل  .27
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