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 :ممخص
حيث  إلى التعخؼ عمى أثخ إدارة السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج بجيجل،ىجفت الجراسة 

تزسشت الجراسة أبعاد إدارة السعخفة، الستسثمة في تذخيص السعخفة، تؾليج السعخفة، تخديؽ السعخفة، تذارؾ السعخفة، تظبيق 
قجرات الإبجاعية لمعامميؽ، بالاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي كسشيجية لمجراسة. السعخفة. إضافة إلى ذلػ الأبعاد السختبظة بال

عامل. تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية، وقج تؾصمت  65وعمى الاستبياف كأداة أساسية في جسع بيانات الجراسة مؽ عيشة شسمت 
أنو ىشاؾ أثخ إيجابي و  بجيجل كاف ضعيفا بجسيع أبعادىا، الجراسة إلى أف مدتؾػ عسميات إدارة السعخفة بالذخكة الافخيكية لمدجاج

وعمى ضؾء الشتائج الستؾصل إلييا أوصت الجراسة بزخورة  لعسميات إدارة السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة.
 لمدجاج بجيجل. ةبالذخكة الإفخيكي لمعامميؽ والعسل عمى تظؾيخىسا الإبجاعية الاىتساـ بتحديؽ عسميات إدارة السعخفة وتعديد القجرات

  .فخيكية لمدجاجالذخكة الإ ،القجرات الإبجاعية ،إدارة السعخفة، عسميات إدارة السعخفة 9السفتاحيةالكمسات 
 .jel: D83، O31 رمهز

Abstract:   

This study aimed to identify the impact of knowledge management on the creative abilities of 

employees of the African Company of Glass - Jijel, where the study included dimensions of the Knowledge 

Management, which are> Knowledge diagnosis, knowledge generation, knowledge storage, knowledge 

sharing, knowledge application, in addition dimensions associated with the creative abilities of employees, 

by relying on the descriptive analytical method as a methodology of the study, And the questionnaire as an 

essential tool in collecting study data from a sample of 65 workers. They were chosen at random, the study 

concluded that the level of knowledge management processes in the African Company Glass - Jijel was 

weak in all its dimensions, and there is a positive impact of knowledge management processes on the 

creative abilities of employees in the Company. In light of the findings, the study recommended the need to 

pay attention to improving knowledge management processes and enhancing the creative capabilities of 

employees and working to develop them at the African Company of Glass - Jijel. 

Keywords: knowledge management; knowledge management processes; creative capabilities; African 

Company of Glass.  

(JEL) Classification : D83, O31. 
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 مقدمة9 .1
 ، تؾاجو السؤسدات عمى اختلاؼ أنؾاعيا مؾجة مؽ التحؾلات والتغيخات الستدارعة التي تجتاح عالؼ اليؾـ

ؾرة السعمؾماتية والتكشؾلؾجية، تمػ الثؾرة التي تعتسج عمى السعخفة العمسية الستقجمة والاستخجاـ وفي مقجمتيا الث
الأمثل لمسعمؾمات الستاحة، ونتيجة لتمػ التحؾلات أصبحت السعخفة تسثل السؾرد الأساسي لإنذاء الثخوة والسرجر 

الحكيقي والسؾرد الثسيؽ لمتكيف مع  الياـ لمسيدة التشافدية في السؤسدة، وأصبحت العامل القؾػ والعرب
بجاع والتسيد، في عل تدايج الاىتساـ متظمبات العرخ، كسا أنيا السؾرد الأكثخ أىسية في خمق الثخوة وتحقيق الإ

 بالاقتراد السعخفي السبشي عمى السؾارد البذخية ورأس الساؿ الفكخؼ والأصؾؿ غيخ السمسؾسة.

لاليا أحدؽ استغلاؿ اتجيت أغمب السؤسدات إلى اعتساد ما فسؽ أجل استقظاب ىحه السعخفة واستغ 
يعخؼ بإدارة السعخفة كؾنيا الؾسيمة الؾحيجة التي تسكشيا مؽ التكيف وتؾليج السعارؼ الججيجة وتعديد قجراتيا 
الإبجاعية، والتي تعج مؽ أىؼ الأساليب الإدارية الحجيثة لمتظؾيخ والتغييخ في عرخنا الحالي، حيث استظاعت 

حجاث نقمة نؾعية في مدتؾػ أداء مختمف السؤسدات، كسا تذيخ اتجاىات إدارة السعخفة إلى مجسل العسميات إ
والفعاليات الستعمقة بتذخيص السعخفة الحالية وتؾليج السعخفة والسذاركة بالسعخفة السؾجؾدة، وتظبيق السعخفة التي 

وتكشؾلؾجيا وبشى تحتية لأجل انجاحيا بالذكل تؼ الحرؾؿ عمييا، وما تتظمب تمػ العسميات مؽ نغؼ واليات 
 السظمؾب والسخظط لو.

  الدراسة9 إشكالية .1.1

تشظمق فكخة الجراسة إلى حكيقة التحجيات التي تؾاجو أغمب السؤسدات السعاصخة، الأمخ الحؼ دفع بالفكخ 
ميؽ وتحقيق الإبجاع الإدارؼ السعاصخ إلى تؾجيو اىتساماتو لإيجاد أساليب تدعى لتشسية معارؼ الأفخاد العام

 إدارة السعخفة ووضعو حيد التظبيق بسا يكفل لمسؤسدة بمؾغ أىجافيا والتكيف مع استحقاقات التغييخ، فكانت
بشاء عمى ما سبق نظخح التداؤؿ و  لمعامميؽ، ةالإبجاعي قجراتالسجخل الأكثخ قبؾلا وكؾنيا الدبيل الؾحيج لتحخيػ ال

  الخئيدي التالي:

 ارة السعرفة عمى القدرات الإبداعية لمعاممين بالذركة الإفريقية لمزجاج بجيجل؟ما أثر عسميات إد

 ويشجرج ضسؽ ىحا التداؤؿ الخئيدي الأسئمة الفخعية التالية:

 ما مدتؾػ عسميات إدارة السعخفة بالذخكة الإفخيكية لمدجاج بجيجل؟ -
 ما مدتؾػ القجرات الإبجاعية لجػ الذخكة الإفخيكية لمدجاج بجيجل؟ -
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 لإفخيكية لمدجاجلمعامميؽ بالذخكة ا الإبجاعية لقجراتالسعخفة عمى ا عسميات إدارةا طبيعة أثخ م -
   بجيجل؟

 فرضيات الدراسة9 .2.1

 مؽ أجل الإجابة عمى إشكالية الجراسة والتداؤلات الفخعية، تؼ وضع الفخضيات التالية:

 ة بالذخكة الافخيكية لمدجاج جيجل مختفع؛تؾجج مؤشخات تجؿ عمى أف مدتؾػ إدارة السعخفالفرضية الأولى9  -
  تؾجج مؤشخات تجؿ عمى ارتفاع مدتؾػ القجرات الإبجاعية بالذخكة الافخيكية لمدجاج جيجل؛ الفرضية الثانية9 -
لعسميات إدارة السعخفة أثخ إيجابي عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج  الفرضية الثالثة9 -

 بجيجل؟

 أهسية الدراسة9 .3.1

تكسؽ أىسية الجراسة في كؾنيا تدمط الزؾء عمى أحج أىؼ السفاليؼ والسسارسات السعاصخة في السؤسدات 
السعخفة باعتبارىا مؽ السؾضؾعات السيسة والحجيثة التي تتظمب مؽ السخؤوسيؽ والعامميؽ  إدارةالحجيثة، وىي 

وتتخكد  الإبجاعية ما يشعكذ عمى تحديؽ أدائيؼ، عمى حج سؾاء الحرؾؿ عمى معارؼ ججيجة، وحفد الظاقات
بيؽ أبعاد إدارة السعخفة والقجرات الإبجاعية لمعامميؽ  الأىسية في الشتائج التي تؼ التؾصل الييا بخرؾص الأثخ

 بالسؤسدة محل الجراسة.

 أهداف الدراسة9 .4.1

رات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة مؽ خلاؿ ىحه الجراسة معخفة أثخ عسميات إدارة السعخفة عمى القج نحاوؿ
 الافخيكية لمدجاج بجيجل، إضافة إلى تحقيق الأىجاؼ التالية: 

التعخؼ عمى طبيعة أثخ عسميات إدارة السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج  -
 بجيجل؛  

 عامميؽ، وأبخز عسميات إدارة السعخفة؛تقجيؼ نغخة واضحة لسفيؾمي إدارة السعخفة والقجرات الإبجاعية لم -
  .تقجيؼ جسمة مؽ التؾصيات لمسؤسدة محل الجراسة بشاء عمى الشتائج التي يتؼ التؾصل الييا -

   مشهج الدراسة9 .5.1
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تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي والتحميمي في جسيع البيانات الخاصة بالجراسة حيث تؼ الاعتساد عمى 
وكحلػ القجرات  كبيخ لإثخاء الجانب الشغخؼ لمجراسة، والستعمق بإدارة السعخفة وعسمياتياالسقالات العمسية بذكل 

بالذخكة الافخيكية لمدجاج  لعامميؽعمى ا ميجانيةالإبجاعية لمعامميؽ، أما الجانب التظبيقي فقج تؼ إجخاء دراسة 
  بؾلاية جيجل.

 الدراسات الدابقة9 .6.1

الجراسة لؼ يتؼ التؾصل إلى أؼ دراسة ربظت بيؽ عسميات إدارة بعج البحث والاطلاع عمى متغيخات 
السعخفة والقجرات الإبجاعية لمعامميؽ، وذلػ حدب عمؼ الباحثيؽ. في حيؽ أنو تؾجج عجة دراسات ربظت إدارة 

  بجاع التشغيسي، نحكخ مشيا ما يمي:بجاع، ودراسات ربظت عسميات إدارة السعخفة والإالسعخفة والإ

بداع داخل السشظسة9 دراسة حالة 9 أثر عسميات إدارة السعرفة عمى الإبعشؾاف (2020افي و خؾني، شش) دراسة -
  السديرية العسمية لاترالات الجزائر فرع بدكرة.

ىجفت ىحه الجراسة لاختبار أثخ عسميات إدارة السعخفة عمى الابجاع داخل السؤسدة في السجيخية العسمية 
خة، حيث اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات التي تؼ تحميميا لاترالات الجدائخ بؾلاية بدك

عامل إدارؼ، وتؼ استخداد  50الجراسة عمى عيشة عذؾائية بديظة حجسيا  ، وقج أجخيتSPSSبؾاسظة بخنامج 
لسدتقمة استبانة صالحة لمتحميل، ومؽ بيؽ الشتائج الستؾصل إلييا وجؾد أثخ معشؾؼ لستغيخات الجراسة ا 42

الخاصة بعسميات إدارة السعخفة في الابجاع الإدارؼ بالسجيخية، كسا تؾصمت إلى وجؾد علاقة قؾية ومؾجبة بيؽ كل 
عسميات إدارة السعخفة والابجاع الإدارؼ، وأوصت الجراسة بزخورة تبشى استخاتيجيات أكثخ فعالية لإدارة السعخفة 

   لتحخيػ الظاقات الإبجاعية وتفعيل الابجاع.

 The impact of knowledge management on knowledge :بعشؾاف (Kianto & al, 2019) دراسة -

worker productivity. 

ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة أثخ عسميات إدارة السعخفة عمى إنتاجية العامميؽ في مجاؿ السعخفة في قظاع 
غيل شبكات الياتف السحسؾؿ، وتؼ الاعتساد الاترالات الباكدتاني، حيث أجخيت الجراسة في خسذ شخكات تذ
استبانة وزعت عمى العامميؽ في جسيع  336عمى الاستبانة لجسع البيانات وإجخاء الجراسة السيجانية واستخجمت 

 الذخكات، وتؾصمت الجراسة إلى أف عسميات إدارة السعخفة تؤثخ بذكل إيجابي عمى إنتاجية عامل السعخفة في
 . راسةمحل الج الذخكات جسيع
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 The impact of Knowledge: بعنوان (Beldjazia, Boussalem, & Tebboub, 2021)دراسة  -

Management on Organizational Learning    Case Study: Algeria Telecom Jijel   

ىجفت ىحه الجراسة لسعخفة أثخ عسميات إدارة السعخفة عمى التعمؼ التشغيسي في شخكة اترالات الجدائخ 
استبانة  64جيجل، وتؼ الاعتساد عمى الاستبانة لجسع البيانات وإجخاء الجراسة السيجانية، حيث تؼ استخجاـ ب

وزعت عمى أفخاد عيشة الجراسة، وتؾصمت الجراسة إلى أف عسميات إدارة السعخفة )تخديؽ السعخفة، مذاركة 
عمى التعمؼ التشغيسي بذخكة  (a< 0.05)السعخفة، تظبيق السعخفة( ليا تأثيخ إيجابي ذو دلالة إحرائية 

 اترالات الجدائخ، كسا تؾصمت إلى أف مدتؾيات عسميات إدارة السعخفة الدائجة مختفعة ججا بالذخكة.

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة9 -

مؽ خلاؿ الاطلاع عمى الجراسات الدابقة لاحغشا أنيا تتذابو مع دراستشا الحالية، مؽ حيث أنيا درست 
كسا لاحغشا أيزا وجؾد تذابو مؽ حيث أداة الجراسة،  خ السدتقل الستسثل في عسميات إدارة السعخفة،نفذ الستغي

بالأبعاد أما ما يسيد ىحه الجراسة أنيا تجرس الأثخ بيؽ عسميات إدارة السعخفة  والستسثمة أساسا في الاستبياف،
ارؾ في السعخفة، تظبيق السعخفة عمى القجرات الستسثمة في تذخيص السعخفة، تؾليج السعخفة، تخديؽ السعخفة، التذ

الإبجاعية لمعامميؽ. وىؾ مالؼ تتظخؽ إليو الجراسات الدابقة بالإضافة إلى إجخاء الجراسة السيجانية عمى العامميؽ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    بالذخكة الافخيكية لمدجاج بؾلاية جيجل. 

 9لستغيرات الدراسةالإطار الشظري  .2

نحاوؿ التظخؽ في الإطار الشغخؼ إلى تعخيف السعخفة وأنؾاعيا، ومفيؾـ إدارة السعخفة وأىسيتيا بالشدبة 
أجسع عمييا معغؼ الباحثيؽ، وكحا مفيؾـ  التي لمسؤسدات والأىجاؼ التي تقؾـ عمييا، وماىي أبخز عسمياتيا

 مميؽ.بجاع والقجرات الإبجاعية لمعاالإ
 مفاهيم عامة حهل إدارة السعرفة9 .1.2

إف مرظمح إدارة السعخفة ججيج وغخيب إلى حج ما، خلافا لسرظمح إدارة السعمؾمات ونغؼ السعمؾمات 
الإدارية التي تعتبخ شائعة ندبيا، وقرج الالساـ بيحا السفيؾـ يقتزي الأمخ التظخؽ إلى كل مؽ السعخفة وأنؾاعيا 

 .ثؼ إلى إدارة السعخفة

 السعرفة9 تعريف .1.1.2

السعخفة ىي الأصل الججيج، وىي أحج عؾامل الإنتاج التي يعتخؼ بيا كسؾرد أساسي لإنذاء الثخوة في 
، كسا تعخؼ السعخفة بأنيا (21، صفحة 2005)نجؼ،  الاقتراد، ومرجرا أساسيا لمسيدة التشافدية في الإدارة
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اـ، وأساليب العسل، والخبخات والتجارب، والسعمؾمات والبيانات، مجسؾعة الحقائق، ووجيات الشغخ والآراء، والأحك
والسفاليؼ والاستخاتيجيات، والسبادغ التي يستمكيا الفخد أو السؤسدة، وتدتخجـ السعخفة لتفديخ السعمؾمات الستعمقة 

 .(298، صفحة 2020)حافع و عبج الله،  بغخؼ معيؽ أو حالة معيشة ومعالجة ىحا الغخؼ وىحه الحالة

كسا حجد مختمف الباحثيؽ مفيؾـ السعخفة بتسييدىا عؽ البيانات والسعمؾمات، فعادة ما يتؼ تعخيف البيانات 
بيشسا السعمؾمات فيي تمػ البيانات التي تسست معالجتيا  ورمؾز،عمى أنيا السادة الخاـ الستسثمة في حقائق وأرقاـ 

، في حيؽ أف السعخفة ىي تمػ السعمؾمات التي يتؼ وتخجستيا ووضعيا في سياؽ معيؽ لتؾفيخ معشى لسدتخجمييا
، وتذسل السعخفة العجيج (562، صفحة 2020)لعسارة و بؾىالي،  استخجاميا لاتخاذ إجخاءات أو قخارات فعالة

           .(Basu, 2014, p. 180) مؽ الجؾانب كتبادؿ الخبخات والسسارسات وتجريب السؾعفيؽ

 أنهاع السعرفة9 .2.1.2

راء ووجيات نغخ الباحثيؽ في مجاؿ إدارة السعخفة، اختمفت ترشيفات السعخفة وذلػ وفقا لسرادرىا وفقا لآ
واليجؼ مشيا، إضافة إلى الغاية مؽ تظبيقيا، لكؽ الترشيف الأكثخ شيؾعا واستخجاما يقدؼ السعخفة إلى نؾعيؽ 

مسات والأرقاـ ومذاركتيا في شكل بيانات ىي السعخفة التي يسكؽ التعبيخ عشيا بالكالسعرفة الرريحة  أساسيؽ ىسا:
وصيغ عمسية ومؾاصفات، كسا يسكؽ نقميا بديؾلة بيؽ الأفخاد بذكل رسسي ومشيجي، ومؽ ناحية أخخػ فإف 

ىي معخفة شخرية لمغاية، ويرعب إضفاء الظابع الخسسي عمييا، ومؽ الرعب ججا نقميا  السعرفة الزسشية
  .(Nonaka & Nishiguchi, 2001, p. 14)رة في عسل الفخد وخبختو وتقاسسيا مع الأخخيؽ، كسا أنيا متجح

 مفههم إدارة السعرفة وأهسيتها9 .3.1.2

إدارة السعخفة بأنيا: " التجسيع السشغؼ لمسعمؾمات مؽ مرادر داخل السؤسدة  (Scott)يعخؼ سكؾت 
اء العسميات في السؤسدة وتحقيق وخارجيا، وتحميميا وتفديخىا واستشتاج مؤشخات ودلالات تدتخجـ في تؾجيو وإثخ 

تحديؽ الأداء والارتفاع إلى السدتؾيات الأعمى مؽ الإنجاز، سؾاء بالشدبة لإنجازات السؤسدة ذاتيا في فتخات 
كسا يعخفيا سكايخـ  ،(471، صفحة 2021ميجيج،  )صياحي و سابقة أو قياسا إلى إنجازات السشافديؽ"

(Skairem) ؾاضحة لمسعخفة والعسميات السختبظة بيا والخاصة باستحجاثيا وتجسيعيا بأنيا الإدارة الشغامية وال
وتشغيسيا ونذخىا واستخجاميا واستغلاليا. وىي تتظمب تحؾيل السعخفة الذخرية إلى معخفة تعاونية يسكؽ 

   (68، صفحة 2018)لخاس،  تقاسسيا بذكل واضح مؽ أجل تحديؽ الأداء.

مؤشخا عمى طخيقة شاممة وواضحة لفيؼ مبادرات إدارة السعخفة في  في كؾنيا أهسية إدارة السعرفةوتكسؽ 
إزالة القيؾد وإعادة الييكمة التي تداعج في التظؾيخ والتغيخ لسؾاكبة متظمبات البيئة الاقترادية، وتديج مؽ عؾائج 
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خ السؤسدة ورضا العامميؽ وولائيؼ، وتحدؽ مؽ السؾقف التشافدي مؽ خلاؿ التخكيد عمى السؾجؾدات غي
أىسية إدارة  (Housel, 2001)السمسؾسة التي يرعب قياسيا. وتغيخ نتائجيا عمى السجػ الظؾيل، حيث حجد 

 (390، صفحة 2016)آرؼ،  السعخفة في الشقاط التالية:

 إف إدارة السعخفة ستكؾف السييسؽ عمى سؾؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والخجمات؛ -
 يئة مشاسبة لدؾؽ واسعة؛إدارة السعخفة سؾؼ تسكؽ السؤسدات مؽ إقامة ب -
 إدارة السعخفة ستكؾف مرجرا لمتحديؽ الجساعي لمعجيج مؽ التدييلات والخجمات السقجمة حاليا. -

 عسميات إدارة السعرفة9. 4.1.2

معغؼ مفاليؼ إدارة السعخفة التي تؼ تشاوليا مؽ طخؼ الباحثيؽ، بأنيا عبارة عؽ مجسؾعة مؽ  أوضحت
متتابع، فكل عسمية تعتسج عمى العسمية التي سبقتيا وتجعؼ العسمية التي تمييا، العسميات، تكؾف بذكل متكامل و 

وقج اختمفت آراء الباحثيؽ في تحجيج ما ىي عسميات إدارة السعخفة الخئيدية، إلا أغمبيؼ أشار أف العسميات التالية 
 ىي العسميات الخئيدية والتي سيتؼ شخحيا في الشقاط التالية:

التذخيص مؽ الأمؾر السيسة في بخنامج إدارة السعخفة، وفي ضؾء التذخيص  يعج السعرفة9 تذخيص - أ
يتؼ وضع سياسات وبخامج العسميات الأخخػ، فعسمية التذخيص أمخ حتسي لأف اليجؼ مشيا ىؾ اكتذاؼ معخفة 
السؤسدة، وتحجيج الأشخاص الحامميؽ ليا ومؾاقعيؼ، وتعتسج عسمية التذخيص عمى استخجاـ اليات الاكتذاؼ 

فيي التي تحجد لشا السعخفة السلائسة لؾضع متعجد، وآليات البحث والتظؾيخ العجيجة التي تكؾف عسمية ذات مخاحل 
 (113، صفحة 2019)ماضي، بعاج، و بؽ بخطاؿ،  الحمؾؿ لمسذكمة.

عسمية تؾليج السعخفة تتعمق بالعسميات التي تخكد عمى أسخ، وشخاء، وابتكار، واكتذاؼ،  تهليد السعرفة9 - ب
عمى تؾسيع السعخفة التي يتؼ تؾليجىا  امتراص واكتداب، والاستحؾاذ عمى السعخفة، وتخكد عسمية تؾليج السعخفةو 

ومؽ ثؼ بمؾرتيا عمى مدتؾػ الجساعة مؽ خلاؿ الحؾار، والسحادثة، والتذارؾ في الخبخة أو عمى يج الأفخاد. 
   (105، صفحة 2021)أبؾ جسعة و السغخبي،  مجتسع السسارسة.

تعتبخ عسمية تخديؽ السعخفة والاحتفاظ بيا ميسة ججا لاسيسا لمسؤسدات التي تعاني مؽ زين السعرفة9 تخ - ج
معجلات عالية لجوراف العسل، والتي تعتسج عمى التؾعيف والاستخجاـ بريغة العقؾد السؤقتة والاستذارية لتؾليج 

ؼ، أما الرخيحة فتبقى مخدونة ومؾثقة في السعخفة فييا، لأف ىؤلاء يأخحوف معخفتيؼ الزسشية غيخ السؾثقة معي
قؾاعجىا، كالحاكخة التشغيسية التي تحتؾؼ عمى السعخفة السؾجؾدة في أشكاؿ مختمفة بسا فييا الؾثائق السكتؾبة 
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)يحياوؼ و  .والسعمؾمات السخدنة في الشغؼ الخبيخة والسعخفة السؾجؾدة في الإجخاءات والعسميات التشغيسية السؾقعة
    (530، صفحة 2017شؾشاف، 

وىي عسمية تجاوؿ السعخفة ونقميا إلى السؾعفيؽ الحيؽ يحتاجؾف إلييا في الؾقت  التذارك في السعرفة9 - د
 والسسارسات بيؽ العامميؽالسشاسب بيجؼ الكياـ بسياـ جؾىخية، كسا أنيا تعبخ عؽ تبادؿ الأفكار والخبخات 

ظمب التحؾؿ مؽ العسل الفخدؼ إلى الجساعي مؽ كسا أنيا عسمية تت. (569، صفحة 2020)ششافي و خؾني، 
خلاؿ استخجاـ الؾثائق والشذخات الجاخمية والتي تتلاءـ مع السعخفة الرخيحة، فزلا عؽ استخجاـ أساليب 

  (33، صفحة 2021)حسقاني و عخابة،  .التجريب والحؾار والتي تتلاءـ مع نذخ السعخفة الزسشية

السعخفة ىؾ تظبيق السعخفة الستاحة وجعميا أكثخ ملائسة للاستخجاـ إف اليجؼ مؽ إدارة  تطبيق السعرفة9 - ه
وتعتبخ ىحه الخظؾة ضخورية لخمق محتؾػ جؾىخ الكفاءات الزخورية لشسؾ ونجاح  ،أنذظة السؤسدة تشفيحفي 

السؤسدة، وأيزا تحجيج محتؾػ وليكل السعخفة ويعتسج ذلػ عمى السؤسدة ذاتيا فالكل فخد عشرخ في ىحا 
   (16، صفحة 2021)الدياني و محدؽ،  .يث يجب أف تفحص وتخاجع قاعجة السعخفة الستاحة لجيياالييكل ح

 القدرات الإبداعية لمعاممين .2.2
مؽ أجل التعخؼ عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بذكل دقيق، سؾؼ نتظخؽ في ىحا السحؾر إلى تعخيف 

 بجاعية للؤفخاد السبجعيؽ.الابجاع ومفيؾـ القجرات الإبجاعية، وأىؼ القجرات الإ

 تعريف الابداع9 .1.2.2

ىشاؾ مؽ الباحثيؽ مؽ اعتبخ الابجاع ضخورة ممحة بالشدبة لمسؤسدات لتحقيق الشجاح عمى السجػ الظؾيل، 
خرؾصا في الأسؾاؽ الذجيجة التشافذ، فالإبجاع عبارة عؽ مديج مؽ العسميات لخمق أفكار ججيجة وتشفيحىا، والإبجاع 

شقيب عؽ الأفكار الججيجة وعؽ الفخص الستاحة لاقتشاصيا، إذ يسكؽ أف يكؾف عمى مدتؾػ الفخد، والحؼ يقتزي الت
ويتحجد مؽ خلاؿ فخيق العسل الستساسػ يتحجد مؽ خلاؿ شخرية الفخد وتعمسو والتدامو، وعمى مدتؾػ الجساعة، 

)مقخاش و الزسؾر،  ل كل البشية التشغيسية.والستشؾع والكيادة والاتراؿ الفعاليؽ، أو يكؾف عمى مدتؾػ الشغاـ فيذس
والحؼ يعخفو  (Schumpeter)، ويشدب مرظمح الابجاع إلى الاقترادؼ جؾزيف شؾمبيتخ (246، صفحة 2019

بجوره عمى أنو "الشتيجة الشاجسة عؽ استخجاـ طخيقة ججيجة أو أسمؾب ججيج في الإنتاج، وكحلػ التغييخ في جسيع 
 (Lachmann, Guillaume, & Rudloff, 1993, p. 22) ترسيسو"مكؾنات السشتؾج أو كيفية 

 مفههم القدرات الإبداعية لمعاممين9 .2.2.2
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: مجػ اختمف الباحثؾف في وضع تعخيف محجد لمقجرات الابجاعية لمعامميؽ، فسشيؼ مؽ عخفيا عمى أنيا
ة مشتجات، وعسميات فييا نؾع مؽ قجرة الفخد عمى نقل السعخفة الكامشة بجاخمو، وإنتاج معخفة ججيجة تغيخ برؾر 

، والبعض الآخخ عخفيا عمى أنيا " ميارات التفكيخ (574، صفحة 2020)جؾدؼ و جؾدؼ، الججة والتفخد. 
الإبجاعي التي يدتظيع الفخد مؽ خلاليا أف يكؾف أكثخ حداسية لمسذكلات، وأكثخ دراية بجؾانب الشقص، 

ث تسكشو مؽ البحث عؽ الحمؾؿ، اختبارىا وتعجيميا مؽ أجل ومختمف التغيخات الخاصة في مجاؿ السعخفة، حي
 .(565، صفحة 2020)لعسارة و بؾىالي،  التؾصل إلى نتائج ججيجة يتؼ تذاركيا بيؽ الأفخاد"

بجاع إلى مجسؾعة مؽ السيارات والعؾامل التي تحكؼ القجرات وأشار العجيج مؽ الباحثيؽ في مجاؿ الإ
الأفخاد السبجعيؽ مؽ الإنتاج الإبجاعي في السؤسدة، ويسكؽ التعخؼ أكثخ عمى  الإبجاعية لمعامميؽ والتي تسكؽ

 مختمف القجرات الابجاعية التي يستمكيا السؾرد البذخؼ السبجع مؽ خلاؿ ما يمي:

تعشى القجرة عمى إنتاج العجيج مؽ الأفكار الججيجة والغيخ معخوفة سابقا، والسختبظة بالسذكمة محل الأصالة9  -أ
وكانت غيخ وىشاؾ مؽ الباحثيؽ مؽ يقؾؿ: أف الفكخة لا تكؾف أصيمة وججيجة إلا إذا لؼ يدبق ليا سابق، البحث 

    .(288، صفحة 2019)بخوبي و رحساني، عادية وبعيجة السجػ وذات ارتباطات بعيجة وذكية. 
ية محجدة، حيث يتفؾؽ ىي قجرة الأشخاص عمى إنتاج أكبخ عجد مؽ الأفكار الإبجاعية في فتخة زمشالطلاقة9  -ب

كسا يتستع بجرجة الذخص السبجع عؽ الآخخيؽ، مؽ حيث كسية الأفكار التي يقتخحيا في وحجة زمشية ثابتة، 
 .(Yousfi & Rahali, 2021, p. 158) عالية مؽ القجرة عمى الانديابية وسيؾلة إيجاد الأفكار.

بيا الفخد السبجع وقجرتو عمى تغييخ أو تحؾيل مدار تشؾع أو اختلاؼ الأفكار التي يأتي  يقرج بيا السرونة9 -جـ
كسا أنيا تعخؼ بالسقجرة عمى اتخاد الظخؽ السختمفة والتفكيخ بظخؽ . تفكيخه أو وجية نغخه تبعا لستظمبات السؾقف

وىي درجة الديؾلة مختمفة أو بترشيف مختمف عؽ الترشيف العادؼ والشغخ إلى السذكمة مؽ أبعاد مختمفة، 
  .(118، صفحة 2002)الدخور،  بيا الذخص مؾقفا أو وجية نغخ معيشةالتي يغيخ 

قجرة الفخد عمى رؤية ومجابية مؾقف معيؽ يشظؾؼ عمى مذكمة أو عجة  يقرج بيا الحداسية لمسذكلات9 -د
مذكلات تحتاج إلى حل، بحيث يدتظيع إدراؾ نؾاحي الشقص والقرؾر، فالذخص السبجع ىؾ الفخد الأسخع مؽ 

حغة السذكمة والتحقق مؽ وجؾدىا في السؾقف، وتختبط الحداسية لمسذكلات بالقجرة عمى ملاحغة غيخه في ملا
حؾليا لمؾصؾؿ إلى الأشياء غيخ العادية أو الذاذة أو السحيخة في محيط الفخد وإعادة تؾعيفيا في إثارة تداؤلات 

  .(88، صفحة 2017)ضيف و مؾفق،  حل ما.
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يذيخ التحميل إلى القجرة عمى تفتيت السخكبات إلى عشاصخىا الأولية، وعدؿ ىحه  القدرة عمى الربط والتحميل9 -ه
العشاصخ عؽ بعزيا البعض، وأوؿ ما يشبغي عسمو ىؾ تحميل السادة السجسعة ومؽ ثؼ تحمل السذكمة إلى 
 مجسؾعة قزايا تداعج عمى إدراؾ ذلػ العشرخ السعقج. أما الخبط فيؾ القجرة عمى تكؾيؽ عشاصخ الخبخة

وتفديخىا ثؼ استشتاج أو وتذكيميا في بشاء وتخابط ججيج أو ىي القجرة عمى إدراؾ العلاقات بيؽ الأثخ والدبب 
     .(185، صفحة 2015)عمي و الحاكؼ ،  تؾليف علاقات ججيجة.

  9والأدوات الطريقة .3

 مؽ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة واختبار الفخضيات تؼ الاعتساد عمى ما يمي:

 :تسع وعيشة الدراسةمج .1.3
عامل نياية سشة  100تسثل مجتسع الجراسة في الإطارات والعامميؽ بالذخكة الإفخيكية لمدجاج والبالغ عجدىؼ 

كمؼ عؽ مقخ  17، والتي تتؾاجج بالسشظقة الرشاعية "أولاد صالح" ببمجية الظاىيخ ولاية جيجل، تبعج حؾالي 2021
كمؼ عؽ ميشاء "جؽ جؽ" العالسي، مسا يجعميا تحتل  06خحات عباس"، وكمؼ عؽ السظار الجولي "ف 02الؾلاية، و

مشظقة استخاتيجية تداعجىا خاصة في التؾاصل مع العالؼ الخارجي، وتتأثخ السؾارد البذخية لمذخكة محل الجراسة 
عجد  مؽ حيث الحجؼ والشؾعية بالعجيج مؽ الستغيخات، ومؽ خلاؿ اطلاعشا عمى سجلاتيا الخسسية، لاحغشا أف 

، 2009عامل سشة  309، ليشخفض إلى 2000عاملا سشة  430العساؿ في تشاقص مدتسخ، حيث كاف ىحا العجد 
عامل. ويسكؽ تفديخ  100فقج بمغ عجد العساؿ  2021، أما في نياية سشة 2019عامل سشة  193ليربح 

 ي عسمية التدييخ.   تشاقص عجد العساؿ لعجة أسباب لعل مؽ أىسيا الدياسة الستبعة مؽ قبل الذخكة ف

عامل برفة  80ونغخا لرعؾبة الؾصؾؿ إلى جسيع مفخدات السجتسع فقج وقع الاختيار عمى عيشة مؽ 
استسارات غيخ قابمة لمتحميل بدبب عجـ الإجابة عمى  2استسارة، واستبعج مشيا  67عذؾائية، وقج تؼ استخجاع 

استسارة. وفيسا  65رات الفعمية الرالحة لمجراسة يقجر بػ جسيع عبارات الاستبياف، أؼ أف العجد الإجسالي للاستسا
 يمي تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب البيانات الؾعيفية: 

 تهزيع عيشة الدراسة حدب الستغيرات الذخرية (109) رقم الجدول
 الشدبة السئهية % العدد البيانات الذخرية

 الجشس
 :8.>; 95 ذكر

 65.98 58 أنثى

 العسر
 6:.68 :5 سشة 32أقل من 

 9>.77 66 سشة 42إلى أقل من  32من 
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 >79.7 67 سشة 52إلى أقل من  42من 

 59.: 48 سشة فأكثر 52

 الدخل الذهري 
 

 4 4 دج 22222أقل من 

 >99.7 :7 دج 42222إلى أقل من  22222من 

 67.=6 =5 دج 62222إلى أقل من  42222من 

 >59.7 54 دج 62222أكثر من 

 تهى التعميسيالسد

 59.:6 ;5 البكالهريا أو أقل

 64 57 تقشي سامي

 6=.:7 68 ليدانس

 6:.8 47 ماستر

 56.75 >4 مهشدس

 44 44 ماجدتير

 44 44 دكتهراه

 عدد سشهات الخبرة

 ;;.74 64 سشهات 4أقل من 

 9>.77 66 سشهات 01إلى أقل من  4من 

 65.98 58 سشة 04إلى أقل من  01من 

 9>.57 = سشة فأكثر 04

 SPSSمؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السردر9 

في حيؽ بمغت ندبة  % :8.>;بمغت  عيشة الجراسة أغمبيا ذكؾر إذ مؽ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتبيؽ أف
ا نلاحع كبيخ، كس عزمي استخجاـ جيج يتظمب والحؼ السؤسدة في العسل لظبيعة راجع ، وىحا% 65.98الإناث 

، % >79.7سشة بشدبة بمغت  94إلى أقل مؽ  84أف أغمب العساؿ عيشة الجراسة كانت أعسارىؼ تشتسى لمفئة مؽ 
، في حيؽ بمغت % 9>.77سشة بشدبة  84إلى أقل مؽ  74أما فيسا يخص العساؿ الحيؽ تشتسى أعسارىؼ لمفئة مؽ 

سشة فأكثخ فكانت  94أما العساؿ الحيؽ أعسارىؼ ، % 6:.68سشة ندبة  74ندبة العساؿ الحيؽ تقل أعسارىؼ عؽ 
دج إلى  64.444، وفيسا يخص مدتؾػ الجخل فأغمب العساؿ يتقاضؾف أجخا تتخاوح قيستو  مؽ % 59.:ندبتيؼ 

إلى أقل مؽ  84.444مشيؼ يتقاضؾف أجخا تتخاوح قيستو مؽ  % 67,=6، و% >99.7دج بشدبة  84.444أقل 
دج، وىحا السدتؾػ مؽ الجخل مقبؾلا نؾعا ما   4.444:ضؾف أجخا يتعجػ دج، وباقي العساؿ يتقا 4.444:

مقارنة مع باقي السؤسدات، وبالشدبة لمسدتؾػ التعميسي نجج أف أغمب أفخاد العيشة محرمؾف عمى شيادة 
مؽ أفخاد العيشة لجييؼ مدتؾػ تعميسي  % 59.:6، تمييا مباشخة ندبة % 6=.:7الميدانذ بشدبة قجرت بػ 
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، أما الحامميؽ لذيادة % 20شيادة تقشي بمغت ندبتيؼ يا أو أقل، كسا نلاحع أف فئة الأفخاد الستحرميؽ عمى بكالؾر 
 .% 6:.8، والحامميؽ لذيادة ماستخ بمغت ندبتيؼ % 56.75ميشجس كانت ندبتيؼ 

تمف ويسكؽ تفديخ ذلػ بأف السشاصب التي يذغمؾنيا تتظمب شيادات دراسية عالية مؽ أجل التحكؼ في مخ
الأنذظة والعسميات، وىؾ ما يعكذ اىتساـ السؤسدة بجمب الكفاءات الججيجة، فالسؤسدة محل الجراسة تدخخ 
بالقامات العمسية والسعخفية وأغمبية عساليا لجييؼ مدتؾػ جامعي، وبالحجيث عؽ عجد سشؾات الخبخة فالسلاحع مؽ 

سشؾات،  54إلى أقل مؽ   9خبختيؼ مؽ مؽ عساؿ السؤسدة تخاوحت  % 9>.77خلاؿ الججوؿ أف ما ندبتو 
 59إلى أقل مؽ   54مؽ العساؿ تخاوحت خبختيؼ مؽ  % 65.98وسشؾات،  9تقل خبختيؼ عؽ  % ;;.74و

، ويسكؽ % 9>.57سشة فأكثخ قجرت ندبتيؼ بػ  59سشة، وفي الأخيخ  الأفخاد الحيؽ لجييؼ  عجد سشؾات الخبخة  
سشؾات وىي مؽ سياسات السؤسدة التي  54ليؼ سشؾات خبخة أقل مؽ تفديخ ىحا بأف أغمب العامميؽ بالسؤسدة 

تعتسج بذكل ممحؾظ عمى الذباب لإعظاء روح تشغيسية ججيجة لمسؤسدة وتثسيؽ ذلػ ودعسيا بالعامميؽ ذوؼ 
     الخبخة والتجخبة في السؤسدة وىي بحلػ تتبع سياسة جيجة مع العامميؽ. 

 :أداة الدراسة .1.2

عسميات إدارة السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ، تؼ تظؾيخ استبياف بالاعتساد  مؽ أجل معخفة أثخ
عمى دراسات سابقة تظخقت لستغيخات الجراسة والحؼ تزسؽ عسميات إدارة السعخفة وأبعاد القجرات الإبجاعية، حيث 

ؾعيفية لأفخاد العيشة مؽ حيث تؼ تقديؼ الاستبانة إلى ثلاثة محاور تزسؽ السحؾر الأوؿ البيانات الذخرية وال
الجشذ والعسخ والجخل الذيخؼ والسدتؾػ التعميسي وعجد سشؾات الخبخة، أما السحؾر الثاني فيؾ خاص بعبارات 
عسميات إدارة السعخفة الستسثمة في )تذخيص السعخفة، تؾليج السعخفة، تخديؽ السعخفة، التذارؾ في السعخفة 

لث فخرص لعبارات أبعاد القجرات الإبجاعية الستسثمة في )الأصالة، السخونة، وتظبيق السعخفة(، أما السحؾر الثا
 الظلاقة، الحداسية لمسذكلات، والقجرة عمى الخبط التحميل(.   

 :الأساليب الإحرائية .3.3

مؽ أجل تحميل البيانات الستحرل عمييا مؽ أفخاد عيشة الجراسة ومعالجتيا تست الاستعانة ببعض 
. والستسثمة في )الستؾسط (SPSS)ائية باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمؾـ الاجتساعية السقاييذ الإحر

الحدابي، الانحخاؼ السعيارؼ، معامل الثبات ألفا كخونباخ، معامل الالتؾاء والتفمظح، تحميل الانحجار الستعجد(. 
آراء ومؾاقف الأشخاص، كسا تؼ كسا تؼ الاعتساد عمى سمؼ ليكخت الخساسي الحؼ يدتخجـ لسعخفة اتجاىات و 

 الخساسي ودلالتيا كسا يؾضحيا الججوؿ التالي: ليكخت تحجيج فئات مكياس 
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 الخساسي ودلالتهاليكرت 9 فئات ودرجات مقياس (11رقم ) الجدول
 دلالة الفئات الأوزان الدرجات مجال الفئات الفئة
 مشخفزة جدا 45 غبر مهافق بذدة 1.82إلى أقل من  21من  01
 مشخفزة 46 غير مهافق 2.62إلى أقل من  0.71من  02
 متهسطة 47 محايد 3.42إلى أقل من  1.51من  03
 مرتفعة 48 مهافق 3.11إلى أقل من  2.31من  04
 مرتفعة جدا 49 مهافق بذدة 14إلى أقل من  3.11من  05

 الخساسي Likertمؽ اعجاد الباحثيؽ اعتساد عمى سمؼ السردر9 

 9الشتائج ومشاقذتها  .4

لمتحقق  لػ كخظؾات أوليةذسيتؼ اختبار ثبات أداة الجراسة، والتعخؼ عمى طبيعة تؾزيع متغيخات الجراسة، و 
   مؽ جؾدة البيانات التي تؼ جسعيا، ثؼ سيتؼ اختبار صحة الفخضيات وتفديخ الشتائج الستؾصل إلييا. 

 9اختبار ثبات أداة الدراسة .1.4

 Alpha)ثبات أداة الجراسة )الاستبانة(، تؼ حداب معامل الثبات ألفا كخونباخ  مؽ التأكج مؽ أجل

Crombach)  :والججوؿ السؾالي يؾضح نتائج "ألفا كخونباخ" لمستغيخيؽ السدتقل والتابع ،    
 9 معامل الثبات "ألفا كرونباخ" لمستغيرين التابع والسدتقل(12رقم ) الجدول

 معامل الثبات "ألفا كرونباخ" قيسة عدد العبارات الستغيرات
 
 

 إدارة السعرفة

 78;.4 49 تذخيص السعرفة

 7=;.4 48 تهليد السعرفة

 ;9>.4 48 تخزين السعرفة

 7>;.4 48 التذارك في السعرفة

 4;>.4 48 تطبيق السعرفة

 
 

القدرات 
 الابداعية

 98>.4 48 الأصالة

 47>.4 48 الطلاقة

 9:;.4 48 السرونة

 66>.4 48 اسية لمسذكلاتالحد

 9;;.4 48 القدرة عمى الربط والتحميل

 SPSSمؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السردر9 
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يتزح أف معامل الثبات "ألفا كخونباخ" بالشدبة لكل متغيخات الجراسة تتخاوح  (47)مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ 
، إذف فذخط ثبات أداة الجراسة )الاستبانة( محقق وىحا دليل عمى :.4، وىؾ أكبخ مؽ (4;>.4و 78;.4)قيستو بيؽ 

 جؾدة بيانات الجراسة.    

 9أداة الدراسة صدق 2.4

لمتأكج مؽ الرجؽ الغاىخؼ لأداة الجراسة تؼ عخضيا عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ أعزاء ىيئة 
لتعجيلات اللازمة حدب السقتخحات التجريذ مؽ ذوؼ الاختراص، وبعج الأخح بآرائيؼ وملاحغاتيؼ تؼ إجخاء ا

السقجمة، ثؼ تؼ تؾزيع الاستبياف عمى عيشة الجراسة. حيث قسشا بحداب الرجؽ البشائي لأداة الجراسة والحؼ يكيذ 
"بيرسهن مجػ الاتداؽ الجاخمي، ولسعخفة مجػ وجؾد التجانذ الجاخمي، تؼ الاعتساد عمى معامل الارتباط 

Pearson" " ومدتؾػ الجلالةsig باستخجاـ البخنامج الاحرائي ،"SPSS ، 
بعج حداب قيؼ معامل بيخسؾف لكل عبارة مؽ عبارات الاستبياف مع البعج الحؼ تشتسي إليو يتزح أف 

، وعميو فإنو يؾجج ارتباط بيؽ كل 4.45بسعشى أنو أقل تساما مؽ  ،(Sig = 0.000 < 0.01)مدتؾػ الجلالة 
نة لكل متغيخ، كسا أف معامل ارتباط كل عبارة بالشدبة لستؾسط مجسؾع عبارة مع متؾسط مجسؾع العبارات السكؾ 

، وىحا يعشي وجؾد 4.9وىي بحلػ أكبخ مؽ  (;4=.4و 4.9:5)العبارات السذكمة لكل متغيخ محرؾرة بيؽ 
  ارتباط مؾجب وقؾؼ بيؽ كل عبارة ومتؾسط مجسؾع العبارات، وبيحا يتحقق صجؽ أداة الجراسة.    

 9تهزيع الطبيعي لستغيرات الدراسةاختبار ال .3.4

ومعامل التفمظح  Skewnessلجراسة طبيعة تؾزيع متغيخات الجراسة تؼ الاعتساد عمى معامل الالتؾاء 
Kurtosis ولمتأكج مؽ أف متغيخات الجراسة تخزع لمتؾزيع الظبيعي يجب التأكج مؽ أف معامل الالتؾاء أقل مؽ ،

يسكششا القؾؿ بأف متغيخات الجراسة  64امل التفمظح أقل مؽ الكيسة (، ومع7و 7-أؼ محرؾر بيؽ ) 3الكيسة 
الستحرل عمييا مؾضحة في الججوؿ  جوالشتائ (Cao & Dowlatshahi, 2005, p. 542) الظبيعي.تتبع التؾزيع 

 التالي:
 9 معاممي الالتهاء والتفمطح(13ل رقم )الجدو

 معامل التفمطح معامل الالتهاء الستغيرات

الس
رة 

إدا
رفة

ع
 

 ==;.5 7=5.8 تذخيص السعرفة

 767.: =:6.8 تهليد السعرفة

 648.: ;8:.6 تخزين السعرفة

 8;>.6 =:;.5 التذارك في السعرفة
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 8=8.6 =6.74 تطبيق السعرفة

 
عية

لابدا
ت ا

قدرا
ال

 

 6>8.9 ==6.7 الاصالة

 576.: ;:6.9 الطلاقة

 -:>4.5 77;.4 السرونة

 6=6.; 6>;.6 الحداسية لمسذكلات

 9;>.5 -5.9:4 القدرة عمى الربط والتحميل

 SPSSمؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السردر9 

 -1.560( نلاحع أف قيؼ معامل الالتؾاء لجسيع الستغيخات محرؾرة بيؽ )04مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
( وىي أقل مؽ 7.292و -0.186بيؽ ) ، بيشسا قيؼ معامل التفمظح محرؾرة3( وىي أقل مؽ الكيسة 2.782و

، وعميو يسكؽ القؾؿ بأف متغيخات الجراسة تتبع التؾزيع الظبيعي، وىحا يعشى أف الأثخ الحؼ يغيخ يكؾف ناتج 20
 واختبار صحة الفخضيات باستخجاـ الاختبارات السعمسية. عؽ أثخ الستغيخات السدتقمة، ويدسح بإكساؿ الجراسة

 9لتباين والتباين السدسهحتحميل معامل تزخم ا .4.4

لمتأكج مؽ أف  (Tolerance)والتبايؽ السدسؾح  (VIF)مؤشخؼ معامل تزخؼ التبايؽ  عمى الاعتساد تؼ
، والشتائج التي تؼ الحرؾؿ عمييا مؾضحة في الججوؿ ببعزيا البعض متغيخات الجراسة السدتقمة غيخ مختبظة

 التالي:
 لتباين السدسهحمعامل تزخم التباين وا 9(25)رقم  الجدول

 (Tolerance)السدسهح  التباين (VIF)معامل تزخم التباين  الستغيرات
 97=.4 =5.48 تذخيص السعرفة

 87=.4 5.4:5 تهليد السعرفة

 6:=.4 =5.47 تخزين السعرفة

 4;=.4 5.475 التذارك في السعرفة

 95=.4 5.496 تطبيق السعرفة

 SPSSمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عالسردر9 

لا تغيخ مذكمة وجؾد ارتباط الستغيخات السدتقمة في حالة ما إذا كاف معامل تزخؼ التبايؽ أصغخ مؽ 
، صفحة 2020) بؾطالب و نجيسي،  بالشدبة لجسيع متغيخات الجراسة. 0.1أكبخ مؽ والتبايؽ السدسؾح  54

نلاحع أف قيؼ معامل تزخؼ التبايؽ  (05)وؿ رقؼ الججومؽ خلاؿ الشتائج التي تؼ الحرؾؿ عمييا في  ،(191
(VIF )Variance Inflation Factor  وىحه الكيؼ  (1.061و 1.031)كانت محرؾرة بيؽ لجسيع الستغيخات السدتقمة
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وبالتالي يسكششا  ،0.1وىي أكبخ مؽ  (0.970و 0.943)، كسا أف قيؼ التبايؽ السدسؾح محرؾرة بيؽ 10أصغخ مؽ 
 ؾجج ارتباط بيؽ الستغيخات السدتقمة، وأنيا صالحة لاختبار فخضيات الجراسة.  القؾؿ بأنو لا ي

 9اختبار صحة الفرضيات ومشاقذة الشتائج 5.4

يتؼ فيسا يمي اختبار صحة الفخضية الأولى والثانية لمجراسة بالاعتساد عمى كل مؽ الستؾسط الحدابي 
وكحا الانحخاؼ السعيارؼ الحؼ يعج ىؾ الآخخ مؽ أىؼ مؤشخات  مقاييذ الشدعة السخكدية،باعتباره أحج أىؼ مؤشخات 

 مقاييذ التذتت، وتقجيؼ تفديخ لمشتائج الستؾصل إلييا:

 اختبار الفرضية الأولى9 .1.5.4

يتؼ اختبار الفخضية الأولى مؽ خلاؿ حداب الستؾسط الحدابي الكمي والانحخاؼ السعيارؼ لسحؾر 
تهجد مؤشرات تدل عمى أن مدتهى إدارة السعرفة بالذركة "ى أنو: عمعسميات إدارة السعخفة والتي تشص 

 ، والشتائج الستحرل عمييا مؾضحة في الججوؿ التالي:   الافريقية لمزجاج جيجل مرتفع"
 الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لستغير عسميات إدارة السعرفة 9(26)رقم  الجدول

 الستغيرات
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 سعياري ال

الأهسية 
 الشدبية

 درجة السهافقة

 مشخفزة 45 88;.4 :6.76 تذخيص السعرفة
 مشخفزة 48 7=:.4 =5=.5 تهليد السعرفة

 مشخفزة 49 69>.4 :=>.5 تخزين السعرفة
 مشخفزة 46 95>.4 6.547 التذارك في السعرفة

 مشخفزة 47 88>.4 >6.47 تطبيق السعرفة
 منخفضة 6;4.7 :6.49 عسميات إدارة السعرفة

 SPSSمؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السردر9 

( نلاحع أف الستؾسط الحدابي لأبعاد عسميات إدارة السعخفة كانت بجرجات 06مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
ؾسط مؾافقة مشخفزة، فقج جاء مؽ حيث التختيب و الأىسية الشدبية بعج تذخيص السعخفة في السختبة الأولى بست

 الخساسي، Likert( ضسؽ الفئة الثانية في سمؼ 2.60و 1.80وىؾ يشتسي إلى السجاؿ ) 2.326حدابي قجره 
وانحخاؼ  2.103، ثؼ يميو مباشخة بعج التذارؾ في السعخفة بستؾسط حدابي قجره 0.744بمغ  وانحخاؼ معيارؼ 

تظبيق السعخفة بستؾسط حدابي بمغ ، كسا جاء في السختبة الثالثة مؽ حيث الأىسية بعج 0.851معيارؼ بمغ 
، أما بعج تؾليج السعخفة فقج جاء في السختبة الخابعة بستؾسط حدابي قجر 0.844وانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.038
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، أما السختبة الأخيخة فكانت لبعج تخديؽ السعخفة بستؾسط حدابي قجر بػ 0.693وانحخاؼ معيارؼ بمغ  1.919بػ 
 .0.825انحخاؼ معيارؼ بمغ  1.896

كسا يتزح مؽ خلاؿ نتائج الججوؿ أف الستؾسط الحدابي الكمي لسحؾر عسميات إدارة السعخفة قج بمغ 
، مسا يجؿ الخساسي Likert( ضسؽ الفئة الثانية في سمؼ 2.60و 1.80وىؾ يشتسي بحلػ إلى السجاؿ ) 2.056

أما بخرؾص الانحخاؼ السعيارؼ عمى وجؾد مدتؾػ مشخفض لعسميات إدارة السعخفة بالذخكة الافخيكية لمدجاج، 
وىؾ بحلػ أقل مؽ الؾاحج الرحيح، مسا يجؿ عمى اتداؽ مقبؾؿ لمبيانات، وعميو واعتسادا عمى  0.372فقج بمغ 

ما سبق دكخه في التحميل، يسكؽ القؾؿ أف الفخضية الأولى التي تشص عمى أف: تؾجج مؤشخات تجؿ عمى أف 
 . مرفهضةلمدجاج جيجل مختفع،  مدتؾػ إدارة السعخفة بالذخكة الافخيكية

 اختبار الفرضية الثانية9       .2.5.4

يتؼ فيسا يمي اختبار الفخضية الثانية مؽ خلاؿ حداب الستؾسط الحدابي الكمي لسحؾر القجرات الإبجاعية 
ة تهجد مؤشرات تدل عمى ارتفاع مدتهى القدرات الإبداعية بالذركة الافريقيلمعامميؽ والتي تشص عمى أنو: 

 ، والشتائج الستحرل عمييا مؾضحة في الججوؿ التالي:   لمزجاج جيجل
 9 الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لسحهر القدرات الإبداعية لمعاممين(27)رقم  الجدول

 الستغيرات
الستهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

 درجة السهافقة

 مشخفزة 47 ;4>.4 =6.55 الأصالة
 مشخفزة 49 64;.4 6.478 الطلاقة
 متهسطة 46 8:=.4 49:.6 السرونة

 مشخفزة 48 5=:.4 ;6.54 الحداسية لمسذكلات 
 مرتفعة 45 98;.4 8.447 القدرة عمى الربط والتحميل
 مشخفزة 4>4.7 8;6.9 القدرات الإبداعية لمعاممين

 SPSSمؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السردر9 

( نلاحع أف الستؾسط الحدابي لسحؾر القجرات الإبجاعية لمعامميؽ قج بمغ 07مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
، وانحخاؼ الخساسي Likert( ضسؽ الفئة الثانية في سمؼ 2.60و 1.80وىؾ يشتسي بحلػ إلى السجاؿ ) 2.574

الجراسة حؾؿ عبارات السحؾر  ، مسا يجؿ عمى درجة مؾافقة مشخفزة لإجابات أفخاد عيشة0.380معيارؼ قجر بػ 
الثاني السختبط بالستغيخ التابع والستسثل في القجرات الإبجاعية لمعامميؽ، كسا يتزح مؽ نتائج الججوؿ الدابق 
وجؾد اتداؽ مقبؾؿ في حكؼ أفخاد العيشة حؾؿ القجرات الإبجاعية لمعامميؽ، حيث أف معجؿ الانحخاؼ السعيارؼ لؼ 
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ميو يسكؽ القؾؿ أف الفخضية الثانية التي تشص عمى أنو: تؾجج مؤشخات تجؿ عمى يتجاوز الؾاحج الرحيح، وع
    مرفهضة.ارتفاع مدتؾػ القجرات الإبجاعية بالذخكة الافخيكية لمدجاج جيجل، 

 9اختبار ملائسة الشسهذج والفرضية الثالثة .6.4

دارة السعرفة أثر إيجابي عمى لعسميات إ "مؽ أجل التأكج مؽ صحة الفخضية الثالثة التي تشص عمى أف:  
، تؼ الاعتساد عمى تحميل الانحجار الستعجد القدرات الإبداعية لمعاممين بالذركة الافريقية لمزجاج بجيجل"

 والشتائج مؾضحة في الججوؿ التالي: 
 ع9 تحميل التباين للانحدار لمعلاقة بين أبعاد الستغير السدتقل مجتسعة والستغير التاب(28)رقم  الجدول

 الشسهذج
مجسهع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

 Fقيسة 
 السحدهبة

مدتهى 
 Fدلالة 

معامل 
 التحديد

معامل 
 Rالارتباط 

 
01 

 ;4.96 >;4.6 4.445 8.985 4.959 9 ;;6.9 الانحدار

 - - - - 4.557 =9 9=:.: الخطأ الستبقي

 - - - - - 8: 6;6.= السجسهع

 SPSSحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج مؽ إعجاد الباالسردر9 

( أؼ أقل تساما مؽ F = 0.001 < 0.05( نلاحع أف مدتؾػ الجلالة )08مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )
يداوؼ (R²) ، وذلػ يعشى أف الشسؾذج ذو أىسية إحرائية، كسا أف معامل التحجيج 0.05مدتؾػ السعشؾية 

غيخ التابع )القجرات الإبجاعية لمعامميؽ( مفدخ بالتغيخ في % مؽ التبايؽ في الست 27.8وىحا يعشى أف  0.278
وىؾ ما  0.527يداوؼ  (R)الستغيخ السدتقل )عسميات إدارة السعخفة(، كسا أنو مؽ السلاحع أف معامل الارتباط 

 يجؿ عمى وجؾد علاقة مؾجبة بيؽ عسميات إدارة السعخفة والقجرات الإبجاعية لمعامميؽ. وبشاء عمى ما سبق فإنو
يؾجج أثخ إيجابي لعسميات إدارة السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ، وعميو فإف الفخضية الخئيدية التي تشص 
عمى أنو: "لعسميات إدارة السعخفة أثخ إيجابي عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج بجيجل"، 

 . مقبهلة

 9ضية الثالثةاختبار الفرضيات الفرعية لمفر  .7.4

يؾضح الججوؿ التالي أثخ كل عسمية مؽ عسميات إدارة السعخفة والستسثمة في تذخيص السعخفة، تؾليج  
السعخفة، تخديؽ السعخفة، التذارؾ في السعخفة وتظبيق السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية 

 Multiple Regression Analysis))ؽ للانحجار الستعجد لمدجاج بؾلاية جيجل، وذلػ مؽ خلاؿ تحميل التباي
 :    (=4)والشتائج الستؾصل إلييا مؾضحة في الججوؿ رقؼ 
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 9 تحميل الانحدار الستعدد لأثر أبعاد الستغيرات السدتقمة عمى الستغير التابع(29)رقم  الجدول

 الشسهذج
Model 

 Tقيسة  السعاملات الشسطية السعاملات غير الشسطية
 حدهبةالس

مدتهى 
 Beta الخطأ السعياري  T B دلالة

01 

 Constant 5.==; 4.684 - <.748 4.444 ثابت

 =:4.5 -8=5.7 ->4.59 >4.49 -5>4.4 تذخيص السعرفة

 4.444 =;8.4 4.8:9 4.4:7 4.699 تهليد السعرفة

 =8:.4 -;4.89 -4.496 4.496 -4.468 تخزين السعرفة

 =9>.4 =;4.5 4.464 4.494 =4.44 التذارك في السعرفة

 4.449 :=>.6 =4.76 4.495 >4.58 تطبيق السعرفة

 SPSS مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسردر9 

 يسكؽ التؾصل لمشتائج التالية: (=4)مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ 

فخيكية لمدجاج، لأف مدتؾػ أثخ لتذخيص السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الا  يؾججلا -
فإف الفخضية  وبالتالي(، T = 0.169 > 0.05أؼ ) 0.05وىؾ أكيخ تساما مؽ  0.169الجلالة بمغ 

الفخعية الأولى السشجرجة ضسؽ الفخضية الخئيدية والتي تشص عمى أنو: " لتذخيص السعخفة أثخ إيجابي 
 مرفهضة.اج بجيجل "، عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدج

لتؾليج السعخفة أثخ إيجابي عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج، لأف مدتؾػ الجلالة  -
(، بالإضافة إلى أف السعاملات T = 0.000 < 0.05أؼ ) 0.05وىؾ أقل تساما مؽ  0.000بمغ 

)تؾليج السعخفة( عمى الستغيخ التابع )القجرات " والتي تعبخ عؽ ندبة أثخ الستغيخ السدتقل Betaالشسظية "
، وىي تعج قيسة معتبخة مقارنة بالأبعاد الأخخػ، %46.5أؼ بشدبة  0.465الإبجاعية لمعامميؽ( بمغت 

وعميو فإف الفخضية الفخعية الثانية التي تشص عمى انو: " لتؾليج السعخفة أثخ إيجابي عمى القجرات 
 مقبهلة.فخيكية لمدجاج بجيجل"، الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الا

أثخ لتخديؽ السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج، لأف مدتؾػ   يؾججلا -
فإف الفخضية  بالتالي(، و T = 0.649 > 0.05أؼ ) 0.05خ تساما مؽ بوىؾ أك 0.649الجلالة بمغ 

عخفة أثخ إيجابي عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ الفخعية الثالثة التي تشص عمى أنو: " لتخديؽ الس
 مرفهضة.، "بالذخكة الافخيكية لمدجاج بجيجل

أثخ لمتذارؾ في السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج، لأف مدتؾػ   يؾججلا -
فإف الفخضية  ليوبالتا(، T = 0.809 > 0.05أؼ ) 0.05وىؾ أكيخ تساما مؽ  0.809الجلالة بمغ 
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الفخعية الخابعة التي تشص عمى أنو: " لتخديؽ السعخفة أثخ إيجابي عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ 
 مرفهضة.بالذخكة الافخيكية لمدجاج بجيجل "، 

ىشاؾ أثخ إيجابي لتظبيق السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج، لأف مدتؾػ  -
(، وعميو فإف الفخضية T = 0.005 < 0.05أؼ ) 0.05وىؾ أقل تساما مؽ  0.005بمغ الجلالة 

الفخعية الخامدة التي تشص عمى انو: " لتظبيق السعخفة أثخ إيجابي عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ 
 مقبهلة.بالذخكة الافخيكية لمدجاج بجيجل"، 

 9تفدير الشتائج .8.4
 9   يمي تؾصل إلييا مؽ خلاؿ ىحه الجراسة كسايسكؽ تفديخ الشتائج التي تؼ ال

يؾجج مدتؾػ مشخفض لعسميات إدارة السعخفة بالذخكة الافخيكية لمدجاج بجيجل، أؼ أف درجة مسارسة  -
عسميات إدارة السعخفة فييا مشخفض وضعيف وقج شسل ىحا جسيع العسميات لكؽ بسدتؾيات انخفاض 

وىؾ يشتسي بحلػ  2.056قجر بػ فقج الحدابي ليحا السحؾر  مستؾسطل وذلػ كسا نلاحغو بالشدبة متفاوتة،
، ويسكؽ إرجاع ذلػ إلى أف الخساسي Likert( ضسؽ الفئة الثانية في سمؼ 2.60و 1.80إلى السجاؿ )

إدارة السؤسدة لا تذجع العساؿ عمى الكياـ بالأعساؿ الستعمقة بالسعخفة، أو دمج السعخفة في كافة 
ت الإبجاعية مؽ خلاؿ استخجاـ السعخفة، كسا لا تذجع السؤسدة عساليا عمى الأنذظة، أو تشسية القجرا

تؾعيف السعخفة لحل السذكلات التي تؾاجييؼ بالعسل، مؽ جية أخخػ نجج أف السؤسدة لا تذجع 
 عساليا عمى اكتداب السعخفة مؽ خلاؿ التجخبة ولا تذكل فخؽ عسل لتحفيدىؼ عمى تؾليج معارؼ ججيجة؛   

مشخفض في القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالسؤسدة محل الجراسة، حيث قجر الستؾسط يؾجج مدتؾػ  -
، ويسكؽ تفديخ ذلػ بأف العامميؽ في الخساسي Likertضسؽ الفئة الثانية في سمؼ  2.574الحدابي بػ 

مى ، إضافة إلى عجـ قجرتيؼ عة عمى إنتاج الأفكار الإبجاعية في فتخات قريخةالسؤسدة لا يستمكؾف القجر 
عمى العسل في جساعات مؽ  يؼذجع، كسا أف السؤسدة لا توالتحقق مؽ مزسؾنيا السذكلات ملاحغة

  بديؾلة وإنديابية؛ السشاسبة أجل الؾصؾؿ إلى الحمؾؿ
لعسميات إدارة السعخفة أثخ إيجابي عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج بجيجل،  -

مؽ التغيخ في مدتؾػ  27.8، أؼ أف 27.8امل التحجيج التي بمغت ندبتو وىؾ ما عبخت عشو قيسة مع
القجرات الإبجاعية يعؾد إلى التغيخ في الستغيخ السدتقل )إدارة السعخفة(، والشدبة الستبكية تعؾد لمتغيخ في 

وىحا يجؿ عمى وجؾد ارتباط مؾجب بيؽ  0.527عؾامل أخخػ، كسا بمغت قيسة معامل الارتباط 
 ، لكؽ بشدب متفاوتة حدب كل عسمية مؽ عسميات إدارة السعخفة؛الستغيخيؽ
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ليذ ىشاؾ أثخ إيجابي لعسمية تذخيص السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية  -
لمدجاج، ويسكؽ تفديخ ذلػ بأف إدارة السؤسدة لا تؾفخ لعساليا السرادر الجاخمية والخارجية لتذخيص 

ستكذافيؼ لمسعخفة باستخجاـ مثلا: شبكات الأنتخنت، أو مؽ خلاؿ إجخاء مقارنات معارفيؼ مؽ خلاؿ ا
 بيشيا وبيؽ شخكات أخخػ أو الاعتساد عمى خبخاتيؼ الدابقة؛

ليذ ىشاؾ أثخ إيجابي لعسمية التذارؾ السعخفي بالذخكة الافخيكية لمدجاج، ويسكؽ إرجاع ذلػ إلى أف  -
ؼ، ولا يتجاولؾف السعارؼ بالاعتساد عمى الاترالات الخسسية، أما العساؿ لا يتبادلؾف الأفكار مع زملائي

إدارة السؤسدة ىي الأخخػ لا تجعؼ ولا تذجع عمى تبادؿ السعارؼ بيؽ السؾعفيؽ كسا أنيا لا تقجـ 
 تدييلات إدارية تداىؼ في نذخ السعخفة؛

يؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج، ليذ ىشاؾ أثخ إيجابي لعسمية تخديؽ السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامم -
مسا يجؿ عمى وجؾد مدتؾػ مشخفض مؽ تخديؽ السعخفة بالسؤسدة محل الجراسة، فالسؤسدة لا تدتخجـ 
الأرشيف والسدتشجات الؾرقية والشذخات الجاخمية لخدف السعخفة ولا تحخص عمى استخجاـ الكؾمبيؾتخ ليحا 

يا بيحا الخرؾص، كسا لا تحتفع بالعساؿ ذوؼ الخبخة الغخض رغؼ ما تؾفخه تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ مدا
 العالية؛

لتؾليج السعخفة أثخ إيجابي عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج، مسا يجؿ عمى أف  -
أغمب أفخاد العيشة في السؤسدة يتفاعمؾف مع زملائيؼ لإيجاد أفكار ججيجة، كسا يعتسجوف عمى التعمؼ 

 ؛  لازـ ليحه العسميةرجر لتؾليج السعخفة، كسا أف إدارة السؤسدة تؾلي الاىتساـ البالعسل كس
لعسمية تظبيق السعخفة أثخ إيجابي عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج، مسا يجؿ  -

يا، وذلػ عمى وجؾد اىتساـ مؽ طخؼ السؤسدة محل الجراسة فيسا يتعمق بتظبيق السعارؼ السؾجؾدة لجي
لكؾف عسمية تظبيق السعخفة مؽ أىؼ عسميات إدارة السعخفة وبجونيا لا يسكؽ لمسؤسدة محل الجراسة 

 استخجاـ معخفتيا والاستفادة مشيا واستثسارىا.

 خاتسة9ال .5

عمى الخغؼ مؽ صعؾبة قياس الأصؾؿ غيخ السمسؾسة أو الفكخية وتحجيج أثخىا عمى العجيج مؽ الجؾانب 
سدات، فقج تست في ىحه الجراسة الإشارة إلى أىسية السعخفة في عل عالؼ يتسيد بالسشافدة في كافة بالشدبة لمسؤ 

مجالاتو، الأمخ الحؼ يحتؼ عمى ىحه السؤسدات إدارة معارفيا ومؾجؾداتيا وصؾلا إلى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ 
دارة السعخفة عمى القجرات الإبجاعية مؽ خلاؿ التي تحقق ليا التسيد، وحاولشا كحلػ في ىحه الجراسة اختبار أثخ إ
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تكؾيؽ خمفية نغخية حؾؿ متغيخات الجراسة وفيؼ العلاقة بيشيا، إذ تؼ دراسة أبعاد مختمفة لإدارة السعخفة السختبظة 
بعسمياتيا والستسثمة في: تذخيص السعخفة، تؾليج السعخفة، تخديؽ السعخفة، تذارؾ السعخفة، تظبيق السعخفة، عمى 

جرات الإبجاعية لمعامميؽ، فخغؼ أف ىحه الأبعاد تؼ التظخؽ إلييا في دراسات سابقة، إلا أنيا لؼ تجرس مجتسعة الق
بيحا الذكل حدب وجية نغخ الباحثيؽ، وعميو فإف ىحه الجراسة تؾصمت إلى نتائج تظبيكية تؼ بشاء عمييا تقجيؼ 

 اقتخاحات لمذخكة الإفخيكية لمدجاج بجيجل.

      الشتائج9 .1.5

 أبخزىا ما يمي: الشتائجلقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ 
يؾجج مدتؾػ مشخفض لإدارة السعخفة بالذخكة الافخيكية لمدجاج بجيجل، أؼ أف درجة مسارسة عسميات إدارة - 

 ؛السعخفة فييا مشخفض وضعيف وقج شسل ىحا جسيع العسميات لكؽ بسدتؾيات انخفاض متفاوتة
 لمقجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج بجيجل؛يؾجج مدتؾػ مشخفض - 
لعسميات إدارة السعخفة أثخ إيجابي عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج بجيجل، وىؾ ما - 

مدتؾػ القجرات مؽ التغيخ في  % 27.8، أؼ أف 27.8عبخت عشو قيسة معامل التحجيج التي بمغت ندبتو 
 ؛بجاعية يعؾد إلى التغيخ في عسميات إدارة السعخفةالإ
 ليذ ىشاؾ أثخ إيجابي لعسمية تذخيص السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج. - 
 ؛عامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاجلعسمية تؾليج السعخفة أثخ إيجابي عمى القجرات الإبجاعية لم- 
 ؛عامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاجإيجابي لعسمية تخديؽ السعخفة عمى القجرات الإبجاعية لمليذ ىشاؾ أثخ - 
 ؛لسعخفة بالذخكة الافخيكية لمدجاجليذ ىشاؾ أثخ إيجابي لعسمية التذارؾ في ا- 
 لعسمية تظبيق السعخفة أثخ إيجابي عمى القجرات الإبجاعية لمعامميؽ بالذخكة الافخيكية لمدجاج.- 

 لتهصيات9ا .2.5

 عمى الذخكة محل الجراسة أبخزىا ما يمي: لتهصياتا مؽ استشاد لمشتائج الستؾصل إلييا تؼ طخح مجسؾعة
عمى السؤسدة خمق ثقافة السذاركة في السعخفة ونذخىا بيؽ جسيع العامميؽ مع تقجيؼ حؾافد ومكافئات تجعؼ - 

 ؛ىحه الثقافة
 ؛تحفيد والتذجيع لتبادؿ معارفيؼزيادة الؾعي السعخفي لجػ العساؿ مؽ خلاؿ ال- 
دعؼ ومدانجة العسل الجساعي كأسمؾب فعاؿ لشقل السعخفة والسذاركة فييا، وذلػ مؽ أجل حل اتخاذ القخارات - 

 ؛بظخيقة إبجاعية
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مشح الحخية لمعساؿ في تظبيق السعخفة الججيجة وتذجيع قيؼ الانفتاح والتجخيب ودعؼ الأفخاد السبجعيؽ مؽ - 
 ؛ة والحؾافدخلاؿ التخقي

 ؛ضخورة وجؾد قيادة فعالة تجعؼ مسارسة عسميات إدارة السعخفة- 
ضخورة إشخاؾ العساؿ في صشع القخارات الستعمقة بعسميؼ مؽ خلاؿ العسل الجساعي والثقة وإتاحة الفخص - 

 ؛وتقبل الانتقادات والتدامح مع الأخظاء واعتبارىا فخص عسل
كيات تخكد عمى بشاء السعخفة وسبل ووسائل تعديدىا ودعسيا لديادة تشغيؼ اجتساعات دورية ونجوات وممت- 

 الخصيج السعخفي لمعساؿ.
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