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  :ممخص
 البيض ؾلايةوالغاز لالؾعيفية في مجيخية تؾزيع الكيخباء  أبعاد جؾدة الحياة تؾافخ واقععمى ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف      

 قج كانت الشتائجو  . أبعاد 5عبارة مؾزعة عمى  36ترسيؼ استبيان مكؾن مؽ  تؼالجراسة  ولتحقيق أىجاف، مؽ وجية نغخ العسال
لا تؾجج فخوق ذات دلالة . االبيض كان متؾسظ والغاز لؾلايةمدتؾى جؾدة الحياة الؾعيفية بسجيخية تؾزيع الكيخباء  كسا يمي:

لا  .الجشذ، الدؽ والسؤىل العمسي()ة الؾعيفية تعدى لمخرائص الذخرية إحرائية بيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل جؾدة الحيا
)الؾعيفة، الأقجمية  الؾعيفيةة الؾعيفية تعدى لمخرائص تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد العيشة حؾل جؾدة الحيا

 .ي السؤسدة(ف
 البيض. والغاز لؾلايةجؾدة الحياة الؾعيفية، أبعاد جؾدة الحياة الؾعيفية، مجيخية تؾزيع الكيخباء : المفتاحيةالكممات 

 .jel: M54 رمهز
Abstract:  
     This study aimed to identify the availability of dimensions of quality of work life at the Directorate of 

Electricity and Gas Distribution in the Wilaya of El Bayadh from the viewpoint of workers, To achieve the 

study's objectives a questionnaire was developed, which consisted of 36 items and was divided into 5 

dimensions.  And the results were as follows: The level of quality of work life in the Directorate of 

Electricity and Gas Distribution in the Wilaya of El Bayadh was average. There were no statistically 

significant differences between the responses of the sample members about the quality of work life due to 

personal and occupational characteristics (gender, age, scientific qualification, job classification and 

duration of work in the institution). 

Keywords: Quality of Work Life, Quality of Work Life Dimensions, Directorate of Electricity and Gas 

Distribution in Elbayadh. 

(JEL) Classification : M54. 
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  :مقدمة .1

تدعى مشغسات الأعسال  تعتبخ السؾارد البذخية أغمى مؾارد السشغسات ومرجرا ىاما لتحقيق مدايا تشافدية ليا، لحا
مدتؾى  والخفع مؽ وتظؾيخ أدائيؼجاىجة لتؾفيخ بيئة عسل مشاسبة لسؾاردىا البذخية، تداعج عمى تحديؽ اليؾم 

و مكافآت مشاسبة و عادلة، و فتح السجال لمسؾعفيؽ  أجؾرنغام أو ترسيؼ  و ذلػ مؽ خلبل تؾفيخ انتاجيتيؼ.
لمسذاركة في حل السذكلبت و اتخاذ القخار. و إتاحة الفخصة لمتخقية و التقجم الؾعيفي و إشعارىؼ بالأمان و 

و كل ىحا يشجرج تحت مفيؾم جؾدة  الاستقخار في العسل و كحا مخاعاة و مؾازنة الحياة الذخرية و العسمية.
 الؾعيفية و الحي أصبح يمعب دورا ىاما في نجاح السشغسات و زيادة الخضا الؾعيفي بيا.الحياة 

 مسا سبق يسكؽ صياغة إشكالية ىحه الؾرقة البحثية فيسا يمي: انظلبقا: الدراسة إشكالية .1.1
  ن وجهة م البيض والغاز لهلايةما هه واقع تهافر أبعاد جهدة الحياة الهعيفية في مديرية تهزيع الكهرباء

 ؟نغر عمالها
 مؽ خلبل الإشكالية الخئيدية يسكؽ طخح التداؤلات التالية:

 ما السقرؾد بجؾدة الحياة الؾعيفية؟ وما ىي أىؼ أبعادىا؟ 
 ما مدتؾى إدراك مؾعفي السؤسدة محل الجراسة لجؾدة الحياة الؾعيفية و أبعادىا؟ 
 شة تعدى إلى البيانات الذخرية و الؾعيفية ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات أفخاد العي

 )الدؽ، الجشذ، السدتؾى التعميسي، الؾعيفة، الأقجمية في السؤسدة(؟
 للئجابة عمى إشكالية الجراسة نظخح الفخضية التالية: الفرضية الرئيدية:. 1.1

حؾثيؽ بالسؤسدة تعدى بيؽ آراء السب تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة معشؾية 
 الؾعيفة، الأقجمية في السؤسدة(.السؤىل العمسي، الدؽ، الجشذ، لمخرائص الذخرية و الؾعيفية )

 تيجف ىحه الجراسة إلى:  :أهداف الدراسة .1.1
 محاولة التأصيل الشغخي لسفيؾم جؾدة الحياة الؾعيفية وإعيار أىؼ أبعاده. -
 عادىا في مجيخية تؾزيع الكيخباء و الغاز بؾلاية البيض.معخفة مدتؾى جؾدة الحياة الؾعيفية و أب -
محاولة معخفة مجى وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في أجؾبة عيشة الجراسة تعدى لمبيانات الذخرية  -

 والؾعيفية.
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سيتؼ اعتساد السشيج الؾصفي الحي يدسح بؾصف الغاىخة السجروسة كسا ىي، و  منهج الدراسة و أدواتها: .1.1
خلبل جسع السعمؾمات و تحميميا و تفديخىا لمؾصؾل إلى الشتائج و تقجيؼ التؾصيات. و قج تؼ الاعتساد  ذلػ مؽ

عمى الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات الأولية و الحي تؼ بشاؤه بعج الاطلبع عمى الجراسات الدابقة التي 
يميا تؼ الاعتساد عمى البخنامج الاحرائي تشاولت مؾضؾع جؾدة الحياة الؾعيفية. و لسعالجة البيانات و تحم

spss v26 )الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية(.  

 : لجهدة الحياة الهعيفية الإطار النغري  .1
   مفههم جهدة الحياة الهعيفية: .1.1 

فكان  ،مؽ خلبل جسمة مؽ السؤتسخات الجولية 1972دخل متغيخ جؾدة الحياة الؾعيفية الحيد السشغسي عام      
 . مؽ السجاخل الفاعمية لإعادة ليكمة العجيج مؽ الأبعاد التشغيسية

تعجدت التعاريف التي تشاولت ىحا السرظمح  باختلبف وجية و   اختمفت تعريف جهدة الحياة الهعيفية: .1.1.1
ة العامميؽ تحديؽ بيئة العسل وحيا الشغخ إلى مؾضؾع جؾدة الحياة الؾعيفية، وان كان مزسؾنيا واحجا يرب في

فييا. و عميو تعخف جؾدة الحياة الؾعيفية بأنيا عبارة عؽ "تؾفيخ وخمق الغخوف وبيئة العسل السلبئسة التي تجعؼ 
وتعدز الخضا الؾعيفي، مؽ خلبل تؾفيخ السكافآت، والأمؽ الؾعيفي، وفخص الشسؾ، والدساح لمعامميؽ بالسذاركة 

العجالة بشغام الأجؾر، فزلب عؽ سلبمة بيئة العسل، مسا يؤدي إلى  في اتخاذ القخارات، وتعديد التعاون، وتحقيق
)قخيذي و  إشباع حاجات العامميؽ جسيعيا ورغباتيؼ، وبسا يحقق ردود فعل ايجابية تتسثل بدعييؼ لديادة الإنتاجية

 .(19، صفحة 2019قخيذي، 

تي تدتيجف تحديؽ مختمف الجؾانب ( بأنيا: العسميات الستكاممة السخظظة ال1999كسا عخفيا جاد الخب )     
التي تؤثخ عمى الحياة الؾعيفية لمعامميؽ و حياتيؼ الذخرية، و الحي يديؼ بجوره في تحقيق الأىجاف 

-164، الرفحات 2021الاستخاتيجية لمسشغسة و العامميؽ فييا و الستعامميؽ معيا. )العسخاوي و تسخابط، 
165.) 

بأن جؾدة حياة العسل تعبخ عؽ الغخوف و البيئة الرحية و  (Havlovic, 1991,p496)  وأشار     
السذجعة لسكان العسل و التي تجعؼ و تخقي و تديج مؽ رضا السؾعفيؽ، و ذلػ عؽ طخيق تؾفيخ بيئة عسل 
آمشة، و نغؼ ملبئسة لمسكافآت و فخص متاحة لمشسؾ، و تتحقق مؽ خلبل الاىتسام بالشؾاحي الإندانية في مكان 
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تحديؽ الإنتاجية، و ىحا يتأتى عؽ طخيق إتاحة الفخص للؤفخاد مؽ أجل استخجام إمكاناتيؼ و العسل لزسان 
 قجراتيؼ.

فيشغخ إلى جؾدة حياة العسل مؽ زاوية إدراك العامميؽ لمقزايا السادية و غيخ (Cassio, 1993)أما       
ب، و التي تتمخص بسجسؾعة مؽ السادية التي تعج عشاصخ ميسة لزسان تأدية عسل السؤسدة بالسدتؾى السظمؾ 

 العؾامل و الغخوف التي تدعى السؤسدة لتؾفيخىا و يجركيا العاممؾن.

 والأنذظة التيانظلبقا مؽ التعاريف الدابقة يسكؽ تعخيف جؾدة الحياة الؾعيفية بأنيا مجسؾع الدياسات      
 .والسؤسدة ككلاء السؾارد البذخية أد وبالتالي تحديؽتتبعيا الإدارة بغية تحقيق الخضا الؾعيفي لمعامميؽ 

، والسشافعتكسؽ أىسية جؾدة الحياة الؾعيفية في تحقيق العجيج مؽ الفؾائج  أهمية جهدة الحياة الهعيفية: .1.1.1
 . ودوران العسلتخفيض معجلات الغياب  والتي تذسل

 (:33، صفحة 2020كسا تكسؽ أىسية جؾدة الحياة الؾعيفية في أنيا )قييخي،      
 تؤدي إلى تظؾيخ و تشسية الخأس مال البذخي الحي يعتبخ مؽ أىؼ مؾارد السؤسدة.-
 تؤدي إلى تحقيق أىجاف الأفخاد و السؤسدة و الأطخاف ذات العلبقة. -
 تؤدي إلى زيادة القجرة التشافدية لمسؤسدة. -

ة الحياة الؾعيفية حيث اختمفت مؤشخات و أبعاد جؾدتعجدت و  مؤشرات و أبعاد جهدة الحياة الهعيفية: .1.1
 يسكؽ تفريميا فيسا يمي:

)تي و نعخورة،  تتسثل مؤشخات جؾدة الحياة الؾعيفية فيسا يمي: تحقيق جهدة الحياة الهعيفية: مؤشرات .1.1.1
 (107، صفحة 2021

 مجى كفاية نغام الأجؾر والتعؾيزات وعجالتيسا، أي الخضا عؽ السخدود السادي لمعسل؛ -
 التظؾيخ الؾعيفي، ومذاركة أكبخ في الثخوة والعائج؛إتاحة فخص الشسؾ و  -
 تؾافخ فخص عسل صحية آمشة، وفخص تشسية العامميؽ وتجريبيؼ، وتحقيق ربحية عالية؛ -
 تحقيق مدتؾى عال مؽ الخضا الؾعيفي وثقة الإدارة بالعامميؽ؛ -
 زيادة الإنتاجية والسذاركة في اتخاذ القخارات، والسدؤولية الاجتساعية لمسشغسة؛ -
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 تبشي الجؾدة في نغام إنتاجي فعال، وحل السذكلبت عؽ طخيق فخق العسل والإدارة الحاتية؛ -
تقميل معجلات الإضخاب، وزيادة الكفاءة التشغيسية وتحديؽ جؾدة السشتج، كسا تقل معجلات دوران العسل،  -

 وتخفيض معجلات الذكاوى والحؾادث.
  بعاد جؾدة الحياة الؾعيفية فيسا يمي:تتسثل أىؼ أ أبعاد جهدة الحياة الهعيفية: .1.1.1

تعتبخ الأجؾر و السكافآت أولى اىتسامات السؾعف داخل السؤسدة، حيث إذا كان أجخ الأجهر و المكافآت: أ. 
السؾعف يمبي كل احتياجاتو الزخورية يسكشو ذلػ مؽ تحقيق الخضا العالي تجاه وعيفتو، و بالتالي العسل عمى 

 .(19، صفحة 2021في و بؾكجرون، )خال إتقان واجبو السيشي

يسثل ىحا البعج إعظاء الفخصة للآخخيؽ لمسذاركة في صشاعة و اتخاذ القخارات  المذاركة في اتخاذ القرار:ب. 
التي تخص أعسال السشغسة و التؾصل إلى حمؾل مفيجة. إن صشاعة القخار و اتخاذه تعج مؽ العسميات السعقجة 

حيؽ قال أن أعغؼ  TrowBludة و تحميمية متسيدة و ىحا ما أكجه عالؼ الاجتساعكؾنيا تحتاج إلى ميارات إدراكي
العمؾم ىؾ عمؼ القخار مسا يعظي ليحا البعج أىسية كبيخة. إذ أن مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات سؾف يفجخ 

 .(79، صفحة 2015)محمد و ششيتخ،  الظاقات الإبجاعية و الفكخية لجييؼ

تتؼ التخقيات في إطار التخقيات الخسسية ، أو بخامج تظؾيخ الؾعيفة، أو  التقدم الهعيفي:فرص الترقية و ج. 
فخص التجريب ، أو تعييشات المجان أو السذاريع الخاصة، حيث تعسل السشغسات عمى تؾسيع مدؤوليات 

 لسشغسة بالعامميؽمؾعفييا مؽ خلبل التخقيات، مسا يؾلج لجى السؾعفيؽ شعؾر قؾي بالؾلاء لمسشغسة، و احتفاظ ا
   . (10، صفحة 2012)البميدي، 

تدداد أىسية ىحا البعج بازدياد أىسية دور السؾرد البذخي في السشغسة.  لأمان و الاستقرار الهعيفي:د. ا
فالإحداس بالأمان في العسل يؤدي إلى الذعؾر بالخاحة و الاستقخار و الانتساء لبيئة العسل، و ىؾ ما يداىؼ في 

)سحشؾن و روبحي  السعشؾية و تحديؽ مدتؾى الأداء و بالتالي تحديؽ نؾعية و جؾدة العسل السشجدرفع الخوح 
 .(24، صفحة 2019فيدة، 

مات ايعبخ ىحا البعج عؽ مجى قجرة الفخد عمى مؾاجية التد  التهازن بين الحياة الذخرية و الحياة العممية:ه. 
نجاز الإ لإنتاجية،التخقي، زيادة ا)ات الحياة السيشية ز نجاقة بيؽ إلبكسا يعبخ عشو بالع ،سخة معالأالعسل وا

 . )سيامات السجتسيية...الخلإصجقاء، اليؾايات، ا، الأالأسخة)الذخري شباع لإوا (السيشي...الخ
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وتؤثخ السؾازنة بيؽ الحياة و العسل بذكل إيجابي عمى جؾدة الحياة داخل العسل، لسا ليا مؽ تأثيخات عمى 
معامل، حيث تداىؼ في تججيج نذاطو وتداعجه عمى مؾاجية التحجيات التي يجابييا في العسل الرحة الشفدية ل

 .(90، صفحة 2020)بختاوي و ضيات، ئو في العسل كسا تجعمو أكثخ اندجاما مع زملب

  :جانب الميداني لمدراسةال .1
  :الدراسة حدود و مجتمع .3.0

ف الجراسة تؼ اختيار مجيخية تؾزيع الكيخباء و الغاز بؾلاية البيض. لتحقيق أىجاالحدود المكانية لمدراسة: . 1.1.1
 و ىي مؤسدة عسؾمية اقترادية.

جؾيمية  12إلى غاية  1211 ماي 12أجخيت الجراسة في الفتخة السستجة مؽ الحدود الزمانية لمدراسة:  .1.1.1
1211. 

مشيا  86,25%أي ندبة  استبيان 96تعادة مؾعف . تؼ اس 22تؼ تؾزيع الاستبيان عمى مجتمع الدراسة: . 1.1.1
 غيخ صالحة لمتحميل . و ذلػ كؾن عجيج السؾعفيؽ يتؾاججون  9و   78,75 %أي ما ندبتو صالحة لمتحميل 96

 في عظمة.خلبل ىحه الفتخة 

و تؼ اعتساد الاستبيان كأداة لجسع السعمؾمات حؾل السؾضؾع محل الجراسة. و قج تؼ ترسيسأداة الدراسة: . 1.1.1
 بالاعتساد عمى الجانب الشغخي و كحا الجراسات الدابقة حؾل السؾضؾع.

 : ثبات أداة الدراسة صدق وقياس  .1.1
مؽ أجل اختبار ثبات أداة الجراسة نقؾم بحداب معامل الثبات ألفا كخونباخ ،  اختبار ثبات أداة الدراسة:. 1.1.1

 ات.و معامل الرجق الحي يسثل الجحر التخبيعي لسعامل الثب

 (: معامل ألفا كرونباخ لكياس ثبات أداة الدراسة43جدول رقم )ال
 معامل الردق معامل الثبات ألفا كرونباخ العبارات المحاور

 44000 0,715 40 الأجهر و المكافآت
 44200 0,875 40 المذاركة في اتخاذ القرار

 44002 0,774 40 فرص الترقية و التقدم الهعيفي
 44000 0,714 40 ار الهعيفيالأمان و الاستقر 

 44246 0,822 40 التهازن بين الحياة و العمل
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 44260 44203 06 جهدة الحياة الهعيفية
 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  المردر:

( لإجسالي  %9331العام لسحاور الاستبيان مختفع حيث بمغ ) أن معامل الثبات 01يتزح مؽ الججول رقؼ      
( 87,5%( كحج أدنى و)  71,4%قخات الاستبيان، فيسا تخاوح ثبات محاور أبعاد جؾدة الحياة الؾعيفية بيؽ)ف

   %9634كحج أقرى ،  و ىحا يجل عمى أن الاستبيان يتستع بجرجة عالية مؽ الثبات. كسا بمغ معامل الرجق 
كأعمى حج. مسا يعشي أن أداة  (%9335( كأدنى حج و )%8434لإجسالي الفقخات، حيث تخاوحت قيستو بيؽ )

 الجراسة تتستع برجق و ثبات جيجيؽ ما يجعميا مشاسبة لكياس ما وضعت لكياسو.

لمتأكج مؽ صجق الاتداق الجاخمي تؼ حداب معاملبت  صدق الاتداق الداخمي لفقرات الاستبيان:. 1.1.1
 الارتباط بيؽ كل فقخة و البعج التابعة لو.

 تباط بيرسهن بين فقرات جهدة الحياة الهعيفية مع الدرجة الكمية للأبعاد التي تنتمي إليها(: معامل ار 49الجدول رقم )

بعد
ال

معامل الارتباط  الفقرات 
(Pearson) 

الكيمة الاحتمالية 
(Sig) 

آت
كاف

الم
 و 

هر
لأج

ا
 

 000, **691, إليو السؾكمة السيام مع لمسؾعف السسشؾح الخاتب يتشاسب
 000, **704, الأداء في الكفاءة أساس عمى السكافآت و الأجؾر تتحجد

 السذابية الؾعائف أجؾر مع السؾعفؾن  يتقاضاه الحي الأجخ يتؾافق
 السؤسدة خارج لؾعيفتيؼ

,422** ,001 

 000, **589, يدتحقيا لسؽ الحؾافد و السكافآت تسشح
 000, **435, الحياة متظمبات مع السؾعفؾن  يتقاضاه الحي الأجخ يتلبءم

 000, **732, السؾعفيؽ لجسيع مفيؾم و واضح السؤسدة في الأجؾر غامن
 000, **622, الأعياد و السشاسبات في لسؾعفييا الإعانات تقجيؼ عمى السؤسدة تحخص

 000, **471, تأخيخ دون  و وقتيا في السؾعفيؽ أجؾر برب السؤسدة تقؾم

رار
 الق

خاذ
ي ات

ة ف
ارك

مذ
ال

 

 000, **704, لبت العسل في السؤسدةيداىؼ السؾعفؾن في حل مذك
 000, **785, تتبع الإدارة العميا سياسة تسكيؽ العامميؽ مؽ السذاركة في اتخاذ القخارات

 000, **738, يذارك السؾعفؾن حدب مخاكدىؼ الؾعيفية في اتخاذ القخارات
 000, **779, تتدؼ عسمية صشع القخار بالذفافية في كافة السدتؾيات التشغيسية

يبادر السؾعفؾن بتقجيؼ اقتخاحاتيؼ وترؾراتيؼ لتحديؽ وتظؾيخ سيخورة 
 العسل

,810** ,000 

 000, **792, يذجع الخئيذ مخؤوسيو عمى إبجاء وجيات نغخىؼ و تقجيؼ اقتخاحاتيؼ
 000, **694, يتستع السؾعف بحخية اتخاذ القخار الستعمقة بؾعيفتو

ص 
فر

ية 
ترق

ال
دم 

التق
و 

في
هعي

ال
 

تعتسج أنغسة التخقية و التقجم الؾعيفي عمى أسذ و معاييخ واضحة لكل 
 العامميؽ

,779** ,000 
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 000, **730, تعتسج السؤسدة مبجأ وضع الذخص السشاسب في السكان السشاسب
 000, **777, تتؼ عسمية التخقية عمى أساس العجالة و الاستحقاق

 000, **655, مؽ أجل التخقية تؾلي السؤسدة أىسية كبيخة لبخامج التجريب
 000, **567, تتيح السؤسدة فخص لاستكسال السؾعفيؽ لسديختيؼ التعميسية

يؾجج تؾافق بيؽ السؤىل العمسي و القجرات العسمية والجرجة الؾعيفية  
 000, **529, لمسؾعفيؽ

 000, **488, يذغل السؾعفؾن مشاصب تتشاسب مع طسؾحاتيؼ و أىجافيؼ

   
   

 
ا

في
هعي

ر ال
تقرا

لاس
و ا

ن 
لأما

 

 000, **553, يتدؼ مشاخ العسل بالأمان و الثقة الستبادلة بيؽ جسيع الأطخاف 
يذعخ السؾعفؾن بالارتياح في العسل  لحلػ لا يخغبؾن بالعسل في مكان 

  آخخ
,602** ,000 

 000, **673, تيتؼ السؤسدة بدلبمة و أمؽ مؾعفييا
 000, **625, عفييا الأكفاء و الستسيديؽتدعى السؤسدة للبحتفاظ بسؾ 

تستمػ السؤسدة السؾارد السادية و السعشؾية اللبزمة لزسان الاستقخار 
 الؾعيفي لمعامميؽ فييا

,609** ,000 

تؾافخ السؾارد السادية والاقترادية لمسؤسدة يسكشيا مؽ الإيفاء بالالتدامات 
 000, **432, السالية الخاصة بالسؾعفيؽ

السؾعفؾن في السؤسدة بالأمان الؾعيفي لعجم استغشاء السؤسدة  يذعخ
 عؽ خجماتيؼ

,739** ,000 

مل
 الع

ة و
حيا

ن ال
 بي

ن ز
لتها

ا
 

تأخح السؤسدة بعيؽ الاعتبار الغخوف الذخرية لمسؾعفيؽ عشج تقييؼ 
 000, **772, أدائيؼ

تؾفخ السؤسدة أنغسة العسل السخنة لأداء بعض السيام الؾعيفية في 
 000, **653, دلالسش

 001, **413, تؾفخ السؤسدة لمسؾعفيؽ خجمات متشؾعة)صحية، مالية، قانؾنية(
تسكؽ السؤسدة السؾعفيؽ مؽ تحقيق التؾازن بيؽ الحياة الذخرية و 

 الؾعيفية مؽ خلبل تقجيؼ التدييلبت اللبزمة لحلػ
,730** ,000 

 000, **711, يدسح لمسؾعفيؽ بأخح عظمة عشج الزخورة
 000, **763, تحتخم السؤسدة الالتدامات العائمية لمسؾعفيؽ

تعسل السؤسدة عمى تؾفيخ الجعؼ والسذاركة لتعديد مشاخ عائمي حسيؼ 
 لسؾعفييا

,784** ,000 

 فأقل 4443دال عند مدتهى معنهية                          Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  المردر:

خلبل الججول نلبحع أن معاملبت الارتباط بيؽ مختمف فقخات جؾدة الحياة الؾعيفية و الأبعاد التابعة مؽ     
يبادر السؾعفؾن بتقجيؼ ( و ىي تخص فقخة )0**810,ليا مختفعة حيث بمغت أعمى علبقة ارتباط قيسة)
القخار، أما أقل علبقة ارتباط ( مع بعج السذاركة في اتخاذ اقتخاحاتيؼ وترؾراتيؼ لتحديؽ وتظؾيخ سيخورة العسل

تؾفخ السؤسدة لمسؾعفيؽ خجمات متشؾعة)صحية، مالية، ( و تخص الفقخة )0**413,فقج بمغت قيستيا )
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( مع بعج التؾازن بيؽ الحياة و العسل. و مشو ندتشتج أن العلبقة بيؽ فقخات جؾدة الحياة الؾعيفية و قانؾنية(
 .0301لة إحرائيا عشج مدتؾى السعشؾية الأبعاد التابعة ليا مؾجبة و قؾية و دا

 الخرائص الديمغرافية لعينة الدراسة: .1.1
 الجنس:. 1.1.1

 : تهزيع أفراد العينة حدب الجنس(40جدول رقم )ال
 الندبة التكرار الفئة
 %6043 03 ذكر
 %0042 99 أنثى

 %344 60 المجمهع
 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  لمردر:ا

، أما فئة الإناث  %6531مؽ خلبل الججول يتزح أن غالبية أفخاد العيشة السبحؾثة ىؼ مؽ فئة الحكؾر بشدبة  
 .  % 3439فقج بمغت ندبتيا

 الدن:. 1.1.1
 : تهزيع أفراد العينة حدب الدن(40جدول رقم )ال
 الندبة التكرار الفئة

 %049 9 سنة 92إلى  94من 
 %0040 93 سنة02إلى  04من 
 % 0249 03 سنة 02إلى  04 من

 % 3040 2 سنة فما فهق  04
 % 344 60 المجمهع

 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  المردر:

سشة بشدبة قجرت بـ   49و  40نلبحع مؽ خلبل الججول أعلبه أن قخابة نرف أفخاد العيشة تتخاوح أعسارىؼ بيؽ 
 . %332سشة حيث بمغت ندبتيا  29 و 20، أما أقل فئة عسخية ىي بيؽ % 4932
 :المؤهل العممي .1.1.1

 : تهزيع أفراد العينة حدب المؤهل العممي(40جدول رقم )ال
 الندبة التكرار الفئة 

 %346 3 أقل من ثانهي 
 % 3042 34 ثانهي 
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 % 049 9 تقني
 % 240 6 تقني سامي

 % 0046 04 جامعي
 % 9949 30 دراسات عميا
 % 344 60 المجمهع

 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  المردر:

. عمى التؾالي% 2232و % 4736احتمت فئة السدتؾى الجامعي و الجراسات العميا أعمى الشدب بسا يقجر بـ      
 % 935. أما التكؾيؽ السيشي فقج تسثمت ندبتو في %136في حيؽ سجمت أقل ندبة لفئة أقل مؽ ثانؾي بشدبة 

 لفئة التقشي.% 332لفئة التقشييؽ الداميؽ و ندبة 

 الأقدمية في العمل: .1.1.1
 ( : تهزيع أفراد العينة حدب الأقدمية في العمل46جدول رقم )ال

 الندبة التكرار الفئة 
 % 240 6 سنهات0أقل من 

 % 3040 33 سنهات 2إلى  0من 
 % 0340 94 سنة 30إلى  34من 
 % 9046 30 سنة 32إلى  30من 

 % 3940 0 سنة فأكثر 94
 % 344 60 المجمهع

 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  المردر:

تمييا  % 3137سشة  بشدبة   14إلى  10السيشية الدائجة في أفخاد العيشة ىي لفئة  ةتذيخ الشتائج إلى أن الخبخ 
  .% 935سشؾات بشدبة قجرت بـ  5مؽ ، أما أقل الفئات فيي أقل % 2836سشة بشدبة  19إلى  15فئة 

 الهعيفة: .3.1.1
يسثل الججول السؾالي تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الؾعيفة التي يذغمؾنيا في مجيخية تؾزيع الكيخباء و الغاز 

 .بؾلاية البيض
 : تهزيع أفراد العينة حدب الهعيفة(40دول رقم )الج

 الندبة التكرار الفئة 
 % 0942  90 إطار

 % 0449 32 هن تحكمع
 % 9044 30 عهن تنفيذ
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 % 344 60 المجمهع
 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  المردر:

 % 2730و أقل ندبة كانت لأعؾان التشفيح بـ   % 4239مؽ الإطارات بـ  اأكثخ أفخاد العيشة السبحؾثة كانؾ      
يتؾاجج أغمب السؾعفيؽ في عظمة و بقاء الإطارات في  بحكؼ أن الجراسة أجخيت في أواخخ شيخ جؾيمية أيؽ

 السؤسدة لزخورة الخجمة السمحة .

 مدتهى إدراك عينة الدراسة لأبعاد جهدة الحياة الهعيفية: .1.1
 مدتهى إدراك مهعفي مديرية تهزيع الكهرباء و الغاز بهلاية البيض لبعد الأجهر و المكافآت .1.1.1

 الحدابية و الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حهل بعد الأجهر و المكافآت المتهسظات :(40قم )الجدول ر 

 43البعد 
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

المدتهى 
 العام

 مختفع 87930, 3,7460 إليو السؾكمة السيام مع لمسؾعف السسشؾح الخاتب يتشاسب
 متؾسط 1,11752 3,0952 لأداءا في الكفاءة أساس عمى السكافآت و الأجؾر تتحجد

 السذابية الؾعائف أجؾر مع السؾعفؾن  يتقاضاه الحي الأجخ يتؾافق
 السؤسدة خارج لؾعيفتيؼ

 متؾسط 96720, 2,6667

 متؾسط 1,18641 2,6984 يدتحقيا لسؽ الحؾافد و السكافآت تسشح
 متؾسط 1,21435 2,9048 الحياة متظمبات مع السؾعفؾن  يتقاضاه الحي الأجخ يتلبءم

 متؾسط 1,06256 3,3333 السؾعفيؽ لجسيع مفيؾم و واضح السؤسدة في الأجؾر نغام
 و السشاسبات في لسؾعفييا الإعانات تقجيؼ عمى السؤسدة تحخص

 الأعياد
 مختفع 87930, 3,7460

 مختفع 88972, 4,1746 تأخيخ دون  و وقتيا في السؾعفيؽ أجؾر برب السؤسدة تقؾم
 متؾسط 59666, 3,2956 ج الأجؾر و السكافآتالسدتؾى العام لبع

 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  المردر:

و ىؾ  3329ج الأجؾر و السكافآت قج بمغ عتذيخ بيانات الججول أعلبه إلى أن الستؾسط  الحدابي العام لب     
الأجؾر و السكافآت  ي. ما يجل عمى أنيقع في مشظقة السحايج و قخيبا لسشظقة السؾافق عمى سمؼ ليكخت الخساس

( و حخص السجيخية عمى تقجيؼ الإعانات لمسؾعفيؽ في 4317و رغؼ صبيا في وقتيا لمسؾعفيؽ بستؾسط مختفع )
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 ارتفاعالأسعار و  غلبءو ىحا يعؾد ل يؼالأعياد و السشاسبات إلا أنيا غيخ كافية إلى حج ما لتمبية احتياجات
 .البلبد في الآونة الأخيخة تذيجهالسدتؾى السييذي الحي 

 تهزيع الكهرباء و الغاز بهلاية البيض لبعد المذاركة في اتخاذ القرار مدتهى إدراك مهعفي مديرية .1.1.1

 المتهسظات الحدابية و الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حهل بعد المذاركة في اتخاذ القرار :(42الجدول رقم )

 49البعد 
المتهسط 

 لحدابيا
الانحراف 
 المعياري 

 المدتهى العام

 متؾسط 1,01146 3,4286 يداىؼ السؾعفؾن في حل مذكلبت العسل في السؤسدة
 متؾسط 95870, 2,9841 تتبع الإدارة العميا سياسة تسكيؽ العامميؽ مؽ السذاركة في اتخاذ القخارات

 متؾسط 1,04678 3,2540 يذارك السؾعفؾن حدب مخاكدىؼ الؾعيفية في اتخاذ القخارات
 متؾسط 99795, 3,0635 تتدؼ عسمية صشع القخار بالذفافية في كافة السدتؾيات التشغيسية

 متؾسط 99538, 3,2381 يبادر السؾعفؾن بتقجيؼ اقتخاحاتيؼ وترؾراتيؼ لتحديؽ وتظؾيخ سيخورة العسل
 متؾسط 1,08072 3,2698 يذجع الخئيذ مخؤوسيو عمى إبجاء وجيات نغخىؼ و تقجيؼ اقتخاحاتيؼ

 متؾسط 1,10878 2,8889 يتستع السؾعف بحخية اتخاذ القخار الستعمقة بؾعيفتو
 متؾسط 77803, 3,1610 السدتؾى العام لبعج السذاركة في اتخاذ القخار

 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  المردر:

و ىؾ يقع في مشظقة .  3316في اتخاذ القخار قج بمغ تؾضح نتائج الججول أن الستؾسط الحدابي لبعج السذاركة 
. و يخجع ذلػ إلى أن القخارات تشظمق مؽ السدتؾى السخكدي و ما عمى السحايج عمى سمؼ ليكخت الخساسي

السؾعفيؽ إلا التشفيح، لكؽ ىحا لا يسشع مؽ مداىستيؼ في حل مذكلبت العسل بالسؤسدة حيث بمغ الستؾسط 
   .334286( لسؾعفؾن في حل مذكلبت العسل في السؤسدةيداىؼ ا) الحدابي لفقخة

تهزيع الكهرباء و الغاز بهلاية البيض لبعد فرص الترقية و التقدم مدتهى إدراك مهعفي مديرية . 1.1.1
 الهعيفي
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 ( المتهسظات الحدابية و الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حهل34جدول رقم )ال
 تقدم الهعيفيبعد فرص الترقية و ال

 40البعد 
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

المدتهى 
 العام

تعتسج أنغسة التخقية و التقجم الؾعيفي عمى أسذ و معاييخ واضحة 
 لكل العامميؽ

 متؾسط 1,16683 3,1587

 متؾسط 1,14803 2,8571 تعتسج السؤسدة مبجأ وضع الذخص السشاسب في السكان السشاسب
 متؾسط 1,08426 2,7778 خقية عمى أساس العجالة و الاستحقاقتتؼ عسمية الت

 متؾسط 98087, 3,3175 تؾلي السؤسدة أىسية كبيخة لبخامج التجريب مؽ أجل التخقية
 متؾسط 1,10044 3,3968 تتيح السؤسدة فخص لاستكسال السؾعفيؽ لسديختيؼ التعميسية

الجرجة الؾعيفية  يؾجج تؾافق بيؽ السؤىل العمسي و القجرات العسمية و 
 متؾسط 89803, 3,3333 لمسؾعفيؽ

 متؾسط 91944, 2,8413 يذغل السؾعفؾن مشاصب تتشاسب مع طسؾحاتيؼ و أىجافيؼ
 متؾسط 68263, 3,0975 السدتؾى العام لبعج فخص التخقية و التقجم الؾعيفي

 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  المردر:

و ( 3,0975الججول أن الستؾسط الحدابي لبعج فخص التخقية و التقجم الؾعيفي قج بمغ )يتبيؽ مؽ خلبل      
عجم وجؾد اىتسام كبيخ بشغام التخقية و  و ىحا يجل عمىىؾ يقع في مشظقة السحايج عمى سمؼ ليكخت الخساسي، 

تمدم إعادة الشغخ في التجريب مؽ أجل التقجم الؾعيفي، كسا أن درجة الاىتسام بيحا البعج تبقى متؾسظة ما يد
  أسذ و معاييخ التخقية و التقجم الؾعيفي.

 تهزيع الكهرباء و الغاز بهلاية البيض لبعد الأمان و الاستقرار الهعيفيمدتهى إدراك مهعفي مديرية . 0.0.0

 ت أفراد العينة حهلالانحرافات المعيارية لإجابامتهسظات الحدابية و ال :(33جدول رقم )ال
 لاستقرار الهعيفيابعد الأمان و 

 40البعد 
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المدتهى العام المعياري 

 متؾسط 1,02728 3,4286 يتدؼ مشاخ العسل بالأمان و الثقة الستبادلة بيؽ جسيع الأطخاف 
يذعخ السؾعفؾن بالارتياح في العسل  لحلػ لا يخغبؾن بالعسل في 

 متؾسط 95950, 3,3968 مكان آخخ

 مختفع 83356, 3,8254 دة بدلبمة و أمؽ مؾعفيياتيتؼ السؤس
 متؾسط 1,05700 3,3016 تدعى السؤسدة للبحتفاظ بسؾعفييا الأكفاء و الستسيديؽ

تستمػ السؤسدة السؾارد السادية و السعشؾية اللبزمة لزسان الاستقخار 
 متؾسط 89803, 3,6667 الؾعيفي لمعامميؽ فييا
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دية لمسؤسدة يسكشيا مؽ الإيفاء تؾافخ السؾارد السادية والاقترا
 مختفع 73044, 3,8254 بالالتدامات السالية الخاصة بالسؾعفيؽ

يذعخ السؾعفؾن في السؤسدة بالأمان الؾعيفي لعجم استغشاء 
 متؾسط 1,04163 3,3016 السؤسدة عؽ خجماتيؼ

 متؾسط 57141, 3,5351 السدتؾى العام لبعج الأمان و الاستقخار الؾعيفي
 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  :المردر

يتبيؽ مؽ خلبل الججول أعلبه أن مؾعفي مجيخية تؾزيع الكيخباء و الغاز بؾلاية البيض مؾافقؾن بجرجة      
( وبانحخاف 3,5351متؾسظة عمى بعج الأمان و الاستقخار الؾعيفي حيث بمغ الستؾسط الحدابي ليحا البعج )

و ىحا إن دل عمى شيء فإنسا يجل عمى أن السؤسدة تيتؼ بتؾفيخ الاستقخار  (571410,ميياري قيستو )
 لسؾعفييا مؽ خلبل اىتساميا بأمشيؼ و سلبمتيؼ و قجرتيا عمى الإيفاء بجسيع الالتدامات السالية تجاىيؼ.

 حياة و العملتهزيع الكهرباء و الغاز بهلاية البيض لبعد التهازن بين ال . مدتهى إدراك مهعفي مديرية0.0.0
 نة حهل بعد التهازن الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العيالمتهسظات الحدابية و  :(39جدول رقم )ال

 العملبين الحياة و  

المتهسط  40البعد 
 الحدابي

الانحراف 
 المتهسط العام المعياري 

تأخح السؤسدة بعيؽ الاعتبار الغخوف الذخرية لمسؾعفيؽ عشج 
 متؾسط 1,07000 3,0159 تقييؼ أدائيؼ

تؾفخ السؤسدة أنغسة العسل السخنة لأداء بعض السيام الؾعيفية في 
 متؾسط 1,01019 2,5873 السشدل

 مختفع 76836, 3,9206 تؾفخ السؤسدة لمسؾعفيؽ خجمات متشؾعة)صحية، مالية، قانؾنية(
تسكؽ السؤسدة السؾعفيؽ مؽ تحقيق التؾازن بيؽ الحياة الذخرية و 

 متؾسط 93078, 3,1429 مؽ خلبل تقجيؼ التدييلبت اللبزمة لحلػالؾعيفية 

 متؾسط 98634, 3,6508 يدسح لمسؾعفيؽ بأخح عظمة عشج الزخورة
 متؾسط 98139, 3,5238 تحتخم السؤسدة الالتدامات العائمية لمسؾعفيؽ

تعسل السؤسدة عمى تؾفيخ الجعؼ والسذاركة لتعديد مشاخ عائمي 
 متؾسط 95549, 3,3651 حسيؼ لسؾعفييا

 متؾسط 66866, 3,3152 السدتؾى العام لبعج التؾازن بيؽ الحياة و العسل
 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  المردر:

، بعج التؾازن بيؽ الحياة و العسلنلبحع مؽ خلبل الججول أن ىشاك تفاوت في إجابات أفخاد العيشة حؾل      
بمغ الستؾسط الحدابي لمفقخة   كسا( ما يذيخ إلى تؾفخه بسدتؾى متؾسط. 3,3152) لو بمغ الستؾسط الحدابيحيث 
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السجيخية تؾفخ ليؼ خجمات متشؾعة، صحية ، ن ( ما يعشي أن ىشاك مؾافقة كبيخة لأفخاد العيشة عمى أ3,9206)03
 مالية و قانؾنية .

بيؽ آراء  دتؾى دلالة معشؾية تؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج م اختبار فرضية الدراسة: .3.1
الؾعيفة، الأقجمية السؤىل العمسي، الدؽ، الجشذ، السبحؾثيؽ بالسؤسدة تعدى لمخرائص الذخرية و الؾعيفية )

 في السؤسدة(.
 أثر الجنس عمى آراء العينة حهل جهدة الحياة الهعيفية: .1.3.1

 ي الأجهبة تعزى لمتغير الجنسلمفروق ف t test(: نتائج اختبار 30جدول رقم )ال
 الدلالة الإحرائية الكيمة الاحتمالية قيمة ت الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي  

 4400006 043200 ذكر
 غير دال إحرائيا 44344 34604

 4402602 040002 أنثى

 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  المردر:
مدتؾى الجلالة  أكبخ مؽ 03100بكيسة احتسالية  13670لبه أن نتيجة اختبار )ت( يتزح مؽ بيانات الججول أع

 لستغيخ الجشذ. العيشة تعدى و عميو نقخر أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ إجابات أفخاد  0305
 أثر الدن عمى آراء العينة حهل جهدة الحياة الهعيفية:. 1.3.1

لاكتذاف ىل تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية  ANOVAختبار التبايؽ الأحادي لاختبار ىحه الفخضية تؼ إجخاء ا
 بيؽ أراء السبحؾثيؽ تعدى لستغيخ الدؽ.

 تعزى لمتغير الدن ANOVA(: نتائج اختبار التباين الأحادي 30دول رقم )الج

المتهسط  جهدة الحياة الهعيفية
 الحدابي

 لالة الإحرائيةالد الكيمة الاحتمالية قيمة ف الانحراف المعياري 

 4,01768 3,7339 سنة 92إلى  94من 

 غير دال إحرائيا 4,403 4,991
 4,56539 3,3730 سنة 02إلى  04من 
 4,50896 3,1844 سنة  02إلى  04من 

 4,64139 3,2976 سنة فأكثر 04
 Spss.v26مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات  المردر:

بكيسة احتسالية  9910, حادي الاتجاه، حيث جاءت قيسة )ف(تائج تحميل التبايؽ أ( ن13يؾضح الججول )     
مشو ندتشتج أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات أفخاد العيشة حؾل متغيخ جؾدة . و  0305أكبخ مؽ 
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يحسمؾن  ف أعسارىؼباختلب الحياة الؾعيفية تعدى لستغيخ الدؽ. و ىحا يجل عمى أن جسيع أفخاد العيشة السجروسة
 نفذ الأفكار و الترؾرات حؾل جؾدة الحياة الؾعيفية.

 المؤهل العممي عمى آراء العينة حهل جهدة الحياة الهعيفية:. أثر 0.0.0
 تعزى لمتغير المؤهل العممي ANOVA(: نتائج اختبار التباين الأحادي 30جدول رقم )ال

 جهدة الحياة الهعيفية
المتهسط 
 الحدابي

ف الانحرا
 المعياري 

 الكيمة الاحتمالية قيمة ف
الدلالة 
 الإحرائية

 . 3,1214 أقل من ثانهي 

 غير دال إحرائيا 4,553 4,802

 4,27751 3,5771 ثانهي 
 4,58195 3,2202 جامعي 

 4,60702 3,2000 دراسات عميا
 4,15405 3,1089 تقني

 4,60036 3,3631 تقني سامي
 Spss.v26د الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات مؽ إعجا المردر:

بكيسة احتسالية أكبخ  03802( نتائج تحميل التبايؽ أحادي الاتجاه، حيث جاءت قيسة )ف( 14يؾضح الججول )
أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات أفخاد العيشة حؾل متغيخ جؾدة  ومشو ندتشتج . 0305مؽ 

 لسؤىل العمسي. الحياة الؾعيفية تعدى لستغيخ ا
 الأقدمية في العمل عمى آراء العينة حهل جهدة الحياة الهعيفية:أثر  .1.3.1

 تعزى لمتغير الأقدمية في العمل ANOVA(: نتائج اختبار التباين الأحادي 36جدول رقم )ال

 جهدة الحياة الهعيفية
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 الكيمة الاحتمالية قيمة ف المعياري 

الدلالة 
 الإحرائية

 4,42774 3,4911 سنهات0أقل من 

 غير دال إحرائيا 4,525 4,809

 4,61128 3,4786 سنهات 2إلى  0من 
 4,54762 3,1952 سنة 30إلى  34من 
 4,47930 3,2000 سنة 32إلى  30من 

 4,66677 3,2478 سنة فأكثر 94
 4,54381 3,4911 سنهات0أقل من 

 Spss.v26اد الباحثيؽ بشاء عمى مخخجات مؽ إعج المردر:



من  واقع تهافر أبعاد جهدة الحياة الهعيفية في مديرية تهزيع الكهرباء و الغاز لهلاية البيض
 ة نغر العمالوجه

 مداني بن شهرة ،ةزكري شريف

 

 (9499الدنة ) ديدمبر( (  الذهر)40)العدد رقم  (6)مدالمج             مجمة إقتراد المال والأعمال           00 ص
 
 

 03809قيسة )ف(  نلبحع أن ،الاتجاه الغاىخة في الججول أعلبهنتائج تحميل التبايؽ أحادي  مؽ خلبل     
مشو ندتشتج أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات أفخاد العيشة و  .0305بكيسة احتسالية أكبخ مؽ 

السؾعفيؽ باختلبف ىحا يجل عمى أن عدى لستغيخ الأقجمية في العسل. و ؾعيفية تحؾل متغيخ جؾدة الحياة ال
 أقجميتيؼ في السؤسدة ليؼ نفذ الشغخة اتجاه أبعاد جؾدة الحياة الؾعيفية.

 الهعيفة عمى آراء العينة حهل جهدة الحياة الهعيفية: أثر. 3.3.1
 ى لمتغير الهعيفةتعز  ANOVA(: نتائج اختبار التباين الأحادي 30جدول رقم )ال

المتهسط  جهدة الحياة الهعيفية
 الحدابي

الانحراف 
الدلالة  الكيمة الاحتمالية قيمة ف المعياري 

 الإحرائية
 64780, 3,1903 إطار

 45384, 3,3387 عهن تحكم غير دال إحرائيا 523, 655,
 45590, 3,3601 عهن تنفيذ

 Spss.v26ات مؽ إعجاد الباحثيؽ بشاء عمى مخخج المردر:
.و مشو ندتشتج أنو لا تؾجج  0305بكيسة احتسالية أكبخ مؽ  03655قيسة )ف(  يتزح مؽ خلبل الججول أن     

فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات أفخاد العيشة حؾل متغيخ جؾدة الحياة الؾعيفية تعدى لستغيخ الؾعيفة 
د العيشة السجروسة يحسمؾن نفذ الأفكار و الترؾرات السذغؾلة أو مشرب العسل. و ىحا يجل عمى أن جسيع أفخا

 حؾل جؾدة الحياة الؾعيفية.

تشاولت ىحه الؾرقة البحثية بالجراسة و التحميل واقع تؾافخ أبعاد جؾدة الحياة الؾعيفية بسجيخية تؾزيع  الخاتمة: .4
الأسذ و السختكدات التي يجب الكيخباء و الغاز لؾلاية البيض، حيث يعج مؾضؾع جؾدة الحياة الؾعيفية مؽ أىؼ 

 الاىتسام بيا لزسان استقخار السؾارد البذخية في السشغسات. 

 تؾصمشا مؽ خلبل ىحا البحث إلى الشتائج التالية: النتائج:. 1.1
بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد العيشة تعدى   لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة -

 دؽ، السؤىل العمسي(لمخرائص الذخرية )الجشذ، ال
بيؽ متؾسظات إجابات أفخاد العيشة تعدى   لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة -

 لمخرائص الؾعيفية )الأقجمية في العسل، الؾعيفة(.



من  واقع تهافر أبعاد جهدة الحياة الهعيفية في مديرية تهزيع الكهرباء و الغاز لهلاية البيض
 وجهة نغر العمال

 مداني بن شهرة، زكري شريفة

 

 (9499الدنة )   (  الذهر)ديدمبر( 40العدد رقم )  (6)المجمد          مجمة إقتراد المال والأعمال           00 ص
 
   

 

تتؾافخ أبعاد جؾدة الحياة الؾعيفية )الأجؾر و السكافآت، السذاركة في اتخاذ القخار، فخص التخقية و التقجم  -
 عيفي، الأمان و الاستقخار الؾعيفي، التؾازن بيؽ الحياة و العسل( في السجيخية بسدتؾى متؾسط.الؾ 

التقجم بعج التخقية و  أكثخ الأبعاد انخفاضا عمى مدتؾى السجيخية ىؾ بعج السذاركة في اتخاذ القخار يميو -
 الؾعيفي.

 ؾصيات التالية:انظلبقا مؽ الشتائج الستؾصل إلييا يسكؽ تقجيؼ الت التهصيات:. 1.1
 التعخيف بسفيؾم جؾدة الحياة الؾعيفية وإدخالو ضسؽ بخامج تجريب السؾعفيؽ. -
 الاىتسام أكثخ بتحديؽ أبعاد جؾدة الحياة الؾعيفية بالسجيخية. -
 الاىتسام بتخقية السؾعفيؽ و فتح السجال لتقجميؼ الؾعيفي. -
 :المراجع .3

 ( .أثخ جؾدة الح2021أحسج تي، و بؾبكخ نعخورة .) ياة الؾعيفية عمى الاستغخاق الؾعيفي لجى العامميؽ
 Revue Algérienne d’Economie de. 01دراسة ميجانية بذخكة سؾنمغاز بالؾادي –بالسؤسدة الاقترادية

gestion ،15(01.) 
 ( .جؾدة الحياة الؾعيفية و أثخىا عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في 2012أسامة زياد يؾسف البميدي .)

 ت غيخ الحكؾمية في قظاع غدة. رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، غدة: الجامعة الإسلبمية.السشغسا
  3(. دور جؾدة الحياة الؾعيفية في تعديد الخضا الؾعيفي لجى 2021خالج خالفي، و يؾسف بؾكجرون. )جؾان

ميانة في الجدائخ. مجمة ىيئة تجريذ كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة خسيذ م  أعزاء
 (.03)07الخيادة لاقتراديات الأعسال، 

  3(. جؾدة الحياة الؾعيفية و علبقتيا بالالتدام التشغيسي في 2021زكية العسخاوي، و نؾرة تسخابط. )مارس
 .(01)15السؤسدة العسؾمية الجدائخية: دراسة ميجانية. مجمة العمؾم الاجتساعية، 

 (. جؾدة الحياة في السجال السيشي مؽ خلبل قياس 2020فيفخي3  06-05. )زىخة بختاوي، و جييجة ضيات
بعض السؤشخات دراسة ميجانية ببشػ الفلبحة و التشسية الخيفية بؾلاية أدرار، أعسال السمتقى الؾطشي الأول جؾدة 

 .-الأبعاد و التحجيات -الحياة و التشسية السدتجامة في الجدائخ
 ( .واقع ج2020فاطشة قييخي .) ؾدة الحياة الؾعيفية في السؤسدة الاقترادية: دراسة ميجانية. مجمة البجيل

 .33(، صفحة 02)06الاقترادي، 



من  واقع تهافر أبعاد جهدة الحياة الهعيفية في مديرية تهزيع الكهرباء و الغاز لهلاية البيض
 ة نغر العمالوجه
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  3(. جؾدة الحياة الؾعيفية كسجخل لتحديؽ الأداء 2019مرظفى سحشؾن، و عسخ روبحي فيدة. )ديدسبخ
ية السجية. مجمة السشيل الؾعيفي في السؤسدة الاقترادية الجدائخية دراسة حالة شخكة سؾنمغاز فخع ولا

 .(02)02الاقترادي، 
 ( .العلبقة بيؽ نؾعية حياة العسل و الإبجاع التشغيسي 2015ندخيؽ جاسؼ محمد، و عبج الخحسان طاىخ ششيتخ .)

 .(81)21بحث تظبيقي في ديؾان وزارة التخظيط. مجمة العمؾم الاقترادية و الإدارية، 
 ( .أثخ أبعاد جؾدة الحياة الؾعيفية عمى تحديؽ نؾعية الخجمة 2019ىاجخ قخيذي، و محمد الرالح قخيذي .)

العسؾمية السقجمة مؽ قبل الجساعات السحمية لؾلاية قدشظيشة. مجمة الأصيل لمبحؾث الاقترادية و الإدارية، 
03(02.) 

 Cassio, W. (1993). .,Managing Human Resources : productivity, Quality of Work Life, 

profits. New York: Mcgrow-Hill,Inc. 

 Havlovic, S. J. (1991). Quality of Work Life and Human resource outcomes. Industrial 

relations, 30(03). 


