
             والأعمـال المـال إقتصـاد مجـلة 69-47ص ، 2222//ديسمبر 04العـــدد/06 المجلد

 

 الزخسة البيانات عرخ في السهاهب ادارة
Talent Management in The Era Of Big Data 

 2زهية بهتغخين، 1 سعاد بهفخوخ

 souad.boufroukh@univ-batna. dz، 1 جامعة باتشة 1

 zahia.bouteghrine@univ-batna.dz، 1جامعة باتشة  2

 
 31/12/2022الشذر:                                 25/12/2022القبؾل:                                 29/10/2022الاستلام: 

  :ممخص
 الؾرقاة ىاذه خالال فساؽ وتحادااتيا  تظبيقاتياا السؾاىا،  إدارة فاي الزاخسة البياناات تبشي أىسية دراسة إلى البحثية الؾرقة ىذه تيدف
 البياناات ماؽ الشاؾ  ىاذا جمباو الاذ  التغييار عماى والتعارف الزخسة والبيانات السؾاى، بإدارة الرمة ذات الشغرية السفاليؼ عرض تؼ

 تحديااد تقياايؼ  تاادري،  تؾعياا   مااؽ السؾاىاا، إدارة فااي السختمفااة وتظبيقاتيااا الزااخسة لمبيانااات التظاار   تااؼ كسااا السؾاىاا،  إدارة عمااى
 السؾاىاا، إدارة فااي ومشيااا البذاارية السااؾارد فااي الزااخسة البيانااات لتبشااي الكاايؼ أىااؼ إبااراز ماا  الااؾعيفي السدااار إدارة و الساادفؾ  الأداء

)التكشؾلؾجياااة  البذااارية  البيانات ماااؽ الشاااؾ  ىاااذا تبشاااي فاااي السؤسداااات تؾاجاااو التاااي التحاااداات عااارض تاااؼ الأخيااار وفاااي بالخراااؾ  
 .الاقتراداة( التشغيسية 
 الكبيرة البيانات تحميلات الكبيرة  البيانات السؾاى،  إدارة السؾلبة  البذرية  السؾارد: السفتاحيةالكمسات 
 .jel: O15 ; M15 رمهز

Abstract:  

This paper aims to study the importance of adopting big data in talent management, its applications, its 

barriers and challenges, we have presented the theoretical concepts related to talent management, big data 

and identifying the change that this type of data has brought on. Then we presented big data and its various 

applications in talent management such as recruitment, training, evaluation, determining paid performance 

and managing career paths, highlighting the most important values for adopting big data in human 

resources, including talent management in particular. In the last part, we reviewed the five groups of barriers 

to the adoption of big data (technological, economic, organizational, human and external environment).. 

Keywords: Human Resources ; talent, talent management, big data, big data analytics. 

(JEL) Classification : O15 ; M15. 

 

  :مقجمة .1

 والاسااتخدام الاجتساااعي التؾاصاا  مشرااات وبااالأخص والاترااال السعمؾمااات لتكشؾلؾجيااا الدااري  التظااؾر ساااعد   
 كاا  فااي الرقسااي التحااؾل نحااؾ للاتجاااه السشغسااات دفاا  مااا الزااخسة بالبيانااات ادااسى مااا عيااؾر عمااى ليااا الستزايااد
 البياناات. الزاخسة بالبياناات تتاثرر وأازاا السشغساة ماؽ ىاماا جزء باعتبارىا إحداىا البذرية السؾارد وتعد وعائفيا

                                                           
 السؤلف السخاسل 
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 اتخااااذ لغااارض تشبؤياااة رؤياااة لتقاااداؼ والكسياااة الشؾعياااة البياناااات اساااتخدام فاااي تتسثااا  البذااارية الساااؾارد فاااي الزاااخسة
 البذارية الساؾارد قدؼ وعائف معغؼ في الزخسة البيانات استخدام ويسكؽ السشغسات في الأفراد إدارة في القرارات
 الأجؾر وإدارة الؾعائف تقييسات الؾعائف  وترسيؼ الؾعيفة تحمي  والتظؾير  التدري، والاختيار  التؾعي : مث 

 .الؾعائف مؽ وغيرىا الؾعيفي والتعاق، الؾعيفي التخظيط بالسؾعفيؽ  الاحتفاظ الأداء  قياسات والسرتبات 
 واسااتقظابيا اكتذااافيا كااؾن  السشغسااات تااؤر   التااي السذااكلات أكثاار اعااد السؾاىاا، نقااص أو السؾاىاا، عااؽ البحاا 
 تعسا  لاذا. بياا والاحتفااظ تظؾيرىاا كيفياة وىاي أخار   مذاكمة أماام نفدايا تجاد فيي ذلػ تؼ وان حتى وقتا يتظم،

 البذاارية السااؾارد إدارة فااي العيااد حاادي  الاسااتخدام ىااذا أن رغااؼ الزااخة البيانااات اسااتخدام عمااى اليااؾم السشغسااات
 وكاذلػ والسشاسابة العالياة الإمكاناات ذات السؾاىا، عماى العثؾر في خاصة برفة السؾاى، إدارة وفي عامة برفة

 .لمسؾاى، الاستباقي التؾعي  التخظيط
 عمااى والتعاارف الزااخسة والبيانااات السؾاىاا، بااإدارة الراامة ذات الشغريااة السفاااليؼ البحثيااة الؾرقااة ىااذه تقاادم لااذا   

 .وتقييسيا السؾاى، وتدري، التؾعي  ذلػ في بسا السؾاى، إدارة عمى البيانات مؽ الشؾ  ىذا جمبو الذ  التغيير
 السهاهب؟ إدارة في الزخسة البيانات تطبيق يسكن كيف :جراسةال إشكالية .1.1

 الفرعية التالية: وتشدرج تحت ىذه الإشكالية الأسئمة
 . مالية البيانات الزخسة ومرادرىا؟ أ
 . لساذا احتاج قدؼ السؾارد البذرية لتحمي  البيانات الزخسة؟ ب
 . ما ىي أبعاد البيانات الزخسة في السؾارد البذرية وطر  تحميلاتيا؟ ت
 . ما ىي مزااا وتحداات استخدام البيانات الزخسة في إدارة السؾاى،؟ ث

  :جراسةأهسية ال .1.1
 البيانااااات عراااار فااااي عسمياتيااااا بسختمااااف السؾاىاااا، إدارة طرياااا  عااااؽ الكذااااف فااااي الدراسااااة أىسيااااة تكسااااؽ
 فاي البذارية الساؾارد إدارة مداؾؤلي أو التؾعيا  مداؤولي تؾاجو قد التي والتحداات البيانات ىذه طبيعة الزخسة 
 السؾاى، إدارة في البيانات مؽ الشؾ  ىذا استخدام

 :الجراسة أهجاف .1.1
 معرفة الاتجاىات الحديثة في عسمية اكتداب السؾاى،. . أ
 الؾقؾف عمى مد  تتظؾر حجؼ وسعة تخزيؽ البيانات الزخسة وأىؼ مرادرىا. . ب
 الؾقؾف عمى طر  تحمي  البيانات الزخسة . ت
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  .معرفة كيفية تظبي  البيانات الزخسة في ك  عسمية مؽ عسميات إدارة السؾاى، . ث

  مشهج الجراسة: 8.4
 في حديثة ومراج  معمؾمات مؽ متؾفر ىؾ جس  خلال مؽ الاستشباطي الاستقرائي السشيج عمى اعتساد تؼ
 وتحمي  واستقراء السؾاى، بإدارة الزخسة البيانات علاقة عؽ والبح  السرظمحات مختمف مفيؾم عؽ البح 

إشكالية الدراسة تؼ  والإجابة عمى مؽ أج  تحمي و  .الإحرائيات الستعمقة بشسؾ البيانات الزخسة وتظبيقاتيا
 تقديؼ ىذا البح  إلى رلاث محاور:

ىذا السحؾر بعرض خرائص السؾلبة والتؾجيات الحديثة السظبقة في  اىتؼ: السحهر الأول: إدارة السهاهب . أ
خاصة عسمية الاستقظاب التي شيدت تظؾرا ممحؾعا في  تظؾير والاحتفاظ(ال مسارسات إدارتيا)الاستقظاب 

 الآونة الأخيرة
خرص ىذا السحؾر لمتعرف عمى البيانات الزخسة وخرائريا : حهر الثاني: البيانات الزخسةالس . ب

 ومرادرىا السختمفة التي تعد ساحة حرب الحرب مؽ أج  السؾاى،.
تؼ في ىذا السحؾر إازاح العلاقة بيؽ : الزخسة البيانات عرخ في السهاهب السحهر الثالث: إدارة . ت

مسارسات إدارة السؾاى، والبيانات الزخسة بسعشى آخر كي  تداىؼ البيانات الزخسة في تحديؽ ىذه 
السسارسات م  ذكر مزااا استخدام تحميلات البيانات الزخسة في إدارة السؾاى، وأازا ذكر أىؼ السعيقات أو 

 البيانات الزخسة. الحؾاجز التي تحؾل دون تبشي تقشيات
 السهاهب إدارة: الأول السحهر .1
 وىااي McKinsey &Company شااركة قاماات عشاادما 1998 عااام السؾاىاا، لإدارة التاريخيااة البدااااة كاناات   
( the war for talent) بعشاؾان والساؤرر السذايؾر تقريرىاا بشذار أمريكاا فاي إدارياة استذارات شركة وأشير أكبر
 دراساة إلاى اساتشد الاذ  البحا  ماؽ اساتفادوا لقاد". أجميا مؽ القتال تدتح  الأفز  السؾاى،" أن فيو أعمشت الذ 

 6000 و الرااشاعات مااؽ متشؾعااة مجسؾعااة فااي كبياارة أمريكيااة شااركة 77 شااسمت عااام لساادة اسااتسرت استقرااائية
 وذلػ بالسؾاى،  غشية أنيا عمى واس  نظا  عمى إلييا يُشغر شركة لعذريؽ حالة بدراسات وأكسمؾىا تشفيذ  مدير
 السؾاىا، أن إلاى تؾصامؾا الشيااة في أنيؼ والشتيجة لدييؼ السؾاى، بشاء وتحداات ومسارسات فمدفات فيؼ أج  مؽ

 ىااؼ الأفزاا  وحتااى مييئاايؽ  غياار معغسيااؼ فااإن ذلااػ  وماا . قادمااة لعقااؾد التشافدااي لسذاايدىا مسياازة سااسة سااتغ 
 (46الرفحة   Elizabeth G. Chambers  1998) .لمخظر عرضة

  :مفههم السههبة 1.1
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السؾلباااة ىاااي "مجساااؾ  قاااادرات الذاااخص أو مؾالباااو الذاتياااة  ومياراتااااو  ومعرفتاااو  وخبرتاااو  وذكائاااو  وحكسااااو     
    الرافحة Ed Michaels  2001وسمؾكو  وشخريتو  ودوافعو. ويذس  أازًا قدراتو عمى التعمؼ والشساؾ ". )

xii) 
 2010 ( سااشةMa¨kela¨, Bjo¨rkman, and Ehrnroothلمسؾلباة ماؽ قبا )لياتؼ  تظاؾير تعريا  آخار    

الاااذيؽ رأوا باااثن معغاااؼ الذاااركات متعاااددة الجشدااايات الكبااار  تعااارف السؾاىااا، عماااى أنياااا "ىاااؤلاء السؾعفاااؾن الاااذيؽ 
يتستعؾن بثداء عالٍ ويتحدشؾن باستسرار في مشاصبيؼ الحالية ىؼ أشخا  متشقمؾن ولدييؼ الإمكاناات والاساتعداد 

 (219  الرفحة Huub Ruël  2014لسزيد مؽ الشسؾ في السشاص، الرئيدية الأخر ". )
 مااااؽ السيشيااااة والخباااارة الذخرااااية والدااااسات والسيااااارات السعرفااااة: وىااااي مختمفااااة مكؾنااااات مااااؽ السؾلبااااة تتكااااؾن    

 الرساؼ فاي لمسؾلباة السختمفة العشاصر رؤية اسكؽ. السدتيدفة والسؾاقف اليرمية السدتؾيات بيؽ التسييز الزرور  
 (220  الرفحة Huub Ruël  2014: )التالي التؾضيحي

 السههبة مكهنات :(24) الذكل

 
 HuubRuël, Tanya Bondarouk, Lena Dresselhaus, Global Talent Management in Multinational السرجر:

Corporations and the Role of Social Networks, Social Media in Strategic Management, 2014, p220. 
 مؾاىاا، السيااارات بعااد تتزااسؽ فيسااا الستقاادم والتاادري، التعميسااي التحرااي  مثاا  عؾاماا  السعرفااة بعااد يتزااسؽ   

 و الاداف  مثا  عؾاما  تسثا  فياي الذخراية الدسات بعد أما الذخص  لد  البي  ميارات مث  ميارات أو خاصة
 صاااح، أو السذاااري  أو العساا  مجااال مثاا  جؾاناا، عمااى السيشيااة الخباارات وبعااد والفاار  السخاااطرة عمااى الإقاادام
 .الداب  العس 
 فااي السشغسااات تزاا  رشائيااات تتزااسؽ جعميااا السؾاىاا، إدارة ومسارسااات السؾاىاا، معشااى حااؾل السفارقااات تعااددت
 (5اااااا  4  الرفحة Anthony McDonnell  2021: )مشيا نذكر صع، مؾقف

 اكتدابيا اسكؽ التي السؾلبة مقاب  الفظرية السؾلبة. 
 مكان ك  في متاحة مؾلبة مقاب  الشادرة السؾلبة. 
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 خدارتيا تريد لا التي السؾاى، مقاب  مؾاى، مؽ بو الاحتفاظ تريد ما عمى السشغسات في السؾاى، إدارة تركز. 
 مجال أ  في السؾاى، تظؾير اسكشيؼ الذيؽ الأفراد مقاب  مؾاىبيؼ عمى العثؾر أو اكتذاف إلى احتاجؾن  أفراد. 
 ديشاميكية أو سمدة السؾلبة مقاب  ورابتة مدتقرة الأفراد لد  السؾلبة. 
 كفع  السؾلبة مقاب ( الأفراد استمكو ما إلى يُشد،) سؼكإ السؾلبة  
 لمتحؾي  القابمة السؾلبة مقاب  بالديا  خاصة السؾلبة. 
 كمييسا أو الأداء مقاب  الإمكانات عمى التركيز. 

 إدارة السهاهب: .1.1
 السؾلباة طبيعاة حاؾل الشغار وجياات لاختلاف السؾاى، إدارة لسفيؾم تظؾيرىا تؼ التي السفاليؼ وتعقدت عددتت   
 التالية: السفاليؼ اختيار تؼ وقد عمييا التركيز يشبغي التي
 الاااذيؽ الأشاااخا  تداااتيدف التاااي البااارامج حاااؾل السؾاىااا، إدارة تااادور Helen Handfield-Jones حدااا،   

 التعاقاا، وتخظاايط السؾاىاا، مراجعااات الباارامج ىااذه وتذااس  شااغميا عمااى القاادرة لاادييؼ أو رئيدااية مشاصاا، اذااغمؾن 
 (21  الرفحة Deb  2005) .السؾعفيؽ مؽ واسعة شريحة تدتيدف التي الكيادة وتظؾير

 وتظااؾير تحديااد عااادة يتزااسؽ"  السؾاىاا، إدارة مفيااؾم فااان 2011 سااشة تعريفااو نذاار الااذ   McDonnell أمااا   
 تركياز يتظما، لأناو متسياز عسماي نذاا  ىاي السؾاىا، فإدارة العالي الأداء ذو   بالسؾعفيؽ والاحتفاظ ونذر وتقييؼ
 Anthony) الأعساااااال إسااااتراتيجية عماااااى خااااا  تاااااثرير أكباااار لياااااا التااااي والسشاصااااا، السااااؾعفيؽ عماااااى أكباااار

McDonnell  2021 22  الرفحة.) 
 إلااى تياادف السؾاىاا، إدارة أن يتزااسؽ 2016 سااشة تعريفااا نذاارا Gallardo & Thunnissen الباااحثيؽ أمااا   

 لذاااغ  العاااالي والأداء العالياااة الإمكاناااات ذو   باااالسؾعفيؽ الاحتفااااظ أو ومذااااركة وتظاااؾير وتحدياااد مشيجاااي جاااذب
  Anthony McDonnell. )لمسؤسداة السداتدامة التشافداية السيازة عماى كبيار تثرير ليا التي الرئيدية السشاص،

 (22  الرفحة 2021
 :عسميات إدارة السهاهب .2.2
 فااي تذااتر  جسيعااا أنيااا إلا السجااال ىااذا فااي البحاا  رواد ونساااذج اقتراحااات بتعاادد السؾاىاا، إدارة عسميااات تتعااد   

-Yazan Emnawer Al) :يماي كساا البحا  ىاذا فاي السؾاىا، إدارة عسمياات تحدياد تاؼ وقاد الأساساية السراحا 
Haraisa  2021105ااااا  104   الرفحة) 
 (:attraction) الاستقطاب أو الجحب 4.2.2
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 مؾىاؾبيؽ ماؾعفيؽ عماى العثاؾر عسمياة إلاى اذاير والاذ  السؾاىا، اكتذااف ىاؾ السؾاىا، لإدارة الأولاى السرحمة   
 مااؽ السؾاىاا، اكتذاااف يااتؼ الأرجاا   عمااى جيااده قرااار   ساايبذل بسااؽ التشبااؤ خاالال مااؽ السااؤىميؽ الستقاادميؽ باايؽ
 السؾاىا، اكتذااف يشبغاي أناو كساا السؾاى، في رغرات وأ  الحالييؽ لمسؾعفيؽ والزعف القؾة نقا  اكتذاف خلال
 اسكاؽ إذن. السشغساة فاي الذااغرة لمؾعاائف السشاسابيؽ الأفاراد عمى لمحرؾل السشاس، الؾقت في عمييا العثؾر أو

 معرفة وتحمي  مؤىميؽ مؾعفيؽ عؽ البح  ذلػ في بسا الأنذظة مؽ مجسؾعة أنو عمى السؾاى، اكتذاف تعري 
 .السحتسمة والسدتقبمية الحالية العس  متظمبات ادتؾفؾن  كانؾا إذا ما السرشحيؽ وميارات

 التاي الحديثاة العؾاما  بياا اقراد والتاي السؾاىا، اكتدااب فاي جديدة اتجاىات استحداث تؼ 2022 عام خلال   
 (Marie  2022: )مشيا نذكر التؾعي  ومدير   بالتؾعي  القائسيؽ عس  عمى تؤرر  أن اسكؽ

 :القشهات متعجد التهظيف . أ
 أن فكاارة ىاؾ القشااؾات متعادد التؾعيا . الدااسكة نفاس عمااى تحرا  البركاة  نفااس ماؽ باسااتسرار تراظاد عشادما   

 . السفتؾحة الؾعائف لذغ  السؾاى، مؽ السزيد عمى الحرؾل لمسشغسة يتي  كسا وصؾلػ نظا  تؾسي 
 (Chris  2020: )يشبغي ولدخؾلو الديمة بالسيسة ليس الجديد السؾاى، سؾ   دخؾل
 تكاؾن  أن اجا، الستقدماة  السؾاىا، لجاذب إستراتيجية تظؾير قب  :السهاهب البحث أو البيانات جسع مخحمة 

 الاذ  السؾاىا، ساؾ   وفياؼ البياناات بجسا  بادأ الؾاقا  فاي السؾاىا، ساؾ   يبادو كيا  فياؼ عمى قادرًة السشغسة
 السؾلباة مكاان معرفة دون  قشاة اختيار حتى أو لقشاة أمؾال تخريص محاولة مؽ جدو   فلا اقتحامو تحاول
 . السحتؾ   ادتيمكؾن  وأيؽ يبحثؾن  وأيؽ مدبقًا

 السؾاىا،  عاؽ البحا  مرحماة خالال جسعياا تاؼ التاي السعمؾماات عمى بشاءا: والسيدانيات القشاة تحجيج مخحمة 
 سااؾ   عااؽ معمؾمااات تقااداؼ فيااو  وأمؾاليااا وقتيااا قزاااء تريااد الااذ  السكااان تحديااد ذلااػ بعااد لمسشغسااة اسكااؽ
 . والشتائج السيزانية حؾل التؾقعات تحديد إمكانية رؼ فعميا الدؾ   يبدو كي  السدؤوليؽ افيؼ حتى السؾاى،

 :العسل لراحب التجارية العلامة . ب
 اثتي ىشا. فييا لمعس  والحساس بالانجذاب اذعرون  السحتسميؽ السؾعفيؽ أن مؽ التثكد إلى أازًا السشغسة تحتاج
 ومقارنتياا التجارياة العلاماة ىاذه بتقييؼ سيقؾمؾن  السحتسمؾن  السرشحؾن  لان العس  لراح، التجارية العلامة دور
 التااي الدااسعة العساا  لراااح، التجاريااة بالعلامااة ويقرااد. بيااا الالتحااا  فااي افكاارون  التااي الأخاار   السشغسااات ماا 
 أنياا عماى الحااليؾن  والسؾعفاؾن  عسا  عاؽ البااحثؾن  اعرفياا التاي اليؾياة إنيا العس   سؾ   في السشغسة بيا تتست 
 (EU Business School l  2021) .السشغسة ىذه إلى فريد بذك  تشتسي
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 العلامة أن ىؾ الجؾىر   الاختلاف لمعسلاء التقميداة التجارية العلامات تذبو العس  لراح، التجارية العلامة   
 العسا  لرااح، قؾية تجارية بعلامة تتست  التي فالسشغسة السحتسميؽ السؾعفيؽ تدتيدف العس  لراح، التجارية
 فيساا. إاجاابي تاثرير لياا  كسشغساة الأوسا  ساسعتيا وتعزياز الساؾعفيؽ دوران معدل وتقم  السؾاى، أفز  ستجذب
 مااؽ لعسلائياا تقادميا التاي السزااااا ماؽ الكامماة السجسؾعاة أنيااا عماى العسا  لرااح، التجاريااة العلاماة قيساة تعارف
 .  لمسؾعفيؽ تقدميا التي و وخدماتيا مشتجاتيا خلال

 :التهظيف عمى القائسين خبخة . ت
 السدااؤوليؽ الأشااخا  ىااؼ كااؾنيؼ السظمؾبااة الأساسااية التؾعياا  عمااى القااائسؾن  ميااارات معرفااة الزاارور   مااؽ   

 .ذلػ نتيجة السشغسة نسؾ وتعزيز بيؼ والاحتفاظ السشاسبيؽ السؾعفيؽ تعييؽ عؽ أساسي بذك 
 ورفاض وقباؾل و السقاابلات وإجاراء وفحرايا السؾاىا، مراادر تحدياد مداؤولية أازًاا باالتؾعي  القائسؾن  يتحس 

 عسميؼ مؽ أساسي جزء أازا ىؾ الآخريؽ الفري  أعزاء م  والتعاون  والتؾاص  البح  اعد وإعدادىؼ السرشحيؽ
  Rachel: )التالياة لمسياارات التؾعيا  عماى القاائسؾن  ويحتااج.التعييشاات وجؾدة الذام  الشجاح في تداىؼ والتي

2021) 
 أو الفريااا  أعزااااء إلاااى اساااتس  فكمساااا التؾعيااا  عماااى قاااائؼ لأ  أساساااية ساااسة ىاااي :الاساااتسا  مهاااارات 

 وكمسااا أفزاا  السرااادر تحديااد وتكتيكااات الؾعااائف تؾصااي  كااان كمسااا الاادور متظمبااات حااؾل الآخااريؽ العساالاء
 علاقااات بشاااء أازًااا بعشااااة الاسااتسا   يتااي  ليااؼ  مشاساابًا الاادور كااان إذا بسااا معرفتااػ زادت الستقاادميؽ إلااى اسااتس 
 السرشااحيؽ قيااام مااؽ يتثكااد أن التؾعياا  عمااى القااائؼ عمااى لااذا والسقابمااة الفحااص فتاارات أرشاااء السرشااحيؽ ماا  أكباار
 .معيشة مشغسة روعة مد  إلى باستسرار الاستسا  في يرغ، أحد فلا الكلام بسعغؼ
 عمااى القااائؼ  اكااؾن  أن اجاا، أنااو اعشااي مسااا السبيعااات كبياار حااد إلااى التؾعياا  اذاابو :الااجافع أو الهااجف 

 اكاااؾن  أن اجاا، لااذا تشافدااي العساا  سااؾ   كااؾن  السثاااالي السرشاا  ىااذا عمااى لمحرااؾل لمدااعي مدااتعدًا التؾعياا 
 الستسيزون  فالسرشحؾن  والظسؾح الزغط م  التعام  عمى وقادريؽ اليدف نحؾ مؾجييؽ التؾعي  عمى القائسؾن 

 .قؾتيا بكام  الاحتجاج في مياراتيؼ تكؾن  أن اج، لذا طؾيلًا  يشتغروا لؽ
 الفريااا  أعزاااء ماا  جياااد تؾاصاا  عمااى اكااؾن  أن إلاااى  التؾعياا  عمااى القااائؼ احتااااج :الاترااال مهااارات 

 بذااك  معيااؼ التعاماا  يشبغااي لااذلػ   مشغسااتيؼ ماا  لمتؾاصاا  الؾقاات مااؽ الكثياار اسااتثسروا فقااد السرشااحيؽ وخاصااة
 اغيااار أن السياااؼ ماااؽ لأناااو لؾجاااو وجيااااً  أو الإلكتروناااي البرياااد عبااار أو اليااااتف عبااار ذلاااػ كاااان ساااؾاء مشاسااا،
 مشاسا، بذاك  التؾاصا  إن. السختمفايؽ السرشاحيؽ ليشاسا، تفاعا  كا  اخراص وأناو وقاتيؼ تقادر أنو لمسرشحيؽ

 السرشااحؾن  يتمقااى فبيشسااا الاحتاارام  نفااس الشاااجحيؽ وغياار الشاااجحيؽ السرشااحيؽ مااش  أازًااا اعشااي السرشااحيؽ ماا 
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 إلكترونيًاا بريادًا الأحياان ماؽ كثيار فاي الشااجحيؽ غيار السرشاحؾن  يتمقاى لا تيشئاة إلكتروني بريد رسالة الشاجحؾن 
 السرشااحيؽ التؾعياا  عمااى القااائسؾن  اعظااي السرشااحيؽ جسياا  ماا  إاجابيااة العلاقااات اسااتسرارية ولزااسان لماارفض

 وسايغمؾن  التعميقاات السرفؾضاؾن  السرشاحؾن  سايقدر أناو احتسالات فيشا  يدةالسف السلاحغات بعض السرفؾضيؽ
 .السشغسة عؽ إاجابي بذك  يتحدرؾن 

 لاؼ أو السقاابلات السرشاحؾن  ألغاى إذا ياؾمي بذاك  ليا مخظط ىؾ كسا الأمؾر تدير لا :والسخونة الربخ 
 اكاافحؾن  كاانؾا إذا أو أخار   مارة بياؼ الاتراال قبا  الؾقات بعض التؾعي  عمى القائسؾن  اسشحيؼ ف  ادتجيبؾا 
 الأكبر الرؾرة رؤية حؾل التؾعي  مؽ الكثير يدور بالربر  التحمي عمييؼ معيشة لأدوار مرشحيؽ عمى لمعثؾر
 وأىاداف نيائياة مؾاعياد لمسشغساة أن صاحي  ساري   سابا  ولايس ماارارؾن  أنياا عماى التؾعي  عسمية إلى والشغر
 أطاؾل لفتارة الانتغاار ماؽ بادلاً  الاؾعيفي الؾصاف نراف يشاس، شخص تؾعي  يتؼ أن السجد  غير مؽ ولكؽ
 .الظؾي  السد  عمى التؾعي  عمى القائسيؽ صبر سيقدرون  فالسديرون  السشاس، لمسرش 

 لااذا التؾعياا  عمااى القااائسيؽ عساا  الحديثااة السعمؾمااات تكشؾلؾجيااا تدااي  :السعمهمااات تكشهلهجيااا مهااارات 
 السشرااات أىااؼ معرفااة السثااال ساابي  عمااى التكشؾلؾجيااات ىااذه اسااتخدام فااي جياادة بسيااارات ىااؤلاء يتستاا  أن يشبغااي
 ىااؤلاء إاجاااد عمااى القاادرة إلااى بالإضااافة عمييااا الستاحااة لمؾعااائف لمتقاادم السؾىااؾبيؽ الأشااخا  ادااتخدميا التااي

 السجاال ىاذا فاي وأبرزىاا  Twitter   Facebook  Instagram مشراات مثا  السشراات ىذه في  السؾىؾبيؽ
LinkedIn 

 عشااادما التفااااعمي التؾعياا  احااادث وتفااااعمي اسااتباقي التؾعيااا  مااؽ نؾعاااان ىشاااا  :الاساااتباقي التهظيااف . ث
 ففااي الزمشااي الإطااار ىااي ىشااا السذااكمة وتؾعيفيااا السؾاىاا، أفزاا  عااؽ البحاا  عسميااة وتباادأ متاحااة الؾعيفااة ترااب 
 عماى تقدايسو تاؼ أناو أو يشجاز لاؼ الؾعيفاة ىاذه فاي فالعسا  الادور ليذا جديدة مؾاى، تؾعي  ادتغرقو الذ  الؾقت
 تعييشاا التؾعيا  عسمية عؽ تؾلد وإذا السثق  العس  جدول بزغؾ  الفترة ىذه في سيذعرون  الذيؽ آخريؽ مؾعفيؽ
 الاعتباار بعايؽ الاساتباقي التؾعيا  اثخاذ جدياد  ماؽ البادء إلاى بحاجاة التؾعيا  عماى والقاائسيؽ فالسشغسة   سيئا
 مااؽ السااؤىميؽ السااؾعفيؽ مااؽ مجسؾعااة التؾعياا  عمااى القااائسيؽ أو لمسشغسااة تكااؾن  أن بسعشااى الغااروف ىااذه كاا 

 التؾاصااا  وساااائ  فاااي لمسشغساااة السشاسااابيؽ السرشاااحيؽ عاااؽ البحااا  خااالال ماااؽ وذلاااػ متااااحيؽ اكؾناااؾا أن السحتسااا 
 الحااافع رااؼ السجسؾعااة فااي معيااؼ والاشااترا  التؾعياا  عمااى القااائسيؽ أو بالسشغسااة الخاصااة السدونااة أو الاجتساااعي

 بزياارة قاؼ متاحاة الؾعيفاة تراب  عشادما. ميتسايؽ اغمؾا حتى رائعة بسعمؾمات مرتبظة ىذه السؾاى، مجسؾعة عمى
 التؾعي  عسمية في لمسذاركة ودعؾتيؼ السحتسميؽ السرشحيؽ م  لمتؾاص  الذبكة ىذه
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 لتحمي  تحتاج البيانات وىذه الزخسة البيانات عرر في السشغسات تعيش :والأتستة الاصطشاعي الحكاء . ج
 الااااذكاء اسااااتخدام أصاااب  اليااااؾم التؾعيااا   بيشيااااا ماااؽ القظاعااااات مختمااااف فاااي الأتستااااة ماااؽ لمسزيااااد دفااا  مااااا وىاااذا

 تتزاسؽ الاصاظشاعي الذكاء تقشيات أصبحت إذ إنتاجية أكثر التؾعي  عمى القائسيؽ إبقاء في ميؼ الاصظشاعي
 الاارد السقااابلات  جاادول تحديااد السحتسماايؽ  السرشااحيؽ ماا  الأوليااة السحادرااة تداايي  فااي تداااعد السحادرااة روبؾتااات
 مركااز ىااؾ السرشاا  ارااب  الذاتيااة والدااير السمفااات دراسااة عمااى التركيااز مااؽ باادل آخاار بسعشااى. الاستفدااارات عمااى
 .التؾعي  عمى القائسيؽ اىتسام
 (:Talent Developmentتطهيخ السهاهب ). 2.2.2

اعشي تظؾير السؾاى، ضسان حرؾل الأفراد عمى السيارات والكفاءات التي احتاجؾن إلييا والارتقاء بيا     
وذلػ مؽ خلال الخبرة في العس  والتدري، متعدد الؾعائف والتظؾير الؾعيفي بالإضافة إلى التركيز عمى 

متغم، عمى السذاك  التي تعي  التدري، والتؾجيو. اداىؼ تظؾير السؾاى، بذك  كبير في خم  فر  لمسؾعفيؽ ل
 أداء وإكسال عسميؼ في حيؽ اعتقد الباحثؾن أازًا أن تشسية السؾاى، تذس  القزااا الستعمقة بالتعمؼ والتظؾير.

 (:Talent Retentionالاحتفاظ بالسهاهب ) 2.2.2
ذلػ مظمؾبًا كسا  الاحتفاظ بالسؾاى، ىؾ عسمية الاحتفاظ بالسؾعفيؽ السؾىؾبيؽ داخ  السشغسة طالسا كان   

اعرف عمى أنو جيد مؽ الإدارة لتقمي  نؾااا السؾعفيؽ لتر  السشغسة ويعد الاحتفاظ بالسؾاى، أحد مسارسات إدارة 
السؾارد البذرية لتظؾير وصق  وتذجي  السؾعفيؽ السؾىؾبيؽ  ويتر  السؾعفؾن السؾىؾبؾن السشغسات لأسباب 

 وانخفاض عدد العسال  والأزمة السالية التي تسر بيا السشغسة. عديدة بسا في ذلػ وجؾد فر  العس  الأخر  

 الزخسة البيانات: الثاني . السحهر2
 وندخيا والتقاطيا إنذاؤىا تؼ التي البيانات كسية إجسالي يزداد أن الستؾق  مؽ كان  2022 عام نيااة حتى   

 حتى أ  السقبمة الثلاث الدشؾات مد  وعمى زيتابايت 97 إلى لتر  بدرعة  العالسي الرعيد عمى واستيلاكيا
 مؽ أعمى الشسؾ كان. زيتابايت 180 مؽ أكثر إلى العالسية البيانات إنذاء يزداد أن الستؾق  مؽ2025 عام

 السشزل مؽ وعسمؾا تعمسؾا الذيؽ الأشخا  عدد ازداد حي   COVID-19 جائحة بدب، سابقًا الستؾق 
 .الأحيان مؽ كثير في السشزلي الترفيو خيارات واستخدمؾا
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 العالم أنحاء جسيع في واستهلاكها وندخها والتقاطها إنذاؤها تم التي والسعمهمات البيانات حجم: (22) الذكل
 (زيتابايت) 2220 عام إلى 2242 عام من

 
 Volume of data/information created, captured, copied, and consumed world wide from 2010 to السرجر:

2025,Statista Research Department, accessed Mai 17, 2022, https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-

data-created/ 

 البياناات ماؽ فقاط% 2 حفاع تاؼ حيا  حاديثا  إنذااؤىا تاؼ التاي البياناات ماؽ فقاط صاغيرة بشدابة الاحتفااظ يتؼ
 لحجااؼ القااؾ   الشسااؾ ماا  تساشااياً . 2021 عااام فااي بيااا والاحتفاااظ 2020 عااام فااي واسااتيلاكيا إنتاجيااا تااؼ التاي

 19.2 قادره مركا، ساشؾ   نساؾ بسعادل تازداد أن الستؾقا  ماؽ ىاي التخازيؽ لداعة السثبتة القاعدة فإن البيانات 
 (Statista  2022) .2025 إلى 2020 مؽ التؾقعات فترة خلال السائة في
 البيانات الزخسة:  . ماهية4.2
وعرفيا عمى أنيا " كسية كبيرة مؽ  2001أول مؽ اعتسد تعريفا لمبيانات الزخسة عام laney Douglasاعد    

   Helena Kościelniak 2015البيانات التي تؼ إنذاءىا بدرعة وتحتؾ  عمى كسيات كبيرة مؽ السحتؾ ". )
 (1054الرفحة 

كبير مؽ البيانات السييكمة وغير السييكمة التي كسا تعرف البيانات الزخسة عمى أنيا مرظم  ارف الحجؼ ال
 (1082  الرفحة Tanaya Acharekar  2016) بذك  يؾمي. تغسر السشغسة

 مخاحل تتطهر مفههم البيانات الزخسة:. 2.2
لا اسكؽ الحكؼ عمى أن حجؼ البيانات بالأمس قمي  واليؾم عمى أنو ضخؼ فيذا الحجؼ مؽ البيانات الذ  نراه    

اليؾم ضخؼ وىائ  ربسا بعد عدة سشؾات سيقال عشو قمي  مقارنة بالكؼ الذ  ستر  إليو البيانات ذلػ الؾقت لذا 
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اعتساد عمى الدسات أو الخرائص التي يشبغي لؼ اعتسد الرواد في وصف حجؼ أو كؼ البيانات بالأرقام ب  تؼ 
رؼ 5Vفا  4Vإلى  3Vأن تتؾفر في البيانات حتى اقال عشيا ضخسة لتبدأ مراح  تعري  البيانات الزخسة مؽ 

 (9  الرفحة Rajkumar Buyya  2016إذن شيد تعري  البيانات الكبيرة عدة مراح  وىي: ) . 6Vإلى 

 الزاخسة البياناات إلاى الداسات ماؽ العدياد إضاافة تسات  1997 عاام مشذ :2V أو( Gartner) تعخيف . أ
 اداسى ما وىؾ واس  نظا  عمى وتبشييا بيا الاستذياد تؼ وقد شعبية الأكثر ىي مشيا رلارة الدسات ىذه بيؽ مؽ

 بشذاار laney Douglas قااام أيااؽ 2001 فبراياار إلااى السرااظم  ىااذا جااذور تعااؾد   3V أو Gartner بتفدااير
 Douglas لاحاع. 2004 عاام فاي لاحقًاا Gartner عميياا حرامت تاؼ ميتاا مجسؾعاة نذرتيا التي البحثية ورقتو
 .والتشؾ  الدرعة الحجؼ : وىي أبعاد رلارة طؾل عمى البيانات نست الإلكترونية التجارة أنذظة ارتفا  وبدب، أنو
 Douglasبااا الخاصااة 3V لااا أخاار  " V" أو أخاار   ساسة IBM شااركة أضااافت :8V أو( IBM) تعخيااف . ب

Laney تسث   وأصبحت(الحجؼ (Volume)  الدرعة (Velocity)   التشؾ (Variety)   الرد (Veracity))  
 الأفاااراد  قبااا  ماااؽ البياناااات ماااؽ كبيااارة كسياااات إنذااااء ياااتؼ إذ الكبيااارة البياناااات وصاااف عشاااد كبيااار تاااثرير لاااو فاااالحجؼ

 ليااذه والسدااتسرة واليائمااة الدااريعة والتاادفقات العاليااة التغياار قابميااة بيااا فيقرااد الداارعة أمااا والسشغسااات  الجساعااات
 ىاااذه تخااازيؽ ياااتؼ" أياااؽ" عماااى تقرااار السذاااكمة تعاااد لاااؼ وباااذلػ التقميدااااة باااالحمؾل معالجتياااا اداااتحي  التاااي البياناااات
 و السراادر مختماف ماؽ الستؾلادة البياناات تشاؾ  باالتشؾ  ويقراد تخزيشياا  ياتؼ" كيا " أازاا ولكاؽ اليائماة الكسيات
 البياناات فاي اللااقيؽ نتيجة الرد  خاصية أخيرا و. الاستذعار وأجيزة الاجتساعية الذبكات انفجار عؽ الشاتجة

 (2017 بؾتغريؽ  و بؾفروخ. )والسردر الجؾدة لسذكلات استجابة الرد  بعد إدراج تؼ
 والتاي الكيساة خاصاية بإضاافة 2013 عاام التعريا  اقتاراح تاؼ :0V أو Yuri Demchenko تعخياف . ت

 فاي السخفياة البياناات تحمي  خلال مؽ القرارات اتخاذ في تداعد جديدة فر  أو قيسة اكتذاف إمكانية بيا اقرد
 .الكبيرة البيانات

 أبعااد بتؾساي  Microsoft شاركة قامات الأعساال قيساة تعغايؼ أجا  ماؽ :6V أو( Microsoft) تعخيف . ث
 مجسعااة فااي الستغياارات عاادد بيااا اقرااد والتااي( Variability)التغياار خاصااية مزاايفة سااتة إلااى الزااخسة البيانااات
 .تعقدىا ومد  البيانات
 :مرادر البيانات الزخسة 2.2
 والتاي إنذااؤىا ياتؼ التاي الخارجياة والبيانات داخميا إنذاؤىا يتؼ التي البيانات بيؽ التسييز إلى السشغسات تحتاج   
 لا السييكماااة غيااار البياناااات كاااؾن  السييكماااة أو السييكماااة غيااار البياناااات كانااات إذا وماااا الشغاااام إلاااى اساااتيرادىا اجااا،
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 البياناات ماؽ الأكبار الجازء أماا.لفيسياا الساؾارد ماؽ السزياد تتظم، وبالتالي مدبقا محدد بيانات نسؾذج عمى تحتؾ  
  ?Sources of big data: Where does it come from: )ىي أساسية مرادر رلارة عؽ ناتج الزخسة
2021) 

 الفيااديؾ وتحسياا  والتعميقااات التغريااد وإعااادة والتغريااد الإعجاااب عسميااات مااؽ تااثتي :الاجتساعيااة البيانااات . أ
 ىاذا ياؾفر. العاالؼ فاي السفزامة الاجتساعياة الؾساائط مشراات عبار ومذااركتيا تحسيمياا ياتؼ التاي العاماة والؾسائط
 تحميلات في كبير تثرير لو اكؾن  أن ويسكؽ ومذاعره السدتيمػ سمؾ  حؾل بثسؽ تقدر لا رؤ   البيانات مؽ الشؾ 

 .الاجتساعية لمبيانات آخر جيدا مردرا العامة الؾي، شبكة وتعد التدؾي 
 وأجياااازة الراااشاعية  السعااادات بؾاساااظة إنذااااؤىا ياااتؼ التاااي السعمؾمااااات أنياااا عماااى تعااارف :الآلاااة بياناااات . ب

 ىااذا يشسااؾ أن الستؾقاا  مااؽ. السدااتخدم ساامؾ  تتعقاا، التااي الؾياا، سااجلات وحتااى الآلات  فااي السثبتااة الاستذااعار
 مثاا  السدتذاعرات ساتؾفر. العاالؼ حااؾل وتؾساعيا الأشاياء إنترنات انتذااار تزاياد ما  كبيار بذااك  البياناات ماؽ الشاؾ 

 الأشااياء لإنترناات الدااري  والشسااؾ والألعاااب الرااشاعية والأقسااار الظاار   وكاااميرات الذكيااة والعاادادات الظبيااة الأجياازة
 .جدًا القري، السدتقب  في وحجؼ قيسة وذات عالية بدرعة البيانات مؽ متشؾعة مجسؾعة

 الفؾاتير مث   وخارج الإنترنت عبر تتؼ التي اليؾمية السعاملات جسي  مؽ إنذاؤىا يتؼ :السعاملات بيانات . ت
 البيانات مؽ الشؾ  ىذا لكؽ   معاملات بيانات بثنيا تتسيز كميا التدميؼ وإارالات التخزيؽ وسجلات الدف  وأوامر
 بذك  استخداميا اسكؽ وكي  تشذئيا التي البيانات فيؼ عمى السشغسات معغؼ تعس  لذا  تقريبا لو معشى لا وحده
 :التالي الذك  خلال مؽ البيانات مرادر تؾضي  ويسكؽ.جيد

 : مرادر البيانات الكبيخة(22)الذكل

 
 ,Analytics: The real-world use of big data in manufacturing ” IBM, accessed Mai 16, 2022 السرجر:

https://www.ibm.com/search?lang=en&cc=us&q=Analytics%3A%20The%20Real-

World%20Use%20of%20Big%20Data 
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فالسردر الرئيدي الأول لمبيانات الزخسة ىؾ السعاملات رؼ تمييا  IBMوفقا لمسد  الذ  أجرتو شركة    
البيانات الجغرافية  البريد الالكتروني  وسائ  التؾاص  الاجتساعي التي   رذعاالدج   بيانات أجيزة الاست بيانات

ادتخدم مدتخدمؾىا ك  ميزة مؽ ميزاتيا بسا في ذلػ مشذؾراتيؼ ورسائميؼ وصؾرىؼ وعسميات البح  الخاصة 
 .بالسدتخدميؽ لجس  البيانات

  الزخسة البيانات عرخ في السهاهب إدارة: الثالث . السحهر8
 الشؾ  ىذا أبعاد عرض أولا يشبغي وعسمياتيا السؾاى، بإدارة وعلاقتيا الزخسة البيانات دور في الخؾض قب    
  البذرية السؾارد في البيانات مؽ

 :البذخية السهارد في الزخسة البيانات . أبعاد4.8
 الشيااة في اداعد مسا السؾعفيؽ مدتقب  حؾل العس  لأصحاب راقبة نغرة السرادر الستعددة البيانات تؾفر   
 فييا يتؾاجد التي السؾاق  أكثر والسيشي الاجتساعي التؾاص  شبكات وتعد البذرية  السؾارد سياسة تخريص في

 الذخرية الحياة عمى تظ  كشافذة تعس  أنيا كسا وعائف عمى الباحثيؽ أو تؾعيفيؼ السحتس  الأشخا 
 ومؾقف السدتقب  عؽ كاممة صؾرة وتكؾيؽ البيانات ىذه وتحمي  تتب  إمكانية يؾفر قد مسا لمسؾعفيؽ والسيشية
 ممف مظابقة حؾل رؤ   عمى الحرؾل عمى السؤسدات سيداعد مسا واستعدادىؼ وشخريتيؼ وسمؾكيؼ السؾعفيؽ
 . المعبة قؾاعد اغير أن اسكؽ ميؼ عام  التحميلات قؾة تعد  الحالة ىذه وفي معيؼ  الؾعيفة تعري 
  الرفحة Maitri  2018 و Jain): رئيدية جؾان، رلارة عمى السؾاى، تحميلات حؾل الأبحاث جسي  ركزت
 ( 202ااااا  201

 تحميلات تؾجيو اسكشيا التي التحتية والبشية والعسميات الأنغسة ونؾ  طبيعة ما بو ونقرد :التكشهلهجيا جانب . أ
 Hadoopو Oracle مث  أنغسة استخدام اسكششا وكي  السدتخدمة السشرات ىي وما والسؾاى،؟ البيانات
 متساسكة؟ بيانات إستراتيجية لتظؾير ذلػ شابو وما

 البيانات  تعري  اسكؽ كي  السؾاى،؟ لتحميلات مقاربة تظؾير اسكؽ كي  بو ونقرد :التقشيات جانب . ب
 إلى السؾعفيؽ تعري  مؽ شيء ك  اغظي الجان، ىذا البيانات؟ تحمي  يشبغي كي  ومذاركتيا؟ تخزيشيا
 .السؾعف سمؾ  بثنسا  التشبؤ

 تظؾير اج، ى  السظمؾبة؟ التحميمية القدرة تقداؼ اسكشيا التي السؾاى، نؾ  ما بو ونقرد :السههبة جانب . ت
 يتؼ وكي  الشادرة السؾاى، تكؾن  أن اسكؽ كي  أنؾاعيا؟ ىي فسا كذلػ  الأمر كان وإذا جديدة  مؾاى،
 الستزايدة؟ القدرة ىذه تحتاجيا التي السؾارد لتؾفير تجشيدىؼ
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 :الزخسة البيانات تحميلات . طخق 2.8
للأعسال أفز   رؤ   مؽ للاستفادة وتحميميا البيانات ىذه استخراج عسمية ىي الزخسة البيانات تحميلات   
  (Sangapu , I   2018) ىي: طر   بثلاث التحمي  إجراء اسكؽ
 . ما شيء حدث وكي  ولساذا ماذا ويحدد الساضي إلى يشغر الذ  الؾصفي التحمي  :الأولى الطخيقة . أ
 واحتياجاتيؼ العسلاء فيؼ بيدف السدتقب  في سيحدث ما عمى اعس  الذ  التشبؤ   التحمي  :الثانية الطخيقة . ب

 . أفز  بظريقة وتفزيلاتيؼ
 ويعس  بو الكيام اج، بسا اخبرنا التؾجييي التحمي  فإن أعلاه  الظريقتيؽ عؽ تختمف :الثالثة الطخيقة . ت

 .ما لسذكمة الأمث  الح  تحديد عمى عام بذك 

 :الستقجمة والتكشهلهجيات الزخسة البيانات عرخ في السهاهب إدارة. 2.8
 الجديد الجي  مؽ للاستفادة الخاصة التؾعي  وأسالي، واستراتيجيات أدوات تغيير إلى العس  أصحاب احتاج   
 في زيادة 2019 إلى 2015 مؽ أجريت إحرائيات أعيرت وقد الزخسة  البيانات عرر في السرادر مؽ

 :التالي الذك  في تغير كسا الزخسة البيانات لتقشيات السشغسات اعتساد

 2244 إلى 2240 من العالم أنحاء جسيع في السشعسات في الزخسة البيانات تقشية اعتساد حالة: (28)الذكل

 

 ,Adoption status of big data technology in organizations worldwide 2015-2019, Statista Research Department السرجر:

accessed Mai 17, 2022, https://www.statista.com/statistics/919670/worldwide-big-data-adoption-expectations 

https://www.statista.com/statistics/919670/worldwide-big-data-adoption-expectations
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تغير ىذه الإحرائية مد  اعتساد تكشؾلؾجيا البيانات الزخسة في السشغسات في جسيا  أنحااء العاالؼ ماؽ    
بالسائااة مااؽ السدااتجيبيؽ أن مشغساااتيؼ تدااتخدم تقشيااات البيانااات الزااخسة  53. وذكاار حااؾالي 2019إلااى  2015

  statista%. )17اقااادر باااا  2015ياااات فاااي ساااشة بعااادما كاااان إقبااااليؼ عماااى ىاااذه التقش 2019اعتباااارًا ماااؽ عاااام 
2022) 
 ,Siyu Zangلتؾضي  كيفية يتؼ تظبي  البيانات الزخسة في إدارة السؾاى، يتؼ عارض الشقاا  التالياة: )   
 (44اااا  42مؽ   الرفحة 2015

باايؽ السشافدااة  لقدااؼ السااؾارد البذاارية السيسااة الأساسااية: السهاهااب تهظيااف فااي الزااخسة البيانااات تطبيااق . أ
عادة ماا يتبا  التؾعيا  في عررنا الحالي  و  وتؾعي  السؾاى، لمسؤسدات الذركات ىي السشافدة عمى السؾاى،

ياتؼ نذار رساالة التؾعيا  عماى راؼ   التقميد  الخظاؾات التالياة: يبماؤ رؤسااء القظاعاات عاؽ طمابيؼ عماى السؾاىا،
بعااد ذلااػ   ن بيااا ساايقدمؾن ساايرتيؼ الذاتيااةبعااد ذلااػ عشاادما اعثاار الستقاادمؾن عمااى الرسااالة وييتسااؾ  بؾابااة الذااركة

ساايختار قدااؼ السااؾارد البذاارية الدااير الذاتيااة لمستقاادميؽ ويقاباا  السرشااحيؽ السشاساابيؽ حتااى اعثااروا عمااى الذااخص 
كساا لكؽ الؾاق  اغير أن الشتائج غالبًا ما تكاؾن متحيازة فاي معغاؼ الأوقاات    الذ  يريدونو أرشاء عسمية الاختيار

رون مؽ الحراؾل عماى معمؾماات شااممة عاؽ السرشاحيؽ حتاى السعمؾماات التاي احرامؾن عميياا يتسكؽ السحاو لا 
 يؤد  إلى انحراف الشتائج. وىذا دائسًا ما تكؾن مؽ جان، واحد

مشرااة أوساا  تااؾفر البيانااات الزااخسة  ىااذا لأن الآن اسكااؽ أن تعااؾض البيانااات الزااخسة ذلااػ بذااك  جياادأمااا    
جساااا   مااااا يتااااي  ليااااا الذاااابكات الاجتساعيااااة عباااارالتؾعياااا   وأازااااا الإنترنااااتلأعسااااال التؾعياااا  لمذااااركات وىااااي 

لتحميا  "البياناات الزاخسة"  وضا  أسااس متايؽ وىذا ماا أد  إلاىالديرة الذاتية خاصة حؾل باستسرار السعمؾمات 
جسا  معمؾماات حاؾل السرشاحيؽ بإصارار.  ازاااسكشياا أ لمتؾعي   حتى عشدما لا تحتاج السشغسات إلى تؾعيا 

ضااافة إلااى ذلااػ اسكااؽ أن اداااعد الجساا  باايؽ مؾاقاا  الذاابكات الاجتساعيااة وعسميااة التؾعياا  فااي العثااؾر عمااى بالإ
مزياااد ماااؽ السعمؾماااات حاااؾل السرشاااحيؽ بساااا فاااي ذلاااػ الراااؾر الذخراااية والفياااديؾ وعاااروف السعيذاااة والعلاقاااات 

فترة الزمشية. كسا اسكؽ الاجتساعية والقدرات وما إلى ذلػ بحي  ترب  صؾرة السرش  أكثر وضؾحا خلال ىذه ال
لمسرشااحيؽ تعمااؼ معمؾمااات تخااص عسميااة التؾعياا  بذااك  أكثاار انفتاحااا وشاافافية  بالإضااافة إلااى درجااة امتثاااليؼ 

 لعروض العس  وبالتالي اسكؽ القؾل أن استغلال البيانات الزخسة ىؾ مكد، كبير لكلا الجانبيؽ.
ساااؾعفيؽ جااازءا ميساااا لزاااسان التشسياااة اعاااد تااادري، ال تطبياااق البياناااات الزاااخسة فاااي تاااجريب السهاهاااب: . ب

السداااتدامة لمسشغساااات اسكاااؽ أن ياااؤد  تااادري، السؾاىااا، الشااااج  إلاااى زياااادة مداااتؾ  معرفاااة الساااؾعفيؽ وميااااراتيؼ 
وتحديؽ أداء عسميؼ حتى تتسكؽ السشغساات ماؽ الاحتفااظ بسزاااىاا ماؽ الساؾارد البذارية فاي مشافداة شرساة وزياادة 
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تشغيؼ تادري، الساؾعفيؽ التقمياد  ماؽ قبا  السشغساة وفقاا لسحتاؾ  تادري، مختماف ربحيتيا في الشيااة. عادة ما يتؼ 
إذ تقااؾم السشغسااة بتؾعياا  محتاارفيؽ أو ماادربيؽ تاادري، داخمياايؽ لإكسااال التاادري، ولكااؽ بغااض الشغاار عااؽ طريقااة 

ؼ مثاا  ىاااذا التاادري، السدااتخدمة فإنياااا سااتشف  الكثياار ماااؽ القااؾ  العاممااة والساااؾارد الساداااة والساليااة لمسشغساااة لتشغااي
والااذ  لا اسكااؽ أن يمبااي  ذااك  التاادريس فااي الفرااؾل الدراساايةالتاادري، وعااادة مااا يتخااذ ىااذا الشااؾ  مااؽ التاادري، ال

 الاحتياجات السختمفة لمستدربيؽ بذك  فعال. 
صاؾل إلاى السعمؾماات ومذااركتيا أمارا اعاد الؾ  إذ م  عيؾر عرر البيانات الزخسة تؼ ح  ىاذه السذاكمة بشجااح

ة فاي سايا  البياناات الزاخسة ويسكاؽ لأ  فاارد البحا  عاؽ السعمؾماات التاي يرياد معرفتياا ماؽ خاالال ا لمغااامريحا
باادأت السشغسااات فااي تظااؾير شاابكة ميشيااة أو  مكااان بداايؾلة. بالإضااافة إلااى ذلااػ الذاابكة فااي أ  وقاات أو فااي أ 

شارة أو تخرايص أخار  لادورات مبابرامج لدورات تدريبية وبشاءا عمى وضعيا الخا  اسكشيا اختياار شاراء ىاذه ا
 وأازا اسكؽ لسث  ىذه البرامج أو الأنغسة عبر الانترنت أن تدج  بيانات سمؾكيات التعمؼ لك  مؾعف   كساليا

لا يتؾقاااف اساااتخداميا عماااى تحميااا  احتياجاااات التااادري، الخاصاااة بياااؼ ولكاااؽ اسكاااشيؼ أازًاااا اختياااار شاااك  التعمااايؼ 
بالإضاافة إلاى ذلاػ   كثر فاعمية وتحديؽ كفاءة التدري،يؼ أالسفز  لدييؼ حتى يتسكؽ السؾعفؾن مؽ جع  تدريب

اسكؽ لمسؾعفيؽ قبؾل الاختبارات والتغذاة الراجعة حؾلو عبر الإنترنت في أ  وقت مسا اسكؽ أن اعازز الاىتساام 
ا أازابياناات الاتعمؼ اسكاؽ لمبرناامج وبعاد فتارة زمشياة معيشاة وبشااءً عماى   مؼ بذك  فعال ويزاسؽ تاثرير الاتعمؼبالتع

تؾق  نقظة التحديؽ السحتسمة لمفرد. بالإضافة إلى ذلػ لسؾاكبة إتقان السؾعفيؽ لمسيارات الجديدة اسكاؽ لمساديريؽ 
 (.backgroundمراقبة حالة تعمؼ السؾعفيؽ في الخمفية )

تخااذ غالبيااة تقييسااات السااؾعفيؽ أشااكال تقياايؼ الخبااراء ت :تطبيقااات البيانااات الزااخسة فااي تقياايم السهاهااب . ت
ضااؾء تكشؾلؾجيااا البيانااات الزااخسة سااعت  قياايؼ الذااام  ومااا إلااى ذلااػ ولكااؽ ىااذه الأسااالي، ذاتيااة لمغااااة  فاايوالت

السشغساات لتحدايؽ طار  التقياايؼ ماؽ خالال تااؾفير الأدوات والأساالي، الجديادة لعسا  الأفااراد لبشااء نساؾذج الكفاااءة  
 الترمياز  ؽ العسمياات بساا فاي ذلاػ السقاابلات عمى سبي  السثال  يتظم، الشسؾذج التقميد  لبشاء الكفاءة سمدمة ما

اسكااؽ لمسشغساات بشاااء  بتؾجياو مااؽ تفكيار البيانااات الزاخسةالاساتبيانات والتحمياا  الإحراائي ومااا إلاى ذلااػ. الآن 
نغام ضخؼ لبيانات السؾعفيؽ واستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحديثة لحداب الفر  بيؽ أداء السؾعفيؽ الستسيزيؽ 

مرة بدقاة  قاد تكااؾن ىاذه الفارو  بداب، الخبارة الفشيااة أو الذخراية أو حتاى السؤشارات الفداايؾلؾجية وماؾعفي السغاا
حقاا تراب  معاايير مؽ السحتس  أن احدث ىذا رؾرة في نسط البشاء لشسؾذج الكفاءة مسا قد اجع  ميزات الكفااءة لا
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اداتسر فاي إراراء تقيايؼ السؾاىا، وأدوات اسكؽ لشغام إدارة الساؾارد البذارية أن عمى ىذا الأساس و  اختيار السؾعفيؽ
 .الاعتساد عمى البيانات الزخسةب تحمي  الكفاءات لمتفعي  حكسة ومعرفة السؾعفيؽ وقدؼ السؾارد البذرية

دائساا ماا اكاؾن مداتؾ  الأجاؾر فاي السشغساة أىاؼ مؤشار : تطبيقات البيانات الزخسة فاي الأداء الساجفه  . ث
ؾ بالتثكيد أحد الأىداف الرئيدية لمساؾعفيؽ لمسذااركة فاي العسا   ولكاؽ اجذب السؾعفيؽ والحرؾل عمى الرات، ى

أن إلا  تحفياااز الساااؾعفيؽ لمعسااا  بجدااااة أكباااربالشدااابة لسااادير  السشغساااات فاااإن الأجاااؾر والأداء ىاااي وساااائ  فعالاااة ل
س وحتاى نغاام الأداء كثسااس لاو يؾاجاو نفا  مذااك يؾاجاو تقريباا  اتنغاام الأجاؾر فاي كا  مشغساىاي أن الحكيقة 
ا ماا يركاز نغاام الأداء التقمياد  عماى شارو  نؾعياة لباحتى مسارسة السحاسبة ىي أازا عس  معقاد. غاو السرير 

أكثر مؽ كسية ويكؾن مدتؾ  الأجؾر بعيدا عؽ نتائج الأداء وبالتالي لا اسكؽ أن اعكاس الراتا، الاختلافاات بايؽ 
سااا يااؤد  إلااى انتذااار عاادم السدااؤولية حتااى ماا  السااؾعفيؽ ذو  الأداء العااالي والسااؾعفيؽ ذو  الأداء السااشخفض م

( فإنو مؽ الرع، إجراء تقييؼ الأداء اليؾمي وأازا تحدياد مؤشار KPIاستخدام السشغسة مؤشرات الأداء الرئيدية)
اسكااؽ لمسشغسااات تدااجي  عاا،ء العساا  اليااؾمي  فااي عاا  البيانااات الزااخسة شااام  وعااادل كسؤشاار أداء رئيدااي. 

از السيساة لكا  مؾعاف ما  اعتسااد اساتخدام معالجاة الحؾسابة الداحابية لتحميا  ىاذه والسحتؾ  السحادد لمعسا  وإنجا
البيانااات أخياارا وباسااتخدام أجياازة الكسبيااؾتر اسكااؽ حداااب الأجااؾر تمقائيااا ىااذه العسميااات لا تكتفااي بتحداايؽ كفاااءة 

 الاستثسار في رأس السال البذر .تكالي  العس  فحد، ب  اسكؽ أازا تقم  
فااي عاا  عراار البيانااات الزااخسة  الزااخسة فااي إدارة السدااار الااهظيفي لمسااهظفين: تطبيقااات البيانااات . ج

تاارتبط أازااا خيااارات السداااار الااؾعيفي والتخظاايط لااو بالشدااابة لمفاارد العاماا  ارتباطااا وريقاااا بالبيانااات  فسااؽ خااالال 
بالؾعيفااة  التحمياا  الكسااي لجسياا  السعمؾمااات التااي اسكششااا الحرااؾل عمييااا مااؽ السااؾعفيؽ بسااا فااي ذلااػ اىتساااميؼ 

والرغبة في الترقية  والخبرة السيشية والأداء  وسجلات التخظيط الؾعيفي وغيرىاا ماؽ البياناات اسكاؽ لقداؼ الساؾارد 
البذاارية فيااؼ اىتسامااات السااؾعفيؽ السيشيااة بذااك  أفزاا  وتقااداؼ مداااعدة أفزاا  لمسااؾعفيؽ  كسااا اسكااؽ لسشغسااات 

عباار البيانااات الزااخسة للاسااتفادة الكاممااة مااؽ ىاااتيؽ الظااريقتيؽ الجساا  باايؽ إدارة السدااار التقميداااة وإدارة السدااار 
لاستكذاااف السدااار الااؾعيفي لمسؾعااف وتقااداؼ التؾجيااو لاختيااار السدااار السشاساا، لااو  وأخيااراً تقمياا  معاادل دوران 

 السؾعفيؽ وتحقي  وض  مرب  لمجانبيؽ بيؽ السشغسة والسؾعفيؽ.
 :السهاهب إدارة في الزخسة البيانات تطبيقات مدايا. 4.4
عاااالؼ الأعساااال ماااؽ خااالال الحجاااؼ والدااارعة وتاااؾافر البياناااات ماااا جعااا  الأشاااخا  والأداء أكثااار أىسياااة يتغيااار    

  Albertchristopher)إدارة السؾاى، فيسا يماي:  لاستدامة الأعسال وتتسث  مزااا تظبيقات البيانات الزخسة في
2021) 
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رراااي الساااؾارد تؾعيااا  الدااايط ىاااؾ خظاااث مكماااف لستخال: تقميااال التكااااليف السختبطاااة باااالتهظيف الداااي  . أ
  فياؾ اعظا  جياؾد الساؾارد البذارية لتؾعيا  وتثىيا  مؾعاف جدياد كساا ازاي  الؾقات والتادري، شغساةالبذارية والس

ما  اشاتداد حادة   الذ  يبذلو الفري  الذ  يشزسؾن إليو  ناليػ عؽ تكالي  إاجاد بادي  لاو وتاثريره عماى العسمياات
 مؽ الزرور  لسدير  السؾاىا، اتخااذ القارارات الراحيحة أرشااء التؾعيا  وتحدايؽ جياؾدىؼالحرب عمى السؾاى، 

لي  اسكااؽ أن تداااعد البيانااات الزااخسة السااؾارد البذاارية فااي تقمياا  التعييشااات الداايئة التااي اقؾمااؾن بيااا والتكاااوىشااا 
 ر السرشااا  السشاسااا،خسة لاختياااالمجاااؾء إلاااى تحمااايلات البياناااات الزاااماااؽ خااالال ا التاااي تاااثتي مااا  التؾعيااا  الدااايط

 استخدام البيانات لسظابقة متظمبات الذركة والفر  م  متظمبات السرشحيؽ .ب
افز  دائسا الاحتفاظ بالسؾعفيؽ القدامى عماى تعيايؽ ماؾعفيؽ  زيادة معجل احتفاظ السشعسة بالسهظفين: . ب

جااادد بذاااك  مشاااتغؼ  ومااا  ذلاااػ فاااإن ىاااذا يتظمااا، ماااؽ مااادير  الساااؾارد البذااارية وضااا  وحااادات التااادري، السشاسااابة 
حتى اسكاؽ لتحمايلات البياناات الزاخسة لمساؾارد البذارية ماؽ السدااعدة  ؾصات تقييؼ السيارات مؽ وقت لآخروفح

اسااتفادة مااؽ مااؾعفييؼ مااؽ خاالال الاحتفاااظ بيااؼ لفتاارة طؾيمااة ومداااعدة السؤسدااة عمااى تجديااد  فااي تحقياا  أقرااى
الساؾارد البذارية ماؽ الاساتفادة تحمايلات البياناات الزاخسة مؾعفييا وفقا لاحتياجات الؾقت  كساا اسكاؽ أن تدااعد 

ماادير  السؾاىاا، اتخاااذ  مااؽ مزااااا التشقاا  الااداخمي فيااي تداااعد عمااى تحديااد السااؾعفيؽ السؾىااؾبيؽ وىااذا ادااي  عمااى
الإجااراءات السشاساابة لمعثااؾر عمااى مااؾعفيؽ ذو  قيسااة عاليااة والاحتفاااظ بيااؼ مااؽ خاالال تقااداؼ أدوار ميسااة ليااؼ أو 

 تقداؼ حؾافز أخر .
لؼ اكؽ ىاذا مسكشاا ماؽ قبا  عماى عكاس الياؾم إذ تتاي   تهقع أداء السهظفين حتى قبل أن تقهم بتعييشهم: . ت

رد البذاارية إمكانيااة التشبااؤ بكيفياة أداء السؾعااف حتااى قباا  تعييشااو وذلااػ عااؽ طرياا  البياناات الزااخسة لخبااراء السااؾا
تحديد ما إذا كان السؾعف السحتس  اعظي مخرجات مرضية ويتشاس، ما  رقافاة الذاركة. فمايس ماؽ الداي  دائساا 

عماى  Analytics  لاذا اعسا  برناامج   السشغساةالسقارنة يدويا سسات الذخص وأداء العس  م  الأداء الأفز  لد
إزالااة الغسااؾض عااؽ السعادلااة باسااتخدام ممااف تعرياا  أصااحاب الأداء العااالي لسداا  السمفااات الذخرااية السدااتيدفة 

. اسكااؽ لمبيانااات الزااخسة أن تقاادم لمسؤسدااة تشبااؤات قؾيااة وشاابو دقيقااة قااد تدااتخدميا السااؾارد لمسشغسااةالرااحيحة 
دااري   الترقيااات وتحداايؽ التؾعياا  عباار السمفااات البذارية لسجسؾعااة متشؾعااة مااؽ الأغااراض مثاا  تقياايؼ عسميااات الت

 الذخرية في السؤسدة.
لا تادر  العدياد ماؽ إدارات الساؾارد البذارية أىسياة الامتياازات  تقجيم أفزل حدم مان السشاافع السداتهجفة: . ث

ىاذه  الإضافية للأفراد فقد كذفت الدراسات الاستقرائية مرارا وتكرارا عؽ دورىا في تحفيز الشاس عمى البقاء. فاي
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الحالاة اسكااؽ أن تداااعد البيانااات الزااخسة فااي جساا  السعمؾمااات حااؾل مااؾعفييؼ والسرشااحيؽ السحتسماايؽ والتخظاايط 
 لسزااا إضافية مدتيدفة بذك  أفز  ليؼ ويسكؽ أن يؾفر ىذا طريقة رائعة لجذب الأفراد والاحتفاظ بيؼ.

السخااااوف بذاااثن إسااااءة اساااتخدام  تتزاياااد مكافحاااة السخااااطخ القانهنياااة والأخلابياااة السختبطاااة بالبياناااات: . ج
السعمؾمااااات السقدمااااة لمجسيااااؾر وحتااااى لأصااااحاب العساااا  لااااذا تعااااد خرؾصااااية البيانااااات مذااااكمة كبياااارة لمسشغسااااات 
والسؤسداااات الكبيااارة ماااؽ وجياااة نغااار قانؾنياااة وأخلاقياااة  وىاااذا ماااا يااادف  ماااديرو الساااؾارد البذااارية لتكثيااا  جياااؾدىؼ 

طريا  إجاراء الفحؾصاات واساتخدام البشياة التحتياة السشاسابة وذلػ عؽ  سان خرؾصية البيانات في وقت مبكرلز
 لتكشؾلؾجيا السعمؾمات.

 :السهاهب إدارة في الزخسة البيانات استخجام تحجيات. 0.8
  اجتساعية حركة إلى الحاجة أازًا تذس  ب  التقشية  التحداات عمى الزخسة البيانات تبشي تحداات تقترر لا   

 تبشااي أىسيااة مااؽ السدااتسرة التكشؾلؾجيااة الثااؾرات تزياادماا   .البيانااات عمااى القائسااة القاارار صااش  رقافااة نحااؾ والتحااؾل
 التالياااة التحاااداات تجااااوز بسكاااان الزااارورة ماااؽ لاااذا  الذاااركات ووعاااائف القظاعاااات جسيااا  فاااي الزاااخسة البياناااات
  Mukesh و  Vikrant  Atul): خرؾصااا السؾاىاا، إدارة فااي الزااخسة البيانااات تبشااي مااؽ الكاايؼ أكباار لتحقياا 
 (5516  الرفحة 2021

 إلاى تداعى التاي السشغساات تؾاجيياا التاي الحاساسة التحاداات أحاد :السهخة السعمهمات تقشية كهادر نقص . أ
 فاااي الستخررااايؽ مياااارات نقاااص اسثااا  حيااا   لمساااؾعفيؽ التحميمياااة الخبااارة نقاااص ىاااؾ الزاااخسة البياناااات دماااج

 فااإن الزاخسة لمبياناات الجديادة لمظبيعااة ونغارا الزاخسة البياناات تبشاي فااي مذاكمة والتحميا  السعمؾماات تكشؾلؾجياا
 ساايكؾن  ىااذاو  البيانااات تحماايلات فااي الخباارة ذو   الأشااخا  تؾعياا  الآن تحاااول السختمفااة القظاعااات مااؽ العديااد
 .بشجاح الزخسة البيانات تبشي نحؾ حاسسا عاملا
اعاد  السختمفاة البيانات بيؽ والجس  التعقيد إلى يؤد  مختمفة مرادر مؽ البيانات  :البيانات تكامل تعقيج . ب
 تبشااايل الستعاااددة القداساااة الأنغساااة دماااج فاااي فالتحاااداات لاااذا  الزاااخسة لاااامبيانات الشااااج  التبشاااي ماااؽ يتجااازأ لا جااازء

 قدرات يتجاوز ما غالبا السختمفة البيانات أشكال وتحمي  إدارة مذكمة   لذامحتس  سثبطقد اعد ك الزخسة البيانات
 .السشغسات

 وماا والسشغساات التخازيؽ وساائط البياناات  مراادر أنؾا  باختلاف البيانات جؾدة تختمف :البيانات جهدة . ت
 باارامج تحتيااة  بشيااة يتظماا، السثاليااة القاارارات اتخاااذ فااي تداااىؼ التااي البيانااات جااؾدة لتحقياا  والؾصااؾل  ذلااػ إلااى

 .الدقيقة البيانات عؽ أفز  بذك  التشقي، عمى قادرة وكفاءات
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 أصاب  وبالتاالي الحاضر الؾقت في أكثر متاحة الخاصة السعمؾمات أصبحت :البيانات وخرهصية أمن . ث
 تؾاجاو التاي التحاداات أكبار بايؽ ماؽ والخرؾصاية البياناات حساااة وتعاد الأفراد  خرؾصية حسااة الزرور   مؽ

 .الأخلاقية أو القانؾنية الشزاعات لرد  الذركات
 تحااداا اذااك  مسااا لمتؾساا  وقابميااة ىائاا  أداء إلااى الزااخسة البيانااات تبشااي احتاااج :التهسااع وقابميااة الأداء . ج

 .الزخسة البيانات تبشي لأدوات الاستخدام أرشاء كبيرا
 القزاااا عماى بالعسا  أقا  اىتساامىشا    :الزخسة البيانات تبشي أدوات وتطهيخ البحث مخافق في نقص . ح

 الاىتساااام ىاااؾ ىشاااا التحاااد    لاااذاالزاااخسة البياناااات تبشاااي أدوات وتظاااؾير التعميسياااة السشغساااات ماااؽ طااارف الحالياااة
 .  الزخسة البيانات استخدامات وتظؾير تبشي لغرض التعميسية السؤسدات م  بالذراكة

 بشاء تتظم، ىذاو  السشغسات بيؽ البيانات تبادل استراتيجيات ندرة :السشعسات بين البيانات تهزيع سياسة . خ
 .والقظاعات السشغسات مختمف بيؽ وتبادل تعاون  استراتيجيات

 خاالال مااؽ أعياا  قااد السشغسااة داخاا  الزااخسة البيانااات تبشااي اعتساااد اكااؾن  قااد :التااجريب مخافااق إلااى الافتقااار . د
 .لمسؾعف تدري، أفز  تحق  التي السراف  تؾفير الزرور   مؽ لذا لمسؾعفيؽ السشاس، غير التدري،

  الخاتسة: .5

 باايؽ والسشافدااة" الأشااخا  بيانااات" مااؽ ذىاا، مااشجؼ مااؽ أقاا  ليداات البذاارية السااؾارد فااإن لمسشغسااات بالشداابة   
  .البذرية السؾارد لقدؼ الأساسية السيسة ىؾ لمسشغسات السؾاى، وتؾعي  السؾاى،  عمى السشافدة ىي السشغسات

في عسمياة التؾعيا  شاك  تؾجياات حديثاة غيار التقميدااة السعروفاة  الاجتساعيةالتؾاص   شبكاتو  الإنترنتإدماج 
لاساااتقظاب السؾاىااا،  التاااي شااايدت أساااالي، وطااار  جديااادة فاااي عسمياااات إدارة السؾاىااا، خاصاااة عسمياااة الاساااتقظاب

تظبيااا  تحميااا  البياناااات  ياااتؼ  لمتؾعيااا " الزاااخسة البياناااات" لتحميااا  متيشاااا أساساااا وضااا  خاصاااة الستخفياااة  وىاااذا
. السادفؾ  الأداء تحدياد خالال ماؽ والجاذب الؾعيفي مدارىا إدارة تقييسيا  تدريبيا  السؾاى،  ي تؾع فيالزخسة 

 زياادة الدايط  باالتؾعي  السرتبظاة التكاالي  تقميا  عماى تعسا  حي  وتحميلاتيا الزخسة البيانات قيسة تغير ىشا
 السشاف  مؽ حزم أفز  وتقداؼ بتعييشيؼ تقؾم أن قب  حتى السؾعفيؽ أداء تؾق  بالسؾعفيؽ  السشغسة احتفاظ معدل

 أن اسكاااؽ حيااا  للأشاااخا  الإضاااافية الفؾائاااد أىسياااة البذااارية الساااؾارد إدارات ماااؽ العدياااد تااادر  لا إذ السداااتيدفة
 إضاافية لسزاااا والتخظايط السحتسمايؽ والسرشاحيؽ ماؾعفييؼ حاؾل السعمؾماات جسا  فاي الزاخسة البياناات تداعدىؼ
 السخااطر مكافحة وأخيرا بيؼ والاحتفاظ الأفراد لجذب رائعة طريقة ىذا يؾفر أن اسكؽ  ليؼ أفز  بذك  مدتيدفة
 ماااؽ الكثيااار يؾاجاااو السؾاىااا، إدارة فاااي الزاااخسة البياناااات تبشاااي بالسقابااا  بالبياناااات السرتبظاااة والأخلاقياااة القانؾنياااة
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 السشاساابة التحتيااة بالبشيااة متعمقااة تكشؾلؾجيااة لعؾائاا  تقدااؼ مزاااىااا مااؽ الاسااتفادة مااؽ السؤسدااة تسشاا  التااي العؾائاا 
 اسااتيعاب مااؽ الذااركات تسكااؽ التااي لمتخاازيؽ التحتيااة والبشيااة والباارامج الأجياازة ذلااػ فااي بسااا السعمؾمااات لتكشؾلؾجيااا
 والساااؾارد الزاااخسة البياناااات تبشاااي تكاااالي  فاااي متسثماااة اقترااااداة وعؾائااا  بدااارعة السعمؾماااات تكشؾلؾجياااا ابتكاااارات
 انخفااض ماؽ الارغؼ عماى مكمفاة الزاخسة البيانات تظبيقات اعتساد عسمية تعتبر ذإ الاستثسار عمى والعائد السالية
 السيازات إلاى تذاير تشغيسياة الثسؽ عؾائا  باىغاة الزاخسة البياناات تقشياة تزال لا لكؽ السعمؾمات تكشؾلؾجيا تكمفة

 ومؾاقاف والثقافاة الييك  مث  الزخسة البيانات تقشية اعتساد عمى تؤرر التي التشغيسي السدتؾ   عمى والخرائص
 البيانااااات فااااي خباااارة/وميااااارات الشاااااس وعااااي تتزااااسؽ بذاااارية عؾائاااا  التشغيسيااااة  الدياسااااة وحااااؾاجز العميااااا  الإدارة

 وتااؾافر الحكؾميااة والماؾائ  بالقؾاعااد تاارتبط الخارجياة البيئااة وعؾائاا  الزاخسة البيانااات فااي تادري،/وتعماايؼ الزاخسة 
 . السعمؾمات لتكشؾلؾجيا العامة التحتية والبشية الزخسة البيانات بائعي
 :تهصياتال. 5.1
 :يتظم، ذاتو حد في تحداا السؾاى، إدارة في الزخسة البيانات تبشي اعتبر
 أو والباارامج اليياكاا  لتااؾفير سااؾاء لتبشييااا السااالي الاادعؼ وتااؾفير الزااخسة لمبيانااات التحتيااة البيئااة فااي الاسااتثسار •

 .الأخرائييؽ تؾعي 
 . الزخسة البيانات تبشي فر  واغتشام وتقييؼ لاستكذاف عسمية لياك  لتؾفير الاىتسام مش  •
 .البيانات تحميلات في الخبرة ذو   الأشخا  لتؾعي  الأولؾية مش  •
 الأخلاقية أو القانؾنية الشزاعات لرد  الذركات تؾاجو التي التحداات أكبر بيؽ مؽ والخرؾصية البيانات حسااة •
 .ذلػ لتحقي  وبرامج مختريؽ تؾفير اج، لذا
 أدوات لتظاؾير الزاخسة البياناات اساتخدامات وتظاؾير تبشاي لغارض التعميسياة السؤسداات ما  بالذراكة الاىتسام •

 .  الزخسة البيانات تبشي
 والبيانااات السعمؾمااات تكشؾلؾجيااا مجااال فااي والقظاعااات السشغسااات مختمااف باايؽ وتبااادل تعاااون  اسااتراتيجيات بشاااء •

 .الزخسة
 :السخاجع.6
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