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   :مل
راسة الى            ف ال ل،  ه ة ودورها في جل ال اع غ ة في ق ات غ ال ف على واقع العلاقات العامة في ال ع ال

راسة ت  اف ال ق أه ّ إول راسة ال ع ال انات م م ع ال لي، ح ت ج ل صفي ال هج ال ام ال ال س اء (ن م جامعي الأم س
ل إدارة  اء م ا أع یأكان ف ف ت فةو م ه و ه إل ال  م ع الأم ات، ) ج ه ال مفي ه انة واس م كأداة  الإس ت

راسة اف ال اض وأه قة ال، أغ ام  زع  وت إس امل ح ت ت انه على إ) 295(ال راسة ل س ع ال ُ أم ها س ) 230(د م
انه  ة إس ة %77.9ب ائ زم الإح نامج ال ام ب اً ، وت اس ائ انات إح ة ال ل ومعال ل   .في ت
ال   ة العلاقات العامة وجل الأم ارس أن ة ت ات غ ال ها أن ال ان أه ائج  عة م ال راسة إلى م وق خل ال

ال بلغ ا ما ب العلاقات العامة وجل الأم ة، وأن معامل الارت س رجة م د علاقة )0.745( ب ل على وج ا ی ة ذات ، م د ا  ارت
ة للعلاقات العامة  ل رجة ال ة لل ائ ه ذو دلالة إح د تأث ج ا ت وج ال،  ة ب العلاقات العامة و جل الأم ائ في دلالة إح

ة ال ب ة في)%55( جل الأم ث ات ال غ ال" ، وأن ال في العلاقات العامة(هي " جل الأم ائ م عة وال(، و)خ رة ال
ة ة لل ه ات الأخ )ال غ ا ت ضعف تأث ال ة، وسائل (، ب ة علاقات ل ال د ش امج العلاقات العامة، وج ة و أن

مة ال ال ها )الات ان أه ات  ص عة م ال راسة م م ال ائج، ق ه ال اءاً على ه ز أن، و ات تع ة ال امج أن  و
ي امةالع العلاقات ه نأ شأنها م ال ات جلي ل تُ افأ و  غا ة ه مات ال ي وال مها ال ع  تق اللل ز جل الأم  .وتع

ة اح ات مف ل: كل ة، جل ال ات غ ال   العلاقات العامة، ال
  D73 ،E6 ،H83 :(jel)ت 

Abstract:  
       This study aimed to know the reality of Public Relations (PR) in Non-Profit Organizations (NPOs) in the 

Gaza Strip and its role in fundraising. To conclude this study, the researchers used the descriptive analytical 
approach. The study population consisted of all fundraisers and employees working in fundraising in NPOs. The 
researchers designed a questionnaire as a study tool to achieve objectives of the study. They also used a 
comprehensive inventory method, where (295) questionnaires were distributed to all elements of study population, 
from which (230) were retrieved with a respondent rate (77.9%), and the data were statistically analyzed by (SPSS) 
program to reach the findings. 

      The findings of study indicated that NPOs practice public relations and fundraising activities with a 
moderate degree, and there is a correlation coefficient between public relations and fundraising reached (0.745), 
which indicates the existence of a statistically significant positive correlation between public relations and 
fundraising. Also, it was found that there is a statistically significant effect of the overall degree of public relations 
in fundraising with a rate of (55%), and the variables affecting fundraising are (characteristics of PR employees), 
and (reputation of the organization), while it was found a weak effect of other variables (PR activities and programs, 
the existence of a network of relationships, the means of communication used). Based on these findings, the study 
presented a set of recommendations, the most important of which was that NPOs should enhance public relations 
activities and programs that would clearly demonstrate the mission and objectives of the organization and to 
enhance fundraising.. 
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مقدمة الدراسة 1.1

راسة ـــت ه ال ولة وه اول ه اعات الهامة في ال ياع ــالقأح الق ـ ي  غ ال ة وال ات غ ال وال  ال
ح  ق ال عى الى ت ات لا ت ه ال ن ه ة، ف اس ة وس ة ودی ان ة ون ة وثقا قها م تعل عى ل ي ت افها ال ع أه ت

لات ال اد مع ه ازد ي ت ة ال ول الفق ول وخاصة ال الغة في  م ال ة  ة واه ه  ها م ع ا  ارد  فقفه وشح ال
ات في  ه ال الي أص ه ال ي، و اء ال عل والغ ة وال ة ال عا ات ال ني م ا ت لي وأ اتج ال فاض ال وان

ة ات أم ل م م ل على ال صة ال ها ف ة، واك ل ة وال ول هات ال ام ال ار واه ول م ان ه ال ة ه ة   دول
اه في ت ان ولا زال ال  الي  ال ة، و ات غ ال ل ال مات م ق امة تق ال ة واس اف ال ق الأه

ات ه ال اغل له غل ال ان ال اء العلاقات مع ال ل و ألة جل ال   .م
ائف ـــلاقات العــتع العو      الامة أح أه ال ات الأع ها في م صا م غ على دوام العلاقات مع  والأك ح

لفة م  ها ال اه ات وج ادل ب تل ال فاه ال ق ال ة أالآخ وت عة ال قها لل ها على و جل ت ي لها  ال
ع ف العلاقات العامة الى .ال ال ها  وته ة ع اب اعات إ ة وان رة ذه ة على ت ص اع ال اخ ملائ  ف م ت

ةل ان داخل ال اء  ة بها، س ت اف ال افة الأ ار   قاء والاس ق لها ال الي ی ال ه( أو خارجها و   .)2012, ف
ــــــا أن      قـعلــیال ــل الأمـــجو قـــل أقــــر ـــــ  قــع ال ، تأتي (Waters, 2010)ات ـــــقلاــاء العـــ بـــر أكــــد و

قاء  ال اللازمة ل ل الأم ه  ة وعلاق اع غ ة في ق ات غ ال ف على واقــــع العلاقات العامة في ال ع راسة لل ه ال ه
ها ال م  ف ات وت ه ال امة ه ه واس ة ت ه ل ال ع  ي، و ع الفل الح ال ة ل ارع ال ال

ها ام ة واس ال اردها ال ه في تع م ا  ة  ات غ ال فة في ال   .ال
  :مشكلة الدراسة 1.2

اف ال م ت دها  ع انها ووج ة تفق م اع غ ة في ق ات غ ال س ی م ال ة لها ات الع ا ة ال ال ارد ال
ع  ات في ال س ه ال ه ه ور الفعال ال تل ة ال وال ل الاه ش خ في  ع م ا  امة، وه قاء والاس لل
ا  ها على م ع ی ه،  ت قة وناق ة مع ة ب ة وال ال اردها ال ات ت الى م س عل م ال ا  ي، وه الفل

لل وا ي ال اكل ال ل، ولعل م اه ال ل ل م ح جلت بهااد ال لة ال ل على ، م ها وال ام ها وزادتها واس
ان   .ال

ت  دها الى لق أخ ى وصل ع ة ح ع س ة  اد س الازد ة  ة الفل ات غ ال ى 961ال ة  ح ا  2020عام ب
ره  لغاً وق ة م ات الأهل ة واله ات ال الي إنفاق ال ة، في ح بلغ إج اع غ ا، ) $137,316,102(في ق دولارا أم

ف  زع ال ا ت لفة،  اله ال أش اعي والإغاثي  ل الاج اع الع لة على ق ات ال ات واله ه ال ّ إنفاق ه ح ت
فاوتة على الق ة، (اعات الأخ الآخ ب م اخل ع )2020وزارة ال ات في ال ة تل ال ل على أه ا ی ، وه

ة  اد ة واق اس وف س ل  اص في  اع ال اع العام والق اء الق ء  م أ ل ج ارز في ت ي، ودورها ال الفل
رة ه ة م ا   .واج

اع أ        ي ت امل ال ل أح اه الع ع ال ي ت و ها ال ام ف ب ماتها وت ة على تق خ ة غ ر م
ارخ  افها، وخلال مقابلة أج ب ق أه ة، أكّ على 10.12.2019ت ات الأهل ة ال ی ش ا، م ، مع ال أم ال

ة، إلاّ أ ات غ ال ارع ال ع م لفة ل ة ال ل ادر ال ف ال غ م ت ال ل أنه  ات ق ف ی م ال ن الع
مة  فا على د الي ال ال یها، و ل ل ارة ال فا على اس ال ان  ع الأح ل وفي  ا ال ل على ه في ال
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ورة ال ع أسال وأدوات  ا أشار إلى ض ها،  ة ودارة وغ ن ة وقان اس ها س لفة م اب م ة لأس ماتها، وذل ن خ
ة م جع ل ات ق ت ع ال ة ل ال ل  لة ال ا أن م قاء،  ار وال الاس ح لها  ي س ة ال ة وال ال اردها ال

ا أك   ، ات الأخ ف ال ان م  ها الى ال ق ت ع افها، الأم ال  ها وأه ح أن ها ووض ئ م م الى ع
الات مع ة ال والات ة أن ان على أه   . ال

دها        لغ ع ي ی ة وال اع غ ة في ق ات غ ال اجه ال ة  961وت اخل ة وزارة ال ائ ة ح اح م
ا ی على ) 2020( وض ل ف لي ال ائ ار الإس ل  ال ادر ال ع وم الات  13قلة ال ل في ال ي تع ة وال س

ارع ي تع على م لفة وال ة ال ة وال ان ل خارجي الان د، فإن . وت ا ال ة في %  60وفي ه ات الأهل م ال
قل ع  ارفها، وما لا  ة نفقاتها وم ات غ قادرة على تغ ة  دة %  80غ ل على ج ث ع ال ات ی م تل ال

ة ة الفل ل ة لل اش ات م اع قف ع تق م ا ت ال ا أن اس قائ أ ماتها، وم ال ف، وفي  خ  2018ة دع الع
ة أك م  ات ال لا ع ال ع  200ق ة عاما  ل ة ال فاق الف ا ت ة، وله ة الفل ل ات لل اع ن دولار م ال مل

ه  ائعات وال ل ال د على  اكل وال اوز ال ل على ت ة تع ة وغ  ا قة اب ف  ام ب ل ال ا ی ، م آخ
لة ال ة ال ع تفاق الف روسة ل ة ال د ال ه ل ال م ال ة، و اع غ ة في ق ات غ ال هج لل
 ).2019, م(

ةأك و ا         ة للأ )2001( ع ل ارسة الع اجه علاقات العامةن ال ي  ت اد العل ها الاع عاب م ب ی م ال الع
ها بها للعامل م عل ي تق ة ال ع الان ها ل اب ث في اس ي للعلاقات العامة ی م العل فه ا لل م فه الادارة العل ، وع

ه ا خلُ   ،العلاقات العامة أ م العلاقاتأ إلى أن )2004( ال ةم شأنه أن العامة   خ ل يء لل   .ك
ات ذات الإوم خلال     ي و لاع على الأدب ل غ ال الع لة العلاقة  ال والعلاقات العامة، ت م جل الأم

ال ل الأم ه  ة وعلاق اع غ ة في ق ات غ ال ف على واقع العلاقات العامة في ال ع ة ال راسة في أه  .ال
  تساؤلات الدراسة 1.3

 ، اض ق ال ال في ال ة ودور العلاقات العامة في جل الام اجة الى فه أه قة و ال ا اب ال ه للأس تأتي ه
داسة ل ، وهال ئ ال ال ــــ ة على ال   :لاجا

ة"  اع غ ة في ق ة غ ال ات الفل ال في ال   "؟ما دور العلاقات العامة في جل الام
ةوق ال ة ال اؤلات الف عة م ال اب م ئ ال اؤل ال   : أن ع ال
 ة اع غ ة في ق ات غ ال ه م وجهة ن  ما ه واقع العلاقات العامة في ال ال في ه جامعي الأم

ات؟  ال
  ة م وجهة ن اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال ارسات جل الأم ال في جما ه واقع م امعي الأم

ات ه ال  ؟ه
  ات غ ال في ال ة ب إدارة العلاقات العامة و جل الام ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت هل ت

اع  ة في ق ة؟ال  غ
 ة؟ اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال ج تأث للعلاقات العامة على جل الأم  هل ی
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  ل هل ث ح ات ال ا ة في اس ائ وق ذات دلالة إح ج ف ودرجات جل العلاقات العامة درجات ت
ال  ة الأم ال ة ال ا غ ات ال غ ة تع لل اع غ ة في ق ات غ ال هل (في ال ة، ال ات الع ، الف ع ال ن

ة ات ال ي، س ال العل  ؟)في جل الام
  أھداف الدراسة 1.4

ا یلي راسة  اف ال   : تل أه
 ة اع غ ة في ق ات غ ال ف على واقع العلاقات العامة في ال ق  .ال
 هار الواقع  إ ارسات جل الام ة م اع غ ة في ق ات غ ال   .في ال
 ة في إدراك ات غ ال ال في ال ة عة العلاقة ب العلاقات العامة و جل الام اع غ  .ق
 ان ة تأثم  ب اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال  .العلاقات العامة في جل الام
  ــة ال ات ال ــ غ ث تعــ لل ــ ات ال ا ــة فــي اســ ه وق ال عــة الفــ ــف عــ  ــة، (ال ــات الع ، الف ــ ع ال نــ

ال ة في جل الام ات ال ي، س هل العل  .)ال
  راسةأھمیة الد 1.5

ة 1.5.1 ة عل   :أه
  ــة، و ــ ال ــات غ ــال ال ــات ذات علاقــة  أدب ــة  ــة الإدار اء ال ــ إلــى  ــافسإثــ ا ال ــة هــ ــالأقائ ات دب

قةال ي  ا ال ناقال  .دور العلاقات العامة في جل الام
  ال في ة ب العلاقات العامة وجل الأم ا ادء العلاقة الارت ح أس وم ض ةت ات غ ال  .ال
  ات س وائ العلاقات العامة في ال عا ل ور ال ل ال اب أمام دراسات أخ في  ح ال ةف  .الأهل

ة 1.5.2 ل ة ع   :أه
  ة في اه الال رتها على جل الام ة وت م ق ات غ ال اع ال ي ق ت ات ال ات  .ت الاس
 فة الع ع ـل الإسهام في ت ال الع ـل مـ لـه علاقـة  ال ل ارسـات العلاقـات العامـة فـي جلـ الأمـ ة م ل أه ة ح ل

ی وم ف ة وم ات غ ر ل وم ي والأهلي م م   .غ ال
 لات ال ــ ــة ل ل ل ع ة فــي تقــ حلــ ــاه ــةال ــ ال ال و  ــات غ ــ لفــي جلــ الأمــ ــة  ــ وضــع خار

ل  اتآل ل في  ةالع اع غ ات في ق س ه ال ه ه د ه ال ت ور ال  .ال
 اح فة ال ائف و  زادة مع ل و الأح ها في جل الام  .دوار العلاقات العامة وعلاق

  :متغیرات الدراسة 1.6
ء   قة في ض ا راسات ال ة یت تال ـ ف ات ال غ ع ال قلة(  ـ ـ ) ال غ العلاقـات العامـة وال علقـة  ع وهـ ال ـا ال

ا یلي ال    :جل الام
 قلة ــ ات ال ــ غ ل ال ــ ــة( :وت ــة عــ ال ه رة ال ــ عة وال ــ امج العلاقــات العامــة، ال ــ ة و ــ ة ، أن د شــ وجــ

ة في العلاقات العامة، علاقات ل ال ائ م مة، خ ال ال  وسائل الات
 ع ا غ ال ال :ال   .جل الأم

  فرضیات الدراسة 1.7
الي ال راسة وذل  ات ال غ لاءم وم ي ت ات ل ض اغة الف ، فلق ت ص ء ما س   :في ض
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ة الأولى ض ـة  :الف ـ مع ـ م ة ع ـائ ة ذات دلالـة إح ا ج علاقة ارت ـ  بـ) α ≤ 0.05(ت العلاقـات العامـة و
ة اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال ات، جل الام ض ها الف ع م ف ة و ال  :ال

  ـة ـ مع ـ م ة ع ـائ ـة ذات دلالـة إح ا جـ علاقـة ارت ــة ) α ≤ 0.05(ت ـة لل ه رة ال ـ عة وال ـ بـ ال
ة اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال  .و جل الام

  ـة ـ مع ة ع م ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت امج العلاقـات) α ≤ 0.05(ت ـ ة و ـ ـ  بـ ان العامـة و
ة اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال  .جل الام

  ـة ـ مع ـ م ة ع ـائ ـة ذات دلالـة إح ا جـ علاقـة ارت ـة ) α ≤ 0.05(ت ة علاقـات لـ ال د شـ بـ وجـ
ة اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال  .و جل الام

 ـ ة ع ـائ ـة ذات دلالـة إح ا جـ علاقـة ارت ـة  ت ـ مع في) α ≤ 0.05(م ـائ مـ العلاقـات العامـة  بـ خ
ة اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال  .و جل الام

  ـة ـ مع ـ م ة ع ـائ ـة ذات دلالـة إح ا جـ علاقـة ارت ــ ) α ≤ 0.05(ت مة و ـ ـال ال بـ وسـائل الات
اع غ  ة في ق ات غ ال ال في ال  .ةجل الام

ة ان ة ال ض ـة  :الف ـ مع ـ م ة ع ائ ج تأث ذات دلالة إح عادهـا للعلاقـات العامـة ) α ≤ 0.05(ی علـى جلـ وا
ة اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال  .الام

ـــة ال ة ال ضــ ــة  :الف ـــ مع ــ م ة ع ـــائ وق ذات دلالـــة إح جـــ فــ ل ) α ≤ 0.05(ت ث حـــ ـــ ات ال ا فـــي اســ
ـة  ال ات ال ـ غ ة تعـ لل ـاع غـ ـة فـي ق ات غ ال ال في ال ، (درجات العلاقات العامة ودرجات جل الأم ـ ع ال نـ

ال ة في جل الام ات ال ي، س هل العل ة، ال ات الع   ).الف
  
 الإطار النظري 2

  :مفھوم العلاقات العامة 2.1
ــه العلاقــات  لــ عل ی لــلإدارة  ــا حــ ــة ن ــات الــى ت اعــات وال اد وال ة بــ الافــ ــ ــالح ال ــ ال لقــ أف

ــ  رت العامــة، ح ــ افها و ت هــا وأهــ ة فــي مفا ــ ات الأخ ــ ــ خــلال ال ل مل ــ ق أالعلاقــات العامــة  ــ ــا فــي  دواتهــا وأ
ها    .اس فعال

ر العلاقــات العامــ ــ ّ ــأتي ت ــة  ةو ــامين ه،  ت أ العــام وتــأث ة الــ قــ ــام  ــادة الاه ــة ز ــا ن ــال وأ وســائل وادوات الات
تح  ه  اع ـ ثقـ ـاه و اصـل مـع ال ـال وال ـة الات ل ل ع ـه ـة فـي ت ه م ال ـالات والعلـ العلاقـات العامـة مـ ال

ام أســال ووســائل اســ ــاع  ــ الاق ه ورضــاه وذلــ عــ  ــ ة  وتأی جــ اف ال ــ الاهــ ق ــال والاعــلام ل ــ(الات , ال
الي ف. )2017 ال هـا تقـع مهـام  ن العلاقات العامـة و إو ـة وعل ـة ناج ـة ت ل ـ الأساسـي فـي أ ع ـ ال ع ـ  علامهـا ال

ــة ــ فــي تع ا و  ك ــ ل فعلــي ال ــ ــة  ة ال ــ افــة الأن ة فــي  ــار ــاعه فــي ال ي(ق ل ــان ــه ومــ .)2010, الــ ا 
سي ووسار  ـة دورهـا أنها ) 2015(تع العلاقات العامة ح غ م ـة ال ـ فـي ال م بهـا جهـاز م قـ فـة إدارـة  و

ر  هــ ــال مــع ال اخلي، والات ر الــ ه ــال ــ  ــام ال ــة لــ الاه ــة عــ ال ال ــة وم اب رة ا ف خلــ صــ ــارجي بهــ ال
ع ال بها ها وال اه ارة ع  .ج ل أن العلاقات العامة هي  عة و الق ـ سـ ف الـى ت ة ته د إدارة م جه
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ام و رضا  اء ثقة وال ة، و اهها اهالال قـائ ت ار وال مات والأف عل امج ووسـائل م خلال ن ال ـ بـ ، وت
، ما م شأنه  اه ة ذات ات روسة وأخلا ال م اً  خلات ها مال ام ة  اس ابي على ال   .داراً و  تأث إ

ــا و         امهــا، ك الها وأح ــع اشــ ــة  ان هــات ال ة لل ــ ال ــة  ــ العلاقــات مه ــ تع اعهــا وتع أن ــ  ــة ال ل ع
اء مع  قها س ان مو ع أو ال ة،  أه ال ات غ ال ـي فأدوار العلاقات العامة في ال ة ال هي مـ أهـ نقـا القـ

ــا فــي  ا وأ ان ــ مــة م ق خلات ال ــ ــة فــي ال ــ الازدواج ــ فــي علــى ت ي الــ ی ــار هج ال اق الــ ــة فــي ســ هــا ال ل ت
ا ی م فعال فة م ه ات ال ل والف ا الع ة م شأنها م ة ال ه الأن خلات، وه ـل أة ال ـان للع ق ال ـ ن ت

ل و ال اكات  م ش ه ال ل ه د م انح وج ل ال ان ق  ، بل في مع الأح اً اً ومع ها مال ة ودع   .مع ال
ـــا عــی و  :ارـــــــــان الــــامة مع الــة ومــــة قــلاقــعء اـــــة لـــعــح الأرــفاتــــاض للـــــلي اس

ـان )1 ــام ال ل علــى اه ـ ـاف علــى : ال ــي ت ـة ال ــ ال ـات غ ـ مــ ال ــان ال ن لـ ال ــ ً مـا  عــادة

ـة إلـى  ـاج ال ـا ت ، وه یـ ـل ج أ علاقـة مـع مـانح م ـ ـي ت ع ل ل على الـ عى لل ي ت ، وال امه ـاهه اه ب ان جـ

م شـ  قـ ل هـي أن  ـ ـار ال ـاه أحـ  ب ان ـ قة ل ل  ا إن أف ة،  ان هة ال ل على دع ال ى ت م ال ح

ل علـى  ـ ـل فـي حـ ذلـ ال ـ وت ئ ـان ال اه أح ال ب ان ق أخ ل اك  ة، وه ة غ ال ة ال فه ب ع

ث  ر حــ ــ ــع (ح ت ل ــل مــ عــاتم وة أو )ال اء نــ ــة، أو اجــ لاح ال ة  ی ة جــ اد مــ ــي أو اعــ ــ رئ ار تق ، أو إصــ

انح امات ال اس مع اه نامج ی لة في ب لاق ح ث مه ، أو إ افة م   .(Isbell & Danielle, 2019) اس

ل )2 اء العلاقة مع ال ـ ذ د أن ت: ب ل،  ـ ـاه ال ـة علـى ان ـة، بـل  ألاال لـ ال ة إلـى  اشـ تقفـ م

ـل علـى ج ـ الع حلـة  ه ال ـة، وفـي هـ ـ ال ـه و ـاء العلاقـة ب ـاك حاجـة إلـى ب ن ه ر ت ـ ـارك فـي ح ل  ـ عـل ال

ــا  هــا أ ــ عل ــة، و ال اصــة  اث ال ـــن تأالأحــ ـــل الـــ ـــاحــــرة والاقــــــ ـــات مــ الــــ عــ القــــ ـــانح فــي  ا او فــي ـــ ا

أنـــــــ ـــــانحل الــــاب جعــــــه م بـــــــان معــــــــل ة ء م ـــــــه جـــع و ـــــ  .(Andreoni & Serra-Garcia, 2016)ال

ار )3 ح الاســ ار الــ: شــ ح الاســ ــة شــ ــ علــى ال  ، یــ ــي ج ل رئ ــ لــ ل ــل تقــ  ل ق ــ لــ مــ ال  ت

الفعــل  ــة هــي  عــاته ال ــ أن ت ئ ــان ال یــ مــ ال ــع الع ــه، فقــ  ــام  ار"ال ــا " اســ ــل،  ــع أف نهــ أفــي م

ارهــا  ــي  ــا ال اص فــي ال د مــ الأشـ ــ عــ ـائج لأك ــل ال م أف ــي تقــ ــة ال ـ ال ــات غ س ار فــي ال ون الاســ ـ ی

انح، وخلال ع ة، و ال ـ ئ ـة ال ان هـات ال ة لل ـ ال ـة  ـ أه ـالات الأك ف ال اء وزراعة العلاقة،  أن تع ة ب م أل ن تقـ

ح ال ــ ـة  ــ مــ  ــارعال قعهــا؟ و ـي ت ــائج ال ـال، ومــا هــي ال ــاج إلــى ال ــاذا ت عـه، ول ة، ومــاذا تأمــل فــي ج ل ق ـ ال

ا الا م؟ وما ه العائ على ه ف ت اس س ؟ال ار ال ال  .(Edgington, 2010) س

ـة )4 ا رقـة ال ال ال فة لا تـ ـ  :العا ض ق ـة ان تعـ ـ علـى ال ـا  ق، وه فـ ال هـ ال في لا یـ ـال العـا الات

ـا   ، ان ف بها ال ع ة ت ان هـا أان ـة، وهـ مـا مـ شـأنه أن عل ون اقعهـا الال ور م ل أن یـ ـ لـ مـ ال ز أن ت عـ ن 

ل  ـ قها ل ال ، فهي في  ل ام ب ة م ال لها، وذا ت ال ع في  ال العا ا الات ة وأ ة ال اس  الإح

ها ل الأجل لق اع   .(Allen, 2017) ك
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  : مفھوم جلب الأموال 2.2
ت إن إ ة مـ ات غ ال ار ال لس ـ  ـ ـ  ـال إوث ف ال ار تـ ة إسـ ـ ال ـاة  ان ال ـة شـ ا هـا، فهـ  ل

مه ع ال ت اه ال ها ت افها ورؤ ق أه ا  ماتها  ة في تق خ ل م   .لها ل
اق الأوسع لل  ال ض ال فة جل الأم رج و الي ت نا ال ـيوفي ع عـة غ ال ـي م غ ع  ضـ ، وهـ م

ة م  ی ك ف ـ ات رضـا ال ـ ـاس م ع و ـ اب ال ق عة والعلاقات العامة واسـ ل إدارة ال ي ت ة وال هام والأن ال
ة    .(Bennett, 2019)م ال

او  ـارة م ال ی هـي  ـ ـا ال اسـاً فـي عال ـ اق ـاسأ" رات الأك ة ال ـاع ـاس ل ن ال ـ ـاس  ـاس "ن ال ح ال ـ ـا  ، وه
هــ  ال مــ ال ح جلــ وجلــ الأمــ ، ولقــ أصــ له ه وعقــ اذه علــى قلــ ن بهــ لاســ قــ نه و ــ ی  اص الــ ــال للأشــ ال

اعـ أخلا عـای وق ـع ل ي ت ا وال ف بها رس ع ـال الفعـال ال ا علـى الات ـ ـادا  ـ اع ـا تع اتـ أ ـي  ـة، وال ـة ومه
ة  ات غ ال   . (Brumby, 2010)وخاصة في ال

أنـــه  ـــل  ـــ جلـــ ال ـــ تع ـــ علـــى رســـالة و ـــ ال ارســـات ت ال مـــ خـــلال م ـــع الأمـــ ـــة ل اءات أخلا إجـــ
ــة،  ــ فعال ن أك ــ راتها ل ــاء قــ ــة، و ــ مــ اجلهــا،  وأنال ــي أع اض ال حــة فــي الاغــ ال ال م الأمــ ــ م  وأنت ــ ت

ان ال وال الأم اصة  مات ال عل ة ال   .(Ciconte & Jacob, 2011) س
  : مراحل وخطوات جلب الأموال في المنظمات غیر الربحیة الفلسطینیة 2.2.1

ة جل  ل احهـا، و تع ع ان ن ـ ات الهامـة ل ـ عـة مـ ال ـع م ـي ت ـة ال ه ـات ال ل ال م ضـ الع ـ الأم
(Streiff, 2017) ا یليأ احها وهي  اه في ن ال م شانها ان ت ة جل الأم ل ة في ع ات رئ اك ارع خ   :ن ه

1( Identification لــة ــة ال ان هــات ال یــ ال انــ  ت هــوهــ ال لــة ل ال ه  لــفــي أ ح ــ هــ ال، وت الأمــ
له جهاته وم ل وف ت ان ال اسع ع ال امل وال ة ال ال  .ال

2( Cultivation ل ل ال اء العلاقة مع ال ة جلـ الأ ب ل ة في ع ة الأك أه ه، وهي ال ی ال، ال ت ت مـ
ة ال حلة ی رعا ه ال ا إن لـ  لوم خلال ه ة أشـه ـ ه ال لـ هـ ـل فـي وقـ مـا، وقـ ت اس م ل م أجل ال ال

ة  ل ال ار  اذ ق ف في ات ل ال اء العلاقات ق ات م ب اس(ت س  ).الال
3( Solicitation  ة اس(ل ال ل )الال ة فـي ع ـ صـع ء الأك ـ حلـة، یـ وهـ ال ه ال ال، وفـي هـ ـة جلـ الأمـ

د  ل م لة و تق  ة ال ان هة ال ال ال  وع(الات ـ ح م ل ) مق ن ذلـ فـي شـ ـ ، وعـادة مـا  ع ل علـى الـ ـ لل
ي  .دع مالي او دع ع

4( Stewardship  ــة م إدارة ال ــة وتقــ و ال ف علــى شــ ع ــال ــة  م ال حلــة، تقــ ه ال ــانح وخــلال هــ لاغ ال ــإ
ا فــي  جــة جـ حلـة ح ه ال ـ هــ ـالي تع ال ــه، و ققـ مــ خـلال م ــي ت ـائج ال وع وال ـ ز فــي ال ـ م ال قــ ال ـ  ل م ـ

لي ق ع ال ار ال ا في اس قة وأ اء وزراعة ال   .ب
  :وسائل جلب الأموال في المنظمات غیر الربحیة في فلسطین 2.2.2

سـا ی م ال اك الع اه ـة جلـ الأمـ ل امها فـي ع ـي یـ اسـ ـئل ال ـة فـي فل ـ ال ـات غ ـ ، و ل داخـل ال
ـ  سـائل مــا یلـي )2017( ال ه ال ــ : مـ هـ عـات ع ـة وال عـارض الف ة وال ـ فــلات ال اشـ وال ـي ال ـال ال الات

اق و  ارع والأســـ ـــ ـــلات ال ـــات ح ا ـــة وال اق ال اب والأســـ ق الأبـــ ـــ ـــلات  ـــة وح ـــلات الإعلام ـــارع وال حـــات ال مق
ع م خلال الاعلام ة لل ع اصة وال ات ال اس ة وال الات الهات ة والات   .ال
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ـــوفـي ت ســـــ ـــ آخــ لل ـــائل الـــ ـــمة فـي جــ ـــل الأمـ ـــال وحــــ ض ــــ عــ ارد،  ــ عــة مــ  (IDRC, 2010) ال م
سـائل  هــا ال ــةم د عــات الف ــان، و ال اكات مــع ال ـاص، و ـاء شــ ــاع ال ــل مــ الق ا جلـ ال ــ اتي الــ ، وأخ ــل الــ ال

ة مة مع ج او تق خ ع م ة ب ت ها ال ة م خلال أن ه ال ل عل   .ت
  مشاكل جلب التمویل في المنظمات غیر الربحیة الفلسطینیة 2.2.3

ـــان            ـــاء تعـــامله مـــع ال ال اث ـــ الأمـــ ـــال جل ن فـــي م قـــع بهـــا العـــامل ـــي  ـــائعة ال ـــاء ال عـــ الأخ ـــاك  ه
ض  عــ ــان لهــا، و ار دعــ ال ــة وعلــى اســ عة ال ا علــى ســ ث ســل ــي تــ ، وال ع ــ ــ وال ه أ  )2017( ال هــ هــ

ا یلي اء    :الأخ
  ائج اف وال ض الأه لغ اء ال قعة ج  ال
 ة ا غ مه ا ال لق  ح الأم
 ة ل ال ة في  اق م ال  ع
  م قاءع ة ان ل ال اس ع  ق ال  ال
 ر ة واضح في ادار  ق ل لع  جل ال
  ة عاتتغ ال ع ال لة ج اء ح ة اث ات  الاس
 ة عات ال ة في ت ة مع ة او ش اد على ف  الاع
 ال ع في جل الأم ة م ال فادة الفعل م الاس  ع
  ل الإدارة اء م لة لأع ة ض ار ةم  في إدارة ال
 ال ل الأم د دراسات وخ ل م وج  ع
 عي الى ة  ال اس ة او س اف ح  اه
ـ          ـا أشـار م ـة،  )2014( ت م ـ ال ـات غ اجـه ال ـي ت ات ال یـ ه ـعف وال لـة مـ نقـا ال إلـى ج

ـات،  عـة فـي ال اءات ال ـ والإجـ ارسـات ال ـعف م علـ  ـي ت امة وال ـة والأسـ ا ال ـا ـعف ق وت نقـا ال
ـــ ال ـــا ت د، وأ هـــ ـــ ال خلات وت ـــ ـــة فـــي ال د ازدواج ـــل ووجـــ ـــة فـــي الع اف لات ال ـــ ـــ علـــى وم ل  ـــ ـــات 

د  ـي تـ ده ال ـ لال وق لـ فـي الأحـ ات فقـ ت یـ ه ـة، أمـا ال ل اسات ال ع ال ود على ت ها ال ة وتأث مات الأساس ال
م  ـة عـ عـ ات ـة ال ا ات الاج ـ اسـي، والف ـام ال ـاب ال اخلي و ام ال ات، والانق ات ال في ال ل الى اضعاف 

ق اجــع الاســ ، وت و ــ ــل ال ــان وال ــات ال ل ــاد م ــارجي، وازد ــل ال ــاد علــى ال ــة والاع ل ــة ال ال ار، والأزمــة ال
عي ل ال الع ام    .الاه

ا           ضك ع ي  )2019( م اس ات ال ال ات والاش عة م ال ـة م م ـ ال ـات غ ل ال عل ب ت
ة اع غ ي ت ما یليفي ق   :، وال

 ي العام وما ال لله ماق الفل ام  ی لال داخلي انق ليواح ائ ـات ( اسـ ــا فـي ذلـ ملاحقـة ال و  وح شـ
ل  ل وتعقّالع ادر ال   ).م
  ة ات ال اع ال عل  ا ی لات ال على م العال  مة لال ق نيال ع ال   .ل
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  ان ـة الابام ال ا ـات ل الیـ ال و  مـ ض شـ ة  خاصـةمـ خـلال فـ ـ ـه ان ج ـا ت ـل، وأ ـات ال ت فـي ت
ـ علـى  ــي لا تع ـات، وال ت ه ال ني ضــ هـ ـ ـع ال ـات ال ــل م ـال ال ــالا، إ ـ اج مـة ال ـأث فــي م ـا ال وان

رات و  ال الق ات في م ات م ت اجهه ال قافة، وه ما ت اب وال ة وال ار ةوال اب ة الإ ار ذ وال ف أث وال   .ال
  ومــ ذلــ ، ــان ــاه ال ها وخاصــة ات ــاءل هــا وم ــ ح ع ــادرات ل ــة م م ــ ال ــات غ یــ مــ ال ــاذ الع ات

ال،  ام الأمـ وث حـالات إسـاءة اسـ ر ذلـ حـ ـ ـة، ومـا ی ات م ـ ـلاغ علـى ف د والا ـ والعهـ اث ك وال ـل اعـ ال ق ام  الال
اد على وز لادة الاع ة في ال ارج ادر ال   .ال

 دا على ض ق ي تف مات ال د ال ای ع ات،  ت لة م ال ل ووضع ج ات ال ل   ).shrinking space(م
  ة سـ ات ال ـ ـل مـ الق ـه ال ج اء مـ إعـادة ت ، والاسـ لاء للأجانـ ولة وو ا لأم ال ی ارها ته اع ات  اتهام ال

ت ا ـ ن  ـ عل ی  ـ الـ اه أول عى الى ت اف ة ال ت ار وال الى س ة م ال مات شع ل ح ات، ووص لى ال
یلة ة ب ا ة او اج اس   .عال رؤ س

  ـل فـي ـادر ال ـة علـى م اف اسـة ال ره مـ ش ـ ـل ومـا ی ل ال ق ـ ص م ـ ـات  امي القل في أوسا ال ت
یلة ل وضع شارف ادر ب الها  ا ل ی اس هاء، ب ة على الان قل ل ال ادر ال   .ه م

ة ل تق ل ة وهي  (Civicus, 2017) و ـة فـي " نه أالى ن ات غ ال ع ال ي ل ئ قى ال ال ی
افي على أساس م في عال ی ل ال لها م خلال ال فا على ع رتها على ال ة ه ق ام ان ال ل ـاف علـى ال ـه ال ایـ 

ة ار ه ال قل  ال وت ي ت القل"ال ا ال ا ـه مـ ) 1: (، وم الق ا ـادره وأن ـل وم أن ح ال ق  فاض في ال ان
 ، ان ة) 2(ال ی ة ج د جهات فاعلة مال امة) 3. (صع ات أك ص   ، ان ه على معای ال ی لات ج   . ادخال تع

  
  : منھج الدراسة 3

صـفي  هج ال ـ م ال قهـا فقــ اسـ ـعى ل ـي ت اف ال راسـة والأهــ عـة ال ً علـى  ـاء لــيب ل ـ علـى دراســة  ،ال ع والـ 
ــا  ة  ــاه ــاً  هــيال اً  ــ هــا تع ــ ع ع قــاً  صــفها وصــفاً د هــ ب اقــع و ،فــي ال ــاً ــع  و ــ ج هج ع ــ ا ال فــي هــ ــا لا 

ع مات ال عل ة ال ـاه ال هـا وعلاقاتهـا  مـلقـة  اه ـاء م ق لفـة،أجـل اس ل  ال صـ ـ لل ف ـل والـ وال ل اه إلـى ال عـ بـل ی
اجات  اتإلى اس ص عة م ال ها م ى عل ل ال  ت ع م ض ال علقة  فة ال ع   .ت ال

  :ةالدارس مجتمع 3.1
ول          د) 3.1(ه ال الي ع ـات  ال اف ـ م ة فـي ال ـاع غـ ـة فـي ق ات غ ال ـة(ال اف ال، م ـ  ال

ــة و  اف ة،م ــة و  غــ اف ى،م ســ ــة و  ال اف ،م ن ــة رفــح خــان اف دها  ،)وم ــ  961وعــ ــة  ون م ــ الإدارة العامــة ل
ة في  م ات غ ال ة ال اخل ةوزارة ال اع غ   . في ق

ول  ات العاملة): 3.1(ج د ال ة ع اف ة ح ال اع غ   في ق

ة     اف د  ال   الع
ة  1 ال غ   139  ش
ة  2   527  غ
ى  3 س   95  ال
ن  4   115  خان
  85  رفح  5

لي ع ال   961  ال
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ر ة : ال اخل زارة ال ة ب م ات غ ال ون العامة وال راسات في الإدارة العامة لل اث وال ة الأ ای (دائ   ).2020ی

راسـة مـ       ع ال ن م ال و ة Fundraisersجـامعي الأمـ ـاع غـ ـة العاملـة فـي ق ـ ال ـات غ علـى  فـي ال
ة،  ول ة وال ل اعها ال لف ان   :م

  ــة ــى علــى تأســ ال ن قــ م ــ لهــا  10أن  ــالات ع ن م ــ ــة وت ق ال ــ ــى ت ات علــى الأقــل وذلــ ح ســ
ة اك خ ن ه ة و ال واض   .في جل الأم

  ة في ال د م ن ع د  10أن  ـة، ووجـ قـة داخـل ال ـة إدارـة م ل ـاك ع ن ه ـ ـى  ف فأك وذلـ ح م
ارع ف ال ل وت رة على ال  .ق

 ف ة ت ال ارع قائ ة م ن ل ال  .أن 
 ة م ال ة والعائل ائ ة والع قاب ات ال عاد ال هاأن ی اس ال ف ة جل أم د أن م وج ة لع  .ع

دها  ــات وعــ س عــة مــ ال یــ م ة، تــ ت ــاع غــ ــات العاملــة فــي ق ز ال عــای أعــلاه وفــ ــ ال عــ ت ) 157(و
ه اضها، ح ان هـ راسة واغ اف ال ها لأه لائ ، وذل ل عای ه ال ها ه ق عل ة م ان ة غ ر یها  م عـة لـ ال

اص ق  فات خاصةم ها واس ة وح ة ال ة جل الأم ح خ ارسة لأن د م ال، ارها ووج انـات و م ه ال ء هـ تـ في ض
اد  یـــ أعـــ ـــا ل ـــال هات ونـــي والات ـــ الال ـــ ال ـــات عـــ  ه ال اصـــل مـــع إدارات هـــ ال ال ه جـــامعي الأمـــ فـــي هـــ

ـات ف( ال لـ إدارة أو مـ ـاء م ا أع ـان اء  ه إسـ ـ ی م ـ ف ه  ت فـةلـ ه ال ل إلـى الأ)هـ صـ ـة ، وتـ ال اد الفعل عـ
راسة  ع ال ال(ل ول ) جامعي الأم ها ال ض ي ی الي) 3.2(وال   :ال

ول  اع): 3.2(ج افي للق غ ع ال ز راسة ح ال ع ال ال في م اد جامعي الأم   أع

ة اف ات  ال د ال ال   ع  جامعي الأم
اء ( الس ن في جل الام ل ع ی  ف ف ت اء أو م   )أع

ال   52  28  ال
ة   115  65  غ

ى س   37  16  ال
ن   59  33  خان
  32  15  رفح 

ع    295  157  ال
  أداة الدراسة 3.2
امت  انةالا اس ن س راسة وق ت ام ثلاث م كأداة لل ة ع ال : ة هيرئ اق انات ال ، (ال ال

ف ى ال ال، ال ة في جل الأم ات ال ة، س مة في ال ات ال ي، س هل العل ، ال ة و ).الع انات ع ال ب
ة( د العامل في ال ة، ع مات ال امج خ ها ب ي تغ ات ال اف ة، ال   ).ع ال

اتو انة  فق زعة على الاس ال العلاقات م ا م ال وه الم ال جل الأم رج ، وق العامة وم ام ال ) 10-1(ت اس
ات الاس ث لفق ات ال ا اس اس اليح  انةل ول ال   :ال

ول  ث: )3.3(ج ات ال ا اس اس رج    ت

ة ا ا  الاس ة ج رجة  اف ب ا   غ م ة ج رجة  اف ب  م

اس   10  9  8  7  6  5  4  3  2 1  ال
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ـ  ــة مـح ـ الاجا ـا اق ي  ذلـ دل 10 ل ــ رج لـه وزن ن ــل تـ ـة و ع ة ال ـة علـى مــا ورد فـي الفقـ افقــة العال علـى ال
10% 

  صدق الاستبانة 3.3
اســه، انة مــا وضــع ل لة الإســ ــ أســ انة أن ت ق الإســ ــ ــ  ة  ق لا ــة اســ ــع ع ز هــاوتــ ت انة  30 ح إســ

انة، ات الإس ائي وث ق ال اخلي وال اق ال ار الات قوق ت  لاخ انة  ق الإس أك م ص   :ال
  
  
ق ال  -1 اه "ص ق ال   ":ال

ض عة م ال  ع انة على م ة، وقـ الالاس ـائ ـة والإح ه ـة والإدارـة وال ـالات الأكاد  في ال
ات الا جـوت ة لآراء ال س ل خ ـ مـة، و ق حـات ال ق ء ال یل فـي ضـ ف وتع م م ح اء ما یل انةإج فـي   الاسـ
رته ة اص هائ   .ال
اس -2 ق ال   :ص

اخلي : أولاً  اق ال  الات

ـي  ر الـ ت ـ انة مـع ال ات الاسـ ة مـ فقـ ـل فقـ ـاق  اخلي مـ ات ـاق الـ ق الات ـةق  ه ا إل ة، وقـ هـ تـ لفقـ
ـالات الاسـ ات م ة مـ فقـ ل فق ا ب  اب معاملات الارت انة وذل م خلال ح اخلي للاس اق ال اب الات رجـة ح انة وال

ع  ائج أن ج ت ال ه ه، وق أ ال نف ة لل ل ات  تمعاملاال ة م فق ل فق ا ب  لفـة وراـالالارت ـ  ال ـ م دالـة ع
ة  ل  α≥ 0.01مع اورو ات وال ا وضع ةصادق تع الفق اسه ل   .ل

اً  ائي  :ثان ق ال   ال
ـ مـ  هـا، و ل إل ص ي ت الأداة ال اف ال ق الأه ق الأداة ال  م ت ائي أح مقای ص ق ال ع ال

ات  ة لفق ل رجة ال ال راسة  الات ال ال م م ل م ا  انةارت   .الاس
ول ا ب ): 3.4( ج انة العلاقات العامةمعاملات الارت عاد اس انة أ ة للاس ل رجة ال   وال

ا ع **  ائ ا ع *   0.01دالة اح ائ ا \\   0.05دالة اح ائ   غ دالة اح

ــاب ول ال ــ ــ مــ خــلال ال ا،  )3.4( ت ــائ ــة ودالــة إح ــا ق عــاملات ارت ــع  انة العلاقــات العامــة ت عــاد اســ ــأن أ
ـا بـ  اوح معـاملات الارت ق، )0.98 – 0.89(ح ت ـ تفعـة مـ ال رجـة م ـع ب انة ت عـاد الاسـ ل علـى أن أ ا یـ ، وهـ

عل  ا  ة للم انة صال راسة الاس ة ال   .على ع
  ثبات الاستبانة 3.4

ة  ـ مـ مـ انة أك زع الاسـ ة ل ت إعادة ت انة نف ال ه الاس ي ه انة أن تع ات الاس ـق ب وف  نفـ ت ـ ال
ــا لــ تــ إعــادة  ــ  ل  ــ هــا  م تغ انة وعــ ــائج الاســ ار فــي ن ق ــي الاســ ع انة  ــات الاســ ــارة أخــ أن ث ، أو  و ــ وال

ال ا ال ةمعامل الارت ال ة الاح ال
ر الأول ة: ال ة لل ه رة ال عة وال  0.000 **929. ال
اني ر ال امج العلاقات العامة: ال ة و  0.000 **899. أن
ال ر ال ة :ال ة علاقات ل ال د ش  0.000 **948. وج

ع ا ر ال في العلاقات العامة: ال ائ م  0.000 **984. خ
ام ر ال مة: ال ال ال  0.000 **965. وسائل الات



ات ة واقع العلاقات العامة في ال ة غ ال اع غ ودورها في جل  في ق
ل   ال

ار ف ن ی ت  ص
دة. أ ي أم أب ع   ق

 

 

لة  12 ال  ام ال والأع اد ال ل     JFBEق د رق   )04( ال ه)  03( الع ة )  س( ال   )2020(ال
 
 

ــة، وقــ  ــة مع ات زم ــ ات خــلال ف ة مــ اد عــ زعهــا علــى الأفــ راســة مــ خــلال قــتــ الت انة ال ــات اســ معامــل ألفــا  :مــ ث
اخ ون ائج  Cronbach's Alpha Coefficient  ك ان ال ة و ئة ال قة ال ول رق  او ة في ج   ).3.5(هي م

ول  انة: )3.4(ج ات الاس اس ث ة ل ئة ال اخ وال ون   معامل ألفا 

ــائجومـ  ول رقـ  ال اردة فــي جــ انة العلاقــات ) 3.4(الــ ــاور اســ ــالي م تفعــة لإج ـاخ م ون ــة معامــل ألفــا  ــح أن  ی
ـاخ  ون قة الفا  لغـ 0.98العامة ح بلغ  ة ف ـ ئـة ال قـة ال ـا  ـاور العلاقـات العامـة 0.97، ب ة ل ـ ال ، و

ـاخ بـ  ون ـة معامـل ألفـا  اوح  قـة ال)0.97 -0.89(فق ت ـ  قـة ، امـا ح ـابهة ل ـائج م انـ ال ة ف ـ ئـة ال
اوح ب  اخ ح ت ن   ). 0.97 -0.86(الفا 

ة  تفعة  معاملأما  اخ م ون الألفا  ال، ح ل انـ ، أ)0.95(بلغ  جل الأم ة ف ـ ئـة ال قـة ال ـ  مـا ح
اخ ح بلغ  ن قة الفا  ة م  ائج ق ن الا)0.96(ال ل ت زع، و انة قابلة لل   .س

  تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة 4
راســـة  لة ال ـــة عـــ أســـ راســـة، وذلـــ مـــ خـــلال الإجا ات ال ضـــ ـــار ف انـــات واخ ـــل ال ل ضـــاً ل ـــ ع ا ال ـــ هـــ ی

ائج  ز ن اض أب ع انةواس ل  الاس ـي اشـ راسـة ال ات ال ـ غ ف علـى م قـ اتهـا، وال ـل فق ل هـا مـ خـلال ت صـل إل ي تـ ال وال
ــ(علــى  ــي ،الع هــل العل ــ  ،ال في، ع ى الــ ــ ال، ال ة فــي جلــ الأمــ ــ ات ال ــة، ســ مــة فــي ال ات ال د ســ عــ

د  ة، ع ف فيال ة  ال ع+  دائ(ال د+ م ا تـ ).عق عـة مـ  ل انـات ال ة لل ـائ ـات الإح عال اء ال إجـ
انة ــة  اســ ا راســات الاج ة لل ــائ زم الإح نــامج الــ ام ب راســة، إذ تــ اســ ــي  (SPSS)ال راســة ال ــائج ال ل علــى ن ــ لل

ل ا الف لها في ه ل ضها وت   .س ع
  :الوصف الإحصائي لعینة الدراسة 4.1

ة ال ائ ع ض ل ا یلي ع ةو انات ال  .راسة وف ال
ول  ة ح ال): 4.1(ج ع الع ز  ت

ار  ال ة ال  %ال
ى  %30.0 69  أن

 %70.0 161  ذ
ع  %100.0 230 ال

ول  ح م خلال ج ا م % 30ان ) 4.1(ی ث ه م الإناث، ب ه % 70ال ف ه ر ح ت ه م ال
ل  ق الع ة مع س ر، ال الح ال ن ل ل ت ص الع ل خاص، ح أن ف ة  اع غ ل عام وق ي  ع الفل و

ر ما زا إلى أنذل  اعي ال قافي والاج ع ال اك حاجة إال ي، وأنه ما زال ه ع الفل اسة ل یه في ال ي س لى ت
ة ات غ ال س ر في ال ر ال   .تع ال

ول  ة ح الع): 4.2(ج ع الع ز   ت

راسة   ات ال غ ات  م د الفق اخع ون االفا  اون  معامل الارت مان ب س

ر الأول ة: ال ة لل ه رة ال عة وال  0.9 0.82 0.93  6 ال
اني ر ال امج العلاقات العامة: ال ة و  0.86 0.76 0.89  6 ان
ال ر ال ة: ال ة علاقات ل ال د ش  0.92 0.85 0.94  6 وج

ع ا ر ال في العلاقات العامة: ال ائ م  0.97 0.95 0.97  8 خ

ام ر ال مة: ال ال ال  0.91 0.83 0.92  6 وسائل الات

اور العلاقات العامة لي ل اس ال  0.97 0.95 0.98  32 ال
ل  لي ل اس ال الال  0.96 0.94 0.95 14  الأم
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ار  الع ة ال  %ال
ة فأقل 40  %54.8 126  س

ة 40أك م   %45.2 104  س
الي  %100.0 230  الإج

ول  ح م ج اره اقل م %  54.8 10ان ) 4.2(ی ا  40أع ة، ب اره اك م % 45.2س ح  40أع ة، ی س
ر  ة ال ول أن ع ع ذل م ال اب، و ة ال ة أ إلى أناسة هي م ف ة الع ة في الف ا ة ال ة  40قل م الف وهي (س

ا أ) ت ال الأكذا یهان لها ن ي، ول ل الأهلي وغ ال ال الع ارسة جل  ك في م لي في م ان الع ال
ل، الأ حات ال ة مق ا ال و ه ال ح م اص في ه فة و ی الأش ع اصلة ال ائ وم ال ال ة   ت حلة الع

ا أنه لا  إ  ة،  ادرات ال ة ال ة الع ة فأك 40(غفال الف د ، ح أنه)س ع لة، ولعل ذل  القل  إلى أنا ل 
ن، و  ی ف راء ال ال الإدارة وال اء ورؤساء م ا ال ه م أع اقعة في ه ة ال یه مع الع ن ل ا ما  لاء غال ه

ات ة الاس ؤ ا ال یه أ ن ل ، و ي وال ال غ ال ل في ال ع والع ة لل را ة وال ال وال ة  ةال فة ال ع وال
اء العلاقات مع  ء و ة في ب ا فة ال ع ا ال ها، وأ ل ا ل ن دائ ع ي  ة ال ات ال فة والف ه ات ال اجات الف اح

عه مة م ل اللازم ل عات وال ع ال ده في ج لاته وجه اح ح اع في ن ان وه ما    .ال
ول  ة ): 4.3(ج ع الع ز يت هل العل   ح ال

ي هل العل ار  ال ة ال  %ال
س ر  %50 115  ال

ا  راه(دراسات عل  %50 115  )ماج ود
الي  %100.0 230  الإج

ول  ح م ج س، % 50ان ) 4.3(ی ر ال ة حاصل على درجة ال ا في % 50م الع ح أ ا، ول دراسات عل
هل اقل م  د أ م م وج ة ع ر الع ة سال ام هادات ال یه ال ل ج ول ن  عل راسة م ة ال الي فإن ع ال ، و

ا راسات العل لة ال ای الى ح ل  وم ال أص ت  لاح ان مهام جل الأم ة، وم ال ل ات  ال ال مقارنة 
ع  ة، و اض لي وغ ال ل الع ل لاكه مهارات ال وال ل فإن ذل الى ام هارات، ل ةها م ال ات غ ال  ال

ل ات الع ل اً م م اً أساس ل ه م ة وتع ة والأكاد فاءات العل اب ال ق عى إلى اس   .ت
ول  ة): 4.4(ج مة في ال ات ال د س ة ح ع ع الع ز  ت

مة  ات ال د س ار  ع ة ال  %ال
ات فأقل 5  %22.6 52  س
ات 6 ات 10- س  %30.9 71  س
ه  11 ة 15 - س  %19.1 44  س

ة فأك 16  %27.4 63  س

الي  %100.0 230  الإج

ول  ح م ج ة % 22.6ان ) 4.4(ی ه في ال م ات خ مة لأك م  5س ات ال د س ا ع ات فأقل، ب س
ا یلي  زعة  ات م ة ت ع خ س ي الع ،  10 - 6م % 30.9ثل ة الأك ات وهي ال  15 – 11م % 19.1س

ة،  ال جل الأم  16اك م % 27.4س ادر العامل في م ل على ان ال ا ی ة، وه ه س ة ل ات غ ال س ال في ال
ل ذل  ة، و س ار ال ق ل ق م أجل ت واس ل  فعه للع ي ت ة ال ل ة الع ه ال ف ل ها وت ل ف ولاء  للع
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اته ف  م ال ةال به وع اول ال ي ت ال، وال ال جل الأم ن في م ل ع في ل  ار و ق د اس ا على وج  أ
ال   .في ال

ول  ال): 4.5(ج ة في جل الأم ات ال ة ح س ع الع ز  ت

ة في جل  ات ال الس ار  الأم ة ال  %ال

ات فأقل 5   %33.9 78  س
ات   6 ات 10-س  %28.3 65  س

ه   11  %37.8 87  فأكس
الي  %100.0 230  الإج

ول  ح م ج ال % 33.9ان ) 4.5(ی ته في جل الأم ات خ یه أك  5س ة ل اد الع ا اغل اف ات فأقل، ب س
ا یلي 5م  زعه  ال م ال جل الأم ة في م ات م ال ات،  10 -6م % 28.3: س ة،  11أك م % 37.8س س

ال  ال جل الأم لة في م ة ال ال ع  ة ت ه الف ل على ان ه ا ی ا وه اكله وأ اته وم ارساته وت ة  ة  وعلى درا
ة معه اس ال ال ام أدوات الات ا اس ع وأ ل وال اء علاقات مع ال ة في ب یها ال ات . ل ا انه م أك الف ك

ال ات جل الأم ل اكل وم ة في م   . العاملة درا
ول  ف): 4.6(ج ى ال ة ح ال ع الع ز  يت

في ى ال ار  ال ة ال  %ال
ل إدارة اء م  %30.4 70  أع

ی عام  ف-م ی ت  %29.1 67  م
ال ف جل أم  %13.5 31  م

امج ع و ار ی م  %27 62  م
الي  %100.0 230  الإج

ول  ح م ج ة، ح ان ) 4.6(ی ات غ ال ا لل ال ت في الإدارة العل ة جل الأم ل % 30.4أن ع
ها  ل إدارة، یل في ع م اه ال في % 29.1م اه ال ی عامم ف/ م ی ت في % 27و ،م اه ال م

امج ارع أو ال ی ال ل % 13.5، وم ا ی ال، وه ف جل أم في م اه ال ة م ات ت مه س على ان مع ال
ال الإدارة،  ا وم ف في الإدارة العل ال الى م جع ال في ذل و جل الأم ت  إلى أنی ة ق شه ات الع الأخ ال

فقات  ها وخف ال ف د م ات وتقل ع ی م ال لة الع ها إعادة  ة م ض ل ات ال ات وال غ ال م ال
ات  الي الغاء وح ال ل، و ة نق ال اد مهامها إن ات وس س ع ال ال في    .خ وجهات ألى دوائ ت الأم

ول  ة ح ): 4.7(ج ع الع ز امجت ها ب ي تغ ات ال اف ة/ ال مات ال  خ

ة اف ار  ال ة  ال  %ال

ال ة ال اف  %18.2  42  م
ة ة غ اف  %37.8  87  م

ى س ة ال اف  %12.2  28  م
ن ة خان اف  %22.3  51  م

ة رفح اف  %9.5  22  م
الي  %100 230  الإج
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ول  ح م ج ة ) 4.7(ی ة لأن غال ال ة  امجالع ها ب ي تغ ات ال اف ة/ ل مات ال ة  خ ة غ اف ان م م
ة  ها %37.8ب ، و% 22.3، یل ن ة خان اف ا أن % 18.2م م ال،  ة ال اف ات % 12.2م م اف م م

ى، و س ة رفح% 9.5ال اف   .م م
ول  ة): 4.8(ج ة ح ع ال ع الع ز  ت

ة ار  ع ال ة ال  %ال

ة  11 ة 15 –س  %26.9 62  س
ة  16 ة 20 - س  %34.8 80  س

ة 20أك م   %38.3 88  س
الي  %100.0 230  الإج

ول  ح م ج ها أك م % 38.3أن ) 4.8(ی ات ع ن في م ل ع راسة  ة ال ة  20م ع ة، وهي ال س
، و ن بها م % 34.8الأك ل ع ي  ة ال ان  20 – 16كان ع ال ة  ة الأخ ت ة، وفي ال ة % 26.9س ع ال

ن بها م  ل ع ي  ها اقل  15 -11ال ات ع اك م ة، ول  ه ة وه أح 11س م س ا  ة، وه ار الع و اخ  ش
اؤلاتها ة على ت راسة والاجا اف ال   .اه

ول  ة ح ): 4.9(ج ع الع ز د ت ف فيع ة  ال ع+ دائ (ال د+ م  )عق

ف د ال ار  ع ة ال  %ال

ف  10 ف 50 -م  %73.5 169  م
ف  51 ف 100 -م  %17.4 40  م

ف  101 ف 150 -م  %3 7  م
ف 150اك م   %6.1 14 م
الي  %100.0 230  الإج

ول  ح م ج ة ) 4.9(ی ات ب ة ال ف بها م % 73.5أن غال د ال ة  50 – 10ع ت ا في ال ف، ب م
ة  ان ة % 17.4ال ف في ال د ال ا  100 – 51ع ف، ب ة % 6.1م ف في ال د ال  150 – 101ع

ة  ة الأخ ت ها في ال ف، یل ة أك م % 3م ف في ال د ال ة الأك  150ع ل على ان ال ا ی ، وه ف م
د العامل  ة ال م ح ع س ات م س ة هي ل ف واقل م  10أك م (م الع ف 50م ح واقع ) م

ة،  اع غ ة في ق ات غ ال ال  ح تعال ال جل الأم ا في م ا ة ال هي الأك ن س ات ال س ه ال ه
ها ة وغ ة والاغاث ة وال ا مات الاج ي في تق ال اف اردها ووضعها ال عي الى ت م   .وال

  :فرضیات الدراسةاختبار  4.2
ة ض ئ الف ة ع  :ىالأول ةال ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ةت العلاقات ب ) α≤0.05( م مع

ال  ةالعامة و جل الأم اع غ ة في ق ات غ ال   .في ال
ات ا          ض ة والف ئ ة ال ض ه الف ة على ه عة لها، ت للإجا ا ة ال ق م لف ن لل س ا ب اب معامل ارت ح

ات، وج ت   غ اه العلاقة ب ال ة وات ا الى ق ة(معامل الارت ة، ق س فة، م إذا وقع ض ال ) ض
الي) 1.00-0.70(، )0.69 -0.40(، )0.39-صف( ائج على ال ال ان ال ات الإدارة، و ها في الادب عارف عل   :وال

ول  ا): 4.10(ج ال  ب معامل الارت اور العلاقات العامة و جل الأم ات غ م ةفي ال اع غ ة في ق   ال

ة ض ن   الف س ة  معامل ب ال ة الاح ة ال   ال
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اً ع م دلالة  * ائ ا دال إح   .α≥0.01الارت

ول رق و    :ما یلي) 4.10( ج
  ـــا ال أن معامـــل الارت ـــ الأمـــ ـــة 0.745 ـــاو مـــا بـــ العلاقـــات العامـــة وجل ال ـــة الاح ـــاو ) .Sig(، وأن ال ت

لالــة  اقــلوهــي  0.000 ــ ال ا α=  0.01مــ م د علاقــة  وهــ ل علــى وجــ ــة یــ ــة ق د ــا  ةذات دلالــة ارت ــائ بــ  إح
ال  ـ جلـ الأمـ ةالعلاقـات العامـة و ـاع غـ ــة فـي ق ـ ال ـات غ عـ ذلـ إلـى أن، فـي ال العامـة فــي دور العلاقـات  و

ـة از دور ال ف الـى ابـ ات تهـ ات ها ت ووضع اسـ ع ام وسـائلوتع سـ ـال واسـ هات  لفـةال الات ی ـ ـل الف م
مـــة  ــةودورها فـــي خ ـــل ال عــة ع ــاح عـــ  ـــاح، والاف ـــ ال هــار ق ـــة و ون اقــع الال ف وال ـــ رات وال ــ وال

ی ف ات  ال ل ع ع الي م شانه ان ی ال ال، و ا ت الأم ال ـا أد ذلـ إلـى  زاد ت ن ل  ارتفـاعالعلاقـات العامـة 
ح ـ صـ ـة والع ـ ال ـات غ ال فـي ال ـ جلـ الأمـ فـ مـع دراسـة م ـة ت ه ال ، (، وهـ ـا مــع )2017سـال ، وأ

  .(Franková, 2012)دراسة 
  ا ة أن معامل الارت ه رة ال عة وال ة 0.746 او ما ب ال ال ة الاح او ) .Sig(، وأن ال وهـي  0.000ت

لالة  اقل ا α = 0.01م م ال ل على وه د علاقـة ی ـا  وجـ ـةارت ـة ق ة  د ـائ رة ذات دلالـة إح ـ عة وال ـ بـ ال
ــة ــ ال ــات غ ال فــي ال ــ جلــ الأمــ ــة و ــة لل ه عــ  ال ة، و ــاع غــ ــة ال إلــى أنذلــ  فــي ق ة لل ــ عة ال ــ

اه في ت  رةت ة ص ة ج ل ذه ث في سلو  ل ال الي ت ـة  هال ـاه ال فه ات ة وتعا ـ عة ال ـ ـا ان ال  ،
ــة مــع دراســة  ه ال فــ هــ ، وت ل ــ هــا لــ ال ــات أخــ ب م م قــ ة ل ــ صاــ  لـ ف  ,Michel & Rieunier(ت

ه والعقل، ا(، ودراسة )2011 ، (، ودراسة )2006ی ر   ).2004ال
  ــا ال أن معامـل الارت ــ جلـ الأمــ امج العلاقــات العامــة و ــ ة و ـ ــة 0.568 ــاو مــا بــ ان ال ــة الاح ، وأن ال

)Sig. ( ــاو لالــة  اقــلوهــي  0.000ت ــ ال ا α = 0.01مــ م د علاقــة  وهــ ل علــى وجــ ة یــ ســ ــة م د ــا  ذات ارت
ة ب  ائ ـ ادلالة إح ـات غ ال فـي ال امج العلاقات العامة و جلـ الأمـ ة و عـ ان ة، و ـاع غـ ـة فـي ق ذلـ  ل

ها فـــي أداء  إلـــى أن ار ع اســـ ـــة وتـــ ـــل لل ـــ ال ـــعى الـــى تع ـــي ت ة ال ـــ ة ال ـــ العلاقـــات العامـــة هـــي احـــ الأن
ـة وا عا ها وذل ع  ال ـاعه أن ع واق ـ ـاس لل ـ ال ف ات عامـة مـ اجـل ت اسـ ـ م اء الآخـ وت ـ عـاون مـع ال ل

ـة مـع دراسـة ه ال لفـ هـ ـة وفعالـة، واخ ـالات ق ـام ات ـاء ن ا م خـلال ب ، وأ ل ور( ب هـ )2014, سـ ـ  د ح  وجـ

ة  ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ات ) α≤0.05(ت ال في ال   ب العلاقات العامة و جل الأم
ة اع غ ة في ق   .غ ال

ا ق  0.000  **0.745   ارت

ة ات الف ض   الف
ج .1 ة  ت ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح ا ة و جل) α≤0.05(علاقة ارت ة لل ه رة ال عة وال  ب ال
ة  اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال   الأم

ا ق   0.000  **0.746   ارت

ة  .2 ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ة ) α≥ 0.05( ت امج العلاقات العامة و جلب ان  و
ال   ةالأم اع غ ة في ق ات غ ال   .في ال

س  0.000  **0.624 ا م   ارت

ة  .3 ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ة و جل) α≥0.05(ت ة علاقات ل ال د ش  ب وج
ة  اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال   الأم

س  0.000  **0.674 ا م   ارت

ة  .4 ة ع م مع ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت في العلاقات العامة و جل) α≥0.05(ت ائ م  ب خ
ة  اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال   الأم

ا ق   0.000  **0.755   ارت

ة ع م ت .5 ائ ة ذات دلالة إح ا ة ج علاقة ارت مة و جل) α≥0.05(مع ال ال  ب وسائل الات
ة  اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال   الأم

ا ق   0.000  **0.697   ارت
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ع  ة، و ـة،  علاقة سل ـات الاهل في العلاقـات العامـة فـي ال ن م مـ ي ت رة وال راسة ال ة ال لاف ع ذل الى اخ
قاد أح  ع د الاع ـي تـ ة ال ـ عـة الأن ال و ـا جلـ الأمـ ـة فـي ن ا ة ال یه ال ف ل ل ة م ال ه الع ن ه

ائج مع دراس ا اتفق ال ، ب ا ال ا ال ة افي أ (Franková, 2012)ة ه ـار أنهـا ن زادة أن لعلاقات العامة على اع
د إ ة ت ة ت ةأن ل لل   .لى زادة ح ال

 ا الما ب  أن معامل الارت ة و جل الأم ة علاقات ل ال د ش ـة 0.674 ـاو  وج ال ـة الاح ، وأن ال
)Sig. ( ــاو لالــة  اقــلوهــي  0.000ت ــ ال ا α = 0.01مــ م د علاقــة  وهــ ل علــى وجــ ة یــ ســ ــة م د ــا  ذات ارت

ةدلالة  ائ ـ ا ب إح ـات غ ال فـي ال ـ جلـ الأمـ ـة و ة علاقـات لـ ال د شـ عـ وجـ ة، و ـاع غـ ـة فـي ق  ل
لإلى أنذل  ة  ل ة وم ات عال ة مع الآخ وان الى ش ل ال ا ع ل ـة، ه  ال فـي ال ز ذلـ جلـ الأمـ ا عـ

ـل مـ خلالهـا، بـل ان  ات والع ـ ـاء ال ي و ـار ل ال ع الع ة الى ت ات الأخ ل في ال اه اغل ال لاح أت وم ال
ـة ف علـى ال عـ ـاع الآخـ علـى ال ة علاقـات  د شـ ـا ان وجـ ل،  افقة على ال ن ذل لل ل   ع ال

ـة مـع دراسـة  ه ال فـ هـ ، وت ل ـ ها لل ـار(وت ، (ودراسـة  )2017, ج جـاو لـف مـع دراسـة )2012ال ور(، وت , سـ
ه  )2014 ع ح ا ة، و د علاقة سل في العلاقـات  ت وج ف مـ ه ـي اسـ رة وال ـ راسـة ال ـة ال لاف الـى ع ذل الاخـ

ها ال وماه ال جل الأم ة في م ا ة ال یه ال ه ل ل ی في غال    .العامة وال
 ـا البـ  أن معامـل الارت ـ جلـ الأمـ في العلاقـات العامــة و ـائ مـ ــة 0.755 ـاو  خ ال ـة الاح ، وأن ال

)Sig. ( ـاو ــ  أقــل وهـي 0.000ت لالـة   مـ م ا α=  0.01ال د علاقــة  وهــ ل علــى وجـ ـة یـ ــة ق د ـا  ذات دلالــة ارت
ة ب  ائ ال في الإح في العلاقات العامة و جل الأم ائ م ـ خ ـالي  ال ة، و ـاع غـ ـة فـي ق ـ ال ـات غ

ل أ ـائ الق عـارف وال هارات وال ام ال ا ت ل ارسـات وواقـع نه  ـ م ـال العلاقـات العامـة ت ة للعـامل فـي م ـ ال
فــ مــع دراســة  ــة، وت ال فــي ال ــ الأمــ ح، (ت ، (ودراســة ) 2015قــ جــاو وس، (ودراســة ) 2012ال ال فــي ) 2015ابــ

لفــ مـع دراسـة  ال، واخ ــ جلـ الأمـ ـة و ادر ال ـ ــائ ال ـا بـ خ د ارت ور، ( وجـ هـ ) 2014ســ ـ ا د ح ت وجــ
ع  ة، و لاف الاذل   علاقة سل رة الى خ راسة ال ة ال قةع ا ة ال ق   .ا ورد في ال

 ا الب  أن معامل الارت ـ جلـ الأمـ مة و ـ ـال ال ـة 0.697 ـاو  وسائل الات ال ـة الاح ) .Sig(، وأن ال
ــاو  ــ  أقــل وهــي 0.000ت لالــة   مــ م ا α=  0.01ال د علاقــة  وهــ ل علــى وجــ ة یــ ســ ــة م د ــة  ا ذات دلالــة ارت

ة ب  ائ ـ ال إح ـات غ ال فـي ال ـ جلـ الأمـ مة و ال ال ل وسائل الات ـ القـ ـالي  ال ة، و ـاع غـ ـة فـي ق
ــة أ ــا أصــ ال ل ــي واأنــه  ــال ال الات روســة وفعالــة  ــال م م وســائل ات ــة واســ ئ حا وم ــ وضــ ــارات ك ل

ــة مــع دراســة  ه ال فــ هــ ــل، وت ز ذلــ جانــ جلــ ال ــا عــ ل ل فعــال  ــ اتها  اقعهــا وصــف ــة ودارة م ادل ح(ال , صــ
،( ، ودراســة)Okada & Yamauchi, 2017(، ودراسـة )2019 د(، ودراســة )2017سـال ــاّ حلاســة، (ودراســة  )2013, ح
2013(.  

ة ان ة ال ئ ة ال ض ج : الف ائ ذو دلالة تأثی ة  ةإح عادها  للعلاقات العامة) α≥0.05(ع م مع على وا
ال في  ةجل الأم اع غ ة في ق ات غ ال   .ال

ي  ار ال ل الان ل اء ت ة ت إج ض ه الف ة على ه ف الللإجا ع غ الأث على  لل لالة  ال ه ال ب
ة  ائ ال إح ع(ل جل الأم ا غ ال ة )ال اع غ ق ة  ات غ ال ول في ال ة م خلال ال ض ائج م ، وال

الي   :ال
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ول  ي ) 4.11(ج ار ال ل الان ل ائج ت قل( ال لإدارة العلاقات العامةمل ن غ ال ال على ) ال ع(جل الأم ا غ ال ات غ  )ال في ال
ة اع غ ق ة    ال

ع ا غ ال قل  ال غ ال   ال
Variable Independent

ة ار عاملات الغ م ة ال ار عاملات ال  ال
لالة"t"ة   م ال

dependent Variables ائي عامل ال ار  Bال أ ال  Beta ال

ال  جل الأم

(Constant) اب 0.000**18.518   3.189 59.047 ال ال

ة للعلاقات العامة ل رجة ال 0.000**16.584 0.743 0.014 0.228ال

        **275.04 ة ف (223، 1)
ی            R0.55معامل ال

اً ع **  ائ اً ع *          0.01دالة إح ائ اً  \\         0.05دالة إح ائ   غ دالة إح

ة في  ض ائج ال ت ال ه ة أ ائ ه ذو دلالة إح د تأث ج اب وج ول ال ة لإدارة العلاقات العامة ال ل رجة ال لل
ة، م ات غ ال ح أن )(P-value<0.01 في ال ة للعلاقات العامة م ، فق ل ل رجة ال ات لل ال غ ل ال أف

ة ات غ ال ال في ال لي في  ،ل الأم ای ال ة وق ف م ال ال ن جع %55جل الأم ة ت ة ال ، أما ال
امل  ار ت إلى ع ل الان ل ائج ت ، وم ن ا أخ ل ة أنه  ل ا أد ذل ارتفع إدارة العلاقات العامة ال ل ة  رجة واح ب

الإلى زادة    .درجة 0.228ب  جل الأم
ف على م تأث ق عاد لل د (العلاقات العامة  أ امج العلاقات العامة، وج ة و ة، ان ة لل ه رة ال عة وال ال

مة ال ال في العلاقات العامة، وسائل الات ائ م ة، خ ة علاقات ل ال عة على ) ش ُ ال، وق م جل الأم
ام قة  ت اس ام  اس د  ع ار ال ار الان اج ما یليو Stepwiseاخ   :  اس

  قة ام  اس هائي  ار ال ذج الان أث  Stepwiseی ن ع ی ا غ ال ل ال ال وه  ان جل الأم
ات  غ ل م ال ة  ائ ة وذات دلالة إح ه في العلاقات العامة(رة ج ائ م ة  ،خ ه رة ال عة وال ل ال و

ة في العلاقات  ع ، و )لل ائ م د تأث ل ة و إلى أنوج ة ج ره به ام مه اصل جادته اس ات ال
ام أ اعي واس اع وال الاج ان ومهارات ال والاق ق ال ي ت ة ال ا لاكه مهارات ال ك م لغة وام

ات غ ال ل في ال ل ق على جل ال ث  ها ت ائ ل وغ ه ال ة ه الي وج ادراك أه ال ة، و
ة مع دراسة  ه ال ف ه ال، وت ات جل الأم ل في العلاقات العامة في ت ع وس،(م ال لف مع )2015اب ا ت ، ب

، (دراسة  جاو ر ال ) 2012ال ة م ح ال ال راسة ال ها و ال ة ب ة زم د ف لاح وج ي  اد وال جي واع ل
ة، ی ال ح عة الو وسائل ات د تأث ل ج عل ب ال، فإا ی ة ة على جل الأم أه ع  ة ت ة لل عة ال ن ال

د ة في ع ات ك ع،  م ل اس ل  افقة على ال ة في ال رجة أساس ث ب عامل معها وت ة وال ان في دع ال دد ال ت
ة ت ه ال ه والعقل، (، ودراسة )Michel & Rieunier, 2011(ف مع دراسة وه ر (، ودراسة )2006ای ، )2004، ال

وس، (وداسة  ال  ).2015اب
  ات غ عاد ال ال (ت اس ة، وسائل الات ة علاقات ل ال د ش امج العلاقات العامة، وج ة و ان

مة ة) ال ائ د تأث ذو دلالة اح م وج قة  لع ال،  Stepwiseح  اج أمع جل الأم غ و اس نه وعلى ال
ال إلا أم ارت ل الأم ات  غ ه ال د ا ه ج ال، ف ث في درجة جل الأم د أنها لا ت امج للعلاقات العامة ووج ة و ن

د وسائ ا وج ة وأ ة علاقات ل ال روسة وفعالة م شأنه أش ال م ع وجل ل ات ان وال ز ثقة ال ع ن 
ال وهي  احل ت الأم حل مه م م ل في م اء العلاقة مع ال ات ب ع أولى ل ة و اه ال افه ت ع اس
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ة  ان هات ال ی ال حلة ت حلة زراعة العلاقة ) Identification(م د خلالها ، )Cultivation(وم ي ی ل وال رال ع  ال
ام مالي ل تق أ ال ة ق ة غ ال ة مع ال یه علاقة ق ل أن ل حلة  ت وهي م حل أخ ، وم ث تأتي م

اس  ة والال ة العلاقة ) Solicitation(ال حلة إدارة ورعا ها تأث الع الهام ) Stewardship(وم أ ف ي ی وال
عة ال ف وال ائ ال ا خ الوه ة في جل الأم احل الأخ ه ال ي ه ع وت ي ت ف مع . ة وال ائج ت ه ال وه

ح، (دراسة  ا مع دراسة ) 2019ص ال، وا ة على جل الأم ة غ ال ة ال د تأث ل ش م وج في ع
) ، جاو ال، ومع دراسة) 2012ال ة علاقات على جل الأم د ش ج د تأث ل م وج ور، ( في ع م تأث ) 2014س في ع

امج العلاقات العا ع ب ال، و لف مع دراسة  مة على جل الأم ة وما ذ أعلاه، واخ ل ال عة ع اف الى  ا ال ه
ح، ( اعي له أث أ) 2019ص اصل الاج ك ووسائل ال وني وال قع الال ام ال ال، في ان اس ا على جل الأم

ع ذل  ل إو عة ع لاف الى  ا الاخ ارع وأ قي م ها على م ل في مع ي اش رة وال ارسة ال ة ال لى ع
ا  اني وأ ال الإن ل فق في ال ي تع ال وال ة ال اف عها في م ان ج راسة ح  ثة في ال ات ال قع ال وم

ل  ة ش ة في الع ات صغ س د م ة% 50وج الي الع  .م اج
  ا بلغ ل ان معامل الارت ل ائج ال ت ن ه ی 0.770أ ا بلغ معامل ال ي ان  0.593، ب ع ا  % 59.3وه

ة  ال قلة ال ات ال غ د الى تأث ال ع ال  غ في جل الأم في العلاقات العامة(م ال ائ م رة  ،خ عة وال وال
ة ة لل ه اقي ) ال ع في% 41.7وال ا غ ال ث على ال امل أخ ت د لع امل الأخ ق  ع ه الع ال، وه جل الأم

ت في دراسة  ا ذ د  ل، (تع ، ) 2013دل ات للعامل ول د ال ي  ل ت د  ة ووج اف ال ة واه ح رؤ الى وض
ام ال ل ال ت دراسة و ه ا أ ، و ان اسات ال ان وس ق ، (ة  جاو ة له اث ) 2012ال ل ال عة ع ان 

ل دراسة  ال، وأوض  هاء، (على جل الأم ار واب ة ) 2012ج ت والف ة ال قة وزادة ح ال ة  وف ال ان ال
ال فة له اث على جل الأم ه   .ال

ول  ائج اخ): 4.12(ج الن عاد العلاقات العامة على جل الأم أث ا د ل ع ار ال ل الان ل   ار ت

ار ت        ل الان ل ائج ت ا وم ن ل في العلاقات العامة  ارتفع م أنه  ائ م ا أد خ ل ة  رجة واح ب
الذل إلى زادة  أنه درجة 0.543ب  جل الأم ا ت  ا ،  ة  ارتفع م ل ة لل ه رة ال عة وال ة ال رجة واح ب

ا أد ذل إلى زادة  الكل   .درجة 0.536ب  جل الأم
        ، ل ل ال لها م ق ف ت ة به ف على ال ع ة ال علقان  اك جان شائع ی ائج ان ه ه ال ي ه وتع

ان  ى  ع ُ ان الأول  يفال ان ال عي ول ال ان ال دة وال في العلاقات العامة ال ى ال على ل ع  ،

ع ا غ ال قلة  ال ات ال غ   ال
Variables Independent 

ة ار عاملات الغ م ة ال ار عاملات ال ال
لالة "t"ة   م ال

dependent Variables  ائي عامل ال ار Bال أ ال  Beta ال

ال  جل الأم

(Constant) اب  0.000** 16.046   3.462 55.548 ال ال

ع ا ر ال في العلاقات العامة: ال ائ م  0.000** 4.730 0.481 0.115  0.543  خ

ر الأول ة: ال ة لل ه رة ال عة وال  0.003** 2.989 0.304 0.179  0.536 ال

         **159.3 ة ف(222، 1)
ی               R2 0.59معامل ال
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ف العلاقات العامة ها م ل ي  ائ ال هارات وال ان ال ها مع ال ء العلاقة ودع ل الفارق ل ي عادة ما ت ، وهي ال
ال ع جل الأم ض ل م خلال في م ل ال رة أك م ق ة  ف على ال ع ال عل  اني ی ان ال اصل مع ،  وال ال

ة،  ة ع ال ه رة ال عة وال ان ال عل  ع لها وه ما ی ن ال م ق ي س ة ال ة ال ات أخ ل جهات وم
اور  ال ام  ع الى الاه ع ال ا ما ی في العلاقات العامة(وه ائ م ة ،خ ة لل ه رة ال عة وال   ).ال

ة ال ة ال ئ ة ال ض ج :الف ة ت ائ وق ذات دلالة إح ةع م  ف العلاقات العامة في درجات  )α ≥ 0.05( مع
ال  ة ودرجات جل الأم ال ات ال غ ال(تع لل ة في جل الام ي، ال هل العل ة، ال ات الع ، الف ع ال   .)ن

ة، ا غ ات ال غ ات ح ال ض ة ف ة ع ض ه الف ع م ه ف ض وت ف نع ه م خلال  وس ة على ح ض ل ف
الي   :ال

ض الأول ات غ : الف ال ل ال ة في درجات العلاقات العامة ودرجات جل الأم ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت
ع ال ة تع ل اع غ ق ة    .ال

وقات  راسة الف قل ل ار ت لع م ام اخ ة ت اس ض ه الف ة ه ق م ص ات إدارة العلاقات العامة في درجلل
ة  اع غ ق ة  ات غ ال ال ل ال ع ال ودرجات جل الأم ر، إناث(تع ل ائج ) ذ ه فيوال ول  ت ال

4.13:  
ول  ائج) 4.13(ج ار ن ة ) ت( اخ اع غ ق ة  ات غ ال ال ل ال وق في درجات العلاقات العامة ودرجات جل الأم ف الف قل ل لع م

ع ال   تع ل

اً ع **  ائ اً ع *          0.01دالة إح ائ اً  \\         0.05دالة إح ائ   غ دالة إح

اب  ول ال  :يما یلت م خلال ال
  ة ل رجة ال ة  :لعلاقات العامةلال ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج ة في ) p-value<0.05(ل ل رجة ال ال

ر، و  اورل الح ال ان ل وق  ، والف ع ال ة تع ل اع غ ق ة  ات غ ال و العلاقات العامة في ال
ل  ي أن الق قافة ال ثة وال ات ال ر في ال ر ال وقا في ال ل ف ة وت ای ر والاناث هي م اه ال لها ت ت

ائج مع دراسة  ه ال لف ه ة العلاقات العامة، وق اخ ل أه ، (آرائه ح ة ) 2017سال ل رجة ال وق في ال د ف م وج في ع
ص الى ح م او الف ل ساه في ت ات ال ا ت ان اش ه ي أ ، وال  .اللعلاقات العامة تع لل

 اور ة  :العلاقات العامة م ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج ع العلاقات ) p-value<0.05(ل في 
ة  ال ة علاقات عامة، (العامة ال د ش مةو وج ال ال ع  )وسائل الات ة تع ل اع غ ق ة  ات غ ال في ال

ر،  الح ال ان ل وق  ، والف لاصال ات غ ال و اس س ر في ال ة أن العامل ال د ش ون وج ة ی

راسة ات ال غ  م
ر    )69=ن(إناث   )161= ن(ذ

لالة  ة ت وق   م  ال اه الف   ات
س ار   ال اف ال س  الان اف   ال ار الان   ال

ع الأول ة: ال ة لل ه رة ال عة وال  غ دالة 0.07// 1.80- 11.36 42.35 9.54  44.96  ال
اني ع ال امج العلاقات العامة: ال ة و  غ دالة 0.32// 1.00- 14.00 40.28 10.36  42.16  أن
ال ع ال ة: ال ة علاقات ل ال د ش ر 0.01** 2.66- 15.04 37.17 10.38  42.46  وج الح ال  ل

ع ا ع ال في العلاقات العامة: ال ائ م  غ دالة 0.27// 1.11- 19.19 55.51 13.89  58.35  خ
ام ع ال مة: ال ال ال ر 0.02* 2.34- 15.53 38.21 9.81  42.97  وسائل الات الح ال  ل

ة للعلاقات العامة ل رجة ال ر 0.04* 2.06- 71.94 212.91 50.66  230.19  ال الح ال  ل
ال ل الأم ة ل ل رجة ال  غ دالة 0.21// 1.25- 26.09 107.72 12.66  111.84  ال
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د وسائل  ال الاعلاقات عامة ووج ه الف  ، وتع مة أك م العامل الإناثالت ة الإه ار ناث في وق إلى ضعف م
لاف  ات وم جان آخ الاخ ها ال ي تعق رش واللقاءات ال اعات وال الاج ة  ارج ة ال ة ن الأن اضح في ال ال

ال، ف ل أوسائل الات ي وتف ال ال ي إلى ت الات ع الفل ال ع وسائل ل الإناث في ال ك الات
ائج مع دراسة  ه ال لف ه ، وق اخ ح، (أخ م وج ) 2019ص ت أفي ع ه ي أ ، وال وق تع لل جال د ف اء وال ن ال

ن نف وسائل الات ا م ة ال،  ب ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف م وج ح ع عاد ) p-value>0.05(ل في أ
ة  ال في العلاقات العامة(العلاقات العامة ال ائ م امج العلاقات العامة، خ ة و ة، أن ة لل ه رة ال عة وال ) ال

ة  اع غ ق ة  ات غ ال ع ال ل ال ر، إنا(تع ل ث )ثذ غ م ع ال ل م ل على أن ن ا ی ، وه
ة اع غ ق ة  ات غ ال قة في ال ا عاد العلاقات العامة ال ائج مع دراسة على أ ه ال لف ه ل، (، وق اخ ه والعق اب

ا مع دراسة ) 2006 ة، وا عة والان ال عل  ا ی الح الاناث  وق تع ل د ف و (م ح وج ال م ) 2015س، اب
ه ان ال في ذل ه  ف وال ا ائ ال عل  ا ی ر  الح ال غ ال ل وق تع ل د ف ح وج

ر في ال ل ال الح ع ه ل قافي ال ع ال اال ع ه ة، و ات غ ال عي  س قافي ال لاف الى العامل ال الاخ
ة في الأرد( اب ق دراسة  ا )نح  ة(، ب اع غ ى في ق س ة ال اف وس في م ال  ).ق دراسة اب

 ال ل الأم ة ل ل رجة ال ة  :ال ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف م وج ح ع رجة في ) p-value>0.05(ل ال
ال ل الأم ة ل ل ة  ال اع غ ق ة  ات غ ال ع ال ل ال ر، إناث(تع ل ا ، و )ذ اج ه ع  اس أن ن

ات  ال في ال ث على جل الأم غ م اعال ل م ق ة  ة غ ال ة داخل غ ائ قافة ال ، وذل  ال
راسة مع دراسة  ه ال رة، وق اتفق ه اواة ال ال عل  ا ی ل  ات ال ا ة، واش ان ل ال ة الع ات، و ال

اد، ( الة، (ودراسة ) 2015ح، ق(ودراسة ) 2013ح ش ي واب ، (ودراسة ) 2013ال جاو لف مع )2012ال ، واخ
وس، (دراسة  ال الح) 2015اب افقة اك ل ان درجة ال لاف ح  جع س الاخ ر، ی ع ال  ال قافي لل للعامل ال

راسة  ه ال ى(ق  س ة ال اف   ).وه م
اني ض ال وق ذات د: الف ج ف ات غ ت ال ل ال ة في درجات العلاقات العامة ودرجات جل الأم ائ لالة إح

ات ة تع للف اع غ ق ة  ة ال   .الع
وقات  راسة الف قل ل ار ت لع م ام اخ ة ت اس ض ه الف ة ه ق م ص في درجات العلاقات العامة لل

ة  اع غ ق ة  ات غ ال ال ل ال ة ودرجات جل الأم ات الع ة فأقل، أك م  40(تع للف ة 40س ، )س
ول  ة م خلال ال ض ة م ض ه الف علقة به ائج ال   :4.14وال

ول  ائج) 4.14(ج ار ن وق في درجات ا) ت( اخ ف الف قل ل ة لع م اع غ ق ة  ات غ ال ال ل ال لعلاقات العامة ودرجات جل الأم
ة ات الع   تع للف

راسة ات ال غ  م

ة فأقل  40 ة  40أك م   )126=ن(س   )104=ن(س

لالة  ة ت وق   م ال اه الف   ات
س ار   ال اف ال س  الان ار   ال اف ال   الان

ر الأول ة: ال ة لل ه رة ال عة وال الح  0.001** 3.39 11.95  41.64 7.87  46.27 ال ة فأقل 40ل   س

اني ر ال امج العلاقات العامة: ال ة و الح  0.003** 2.99 12.24 39.13 10.62  43.63 ان ة فأقل 40ل   س

ال ر ال ة: ال ة علاقات ل ال د ش   غ دالة 0.084// 1.74 12.30 39.35 11.98  42.13 وج
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اً ع **  ائ اً ع *          0.01دالة إح ائ اً  \\         0.05دالة إح ائ   غ دالة إح

اب ما ول ال  :یلي ت م خلال ال
  ة ل رجة ال ة  :لعلاقات العامةلال ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج ة في ) p-value<0.05(ل ل رجة ال ال

ة  اورل ات الع ة تع للف اع غ ق ة  ات غ ال ة فأقل، أك م  40(العلاقات العامة في ال ة 40س ، )س
اره ی أع الح العامل ال ان ل وق  ة فأقل 40 والف اج، )س اره  أن العامل و اس ی أع ون  40ال ة فأقل ی س

اره أك م  ی أع ة أك م العامل ال ة داخل ال ة 40أن العلاقات العامة مه ع س ة  إلى أنذل  ، و ة الع الف
ة 40اقل م ( ة ی في ) س ات الع ه الف ل ه ا ان ع  ، ل اك جي  ل ال ال ام الات ل مهارات اس ت

ل  ال،  ة العلاقات العامة في ت الأم ل ادراك أه د الفارق ح ة، الام ال أد الى وج ل غ ى وال س ات ال ال
ة الع ة 40اك م ( ة اك م الف ائج مع دراسة ) س ه ال لف ه ا، وت ات الإدارة العل ي ت في ال ، (ال سال

ت ذل ) 2017 ي اع ، وال ث تع للع ات ال ا وق في اس د ف م وج ة  إلى أنفي ع یه قاع ة ل العامل في ال
اته ا ا ع ف ع ل الأهلي  اه الع ة ات ح ة م ةف  .لع

 اور ة  :العلاقات العامة م ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج عادفي ) p-value<0.05(ل العلاقات  ا
ة  ال في العلاقات العامة، (العامة ال ائ م امج العلاقات العامة، خ ة و ة، أن ه رة ال عة وال ال و ال وسائل الات

مة ق )ال ة  ات غ ال ة في ال ات الع ة تع للف ة فأقل، أك م  40(اع غ ة 40س ان )س وق  ، والف
اره  ی أع الح العامل ال اره 40ل ی أع ل على أن العامل ال ا ی ة فأقل، وه عاد  40 اقل م س أن أ ون  ة  ی س

ی أ  ة أك م العامل ال ة داخل ال دة ومه ج قة م ا اره أك م العلاقات العامة ال ة 40ع ف س د ل ع ا  ، وه
لف مع دراسة  ائج ت ه ال ه أعلاه، وه اب ذ ح، (ال ال وق تع ل) 2019ص د ف م وج ت ع ه غ الع ح أ

جع الي ی ال لاف  و ا الاخ ثة  إلى أنه ة ال ة الع ة 40قل م أ(الف الي ) س ل ح ان ت راسة  ه ال م % 85في ه
ا إ ال،  ب ة في ال ة وال قافي للع وق، وتقارب العامل ال د ف م وج ا ساه في ع ة م الي الع وق ج د ف م وج ح ع ل

ة  ائ ة ذات دلالة إح ه الي ) p-value>0.05(ج ع العلاقات العامة ال ة علاقات عامة(في  د ش ات ) وج ل ال
ة  اع غ ق ة  ات غ ال ة تع للف ة فأقل، أك م  40(الع ة 40س ة ل )س ات الع ل على أن الف ا ی ، وه

ة اع غ ق ة   ات غ ال ة علاقات عامة في ال د ش ع وج ث على  غ م  .م
 ال ل الأم ة ل ل رجة ال ة  :ال ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج ة في ) p-value<0.05(ل ل رجة ال ال
ل  الل ة  الأم اع غ ق ة  ات غ ال ة ل ال ات الع ة فأقل، أك م  40(تع للف ة 40س ان )س وق  ، والف

اره  ی أع الح العامل ال ة فأقل 40ل لاص، )س اره  أن العامل و اس ی أع ة فأقل  40ال ات س ل ن ع ارس
ل أك  ال  یجل الأم اره أك م  م العامل ال ة 40أع ة  ، وذل س ات الع غال الف قل م أ(ادراك وان

ة 40 ة ) س اص م الف لاء الأش ل اك م ه ة،  ل غ ى وال س ات ال ال في ال ة جل الأم ل ل ع في تفاص
ة  ة 40اك م ( الع ائج مع دراسة ) س ه ال لف ه ا، ، وق اخ ات الإدارة العل ي ت في ال ح، (ال ) 2015ق
الة، (ودراسة  ش ي واب ، (ودراسة ) 2013ال جاو جع ) 2012ال ا ی ة، وه ات الع وق تع للف د ف م وج  إلىفي ع

ع ا ر ال في العلاقات العامة: ال ائ م الح  0.002** 3.15 18.54 53.86 12.12  60.51 خ ة فأقل 40ل   س
ام ر ال مة: ال ال ال الح  0.016** 2.43 12.65 39.42 11.16  43.32 وسائل الات ة فأقل 40ل   س

ة للعلاقات العامة ل رجة ال الح  0.005** 2.82 64.55 212.98 50.54  235.09 ال ة فأقل 40ل   س
اني ال ال ال: ال الح  0.021* 2.32 19.67 107.63 15.81  113.06 جل الأم ة فأقل 40ل   س
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ات  راسات صغ ح الع مة في تل ال ا مع ال ئ ائج ج ه ال ال، وق اتفق ه ال ت الأم ة في م د خ م وج وع
وس(دراسة  ال ا) 2015، اب ی أع الح ال افقة أك ل ان درجة ال ة 30قل م ره أح    .س

ال ض ال ات : الف ال ل ال ة في درجات إدارة العلاقات العامة ودرجات جل الأم ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت
ي هل العل ة تع لل اع غ ق ة    .غ ال

وقات و  راسة الف قل ل ار ت لع م ام اخ ة ت اس ض ه الف ة ه ق م ص دارة العلاقات في درجات إلل
ة  اع غ ق ة  ات غ ال ال ل ال ي العامة ودرجات جل الأم هل العل ق (تع لل ا ف س، ماج ف ر ، )ال

ول  ة م خلال ال ض ة م ض ه الف علقة به ائج ال   :4.15وال
  

ول  ائج) 4.15(ج ار ن ة ) ت( اخ اع غ ق ة  ات غ ال ال ل ال وق في درجات العلاقات العامة ودرجات جل الأم ف الف قل ل لع م
ي هل العل   تع لل

اً ع **  ائ اً ع *          0.01دالة إح ائ اً  \\         0.05دالة إح ائ   غ دالة إح

اب  ول ال   :يما یلت م خلال ال
  ة ل رجة ال ة  :لعلاقات العامةلال ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج ة في ) p-value<0.05(ل ل رجة ال ال

لي هل الع ة تع لل اع غ ق ة  ات غ ال اصل ، للعلاقات العامة في ال الح العامل ال ان ل وق   علىوالف
س،  ر ال اجشهادة ال اصل على  و اس س أن العامل ال ر ال ة شهادة ال دة ومه ج أن العلاقات العامة م ون  ی

ق  ا ف اج ف اصل على شهادة ال ة أك م العامل ال اصل على درجة داخل ال س ، وان اغل ال ر ال ال
اصل على  ة العلاقات العامة م أول ال ل اك مع أن فاعل  ي ت ة وال ل غ ى وال س ات ال ن في ال ل ع

ائج مع دراسة  ه ال لف ه ا، واخ اص إدارة عل ن م غل ی  اج وال ، (درجة ال وق ) 2017سال د ف م وج في ع
ع ي  ي، وال هل العل اضع وهي    تع لل ه ال لاف  الى ح الع ق م  80ذل الاخ ف ة  ات أهل س ده في م مف

لها   .الف دولار 500ت
 اور ة  :العلاقات العامة م ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج ع العلاقات ) p-value<0.05(ل في 

ة  ال في العلاقات العامة، (العامة ال اص م الو خ مة وسائل الات ة تع  )ال اع غ ق ة  ات غ ال في ال

راسة ات ال غ  م

س  ر ق   )115=ن(ال ا ف   )115=ن(ماج ف

لالة  ة ت وق م ال اه الف   ات
س ار   ال اف ال س  الان ار   ال اف ال   الان

ال الأول س 0.02* 2.30 12.3 37.7 9.1  41.0  العلاقات العامة: ال ر ال الح ال   ل
ر الأول ة: ال ة لل ه رة ال عة وال  غ دالة 0.14// 1.48 11.3 43.2 8.8  45.2 ال

اني ر ال امج العلاقات العامة: ال ة و  غ دالة 0.12// 1.58 11.6 40.4 11.5  42.8 ان

ال ر ال ة: ال ة علاقات ل ال د ش  غ دالة 0.06// 1.89 12.2 39.4 12.0  42.4 وج

ع ا ر ال في العلاقات العامة: ال ائ م س 0.01** 2.77 16.0 54.7 14.9  60.3 خ ر ال الح ال   ل

ام ر ال مة: ال ال ال س 0.00** 3.16 11.3 39.0 12.2  44.0 وسائل الات ر ال الح ال   ل

ة للعلاقات العامة ل رجة ال س 0.01** 2.49 59.6 215.3 55.7  234.4 ال ر ال الح ال   ل
اني ال ال ال: ال  غ دالة 0.06// 1.88 18.2 108.4 17.2  112.8 جل الأم
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اصل  الح العامل ال ان ل وق  لي والف هل الع س، و  علىلل ر ال لاصشهادة ال اصل  أن العامل  اس ال
اصل  ة أك م العامل ال ة داخل ال دة ومه ج قة م ا عاد العلاقات العامة ال أن أ ون  س ی ر ال على شهادة ال

ق  ا ف اج ف ا، ح ان على شهادة ال راسات العل لة ال س وح ر ال لة ال ة ب ح ل ل رة ال لاف الق ل اخ ا ی ، وه
ا هلات العل لة ال ادا الى وسائ ح اكل اس ل ال ل ر وت ة الأم رة على رؤ لاك ق ة، وم جان آخ  الق أن  ل عل

ر  ال لة ال ور  سح علقة ب ات ال ل اك الف ون  ة العلاقات العامة و ل اك مع أن ن  فاعل ة ی في الع
ه ال لف ه ال، واخ ح، (ائج مع دراسة العلاقات العامة في ت جل الأم وس، (ودراسة ) 2019ص ال ودراسة ) 2015اب

ور، ( ال وخ) 2014س سائل الات عل ب ا ی ي  هل العل وق تع لل د ف م وج جع في ع ، ح ی ف ائ ال
لاف  ا الاخ قافي س ه ا العامل ال ثة وأ ة ال غ ح الع ال (ل ة ش اف ق فق في م ح  ةدراسة ص ) غ

ل  ى(و س ة ال اف ق فق في م وس  ال ا ) دراسة اب ل(ب ل ق فق في ال ور  ا )دراسة س د ،  م وج ح ع ل
ة  ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج الي ) p-value>0.05(ف ع العلاقات العامة ال ة (في  ة، أن ه رة ال عة وال ال

ة علاقا د ش امج العلاقات العامة، وج ة ) ت عامةو اع غ ق ة  ات غ ال لي ل ال هل الع ر (تع لل ، سال
ق  ا ف ات غ )ماج ف قة في ال ا عاد العلاقات العامة ال ث على أ غ م ي ل م هل العل ل على أن ال ا ی ، وه

ة اع غ ق ة  لف مع دراسة ال ائج ت ه ال ل، (، وه ه والعق الح  )2006اب وقا ل ت ف ق في الأردن ووج ي  وال
لة شهادات  ع ح ا، ح  راسات العل ر في  ال ر ال ل وال عة وثقافة الع ه  ا م ت لاف الى ع ذل الاخ

ة  اع غ ات ب الأردن وق  . ال
 ال ة جل الأم ل رجة ال ة  :ال ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف م وج ح ع رجة في ) p-value>0.05(ل ال

ال ل الأم ة ل ل ة  ال اع غ ق ة  ات غ ال لي ل ال هل الع ر (تع لل ق سال ا ف  ، و )، ماج ف
ل ة الق اع غ ق ة  ات غ ال ال في ال ال جل الأم ث على م غ م ي ل م هل العل راسة أن ال ة ال ، وان ع

ل مهارات  ، ت ل  ال  ة ت الأم ارس أن ات ت ن في م ل ع ال وانه  ال ت الأم قارة في م رات م وق
ائج اتفق مع دراسة  ه ال الة، (وه ش ي واب لف مع دراسة )2013ال ح، (، واخ ان )  2015ق افقة  ل ان درجة ال ح

ا ان ی  ا وال یه دراسات عل ی ل الح ال ن فق  اك ل ة%) 6(ل ال ة الاج  .م الع
ض ال عالف ات : ا ال ل ال ة في درجات إدارة العلاقات العامة ودرجات جل الأم ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

ة في  ات ال ة تع ل اع غ ق ة  الغ ال   .جل الام
ای ل ال ل ار ت ام اخ ة ت اس ض ه الف ة ه ار ص وقات ) One -Way ANOVA(الأحاد  ولاخ راسة الف في ل

ة  اع غ ق ة  ات غ ال ال ل ال ل درجات إدارة العلاقات العامة ودرجات جل الأم ة في ال ات ال تع ل
ات فأقل،  5( ات،  10-6س ة فأك 11س ول )س ة م خلال ال ض ة م ض ه الف علقة به ائج ال   :4.16، وال

ول  ة ) 4.16(ج اع غ ق ة  ات غ ال ال ل ال وق في درجات العلاقات العامة ودرجات جل الأم ف الف ای الأحاد ل ل ال ل ائج ت تع ن
ة في  ات ال الل   جل الام

عاد  ای  الا ر ال عات م ع ال ة  م عاتدرجات ال س ال لالة  ة فم   م ال

ر الأول ة: ال ة لل ه رة ال عة وال ال
عات  **0.000 12.73 1193.8 2  2387.6  ب ال

عات      93.8 227  21290.1 داخل ال
ع        229  23677.7 ال

اني ر ال امج العلاقات العامة: ال ة و عاتان  **0.001 7.55 956.3 2  1912.7  ب ال
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اً ع **  ائ اً ع *         0.01دالة إح ائ اً  \\         0.05دالة إح ائ   غ دالة إح

اب و  ول ال   :يما یلت م خلال ال
   ة ل رجة ال ة  :لعلاقات العامةلال ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج في درجات ) p-value<0.05(ل

ة  اع غ ق ة  ات غ ال ل في ال ة جل ال ل ة ال ات ال ات فأقل،  5((تع ل ات،  10- 6س ة  11س س
ة ))فأك ات ال وق ب س ف الف ال، ول ةفي جل الام ع قارنات ال ه لل ار ش ام اخ أك م  ، فق ت اس ع ال

انات  ان ال ار ت ام اخ ف"اس وق ، و "ل د ف ح وج ات غ في ل ة لإدارة العلاقات العامة في ال ل رجة ال ال
ة  ات ال ة تع ل اع غ ق ة  الح ال ال ل ات فأقل 5(في جل الأم ات 10- 6(و ) س ع )س ذل الى  ، و

ة في جل  س فة وم اوح ما ب ض ته ت صا ان خ ة ودور العلاقات العامة وخ ل أه لاف وجهات ال ح اخ
ث ح  وق ب ال ه الف ر ه ه ال، الام ال أد الى  ی ت الأم ة ب ال ة وال ل ل رة ال لف الق ت

ی ات ع أول ال ته ع ع س ف  خ ر وال ل الأم ل رة أك على ت یه  ق الي ل ال ات اقل، و د س ن ع ل
اق هار ال اولة إ ات وم ع الإجا لل  على  ان، وم جان آخ  الق ر الام ی ع ق ته تقل أن ال ع  خ

ل أ ع ن  فاعل ة ی ات في الع ة العلاقات العامةس لفك مع أن ة مع دراسة ، وق اخ ه ال ، ( ه ) 2017سال
وق تع  د ف م وج لاف إفي ع ع ذل الاخ ة، ح  ات ال ل م  ل د قل ل على ع ي اش راسة ال ة ال لى ع

ائج مع دراسة  ا اتفق ال ، ب ان ا ال ة العلاقات العامة في ه ن أه ر اش و ل م ال  ن في جل الأم ل ا،(ع ا  ال
الح ) 2011 افقة اك ل ان درجة ال ات 6- 4(ح  ها العلاقات العامة) س ا ف ة  الات ال ة الات ل أه  .ح
  اور العلاقات العامة عل  ة : ا ی ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج في ) p-value<0.05(ل

اور العلاقات العامة  ة م ل ة ال ات ال ات فأقل،  5(تع ل ات،  10-6س ة فأك 11س وق ب ، )س ف الف ول
ة ع قارنات ال ه لل ار ش ام اخ ة، فق ت اس ل ة ال ات ال ار  س ام اخ اس انات  ان ال أك م ت ف"ع ال  ،"ل

ر وق في م ف ان الف ة  وال  ة لل ه رة ال عة وال الحال ات 10-  6(و ،)ات فأقلس 5( ان ل ه )س ، وه

عاتداخل       126.7 227  28758.9 ال
ع        229  30671.6 ال

ال ر ال ة: ال ة علاقات ل ال د ش وج
عات 0.001 6.75 952.9 2  1905.8  ب ال

عات      141.2 227  32059.5 داخل ال
ع        229  33965.3 ال

ع ا ر ال في العلاقات : ال ائ م العامةخ
عات  **0.000 14.87 3261.3 2  6522.6  ب ال

عات      219.3 227  49772.9 داخل ال
ع        229  56295.5 ال

ام ر ال مة: ال ال ال وسائل الات
عات  **0.000 19.46 2405.4 2  4810.8  ب ال

عات      123.6 222  27441.2 داخل ال
ع        224  32252.0 ال

ة للعلاقات العامة ل رجة ال  ال
عات  **0.000 13.96 42514.0 2  85028.1  ب ال

عات      3046.2 222  676258.7 داخل ال
ع        224  761286.8 ال

اني ال ال ال: ال  جل الأم
عات **0.001 7.42 2232.0 2  4464.1  ب ال

عات      300.9 227  68302.7 داخل ال
ع        229  72766.8 ال
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ة الأخ  ات ال وق ب س ة، في ح ل تلاح أ ف ائ وق ذات دلالة إح رالف وق في م ا ان الف امج  ،  ة و أن
الح  العلاقات العامة ات فأقل 5(ان ل ات )س وق ب س ة، في ح ل تلاح أ ف ائ وق ذات دلالة إح ه الف ، وه

ة رالأخ  ال وق في م ا ان الف ة ،  ة علاقات عامة ل ال د ش الح  وج ات فأقل 5( ان ل  10-  6(و ) س
ات ة الأخ )س ات ال وق ب س ة، في ح ل تلاح أ ف ائ وق ذات دلالة إح ه الف ر، وه وق في م ا ان الف  ، 

في العلاقات العامة  ائ م الح خ ات 10- 6(و ) ات فأقلس  5(ان ل ة، في )س ائ وق ذات دلالة إح ه الف ، وه
ة الأخ  ات ال وق ب س رح ل تلاح أ ف وق في م ان الف ا  مة ، وأخ ال ال الح  وسائل الات  ان ل

ات فأقل 5( ات 10- 6(و ) س وق )س ة، في ح ل تلاح أ ف ائ وق ذات دلالة إح ه الف ة ، وه ات ال ب س
ع الأخ  ة، الام ال أد الى  ، و ات ال اور العلاقات العامة ح س ل م لاف وجهات ال ح ذل الى اخ

ث ح ان  وق ب ال ه الف ر ه ات ه ته ع ع س ی ت خ ة ب ال ة وال ل ل رة ال ا الق لف ا ت
ن ع ل ی  ة ع أول ال أن علقة  اكل ال ل ال ل ر وت ة الأم رة أك على رؤ یه  ق الي ل ال ات اقل، و د س

ال والاعلام و  لالات ، وم جان آخ  الق ی تقل ال ته أن ال ل  خ ن  فاعل ة ی ات في الع ع ع س
ة العلاقات العامة ة مع دراسةاك مع أن ه ال لف ه ح، (  ، وق اخ ، (، ودراسة )2019ص ح، (ودراسة ) 2017سال ق

، (ودراسة ) 2015 جاو اد، (ودراسة ) 2012ال ور، (، ودراسة )2013ح وق تع ) 2014س د ف م وج ات في ع  ل
ع  ة، ح  ائج مع در  ال ا اتفق ال ال، ب ال جل الأم ه ع م ع ث و ل ال عة ع لاف الى  اسة ذل الاخ

ا، ( ا الح ) 2011ال افقة اك ل ان درجة ال ات 6- 4(ح  ها العلاقات ) س ا ف ة  الات ال ة الات ل أه ح
 .العامة
 ال ة جل الأم ل رجة ال ة  :ال ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج في درجات جل ) p-value<0.05(ل

ة  ات غ ال ل في ال ة تع ال ل ة ال ات ال ات فأقل،  5(ل ات،  10-6س ة فأك 11س ف )س ، ول
ة  ات ال وق ب س الالف ةفي جل الام ع قارنات ال ه لل ار ش ام اخ انات  ، فق ت اس ان ال أك م ت ع ال

ار  ام اخ ف"اس ح و ، "ل الح ل وق ل د ف ات فأقل 5(وج ات 10-  6(و ) س ة، )س ائ وق ذات دلالة إح ه الف ، وه
ة الأخ  ات ال وق ب س ع في ح ل تلاح أ ف ا  ، و ل  إلى أنذل أ ل  ل ا في ت ة مه ج ات ال د س ع

ا ل ال ال فا  ة على الاح رة ال د و ق ل ج ب م رة على ج ة الق ال م ناح ل الأم علقة  ان ال ، لال
لها وهي  ال الأرعة وتفاص ة ت الأم ل احل ع ل م ا ادراك   ة، وأ لي لل ار ال ق ل الاس ، (و ی حلة ال م

ة العلاقة حلة ادارة ورعا اس، وم حلة الال حلة زراعة العلاقة، وم ی ت )وم ف ع ال عا م ال ل ن ، الام ال 
ته ع ع س ات خ ائج مع دراسة س ه ال لف ه ة، وق اخ ، على ع الأقل خ ان ع ال اه  ، (ات ت سال

ح، (ودراسة ) 2017 وس، (ودراسة ) 2015ق ال ، (ودراسة ) 2015اب جاو وق تع )2012ال د ف م وج ات  ، في ع ل
ع  ة وال  راسات ال ه ال ث في ه ة ال لاف الى ن ا الاخ د ه ان  وج ال ح  ن في جل الأم ل ع م 

ها م %) 31(و %) 21(و %) 13(و %) 16(ال  ن ع ي ت ة ال ال راسة ال الي على ع ال %) 100(على ال
ال ال جل الأم ن في م ل ع   .م 

ول  اع غ ) 4.17(ج ق ة  ات غ ال ال ل ال ة في درجات إدارة العلاقات العامة ودرجات جل الأم ع قارنات ال ه لل ار ش ائج اخ ات ة ی ن تع ل
ة  ل ة ال   ال

راسة  ات ال غ ة م ل ة ال ات ال س N  س ار  ال اف ال الان
ة ع قارنات ال  ال

1  2 3 
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اً ع **  ائ اً ع *         0.01دالة إح ائ اً  \\         0.05دالة إح ائ   غ دالة إح

ات 5 ص ائج وال   ال
   الدراسة نتائج 5.1
ال العلاقات : أولاً  ات م ل فق راسة ح ة ال آراء ع عل    العامةا ی
او  .1 اور العلاقات العامة  الي م ابي لإج س ال افقةوه% 70.54 ال اك م ي ان ه ع ة م  ا  س رجة م ب

ة اد الع ل اف  .ق
ر  .2 ابي ل س ال ة" ال ة لل ه رة ال عة وال رجة % 73.6او " ال افقة ب اك م ي ان ه ع ا  وه

ة اد الع ل اف ة م ق س  .م
ر  .3 ابي ل س ال امج العلاقات العامة" ال ة و رجة % 69.2او " أن افقة ب اك م ي ان ه ع ا  وه

ة اد الع ل اف ة م ق س  .م
ر  .4 ابي ل س ال ة" ال ة علاقات ل ال د ش رجة % 68او " وج افقة ب اك م ي ان ه ع ا  وه

ة اد الع ل اف فة م ق  .ض
س ا .5 ر ال ابي ل في العلاقات العامة" ل ائ م رجة % 71.8او " خ افقة ب اك م ي ان ه ع ا  وه

ة اد الع ل اف ة م ق س  .م
ر  .6 ابي ل س ال مة" ال ال ال ة % 69.4او " وسائل الات س رجة م افقة ب اك م ي ان ه ع ا  وه

ة اد الع ل اف  .م ق
اً  عل : ثان راسةا ی ات ال ض ار ف ائج اخ   ب

ر الأول ة: ال ة لل ه رة ال عة وال  ال
ات فأقل 5  **0.000 0.526 1 5.7 47.1  78  س

ات 6-10  **0.000 1   10.2 46.1 65 س
ة فأك 11  1     11.9 40.1  87 س

اني ر ال امج العلاقات العامة: ال ة و  ان

ات فأقل 5  **0.000 *0.024 1 10.5 45.4  78  س

ات 6-10  0.183 1   9.8 41.1 65 س

ة فأك 11  1     12.8 38.6  87 س

ال ر ال ة: ال ة علاقات ل ال د ش  وج
ات فأقل 5  **0.002 0.952 1 11.2 43.1  78  س

ات 6-10  **0.002 1   10.7 43.2 65 س

ة فأك 11  1     13.2 37.2  87 س

ع ا ر ال في : ال ائ م  العلاقات العامةخ

ات فأقل 5  **0.000 0.562 1 9.6 63.8  78  س

ات 6-10  **0.004 1   16.4 58.2 65 س
ة فأك 11  1     17.2 51.3  87 س

ام ر ال مة: ال ال ال  وسائل الات
ات فأقل 5  **0.000 0.112 1 8.6 47.0  77  س

ات 6-10  **0.002 1   11.8 42.0 65 س
ة 11  1     12.5 36.1  83 فأك س

ة للعلاقات العامة ل رجة ال  ال
ات فأقل 5  **0.000 0.094 1 41.4 246.2  77  س

ات 6-10  **0.001 1   56.5 230.6 65 س

ة فأك 11  1     64.5 200.9  83 س

اني ال ال ال: ال  جل الأم

ات فأقل 5  **0.000 0.104 1 12.4 115.9  78  س

ات 6-10  *0.049 1   17.7 111.1 65 س
ة فأك 11  1     20.6 105.5  87 س
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او  .1 ال  ا ما ب العلاقات العامة وجل الأم ة 0.745ت أن معامل الارت ال ة الاح او .) Sig(، وأن ال ت
لالة  0.000 ة ب  α=  0.01وهي اقل م م ال ائ ة ذات دلالة إح ة ق د ا  د علاقة ارت ل على وج ا ی وه

ةالعلاقات العامة  اع غ ة في ق ات غ ال ال في ال  .و جل الأم
دت  .2 ه  تأث وج ة دلالة ذو ج ائ رجة إح ة لل ل ال العامة لعلاقاتل ال ح فق ،في جل الام رجة أن ل  ال
ة ل ل م العامة للعلاقات ال ات أف غ ال ل لل ال ات في الأم ة، غ ال ای م ف وق ال لي ال  في ال

ال جل  .%55 ةب الأم
ا  .3 ة فيك ث ات ال غ ال" ت ان ال قة " جل الأم ام  اس هائي  ار ال ذج الان هي  Stepwise ن

في العلاقات العامة( ائ م ة(، و )خ ة لل ه رة ال عة وال ات الأخ )ال غ ا ت ضعف تأث ال ، ب
ة و( مةأن ال ال ة، وسائل الات ة علاقات ل ال د ش  ).امج العلاقات العامة، وج

ة  .4 ال ع العلاقات العامة ال ة في  ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج ة علاقات عامة، ووسائل (ل د ش وج
مة ال ال ، والف ) الات ع ال ة تع ل اع غ ق ة  ات غ ال ح في ال ا ل ر، ب الح ال ان ل وق 

ة  ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف م وج عاد العلاقات العامة الأخ ) p-value>0.05(ع  .في أ
ة  .5 ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف م وج ح ع ال ل ) p-value>0.05(ل ل الأم ة ل ل رجة ال في ال

ع ال ة تع ل اع غ ق ة  ات غ ال  . ال
ة  .6 ال عاد العلاقات العامة ال ة في ا ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج ة (ل ة، أن ه رة ال عة وال ال

مة ال ال في العلاقات العامة، ووسائل الات ائ م امج العلاقات العامة، خ اع ) و ق ة  ات غ ال في ال
ان وق  ة، والف ات الع ة تع للف اره  غ ی أع الح العامل ال ات الأخ  40ل غ وق في ال ج ف ة فأقل، ول ت  .س

الح  .7 ان ل وق  ة، والف ات الع ال تع للف ل الأم ة ل ل رجة ال ة ذات دلالة في ال ه وق ج د ف ح وج ل
اره  ی أع ة فأقل 40(العامل ال  ). س

ة ذات دلالة  .8 ه وق ج د ف ح وج ة ل ال ع العلاقات العامة ال ة في  ائ في العلاقات العامة، (إح اص م خ
مة ال ال ا ل ) ووسائل الات س، ب ر ال اصل على شهادة ال الح العامل ال ان ل وق  لي والف هل الع تع لل

ات غ اقي ال ة ل ال ي  هل العل وق تع لل اك ف  .ت ه
د ف .9 م وج ح ع ة ل ات غ ال ال ل ال ل الأم ة ل ل رجة ال ة في ال ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج

لي هل الع ة تع لل اع غ  .ق
الح  .10 ان ل ة  ة لل ه رة ال عة وال ر ال ة في م ائ ة ذات دلالة إح ه وق ج د ف ح وج ات  5(ل س

ات 10-  6(، و)فأقل ة )س ر أن وق في م الح ، وف ان ل امج العلاقات العامة  ات فأقل 5(و ر )س وق في م ، وف
الح  ان ل ة  ة علاقات عامة ل ال د ش ات فأقل 5(وج ات 10-  6(و ) س ر )س وق في م ا ان الف  ،

الح  ان ل في العلاقات العامة  ائ م ات فأقل 5(خ ات 10- 6(و ) س وق في )س ان الف ا  ر وسائل ، وأخ م
الح  ان ل مة  ال ال ات فأقل 5(الات ات 10- 6(و ) س  ). س

ات  .11 ة تع ل اع غ ق ة  ات غ ال ل في ال ة ذات دلالة في درجات جل ال ه وق ج د ف ح وج ل
الح  وق ل د ف ح وج ة، ول ل ة ال ات فأقل 5(ال ات 10- 6(و ) س   .)س
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  لدراسةتوصیات ا 5.2
ة  .1 ات ه الاس ة ه ج ة، وت ه رتها ال ها وص ع ع س ة ل ات ة اس ة رؤ ات غ ال ع ال ورة ان ت ض

اسها دة   اف م ة، ذات أه حل ة م  .إلى خ

ل وا .2 ع ال ف ال اه ت ة في ات ها  رة وال عل ة وال ی سائل الاعلام ال ام ب ارجالاه  .ل

اف أ .3 ات واه ل جلي غا ه  ي م شأنها ان تُ امج العلاقات العامة ال ة و ة أن ات غ ال ز ال ن تع
ات  ع، والف أ العام وال اكل ال امات وم اهات واه ا تق حقائ ع ات ع، وأ مها لل ي تق مات ال ة وال ال

دة   ج  ال

ات إ .4 ام ال ة ن اه في جعل ال ا س ة م ول ة وال ة والإقل ل ات ال ة الى ال اع غ ة في ق غ ال
ان والفاعل  ل ال ة م ق ة ال اف وان ل أك على اه ف  ع اه في ال ة للآخ و ال حا  ة ووض ئ أك م

ع  .في ال

ة الى ج .5 اع غ ة في ق ات غ ال ي سعي ال ار ل ال ة الع هار  ان م خلال ا اه ال ب ان
ه في اغل  ا ه واش ع ا ب ن دائ غ ان و ام ال اه ى ذل  ة ح  ارسه ال وال مع الآخ ال ت

ان  .الأح

اء و  .6 ة و ات وأث ذل في ت الازدواج لها ض ش ة ع أه ة  ات غ ال ة ال خلات ت ت ت
ع ل أس ل  ی ودع ال ق ى ب ع وت ف ال ه ان ت ق الان ة وحق فا اهة وال م  ال ة ت ل  .ش

ل إ  .7 اء م ا م أع ان اء  رات العامل في العلاقات العامة س اء ق ة ب اع غ ة في ق ات غ ال ام ال ه
ام أ ی او اق ف راء ت الالإدارة او م اصل وجل الام ال وال ات الات ل م ع ا  ة مهاراته  ، وت  .و دوائ

في  .8 ان ان م جي وض ل اصل ال ع وال ل ع  ارسات الع ة ل اع غ ة في ق ات غ ال ي ال ت
سائل  ه ال ام ه ی ن اس ي ال جه العال عامل معها خاصة في ال سائل وال ه ال ام ه ون اس العلاقات العامة 

رونا  وس  ة فای ة جائ  .COVID 19ن

اإ  .9 ام ال اعها ه لف ان اه  ة وال الات ب ال ف الات ة في دع وت اع غ ة في ق ت غ ال
ة وجل  اص ال وال علقة  ها ال ف أن مها في ت عة، ت ة م ج ل ام وسائل ت ا اس ة، وأ س ة غ ال س ال

ة ة ورسالة ال ق رؤ ال ل  .الأم

ا .10 ل على ت م ادر الع ع م اع في ت ي م شأنها ان ت ة وال ات غ ال ال في ال رسات جل الأم
ا  ل ارا ت ق ل اس ة ما  ال ل ال ادر ال فا على م امة وال عة وم ة م ی ل ج ادر ت صل الى م خل وال ال

ماتها امة خ ع اس  .ی

دة وسأ .11 ة ب ج ات غ ال م ال ة ن تق ون ات الال ف ات وال ت رش وال ل ال الات م ائل الات
لة الاجل ة  ات اكات الاس اء ال ا ت مهارات ال و ات وأ  . والفعال

ة ت أ .12 ة العلاقات العامة ووح ها ووضع وح ي ف ل ال إعادة دراسة اله ة  ات غ ال م ال ن تق
ة و  ال ت دائ ل ملالأم ال  ر ت الأم ا س ت  ح ل ال اغ ب ع اد حالة م ال ة لإ  .اح

ها في  .13 ائفها ودورها واه م العلاقات العامة وو ف على مفه ع ة على ال اع غ ة في ق ات غ ال ح ال
ة ات والاصع لف ال ال على م  .جل الأم
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ة .14 ات غ ال ورة إدراك ال ة واجادته  ض ة ج ره به ه في العلاقات و ائ م أث خ ة ل اع غ في ق
ان ومهارات  ق ال ي ت ة ال ا لاكه مهارات ال ام أك م لغة وام اعي واس اصل الاج ات ال ام م اس

ات غ ا ل في ال ل ق على جل ال ث  ها ت اع وال وغ ةال والاق  .ل

ال، ح  .15 ل م تأث على جل الأم ا ل ها ل ف ها وم ة ورئ رة ال عة وص امج خاصة ل س ت ب
ع ل أس ل  افقة على ال عامل معها وال ة وال ة في دع ال ة لل عة ال ث ال  .ت

ة إ  .16 ة الاناث في الأن ار ادة م ة ب ات غ ال ام ال ي ه رش واللقاءات ال اعات وال الاج ة  ارج ال
ل أك  لاعه  ل له وا ص ع ي مع الآخ وخل ف ال ال ام وسائل الات عه على اس ات وت ها ال تعق

ة ة العلاقات العامة في ال  . على ما

ورة  .17 ر إ ض ر ال اسة تع ال اد ونفاذ س ات غ ) Gender Mainstreaming Policy(ع في ال
ة ان ل م ة ثقافة ع اسة في خل واقع و ه ال فادة م ت ه ة، والاس  .ال

ر إ  .18 ة ب اع غ ة في ق ات غ ال ام ال امى ه لة وخاصة ق مة  ات خ یه س ی ل ف وال ال
ا على مهارات العلاقات ات الادارة العل جي العامل في ال ل اصل ال ال وال ام وسائل الات  .العامة واس

ال أ .19 ر جامعي الام ة ب ات غ ال م ال ته (ن تق ات خ ی تقل س س وال ر ال لة درجة ال خاصة ح
ال ع  ات 10في ت الأم ة في حل ا) س ي والأسال العل ات ل وال الاس ل اكلعلى مهارات ال وال  . ل
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