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ʝʳمل:   
الʱعʛف على واقع العلاقات العامة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة ودورها في جلʖ الȄʨʺʱل،  هʙفʗ الʙراسة الى           

 ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱإول ّ Ȟʺراسة الʙع الʺʱʳم ʧانات مॽʰجʺع ال ʦت ʘʽلي، حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱال سʨجامعي الأم ʧن مʨ) اءʨس
تʙʵم كأداة  الإسॼʱانة واسʙʵʱمʗفي هʚه الʺʤʻʺات، ) جʺع الأمʨال ʧʽ مʙʻʶه إلʽهʦ وॽʣفةو مʣʨفʧʽ تʻفʚʽیأكانʨا أعʹاء مʳلʝ إدارة 

ُ أمʱʳʺع الʙراسة ؗل سॼʱانه على إ) 295(الʷامل حʘʽ تʦ تʨزȄع  ʛʸʴوتʦ إسʙʵʱام Ȅʛʡقة ال، أغʛاض وأهʙاف الʙراسة ʱها سʻد مʛ)230 (
  .في تʴلʽل ومعالʳة الॽʰانات إحʸائॽاً ، وتʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʛزم الإحʸائॽة %77.9بॼʶʻة إسॼʱانه 
وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ؗان أهʺها أن الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة تʺارس أنʢʷة العلاقات العامة وجلʖ الأمʨال  

ارتॼاʛʡ ȋدǽة ذات ، مʺا یʙل على وجʨد علاقة )0.745( بʙرجة مʨʱسʢة، وأن معامل الارتॼاȋ ما بʧʽ العلاقات العامة وجلʖ الأمʨال بلغ
في دلالة إحʸائॽة بʧʽ العلاقات العامة وʧʽȃ جلʖ الأمʨال، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد تأثʛʽ جʨهȑʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʙرجة الؔلॽة للعلاقات العامة 

ʨرة الʶʺعة والʸ(، و)خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة(هي " جلʖ الأمʨال" ، وأن الʺʱغʛʽات الʺʕثʛة في)%55( جلʖ الأمʨال بॼʶʻة
أنʢʷة وʛȃامج العلاقات العامة، وجʨد شȞॼة علاقات لȐʙ الʺʤʻʺة، وسائل (، بʻʽʺا تʧʽʰ ضعف تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الأخȐʛ )الʚهॽʻة للʺʤʻʺة

 وʛȃامج أنʢʷة الʺʤʻʺات تعʜز أن، وʻȃاءاً على هʚه الʱʻائج، قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات ؗان أهʺها )الاتʸال الʺʙʵʱʶمة
 .وتعʜز جلʖ الأمʨالللʺʱʳʺع  تقʙمها الʱي والʙʵمات الʺʤʻʺة هʙافأ و  غاǽات جلي ȞʷǼل تʤُهʛ نأ شأنها مʧ الʱي امةالع العلاقات

  العلاقات العامة، الʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة، جلʔ الȂʦʸʯل: كلʸات مفʯاحॻة
 ʃॻʹʶت(jel): D73 ،E6 ،H83  

Abstract:  
       This study aimed to know the reality of Public Relations (PR) in Non-Profit Organizations (NPOs) in the 

Gaza Strip and its role in fundraising. To conclude this study, the researchers used the descriptive analytical 
approach. The study population consisted of all fundraisers and employees working in fundraising in NPOs. The 
researchers designed a questionnaire as a study tool to achieve objectives of the study. They also used a 
comprehensive inventory method, where (295) questionnaires were distributed to all elements of study population, 
from which (230) were retrieved with a respondent rate (77.9%), and the data were statistically analyzed by (SPSS) 
program to reach the findings. 

      The findings of study indicated that NPOs practice public relations and fundraising activities with a 
moderate degree, and there is a correlation coefficient between public relations and fundraising reached (0.745), 
which indicates the existence of a statistically significant positive correlation between public relations and 
fundraising. Also, it was found that there is a statistically significant effect of the overall degree of public relations 
in fundraising with a rate of (55%), and the variables affecting fundraising are (characteristics of PR employees), 
and (reputation of the organization), while it was found a weak effect of other variables (PR activities and programs, 
the existence of a network of relationships, the means of communication used). Based on these findings, the study 
presented a set of recommendations, the most important of which was that NPOs should enhance public relations 
activities and programs that would clearly demonstrate the mission and objectives of the organization and to 
enhance fundraising.. 
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مقدمة الدراسة 1.1

والʦʹǽ ȑʚ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة والʱي  غʛʽ الȃʛـʴياع ــالقʢأحʙ القʢاعات الهامة في الʙولة وهʨ اول هʚه الʙراسة ـــʻʱت
تʨʻʱع أهʙافها الʱي تʶعى لॽʁʴʱقها مʧ تعلॽʺॽة وثقاॽɾة وȂنʶانॽة ودیॽʻة وسॽاسॽة، فʨؔن هʚه الʺʤʻʺات لا تʶعى الى تʴقȘʽ الȃʛح 

وشح الʺʨارد  فقʛفهʚا ǽعʽʢها مʜʽه ʛʽʰؗة واهʺॽة Ǽالغة في ʛʽʲؗ مʧ الʙول وخاصة الʙول الفقʛʽة الʱي تʷهʙ ازدǽاد معʙلات ال
ا̒تج الʺʴلي وأǽʹا تʙني مȄʨʱʶات الʛعاǽة الॽʴʸة والʱعلʦॽ والغʚاء الʴʸي، وȃالʱالي أصʗʴॼ هʚه الʺʤʻʺات في  وانʵفاض ال

 دولॽة ʛʽʰؗة هʚه الʙول مȌʴ انʤار واهʱʺام الʳهات الʙولॽة والʺʴلॽة، واكʰʶها فʛصة الʨʸʴل على الȄʨʺʱل مʧ مʤʻʺات أمʺॽة
ʴفي ت ʦاهʶǽ ȑʚال ʗولا زال ʗالي ؗانʱالȃة، وॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺل الʰق ʧمات مʙʵال ʦǽʙامة تقʙʱة واسȄʨʺʻʱاف الʙالأه Șʽق

  .مʶألة جلʖ الȄʨʺʱل وʻȃاء العلاقات مع الʺانʧʽʴ الʷغل الʷاغل لهʚه الʺʤʻʺات
على دوام العلاقات مع  والأكʛʲ حʛصا مʧ غʛʽها في مʤʻʺات الأعʺالامة أحʙ أهʦ الʣʨائف ـــلاقات العــتعʛʰʱ العو     

 ʧلفة مʱʵʺها الʛʽات وجʺاهʺʤʻʺال ʥتل ʧʽادل بॼʱʺال ʦفاهʱال Șʽقʴوت ʧȄʛة أالآخॼʽʢعة الʺʶقها للॽʁʴها على و جل تʱʺॽʀ ي لهاʱال
ʙʽعॼال Ȑʙʺف العلاقات العامة الى .الʙها  وتهʻة عॽابʳǽاعات إॼʢة وانॽʻرة ذهʨص ʧȄʨؔة على تʺʤʻʺال ʙاعʶǽ ʦاخ ملائʻم ʛʽفʨت

  .)2012, فʴȄʛه( أو خارجها وȃالʱالي یʴʱقȘ لها الॼقاء والاسʛʺʱار Ȑʙ ؗافة الأʛʡاف الʺʛتʢॼة بها، سʨاء ؗانʗ داخل الʺʤʻʺةل
، تأتي (Waters, 2010)ات ـــــقلاــاء العـــʛʰ بʻʰـــʙر أكــــʨد وȃقــʺع الʻقـــل ʳǼأقــــʙر ـــــǼ Șقـعلــʱیʨال ــلʖ الأمـــجوȃʺــــــا أن     

هʚه الʙراسة للʱعʛف على واقــــع العلاقات العامة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة وعلاقʱه ʳǼلʖ الأمʨال اللازمة لॼقاء 
 ʧم ʙȄʜʺها الʚʽفʻات وتʺʤʻʺه الʚامة هʙʱه واسʚه ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ ʧع ʘʴॼال ʥلʚ الʺʷارȄع الȄʨʺʻʱة لʸالح الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي، وؗ

  .الॽʣʨفة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ مʨاردها الʺالॽة واسʙʱامʱها
  :مشكلة الدراسة 1.2

ʺʨارد الʺالॽة الؔاॽɾة لها Ǽاتʗ العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة تفقʙ مȞانها ووجʨدها ʖʰʶǼ عʙم تʨافʛ ال
للॼقاء والاسʙʱامة، وهʚا ǽعʛʰʱ مʕشʛ خʛʽʢ في ʣل الاهʺॽة الȐʛʰؔ والʙور الفعال الȑʚ تلॼɻه هʚه الʺʕسʶات في الʺʱʳʺع 
 ʧʡاʨها على مʙتʹع ی ʘʽʴǼ ،هʙة معʺقة وناقʛʤʻة بȄʛʷॼة والॽاردها الʺالʨالى م ʛʤʻات تʶسʕʺال ʧعل مʳǽ اʚي، وهʻʽʢʶالفل

ǽلل واʵي الʱاكل الʷʺال ʦاه ʧل، ولعل مʨلʴاد الʳبها ʛʺجلت ʘʽح ʧل مȄʨʺʱلة الȞʷم ،ʰ ل علىʨʸʴها والʱامʙʱادتها واسȄها وز
ʧʽʴالʺان.  

 2020عام بʙاǽة  حʱى 961الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة الفلॽʻʽʢʶة Ǽالازدǽاد سʻة Ǽعʙ سʻة حʱى وصل عʙدها الى لقʙ أخʚت 
دولارا أمॽȞȄʛا، ) $137,316,102(في قʢاع غʜة، في حʧʽ بلغ إجʺالي إنفاق الॽɻʺʳات الȄʛʽʵة والهʯʽات الأهلॽة مʰلغاً وقʙره 

ʜ إنفاق هʚه الॽɻʺʳات والهʯʽات الʺʳʶلة على قʢاع العʺل الاجʱʺاعي والإغاثي ǼأشȞاله الʺʱʵلفة، ॽɾʺا تʨزع الʸʻف  ّ ʛؗت ʘʽح
، وهʚا یʙل على أهʺॽة تلʥ الʺʤʻʺات في الʺʱʳʺع )2020وزارة الʙاخلॽة، (ʢاعات الأخȐʛ الآخʛ بʖʶʻ مʱفاوتة على الق

الفلʻʽʢʶي، ودورها الॼارز في تʴʺل جʜء ʛʽʰؗ مʧ أॼɺاء القʢاع العام والقʢاع الʵاص في ʣل ʛʣوف سॽاسॽة واقʸʱادǽة 
  .واجʱʺاॽɺة مʙʱهʨرة

       ȑأ ʙاعʶي تʱامل الʨالع ʦاه ʙل أحȄʨʺʱال ʛʰʱعȄو ʧʺʹي تʱها الʳامʛب ʚʽفʻماتها وتʙخ ʦǽʙة على تقॽʴȃر ʛʽة غʺʤʻم
ʙ على 10.12.2019تʴقȘʽ أهʙافها، وخلال مقابلة أجʗȄʛ بʱارȄخ  ، مع الʙʽʶ أمʙʳ الʨʷا، مʙیʛ شȞॼة الʺʤʻʺات الأهلॽة، أكّ

ن العʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات قʙ فʷلʗ أنه Ǽالʛغʦ مʧ تʨفʛ الʺʸادر الȄʨʺʱلॽة الʺʱʵلفة لʙعʦ مʷارȄع الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة، إلاّ أ
ʨʸل على هʚا الȄʨʺʱل وفي Ǽعʠ الأحॽان Ǽالʴفاȍ على اسʛʺʱارȄة الȄʨʺʱل لʙیها، وȃالʱالي الʴفاȍ على دʨʺǽمة  ɹفي ال
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خʙماتها، وذلʥ نʳॽʱة لأسॼاب مʱʵلفة مʻها سॽاسॽة وقانʨنॽة وȂدارȄة وغʛʽها، ؗʺا أشار إلى ضʛورة الʘʴॼ عʧ أسالʖʽ وأدوات 
الॽة والȄʛʷॼة الʱي سʶʱʺح لها Ǽالاسʛʺʱار والॼقاء، ؗʺا أن مȞʷلة الȄʨʺʱل Ǽالॼʶʻة لॼعʠ الʺʤʻʺات قʙ تʛجع لॽʺʻʱة م ʨاردها ال̋

 ʙا أكʺؗ ،Ȑʛات الأخʺʤʻʺف الʛʡ ʧم ʧʽʴها الى الʺانʱʽ ʜؗق تʨعǽ ȑʚال ʛافها، الأمʙها وأهʱʢʷح أنʨها ووضʱʽئʛم مʙالى ع
  . الʺانʧʽʴ على أهʺॽة أنʢʷة الȘȄʨʶʱ والاتʸالات مع

مʤʻʺة حʖʶ احʸائॽة وزارة الʙاخلॽة  961وتʨاجه الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة والʱي یʰلغ عʙدها       
سʻة والʱي تعʺل في الʺʳالات  13قلة الʙعʦ ومʸادر الȄʨʺʱل ʖʰʶǼ الʸʴار الإسʛائʽلي الʺفʛوض لʺا یʙȄʜ على ) 2020(

مʧ الʺʤʻʺات الأهلॽة في %  60وفي هʚا الʙʸد، فإن . وتʺȄʨل خارجي الانʶانॽة والȄʛʽʵة الʺʱʵلفة والʱي تعʙʺʱ على مʷارȄع
 ʧقل عǽ فها، وما لاȄارʸة نفقاتها ومॽʢقادرة على تغ ʛʽغ ʗاتǼ ةʜدة %  80غʨل على جȄʨʺʱال ʜʳع ʛثʕات یʺʤʻʺال ʥتل ʧم

 ʳʴǼ2018ة دعʦ العʻف، وفي  خʙماتها، ومʧ الʴقائȘ أǽʹا أن اسʛʱالॽا تʨقفʗ عʧ تقʦǽʙ مʶاعʙات مॼاشʛة للʶلʢة الفلॽʻʽʢʶة
 ʧم ʛʲة أكʙʴʱʺات الǽلاʨال ʗعʢ200ق  ʙعǼ ة عاماॽلȄʨʺʱة الʨʳالف ʦفاقʱا تʚة، ولهॽʻʽʢʶة الفلʢلʶات للʙاعʶʺال ʧن دولار مʨʽمل

ʢلʖ الॽʁام بʱفȄʛʢǼ ʛʽؔقة ابʙاॽɺة وغॽɻॽʰʡ ʛʽة تعʺل على تʳاوز الʺʷاكل والʛد على ؗل الʷائعات والȄʨʷʱه  ɦمʺا ی ،ʛآخ
ʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة، وʚȃل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة الʺʙروسة لʺʻع تفاقʦ الفʨʳة الȄʨʺʱلة الʺ ʺʻهج لل̋
)ʧʶॽʴ2019, م.( 

العʙیʙ مʧ الʸعاب مʧ بʻʽها الاعʙاد العلʺي  تʨاجه علاقات العامةن الʺʺارسة العʺلॽة للأ )2001( عʨʳةأكʙ و ؗʺا        
ʧʽها بها للعاملʽم علʨي تقʱة الʢʷالان ʦعʙها لʱابʳʱفي اس ʛثʕم العلʺي للعلاقات العامة یʨا للʺفهॽالادارة العل ʦم فهʙوع ،

ʟ   ،العلاقات العامة   .كȞل ʶǽيء للʺʤʻʺةمʧ شأنه أن العامة  ȑ خʢأ مʧ العلاقاتأ إلى أن )2004( الʜهॽɾ ȑʛʺا خلُ
جلʖ الأمʨال والعلاقات العامة، تؔʺʧ مȞʷلة العلاقة Ǽالعʺل غʛʽ الʴȃʛي و ʡلاع على الأدبॽات ذات الإومʧ خلال    

 .الʙراسة في أهʺॽة الʱعʛف على واقع العلاقات العامة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة وعلاقʱه ʳǼلʖ الأمʨال
  تساؤلات الدراسة 1.3

 ،ʛاضʴال ʗقʨال في الʨالام ʖة ودور العلاقات العامة في جلॽʺأه ʦاجة الى فهʴال ʖʰʶȃقة وǼاʶاب الॼه للأسʚتأتي ه
  :لاجاǼة على الʶــــʕال الʛئʝॽ، وهʨالʛداسة ل

  "؟ما دور العلاقات العامة في جلʔ الامʦال في الʸʢʹʸات الفلॻʹʻʠʴة غʙʻ الॻʲȁʙة في قʠاع غʚة" 
  :ʙ أنȘʲʰ عʧ الʶʱاؤل الʛئʝॽ الʶابȘ مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽةوق
 ةʜاع غʢة في قॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺواقع العلاقات العامة في ال ʨما ه  ʛʤوجهة ن ʧه مʚال في هʨجامعي الأم

 الʺʤʻʺات؟
  ʛʤوجهة ن ʧة مʜاع غʢة في قॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺال في الʨالأم ʖواقع مʺارسات جل ʨال في جما هʨامعي الأم

 ؟هʚه الʺʤʻʺات
  ʛʽات غʺʤʻʺال في الʨالام ʖجل ʧʽȃإدارة العلاقات العامة و ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨهل ت

 غʜة؟الॽʴȃʛة في قʢاع 
 ة؟ʜاع غʢة في قॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺال في الʨالأم ʖللعلاقات العامة على جل ʛʽتأث ʙجʨهل ی 
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  ل هلʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة في اسॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨالعلاقات العامة درجات ت ʖودرجات جل
نʨع الʝʻʳ، الفʯات العʺȄʛة، الʺʕهل (في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة الʱالॽة الأمʨال 

 ؟)في جلʖ الامʨال العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة
  أھداف الدراسة 1.4

  :ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʙاف الʙراسة ؗʺا یلي
 ةʜاع غʢة في قॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺف على واقع العلاقات العامة في الʨقʨال. 
 هارʣالواقع  إʨالام ʖة مʺارسات جلʜاع غʢة في قॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺفي ال.  
 ة في إدراكॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺال في الʨالام ʖجل ʧʽȃالعلاقات العامة و ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ةʜاع غʢق. 
 انॽب  Ȑʙمʛʽة تأثʜاع غʢة في قॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺال في الʨالام ʖالعلاقات العامة في جل. 
  ــةॽالʱات الʛــʽغʱʺلل Ȑʜتعــ ʧʽثʨــʴॼʺات الǼاʳʱــة فــي اســȄʛهʨʳوق الʛعــة الفــॽʰʡ ʧــف عــʷؔــة، (الȄʛʺــات العʯالف ،ʝʻــʳع الʨنــ

 .)الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة في جلʖ الامʨال
  راسةأھمیة الد 1.5

  :أهॻʸة علॻʸة 1.5.1
  ــة، وॽʴȃʛال ʛــʽــات غʺʤʻʺــال الʳʺǼ ــات ذات علاقــةॽأدبǼ ــةȄــة الإدارॼʱȞʺاء الʛإثــॽإلــى  ʹــافس ʘــʴॼا الʚــالأقائʺــة هــॽات دب

 .دور العلاقات العامة في جلʖ الامʨال ناقʗʷالʱي  ʶاǼقةال
  ال فيʨالأم ʖالعلاقات العامة وجل ʧʽة بॽʡاॼادء العلاقة الارتॼوم ʝح أسॽضʨةتॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺال. 
  اتʶسʕʺالعلاقات العامة في ال ʛوائʙل ʦʣعاʱʺور الʙل الʣ في Ȑʛاب أمام دراسات أخॼح الʱةفॽالأهل. 

  :أهॻʸة عʸلॻة 1.5.2
  اهʺة فيʶʺالالʨالام ʖرتها على جلʙق ʧم ʙȄʜة وتॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺال ʙاعʶت ʙي قʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʛȄʨʢت. 
 ʺفة العʛالʺع ʧʽʶʴالعʺـل الإسهام في تǼ لـه علاقـة ʧال لؔـل مـʨالأمـ ʖة مʺارسـات العلاقـات العامـة فـي جلـॽʺل أهʨة حॽل

ʧʽʸʱʵوم ʧیʙʽفʱʶة ومॽʴȃر ʛʽات غʺʤʻوم ʧʽلʨʺم ʧي والأهلي مʴȃʛال ʛʽغ.  
 ʺلات الȞــʷʺــة لॽل عʺلʨحلــ ʦǽʙــاهʺة فــي تقــʶʺــةالॽʴȃʛال ʛــʽــات غʺʤʻ  ال وʨالأمــ ʖلفــي جلــ ȘــȄʛʡ ــةʡوضــع خار ʛȄʨــʢʱ

ॽل  اتآلʣ ةالعʺل فيʜاع غʢات في قʶسʕʺه الʚه هǽدʕت ȑʚال ʦور الʺهʙال. 
 ʲاحॼفة الʛادة معȄزʧʽ  ائف وʣل وʨالأحʨالام ʖها في جلʱدوار العلاقات العامة وعلاق. 

  :متغیرات الدراسة 1.6
الʱـاǼع وهـʨ الʺʱعلقـة Ǽالعلاقـات العامـة والʺʱغʽـʛ ) الʺʶـʱقلة(Ǽ ʙعʠ الʺʱغʛʽات الʱفʶـȄʛʽة یʙʴت تʦالʙراسات الʶاǼقة في ضʨء  

  :جلʖ الامʨال ؗʺا یلي
 قلةʯــʴʸات الʙــʻغʯʸل الʸــʵــة( :وتʺʤʻʺال ʧــة عــॽʻهʚرة الʨــʸــʺعة والʶامج العلاقــات العامــة، الʛــȃة وʢــʷة ، أنȞॼد شــʨوجــ

 وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة، خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة، علاقات لȐʙ الʺʤʻʺة
 عǺاʯال ʙʻغʯʸال :الʨالأم ʖجل.  

  فرضیات الدراسة 1.7
  :في ضʨء ما سȘʰ، فلقʙ تʦ صॽاغة الفʛضॽات لؔي تʱلاءم ومʱغʛʽات الʙراسة وذلʥ ؗالʱالي
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العلاقـات العامـة وȃـʧʽ  بـα ≤ 0.05 (ʧʽ(تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالـة إحʸـائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ معȄʨʻـة  :الفʙضॻة الأولى
 :الʱالॽة وʱȄفʛع مʻها الفʛضॽات، جلʖ الامʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة

  ـةȄʨʻمع Ȑʨʱـʶم ʙـʻة عॽـائʸـة ذات دلالـة إحॽʡاॼعلاقـة ارت ʙجـʨت)α ≤ 0.05 ( ــةʺʤʻʺـة للॽʻهʚرة الʨـʸـʺعة والʶال ʧʽبـ
 .وʧʽȃ جلʖ الامʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة

  ـةȄʨʻمع Ȑʨʱـʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت)α ≤ 0.05 (امج العلاقـاتʛـȃة وʢـʷان ʧʽبـ  ʧʽـȃالعامـة و
 .جلʖ الامʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة

  ـةȄʨʻمع Ȑʨʱـʶم ʙـʻة عॽـائʸـة ذات دلالـة إحॽʡاॼعلاقـة ارت ʙجـʨت)α ≤ 0.05 ( ـةʺʤʻʺال Ȑʙة علاقـات لـȞॼد شـʨوجـ ʧʽبـ
 .وʧʽȃ جلʖ الامʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة

 ʙـʻة عॽـائʸـة ذات دلالـة إحॽʡاॼعلاقـة ارت ʙجـʨـة  تȄʨʻمع Ȑʨʱـʶم)α ≤ 0.05 (فيʣʨمـ ʟـائʸخ ʧʽالعلاقـات العامـة  بـ
 .وʧʽȃ جلʖ الامʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة

  ـةȄʨʻمع Ȑʨʱـʶم ʙـʻة عॽـائʸـة ذات دلالـة إحॽʡاॼعلاقـة ارت ʙجـʨت)α ≤ 0.05 ( ʧʽــȃمة وʙʵʱـʶʺـال الʸوسـائل الات ʧʽبـ
 ʜاع غʢة في قॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺال في الʨالام ʖةجل. 

علـى جلـʖ واǼعادهـا للعلاقـات العامـة ) α ≤ 0.05(یʨجʙ تأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة عʻـʙ مʶـȐʨʱ معȄʨʻـة  :الفʙضॻة الʰانॻة
 .الامʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة

فـــي اســʳʱاǼات الʺʴॼـــʨثʧʽ حـــʨل ) α ≤ 0.05(تʨجـــʙ فــʛوق ذات دلالـــة إحʸـــائॽة عʻــʙ مʶـــȐʨʱ معȄʨʻــة  :الفʙضــॻة الʰالʰـــة
نـʨع الʳـʝʻ، (درجات العلاقات العامة ودرجات جلʖ الأمʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛـة فـي قʢـاع غـʜة تعـȐʜ للʺʱغʽـʛات الʱالॽـة 

  ).الفʯات العʺȄʛة، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة في جلʖ الامʨال
  
 الإطار النظري 2

  :مفھوم العلاقات العامة 2.1
ة بــʧʽ الافــʛاد والʳʺاعــات والʺʤʻʺــات الــى تॽʺʻــة نʷــاȋ حــʙیʘ لــلإدارة ʢǽلــȘ علॽــه العلاقــات  ʛؗʱــʷʺــالح الʸʺال ʗأفʹــ ʙلقــ

 ʘــʽرت العامــة، حʨــʢافها و تʙهــا وأهــʺॽʂة فــي مفاʛــʽات الأخʨʻــʶخــلال ال ȍʨــʴل ملȞــʷǼ ق أالعلاقــات العامــةʛــʡ ــا فــيʹǽدواتهــا وأ
   .ॽʀاس فعالʱʽها

ــʨر العلاقــات العامــ ʢّــأتي تȄــة  ةوʳॽʱــامينʻه،  تʛʽالعــام وتــأث ȑأʛة الــʨقــǼ ــامʺʱــادة الاهȄــة زʳॽʱــا نʹǽــال وأʸوســائل وادوات الات
 ʘʽتحʛʰʱاع  ʦهʱثقـ ʖـʶ العلاقـات العامـة مـʧ الʺʳـالات والعلـʨم الʺهʺـة فـي تʶـهʽل عʺلॽـة الاتʸـال والʨʱاصـل مـع الʳʺـاهʛʽ وؗ

, الʽȃʜــȑʙ(الاتʸــال والاعــلام لʴʱقʽــȘ الاهــʙاف الʺʛجــʨة  وتأیʽــʙهʦ ورضــاهʦ وذلــʥ عــȄʛʡ ʧــȘ الاقʻــاع Ǽاســʙʵʱام أســالʖʽ ووســائل
علامهـا الʻʱʺـǽ ȑʨعʰʱـʛ الʷـʥȄʛ الأساسـي فـي أȑ عʺلॽـة تॽʺʻـة ناجʴـة وعلʽهـا تقـع مهـام Ȃ ن العلاقات العامـة و إوȃالʱالي ف. )2017

ة فــي ؗافــة الأنʷــʢة الȄʨʺʻʱــة ʷǼــȞل فعلــي Ȃالʺــʨاʧʽʻʡ و  كʰــȐʛ فــي تعʯʰــة ا ؗــان ʻــه ومــʧ .)2010, الــʙلॽʺي(قʻــاعهʦ فــي الʺʷــارؗ
وॽʣفـة إدارȄـة ǽقـʨم بهـا جهـاز مʵـʟʱ فـي الʺʤʻʺـة الʙʵمॽـة دورهـا Ǽأنها ) 2015(تعʅȄʛ العلاقات العامة حʖʶ غʛسي ووسار 

الʵــارجي بهــʙف خلــȘ صــʨرة اʳǽابॽــة ومʲالॽــة عــʧ الʺʤʻʺــة لــȐʙ الاهʱʺــام الʺʶــǼ ʛʺʱــالʳʺهʨر الــʙاخلي، والاتʸــال مــع الʳʺهــʨر 
جهʨد إدارȄة مʛʺʱʶة تهʙف الـى تʶʴـʧʽ سـʺعة وʧȞʺȄ القʨل أن العلاقات العامة هي ॼɺارة عʧ  .جʺاهʛʽها والʺʱʳʺع الʺȌॽʴ بها
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ʖʶ رضا  ، وتॽʣʨـʅ بـʛامج ووسـائل مʧ خلال نʛʷ الʺعلʨمات والأفؔار والʴقـائȘ تʳاهها ʳʺاهʛʽالالʺʤʻʺة، وʻȃاء ثقة والʜʱام وؗ
  .دارȄاً Ȃو  تأثʛʽ إʳǽابي على الʺʤʻʺة ʧʺʹǽ اسʙʱامʱها مالॽاً  خلȘاتʸال مʙروسة وأخلاॽʀة ذات اتʳاهʧʽ، ما مʧ شأنه 

عʺلॽــة الʷʱــǼ ʥॽʰأنʨاعهــا وتعʰʱــʛ تعʰʱــʛ العلاقــات مهʺــة Ǽالʶʻــॼة للʳهــات الʺانʴــة ॽʺʳǼــع اشــȞالها وأحʳامهــا، كʺــا و        
هي مـʧ أهـʦ نقـاȋ القـʨة الʱـي فأدوار العلاقات العامة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة،  أهʦ الʺʱʳʺع أو الʺانʧʽʴ مʧوʛʡقها سʨاء مع 

ــʜ فــي علــى تʻʳــʖ الازدواجॽــة فــي الʱــʙخلات الʺقʙمــة مʽــʙانॽا وأǽʹــا فــي  ʛؗی ȑʚي الــ ــارؗ ʱ̫هج الʻاق الــॽــة فــي ســʺʤʻʺلؔهــا الʱʺت
ن تʶـʱقʖʢ الʺـانʧʽʴ للعʺـل أॽة الʙʱخلات، وهʚه الأنʢʷة الॽʁॽʶʻʱة مʧ شأنها مʻاȘʡ العʺل والفʯات الʺʱʶهʙفة مʺا یʙȄʜ مʧ فعال

، بل في معʦʤ الأحॽان قʢǽ ʙلʖ الʺانح وجʨد مʲل هʚه الʛʷاكات ȋʛʷؗ مʧ شʛوȋ الȄʨʺʱل   .مع الʺʤʻʺة ودعʺها مالॽاً ومعȄʨʻاً
 :ارــــʰـــــانʧʽʴ الؔــــʙʱامة مع الʺــة ومʶــȄʨــة قــلاقــعء اـــــة لʻʰـــعــح الأرȃــفاتʽــــʛاض للʺـــــلي اسʱعــی وॽɾʺـــا

1( ʥʻʲـانʸــام الʸʯل علــى اهʦـʶʲعلــى : ال ʝـافʻʱــي تʱـة الॽʴȃʛال ʛــʽـات غʺʤʻʺال ʧمــ ʛـʽʲؔال ʧʽʴالʺــان Ȑʙن لـʨــȞǽ مـا ً عــادة

جـʚب انॼʱـاههʦ اهʱʺامهʦ، والʱي تʶعى للʨʸʴل على الـʙعʦ لؔـي تʰـʙأ علاقـة مـع مـانح مʱʴʺـل جʙیـʙ، وهʻـا تʱʴـاج الʺʤʻʺـة إلـى 

 ʟʵم شـʨقـǽ هـي أن ʧʽلʨـار الʺʺـॼؗ ʙـاه أحـॼʱب انʚـʳقة لȄʛʡ ة، ؗʺا إن أفʹلʴهة الʺانʳال ʦل على دعʨʸʴال ʧم ʧȞʺʱى تʱح

ॽة الʺʤʻʺة غʛʽ الॽʴȃʛة، وهʻاك ʛʡق أخȐʛ لʚʳب انॼʱاه أحʙ الʺـانʧʽʴ الʛئʶॽـʧʽʽ وتʲʺʱـل فـي حـʘ ذلـʥ الʺʺـʨل علـى  ʜؗʱفه بʛعǽ

، أو إصــʙار تقȄʛــʛ رئʶॽــي أو اعــʙاد مــʛؗʚة جــʙیʛة Ǽالʺلاحʤــة، أو اجــʛاء نــʙوة أو )الʛʰʱعــاتمʲــل مــʕتʺʛ لʳʺــع (حʹــʨر حــʙث 

  .(Isbell & Danielle, 2019) اسʱʹافة مʙʴʱث مهʦ ، أو إʡلاق حʺلة في بʛنامج یʻʱاسʖ مع اهʱʺامات الʺانح

تقفـʜ مॼاشـʛة إلـى ʡلـʖ الʺʴʻـة، بـل  ألاالʺʤʻʺـة علـى انॼʱـاه الʺʺـʨل، ʳǽـʨʴʱʶ ʖذ ʛʳʺǼد أن ت: بʹاء العلاقة مع الʦʸʸل )2

عـل الʺʺـʨل ʷǽـارك فـي حʹـʨر تʨؔن هʻـاك حاجـة إلـى بʻـاء العلاقـة بʻʽـه وȃـʧʽ الʺʤʻʺـة، وفـي هـʚه الʺʛحلـة ʳǽـʖ العʺـل علـى ج

ـــن تʢأالأحــʙاث الʵاصــة Ǽالʺʤʻʺــة، وʳȄــʖ علʽهــا أǽʹــا  ـــلʖ الʺʷـــ ـــʛاحــــʨرة والاقʱــــــ ـــات مــʧ الʺــــ ـــانح فــي Ǽعــʠ القʹــــ اǽا او فــي ـــ

ʳبـــــــان معــــــــل ʧه مʻʽـــــانحل الــــاب جعــــــʺ ʷǽأنـــــــ  .(Andreoni & Serra-Garcia, 2016)الʺـــــʤʻʺة ʜء مʧ ـــــــه جـــعʛ وؗ

ȑʚ تʢلــʖ مــʧ الʺʺــʨل قʰــل تقــʡ ʦǽʙلــʖ لʺʺــʨل رئʶॽــي جʙیــʳǽ ،ʙــʖ علــى الʺʤʻʺــة شــʛح الاســʲʱʺار الــ: شــʙح الاســʸʰʯار )3

نهــʦ أفــي مʱʳʺــع أفʹــل، ؗʺــا " اســʲʱʺار"الॽʁــام Ǽــه، فقــʷǽ ʙــعʛ العʙیــʙ مــʧ الʺــانʧʽʴ الʛئʶॽــʧʽʽ أن تʛʰعــاتهʦ الȄʛʽʵــة هــي Ǽالفعــل 

یȄʛـʙون الاســʲʱʺار فــي الʺʕسʶــات غʽـʛ الॽʴȃʛــة الʱــي تقــʙم أفʹــل الʱʻـائج لأكʰــʛ عــʙد مــʧ الأشـʵاص فــي الʺʻــاȘʡ الʱــي ʱʵǽارهــا 

ن تقـʨم ألॽة بʻاء وزراعة العلاقة، ʖʳǽ أن تعʛف الʺʳـالات الأكʲـʛ أهʺॽـة Ǽالʶʻـॼة للʳهـات الʺانʴـة الʛئʶॽـॽة، و الʺانح، وخلال عʺ

ــʦ مــʷʺ  ʧــارȄعالʺʤʻʺـة ʷǼــʛح ال الʺʶـʱقʰلॽة، ومــاذا تأمــل فــي جʺعـه، ولʺــاذا تʱʴــاج إلــى الʺـال، ومــا هــي الʱʻــائج الʱـي تʨʱقعهــا؟ وؗ

 .(Edgington, 2010) سʲʱʺار الȑʛʽʵ الʛʽʰؔ؟الʻاس سʨف تʙʵم؟ وما هʨ العائʙ على هʚا الا

الاتʸـال العـاʡفي لا یـʜال هـʨ الʺʱفـʨق، وهʻـا ʳǽـʖ علـى الʺʤʻʺـة ان تعـʛض قʸـʟ  :العاʟفة لا تـʚال الʦرقـة الʙاʲǺـة )4

ن ǽعـʜز أن تʢلـʖ مـʧ الʺʺـʨل أن یـʜور مʨاقعهـا الالʛʱؔونॽـة، وهـʨ مـا مـʧ شـأنه أن علʽهـا أانʶانॽة تʱʶعʢف بها الʺانʧʽʴ، ؗʺـا 

الإحʶاس ॽʁǼʺة الʺʤʻʺة وأǽʹا الاتʸال العاʡفي Ǽعʺلها، وȂذا تʺʗʻȞ الʺʤʻʺة مʧ الॽʁام بʚلʥ، فهي في Ȅʛʡقها لʖʶؔ الʺʺـʨل 

 .(Allen, 2017) كʙاعȄʨʡ ʦل الأجل لقʹʱʽها
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  : مفھوم جلب الأموال 2.2
لʽهـا، فهـʲʺǼ ʨاǼـة شـȄʛان الॽʴـاة Ǽالʶʻـॼة إسـʛʺʱار تـʙفȘ الʺـال إوثʽـǼ ȘʺـʷǼ  ȐʙـȞلسʛʺʱار الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة مـʛتȌॼ إن إ

  .لها لʤʱل مʛʺʱʶة في تقʦǽʙ خʙماتها Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙافها ورؤʱȄها تʳاه الʺʱʳʺع الȑʚ تʙʵمه
 ȘȄʨʶʱاق الأوسع للʢʻال ʧʺال ضʨالأم ʖفة جلॽʣرج وʙʻالي تʴنا الʛʸـيوفي عʴȃʛال ʛʽعـة غʨʺʳـي مʢغǽ عʨضـʨم ʨوهـ ،

 ʧة مʛʽʰك ʧیʙʽفʱـʶʺات رضـا الȄʨʱـʶـاس مॽʀو ʧʽعʨـʢʱʺاب الʢقʱعة والعلاقات العامة واسـʺʶل إدارة الʺʷي تʱة والʢʷالʺهام والأن
  .(Bennett, 2019)مʧ الʺʤʻʺة 

، وهʻـا ǽʺـʻح الʻـاس "ن الʻـاس ʴʻʺǽـʨن الʻـاس لʺʶـاعʙة الʻـاسأ" رات الأكʲـʛ اقॼʱاسـاً فـي عالʺʻـا الʴـʙیʘ هـي ॼɺـارة مʧ الॼɻاو 
 ʧالʺهــ ʧال مــʨالأمــ ʖوجلــ ʖح جلــॼأصــ ʙولقــ ،ʦلهʨوعقــ ʦهȃʨعلــى قلــ ʦاذهʨʴʱلاســ ʦن بهــʨقــ Ȅ̡و ʦنهʨــʰʴǽ ʧیʚاص الــʵالʺــال للأشــ

ॽʀـة ومهॽʻـة، والʱـي Ǽاتـʗ أǽʹـا تعʱʺـʙ اعʱʺـادا ʽʰؗـʛا علـى الاتʸـال الفعـال الʺعʛʱف بها رسʺॽا والʱي تʵʹـع لʺعـایʛʽ وقʨاعـʙ أخلا
  . (Brumby, 2010)وخاصة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة 

ʽـــʜ علـــى رســـالة وȞʺȄـــʧ تعȄʛـــʅ جلـــʖ الȄʨʺʱـــل Ǽأنـــه  ʛؗʱال ʧʺـــʹʱخـــلال مʺارســـات ت ʧال مـــʨـــع الأمـــʺʳـــة لॽʀاءات أخلاʛإجـــ
تʱʴــʛم  وأنتʶــʙʵʱم الأمــʨال الʺʺʨʻحــة فــي الاغــʛاض الʱــي أعʽʢــʗ مــʧ اجلهــا،  وأنالʺʤʻʺــة، وʻȃــاء قــʙراتها لʱؔــʨن أكʲــʛ فعالॽــة، 
ʧʽʴال والʺانʨالأمǼ اصةʵمات الʨة الʺعلȄʛس (Ciconte & Jacob, 2011).  

  : مراحل وخطوات جلب الأموال في المنظمات غیر الربحیة الفلسطینیة 2.2.1
 ʖة جلॽعʺل ʛʰʱاحهـا، و تعʳات الهامـة لʹـʺان نʨـʢʵال ʧعـة مـʨʺʳـع مॼʱـي تʱـة الʳهʻʺʺـات الॽالعʺل ʧʺضـ ʧال مʨالأم ȐʛـȄ

(Streiff, 2017) احها وهي ؗʺا یليأʳفي ن ʦاهʶشانها ان ت ʧال مʨالأم ʖة جلॽة في عʺلॽʶॽات رئʨʢع خȃاك ارʻن ه:  
1( Identification لــةʸʯʲʸــة الʲانʸهــات الʱال ʗیــʗʲت  ʖانــʳال ʨوهــʦحʺلــة ل الʺهــ ȑفــي أʖلــʳ  هʚهــ ʧʺــʹʱال، وتʨالأمــ

ʦلهʨʽوم ʦجهاتهʨت ʟʴوف ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽʴالʺان ʧاسع عʨامل والʷال ʘʴॼة الʨʢʵال. 
2( Cultivation لʸʯʲʸل الʦʸʸالأ بʹاء العلاقة مع ال ʖة جلـॽة في عʺلॽʺأه ʛʲة الأكʨʢʵه، وهي الʙیʙʴت ʦت ȑʚال، الʨمـ

الʺʱʴʺل مʧ أجل الʱʺاس مʱʴʺـل فـي وقـʗ مـا، وقـʙ تʢʱلـʖ هـʚه الʢʵـʨة أشـهʛا إن لـʨʺ  ʦلومʧ خلال هʚه الʺʛحلة یʦʱ رعاǽة الʺ
 ).الالʱʺاس(تʧؔ سʨʻات مʧ بʻاء العلاقات قʰل الʱفʛʽؔ في اتʵاذ قʛار ʡلʖ الʺʴʻة 

3( Solicitation  ةʲʹʸال ʔلʟ)اسʸʯة فـي عʺل )الالȃʨصـع ʛـʲء الأكʜـʳال ʨوهـ ʦʱحلـة، یـʛʺه الʚال، وفـي هـʨالأمـ ʖـة جلـॽ
للʸʴـʨل علـى الـʙعʦ، وعـادة مـا Ȟǽـʨن ذلـʥ فـي شـȞل ) مقʛʱح مʷـʛوع(الاتʸال Ǽالʳهة الʺانʴة الʺʱʴʺلة وʦʱȄ تقʡ ʦǽʙلʖ مʙʴد 

 .دعʦ مالي او دعʦ عʻʽي
4( Stewardship  ــةʲʹʸم إدارة الʨــة وتقــʴʻʺال ȋوʛف علــى شــʛعʱــالǼ ــةʺʤʻʺم الʨحلــة، تقــʛʺه الʚلاغ الʺــانح وخــلال هــǼــإǼ

ʷǼـȞل مʻـǼ ʦʤʱالʱقــʙم الʺʴـʛز فــي الʺʷـʛوع والʱʻـائج الʱــي تʴققـʗ مــʧ خـلال مʱʴʻــه، وȃالʱـالي تعʰʱـʛ هــʚه الʺʛحلـة حʛجــة جـʙا فــي 
  .بʻاء وزراعة الʲقة وأǽʹا في اسʛʺʱار الʙعʦ الʺʱʶقʰلي

  :وسائل جلب الأموال في المنظمات غیر الربحیة في فلسطین 2.2.2
Ȅـʛؗʚ ، و ل داخـل الʺʤʻʺـات غʽـʛ الॽʴȃʛـة فـي فلʶـʧʽʢئل الʱـي یـʦʱ اسـʙʵʱامها فـي عʺلॽـة جلـʖ الأمـʨاهʻاك العʙیʙ مʧ الʨسـا

 ȑʛـʸʺسـائل مــا یلـي )2017( الʨه الʚهـ ʧمـ : ʛــʰعـات عʛʰʱـة والॽʻة والʺعـارض الفȄʨʻـʶفــلات الʴوال ʛاشـॼʺـي الʸʵʷـال الʸالات
مقʛʱحـــات الʺʷـــارȄع والʴʺـــلات الإعلامॽـــة وحʺـــلات ʡـــʛق الأبـــʨاب والأســـʨاق الȄʛʽʵـــة والʢʵاǼـــات حʺـــلات الʷـــʨارع والأســـʨاق و 

  .الॽʸʵʷة والاتʸالات الهاتॽɿة والʺʻاسॼات الʵاصة والʙعʨة للʛʰʱع مʧ خلال الاعلام
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ʻʸـــوفـي ت ـــائل الʺʵʱʶــــــʅॽ آخــʛ للʨســـــ ـــʙمة فـي جــ ـــلʖ الأمـ مʨʺʳعــة مــʙ(IDRC, 2010)  ʧ الʺــʨارد، ǽعــʛض ـــــــʨال وحʷــــ
الȄʨʺʱــل الــʚاتي الــȑʚ ، وأخʽــʛا جلـʖ الȄʨʺʱــل مــʧ القʢــاع الʵـاص، و ʻȃـاء شــʛاكات مــع الʺــانʧʽʴ، و الʛʰʱعــات الفʛدǽــةمʻهــا الʨسـائل 

  .تʸʴل علॽه الʺʤʻʺة مʧ خلال أنʱʢʷها الʺʛتʢॼة بॽʰع مʱʻج او تقʦǽʙ خʙمة معʻʽة
  مشاكل جلب التمویل في المنظمات غیر الربحیة الفلسطینیة 2.2.3

           ʧʽʴمـــع الʺـــان ʦـــاء تعـــاملهʻال اثʨالأمـــ ʖـــال جلـــʳن فـــي مʨقـــع بهـــا العـــاملǽ ـيɦــ هʻـــاك Ǽعـــʠ الأخʢـــاء الʷـــائعة ال
هــʦ هــʚه أ  )2017( الʺʸــȑʛ والʺʰʱـʛـعʧʽ، والʱــي تــʕثʛ ســلॼا علــى ســʺعة الʺʤʻʺــة وعلــى اســʛʺʱار دعــʦ الʺــانʧʽʴ لهــا، وȄعــʛض 

  :الأخʢاء ؗʺا یلي
  ائجʱʻاف والʙض الأهʨʺلغȄʨʺʱاء الʛقعة جʨʱʺال 
 مهʺة ʛʽا غǽال لقʹاʨالأم ʙʷح 
 ةʴʻʺال ʖلʡ ة فيॽɻاقʨم الʙع 
  مʙقاءعʱة انʴʻʺال ʖلʡ ʙʻع ʖاسʻʺال ʗقʨال 
 رʨʸق  ȑة واضح في ادارॽلعʺلȄʨʺʱال ʖجل 
  ةʢʵال ʛʽʽعاتتغʛʰʱاء حʺلة جʺع الʻة اثॽʳॽاتʛʱالاس 
 ةʺʤʻʺعات الʛʰة في تʻʽة معʴȄʛة او شʯاد على فʺʱالاع 
 الʨالأم ʖفي جل ʧʽعʨʢʱʺال ʧة مॽفادة الفعلʱم الاسʙع 
  الإدارة ʝلʳلة لأعʹاء مʽʯة ض  في إدارة الʺʤʻʺةمʷارؗ
 الʨالأم ʖلʳل Ȍʢد دراسات وخʨم وجʙع 
 عي الىʶة  الॽاسॽة او سॽȃʜاف حʙاه 
         ʜـ ʛؗا أشـار مʺؗʛȄʨـʢـة،  )2014( تॽمʨȞʴال ʛـʽـات غʺʤʻʺاجـه الʨـي تʱات الʙیـʙهʱالʹـعف وال ȋنقـا ʧإلـى جʺلـة مـ

ʺـة والأسـʙʱامة والʱـي تʱعلـǼ Șʹـعف مʺارسـات الȞʴـʦ والإجـʛاءات الʺॼʱعـة فـي الʺʤʻʺـات،  ʨؗʴا الǽالʹـعف قʹـا ȋنقـا ʗʻʺʹوت
ʽـــʜ ال ʛؗـــا تʹǽد، وأʨهـــʳال ʗʱـــʷخلات وتʙـــʱـــة فـــي الॽد ازدواجʨـــة فـــي العʺـــل ووجـــʶافʻʺلات الȞـــʷعلـــى وم ʛـــʽʰؗ لȞـــʷǼ ـــاتʺʤʻʺ

 ȑدʕـي تـʱده الʨـʽلال وقʱفـي الأحـ ʗلـʲʺت ʙات فقـʙیـʙهʱـة، أمـا الॽلȄʨʺʱاسات الॽʶع الȄʛʷود على تʙʴʺها الʛʽة وتأثॽمات الأساسʙʵال
الى اضعاف Ȟॽʂلॽات الʦȞʴ في الʺʤʻʺات، والانقʶام الʙاخلي وॽɼـاب الʤʻـام الॽʶاسـي، والفʳـʨات الاجʱʺاॽɺـة الʻاتʳـة عـʧ عـʙم 

ʛار، والأزمــة الʺالॽــة الʺʴلॽــة والاعʱʺــاد علــى الȄʨʺʱــل الʵــارجي، وازدǽــاد مʢʱلॼــات الʺــانʧʽʴ والȄʨʺʱــل الʺʷــʛوȋ، وتʛاجــع الاســʱق
  .الاهʱʺام Ǽالعʺل الʨʢʱعي

تʱعلȘ بȄʨʺʱل الʺʤʻʺـات غʽـʛ الʨȞʴمॽـة مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات والاشȞالॽات الʱي  )2019( مʧʶॽʴ اسʱعʛضكʺا          
  :، والʱي تʧʺʹʱ ما یليفي قʢاع غʜة

 ॽʶي العام وما الʻʽʢʶاق الفلʧلله مʵʱام  یʶلال داخلي انقʱليواحʽائʛـات ( اسـʺʤʻʺملاحقـة ال ʥـا فـي ذلـʺǼʛـʸوح  ȋوʛشـ
  ).مʸادر الȄʨʺʱل وتعقʖّالعʺل 
  ةȄʨʺʻʱات الʙاعʶʺالǼ Șعلʱا یʺॽɾ ʦالعال Ȑʨʱʶعلى م Ȑʛʰؔلات الʨʴʱمة لالʙنيالʺقʙʺع الʺʱʳʺل.  
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  ʧʽʴام الʺانॽʀـة الابॼʀاʛʺـات لॽال ʙیـʙʴʱالʨمـ  ȋوʛض شـʛخـلال فـ ʧة  خاصـةمـʢـʷـه انॽجʨـا تʹǽـل، وأȄʨʺʱـات الॼʽتʛفـي ت
وانʺـا الʱـأثʛʽ فــي مʨʤʻمـة الȞʴـʦ اجʺــالا، إʸǽـال الȄʨʺʱــل مʤʻʺـات الʺʱʳʺـع الʺـʙني ضــʺʧ هـʚه الʛʱتॼʽـات، والʱــي لا تعʱʺـʙ علـى 

ة والʢʵاب والʲقافة، وهʨ ما تʨاجهه الʺʤʻʺات مʧ تǽʙʴات في مʳال القʙرات و  ة الإʳǽابॽةوالʺʷارؗ   .الʱأثʛʽ والʻفʨذ والʺʷارؗ
  ʥذلــ ʧومــ ،ʧʽʴــاه الʺــانʳها وخاصــة اتʱــاءلʶهــا ومʱʺ ʨؗح ʜــȄʜعʱــادرات لॼــة مॽمʨȞʴال ʛــʽــات غʺʤʻʺال ʧمــ ʙیــʙــاذ العʵات

الالʜʱام Ǽقʨاعـʙ الʶـلʨك والʺʨاثʽـȘ والعهـʨد والاǼـلاغ علـى فʱـʛات مʤʱʻʺـة، ومـا یʰـʛر ذلـʥ حـʙوث حـالات إسـاءة اسـʙʵʱام الأمـʨال، 
Ȅاد على وزʺʱلادة الاعȄʨʺʱة في الॽارجʵادر الʸʺال.  

 دا علىʨʽض قʛي تفʱمات الʨȞʴد الʙع ʙایʜات،  تʺʤʻʺال ʧل ووضع جʺلة مʽʳʶʱات الॼلʢʱم)shrinking space.(  
  ةॽʺسـʛات الʨـʻالق ʧـل مـȄʨʺʱـه الॽجʨإعـادة ت ʧاء مـॽʱوالاسـ ،ʖلاء للأجانـ اتهام الʺʤʻʺات Ǽاعॼʱارها تهʙیʙا لأمʧ الʙولة ووؗ

لى الʺʤʻʺات، ووصʨل حʨȞمات شعȄʨʰة مʧ الʶॽار والʧʽʺॽ الى سʙة الʦȞʴ تʶعى الى تؔʺʦॽ افʨاه أولʯـʥ الـʚیǽ ʧعلʻـʨن ʸǼـʨت ا
  .عال رؤȐ سॽاسॽة او اجʱʺاॽɺة بʙیلة

  ـل فـيȄʨʺʱـادر الʸـة علـى مʶافʻʺاسـة الʛش ʧره مـʛـʰـل ومـا یȄʨʺʱل الʰقʱـʶص مʨـʸʵǼ ـاتʺʤʻʺال ȋفي أوسا Șامي القلʻت
ʗل وضع شارفʣ یلةʙادر بʸʺǼ الهاʙʰʱاس ʦʱی ʦا لʺʻʽهاء، بʱة على الانǽʙʽقلʱل الȄʨʺʱادر الʸه مॽɾ.  

یॼقى الȑʙʴʱ الʛئʶॽي لʺعʦʤ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛـة فـي " نه أالى نʳॽʱة وهي  (Civicus, 2017) وʵȄلʟ تقʛȄʛ لʺʤʻʺة
ʱی ʦفي عال ʦʤʱʻل الؔافي على أساس مȄʨʺʱخلال ال ʧعلى عʺلها م ȍفاʴرتها على الʙق ʨة هॽامʻان الʙلʰعلـى ال ʝـافʻʱـه الॽɾ ʙایـʜ

ة انʵفاض في الॽقʷǼ ʧʽأن حʦʳ الȄʨʺʱـل ومʸـادره وأنʺاʡـه مـʧ ) 1: (، ومʧ القʹاǽا الʱي تʛʽʲ القلȘ"الʺال وتʱقلॽɾ ʟه الʺʷارؗ
 ،ʧʽʴ2(الʺان (ةʙیʙة جॽد جهات فاعلة مالʨصع) .امة) 3ʛص ʛʲأك ʗاتǼ ʘʽʴǼ ،ʧʽʴالʺان ʛʽه على معایʙیʙلات جǽʙادخال تع .  

  
  : منھج الدراسة 3

ً علـى ॽʰʡعـة الʙراسـة والأهــʙاف الʱـي تʶـعى لॽʁʴʱقهـا فقــʙ اسـʙʵʱم الʺـʻهج الʨصـفي  والـǽ ȑʚعʱʺـʙ علـى دراســة  ،الʴʱلʽلــيبʻـاء
،فــي الʨاقــع وȄهــʦʱ بʨصــفها وصــفاً دॽʀقــاً ǽعʰــʛ عʻهــا تعʽʰــʛاً ॽɿॽؗــاً  هــيالʤــاهʛة ؗʺــا  ʺॽــاً ؗʺــا لا ʱȞǽفــي هــʚا الʺــʻهج عʻــʙ جʺــع  وؗ

بـل یʱعـʙاه إلـى الʴʱلʽـل والـȌȃʛ والʱفʶـʛʽ للʨصـʨل  الʺʱʵلفـة،أجـل اسʱقʸـاء مʤاهʛهـا وعلاقاتهـا  مـʧلقـة Ǽالʤـاهʛة الʺعلʨمات الʺʱع
  .تȑʛʲ الʺعʛفة الʺʱعلقة Ǽالʺʨضʨع مʴل الʘʽʴǼʘʴॼ  تʻʰى علʽها مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽاتإلى اسʱʻʱاجات 

  :ةالدارس مجتمع 3.1
 الʷـʺال، مʴافʤـة(الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛـة فـي قʢـاع غـʜة فـي الʵʺـʝ مʴافʤـات  الʱالي عʙد) ʤǽ)3.1هʛ الʙʳول         

الإدارة العامــة لʷــʕون مʤʻʺــة ʶʴǼــʖ  961وعــʙدها  ،)ومʴافʤــة رفــح خــانʨʽنʝ،مʴافʤــة و  الʨســʢى،مʴافʤــة و  غــʜة،مʴافʤــة و 
  . في قʢاع غʜةوزارة الʙاخلॽة الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة في 

  في قʠاع غʚة حʔʴ الʲʸافʢة عʗد الॻɹʸʱات العاملة): 3.1(جʗول 

  العʗد  الʲʸافʢة    
  139  شʺال غʜة  1
  527  غʜة  2
  95  الʨسʢى  3
4  ʝنʨʽ115  خان  
  85  رفح  5

  961  الʦʸʱʸع الؒلي
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  ).2020یʹایʙ (دائʙة الأʲǺاث والʗراسات في الإدارة العامة للʓʵون العامة والʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة بʦزارة الʗاخلॻة : الʗʶʸر

      ʧراسـة مـʙع الʺʱʳن مʨؔʱȄال وʨجـامعي الأمـFundraisers ةʜـاع غـʢـة العاملـة فـي قॽʴȃʛال ʛـʽـات غʺʤʻʺعلـى  فـي ال
ȋʛʷǼ ،ةॽولʙة والॽلʴʺاعها الʨلف انʱʵم:  

  ــةʺʤʻʺال ʝॽمʹــى علــى تأســ ʙن قــʨــȞǽ ــالات عʺلهــا  10أنʳن مʨــة وتؔــʺʤʻʺال ʛقʱــʶــى تʱح ʥات علــى الأقــل وذلــʨʻســ
  .في جلʖ الأمʨال واضʴة وʨȞȄن هʻاك خʛʰة

  ةʺʤʻʺفي الʣʨد مʙن عʨȞǽ د  10أنʨـة، ووجـʺʤʻʺقـة داخـل الॼʢـة مȄـة إدارॽـاك عʺلʻن هʨـȞǽ ـىʱح ʥوذلـ ʛʲفأك ʧʽفʣʨم
 .قʙرة على الȄʨʺʱل وتʻفʚʽ الʺʷارȄع

 ʚʽفʻʱال ʗʴع قائʺة تȄارʷة مʺʤʻʺال Ȑʙن لʨȞǽ أن. 
 ال ʧة مॽة والعائلȄʛائʷة والعॽقابʻات الॽɻʺʳعاد الॼʱاس ʦʱهاأن یʽال فʨأم ʖة جلʢʷد أنʨم وجʙة لعʻʽع. 

) 157(وȃعــʙ تʽʰʢــȘ الʺعــایʛʽ أعــلاه وفــʛز الʺʤʻʺــات العاملــة فــي قʢــاع غــʜة، تــʦ تʙʴیــʙ مʨʺʳعــة مــʧ الʺʕسʶــات وعــʙدها 
الʺʨʺʳعـة لـʙیها  مʤʻʺة غʛʽ رॽʴȃة مʺʧ انॼʢقʗ علʽها هʚه الʺعایʛʽ، وذلʥ لʺلائʺʱها لأهʙاف الʙراسة واغʛاضها، حʘʽ ان هـʚه

تـʦ في ضʨء هـʚه الॽʰانـات و مʨال، ارها ووجʨد مʺارسة لأنʢʷة جلʖ الأمʧ حʘʽ خʛʰة الʺʤʻʺة وحʳʺها واسʱقʛ  فات خاصةمʨاص
فـــي هـــʚه جـــامعي الأمـــʨال الʨʱاصـــل مـــع إدارات هـــʚه الʺʤʻʺـــات عـــȄʛʡ ʧـــȘ الȄʛʰـــʙ الالʛʱؔونـــي والاتʸـــال هاتॽɿـــا لʙʴʱیـــʙ أعـــʙاد 

عـʙاد الفعلॽـة ، وتـʦ الʨصـʨل إلـى الأ)هـʚه الॽʣʨفـةلـʽهʧʽ ʦ تʻفʽـʚیʧʽ مʶـʙʻه إسـʨاء ؗـانʨا أعʹـاء مʳلـʝ إدارة أو مـʣʨف( الʺʤʻʺـات
  :الʱالي) 3.2(والʱي یʨضʴها الʙʳول ) جامعي الأمʨال(لʺʱʳʺع الʙراسة 

  أعʗاد جامعي الأمʦال في مʸʯʱع الʗراسة حʔʴ الʦʯزȂع الʱغʙافي للقʠاع): 3.2(جʗول 

 جامعي الأمʦال   عʗد الॻɹʸʱات  الʲʸافʢة
  )أعʷاء أو مʡʦفʥʻ تʹفʘʻیǻ ʥʻعʸلʦن في جلʔ الامʦالسʦاء (

  52  28  الʷʺال
  115  65  غʜة

  37  16  الʨسʢى
ʝنʨʽ59  33  خان  

  32  15  رفح 
  295  157  الʺʨʺʳع 

  أداة الدراسة 3.2
 ʦامتʙʵʱانةالا اسॼʱس ʗنʨؔت ʙراسة وقʙكأداة لل ʧام ثلاث مʶاق ॽʶॽة هيرئ : ʖʽʳʱʶʺال ʧة عॽʸʵʷانات الॽʰال) ،ʝʻʳال

ʧʽفॽʣʨى الʺʶʺال، الʨالأم ʖة في جلʛʰʵات الʨʻة، سʺʤʻʺمة في الʙʵات الʨʻهل العلʺي، سʕʺال ،ʛʺة و ).العʺʤʻʺال ʧانات عॽب
  ).عʺʛ الʺʤʻʺة، الʺʴافʤات الʱي تغʽʢها بʛامج خʙمات الʺʤʻʺة، عʙد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة(

) 10-1(تʦ اسʙʵʱام الʙʱرج ، وقʙ العامة ومʳال جلʖ الأمʨالمʳالʧʽ وهʺا مʳال العلاقات مʨزعة على الاسॼʱانة  فقʛاتو
ॼʱات الاسʛلفق ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس اسॽʁانةل  ʖʶاليحʱول الʙʳال:  

  تʗرج ॻɾاس اسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻ: )3.3(جʗول 

 مʦافȖ بʗرجة ʙʻʮؕة جʗا   غʙʻ مʦافȖ بʗرجة ʙʻʮؕة جʗا  الاسʱʯاǺة

  10  9  8  7  6  5  4  3  2 1  الॻɿʸاس
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 ʘـʽحʧــة مـǼالاجا ʗـȃʛʱدل 10 ؗلʺـا اق ʥي  ذلـʰــʶرج لـه وزن نʙــل تـ علـى الʺʨافقــة العالॽـة علـى مــا ورد فـي الفقـʛة الʺعॽʻـة وؗ
10% 

  صدق الاستبانة 3.3
إســॼʱانة  30 حʳʺهــاوتــʦ تʨزȄــع عʻʽــة اســʢʱلاॽɺة  ǽقʸــʸǼ ʙــʙق الإســॼʱانة أن تʁــʝॽ أســʯلة الإســॼʱانة مــا وضــعʗ لॽʁاســه،

  :الʱأكʙ مʧ صʙق الإسॼʱانة ȄʛʢǼقʧʽʱوقʙ تʦ  لاخॼʱار الاتʶاق الʙاخلي والʙʸق الʻʰائي وثॼات الإسॼʱانة،
  
  
1-  ʥʻʸȜʲʸق الʗص" ȏʙاهʢق الʗʶال:"  

ʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʳـالات الأكادॽʺǽـة والإدارȄـة والʺهॽʻـة والإحʸـائॽة، وقـʙ الالاسॼʱانة على مʨʺʳعة مʧ الʺʗ  ʧʽʺȞʴعʛض
فـي  ʗ الاسـॼʱانةإجʛاء ما یلʜم مʧ حʚف وتعʙیل فـي ضـʨء الʺقʛʱحـات الʺقʙمـة، وȃـʚلʥ خʛجـوتʦ ة لآراء الʺʧʽʺȞʴ سʳʱاǼتʺʗ الا
  .الʻهائॽة اصʨرته
  :صʗق الॻɿʸاس -2

 الاتʴاق الʗاخلي : أولاً 

تـʦ لفقـʛة، وقـʙ هـʚه ا إلॽـةǽقʙʸǼ ʙʸق الاتʶـاق الـʙاخلي مـȐʙ اتʶـاق ؗـل فقـʛة مـʧ فقـʛات الاسـॼʱانة مـع الʺʴـʨر الـȑʚ تʱʻʺـي 
ʱـالات الاسـʳات مʛفقـ ʧة مـʛؗل فق ʧʽب ȋاॼاب معاملات الارتʶخلال ح ʧم ʥانة وذلॼʱاخلي للاسʙاق الʶاب الاتʶرجـة حʙانة والॼ

دالـة عʻـʙ مʶـȑʨʱ  الʺʱʵلفـة وراʺʴـالالارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات  تمعاملاالؔلॽة للʺʳال نفʶه، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن جʺॽع 
  .لॽʁاسه ʗلʺا وضع ةصادق تعʛʰʱ الفقʛات والʺʴاوروʚȃلα  ʥ≥ 0.01معȄʨʻة 

  الʗʶق الʮʹائي  :ثانॻاً 
 ȑʙمـ ʧʽـʰȄهـا، وʽل إلʨصʨالأداة ال ʙȄʛي تʱاف الʙالأه Șقʴت Ȑʙم ʝॽʁǽ ȑʚق الأداة الʙص ʝॽمقای ʙائي أحʻʰق الʙʸال ʛʰʱعǽ

  .الاسॼʱانةارتॼاȋ ؗل مʳال مʧ مʳالات الʙراسة Ǽالʙرجة الؔلॽة لفقʛات 
  والʗرجة الؒلॻة للاسॺʯانة أǺعاد اسॺʯانة العلاقات العامةمعاملات الارتॺاȉ بʥʻ ): 3.4( جʗول

 ** ʗʹا عॻائʶ0.01دالة اح   * ʗʹا عॻائʶا \\   0.05دالة احॻائʶدالة اح ʙʻغ  

Șــابʶول الʙــʳخــلال ال ʧمــ ʧʽــʰا،  )3.4( تॽــائʸــة ودالــة إحȄʨق ȋــاॼعــاملات ارتʺǼ ــعʱʺʱانة العلاقــات العامــة تॼʱعــاد اســǼــأن أǼ
 ʧʽبـ ȋـاॼمعـاملات الارت ʗاوحʛت ʘʽق، )0.98 – 0.89(حʙـʸال ʧتفعـة مـʛرجـة مʙـع بʱʺʱانة تॼʱعـاد الاسـǼل علـى أن أʙا یـʚوهـ ،

  .على عʻʽة الʙراسة الاسॼʱانة صالʴة للȘʽʰʢʱمʺا ʳǽعل 
  ثبات الاستبانة 3.4

الʤـʛوف  نفـʝ تʴـǽʗقʙʸ بॼʲات الاسॼʱانة أن تعʢي هʚه الاسॼʱانة نفʝ الʳॽʱʻة لʨ تʦ إعادة تʨزȄع الاسـॼʱانة أكʲـʛ مـʧ مـʛة 
والʷــʛوȋ، أو ॼɻǼــارة أخــȐʛ أن ثॼــات الاســॼʱانة ǽعʻــي الاســʱقʛار فــي نʱــائج الاســॼʱانة وعــʙم تغʛʽʽهــا ʷǼــȞل ʽʰؗــॽɾ ʛʺــا لــʨ تــʦ إعــادة 

الʸॻɿة الاحʸʯالॻةمعامل الارتॺاȉ الʱʸال
 0.000 **929. الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة: الʺʨʴر الأول
اني  0.000 **899. أنʢʷة وʛȃامج العلاقات العامة: الʺʨʴر ال̡
ʘال  0.000 **948. وجʨد شȞॼة علاقات لȐʙ الʺʤʻʺة :الʺʨʴر ال̡
 0.000 **984. خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة: الʺʨʴر الʛاǼع

ʝامʵر الʨʴʺمة: الʙʵʱʶʺال الʸ0.000 **965. وسائل الات 
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 ʙــة، وقــʻʽــة معॽʻات زمʛــʱات خــلال فʛة مــʙاد عــʛعهــا علــى الأفــȄزʨالت ʦتــʱȘقــʴ خــلال ʧراســة مــʙانة الॼʱــات اســॼث ʧمعامــل ألفــا  :مــ
انʗ الʱʻائج  Cronbach's Alpha Coefficient  كʛونॼاخ   ).3.5(هي مʻʽʰة في جʙول رقʦ  ؗʺاوȄʛʡقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة وؗ

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ والʚʱʯئة الʹॻɽʶة لॻɿاس ثॺات الاسॺʯانة: )3.4(جʗول 

 ʧــائجومـʱʻال  ʦول رقـʙاردة فــي جــʨانة العلاقــات ) 3.4(الــॼʱــاور اســʴتفعــة لإجʺــالي مʛـاخ مॼونʛؗ ــة معامــل ألفــاʺॽʀ ــح أنʹʱی
، وȃالʶʻـॼة لʺʴـاور العلاقـات العامـة 0.97، بʻʽʺـا ȄʛʢǼقـة الʜʳʱئـة الʸʻـॽɿة فʰلغـʗ 0.98العامة حʘʽ بلغȄʛʢǼ ʗقة الفا ʛؗونॼـاخ 

 ʧʽـاخ بـॼونʛؗ ـة معامـل ألفـاʺॽʀ ʗاوحʛت ʙقـة ال)0.97 -0.89(فقȄʛʡ ʖـʶقـة ، امـا حȄʛʢـابهة لʷـائج مʱʻال ʗة فؔانـॽɿـʸʻئـة الʜʳʱ
 ʧʽاوح بʛʱت ʘʽاخ حॼنʛؗ 0.97 -0.86(الفا .(  

مـا حʶـȄʛʡ ʖقـة الʜʳʱئـة الʸʻـॽɿة فؔانـʗ ، أ)0.95(بلغʗ  جلʖ الأمʨال، حʘʽ لʺʳالألفا ʛؗونॼاخ مʛتفعة  معاملأما ॽʀʺة 
 ʗبلغ ʘʽاخ حॼنʛؗ قة الفاȄʛʡ ʧة مॼȄʛائج قʱʻن الا)0.96(الʨؔت ʥلʚȃع، وȄزʨʱانة قابلة للॼʱس.  

  تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة 4
یʱʹـــʺʧ هـــʚا الʺʴॼـــʘ عʛضـــاً لʴʱلʽـــل الॽhانـــات واخॼʱـــار فʛضـــॽات الʙراســـة، وذلـــʥ مـــʧ خـــلال الإجاǼـــة عـــʧ أســـʯلة الʙراســـة 

والʱي تـʦ الʨʱصـل إلʽهـا مـʧ خـلال تʴلʽـل فقʛاتهـا، والʨقـʨف علـى مʱغʽـʛات الʙراسـة الʱـي اشـʱʺلʗ  الاسॼʱانةواسʱعʛاض أبʛز نʱائج 
عــʙد ســʨʻات الʙʵمــة فــي الʺʤʻʺــة، ســʨʻات الʰʵــʛة فــي جلــʖ الأمــʨال، الʺʶــʺى الــॽʣʨفي، عʺــʛ  ،الʺʕهــل العلʺــي ،العʺــʛ(علــى 

إجـʛاء الʺعالʳـات الإحʸـائॽة للॽʰانـات الʺʳʱʺعـة مـʧ  لʚا تـʦ ).عقʨد+ مʨʢʱعʧʽ+  دائʺʧʽ(الʺʤʻʺة  الʺʣʨفʧʽ فيالʺʤʻʺة، عʙد 
للʸʴــʨل علــى نʱــائج الʙراســة الʱــي  (SPSS)الʙراســة، إذ تــʦ اســʙʵʱام بʛنــامج الــʛزم الإحʸــائॽة للʙراســات الاجʱʺاॽɺــة  اســॼʱانة

  .سʦʱʽ عʛضها وتʴلʽلها في هʚا الفʸل
  :الوصف الإحصائي لعینة الدراسة 4.1

ʙة الʻʽع ʟائʸʵض لʛا یلي عʺॽɾةوॽʸʵʷانات الॽʰال Șراسة وف. 
 تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ): 4.1(جʗول 

ʛʹʱار  الʙؒʯة الॺʴʹال% 
 %30.0 69  أنʰى
ʙؕ70.0 161  ذ% 

 %100.0 230 الʦʸʱʸع

هʦ مʧ الʨؗʚر حʘʽ تʱفȘ هʚه % 70الʺʨʴॼثʧʽ هʦ مʧ الإناث، بʻʽʺا مʧ % 30ان ) 4.1(یʱʹح مʧ خلال جʙول 
وȄعȐʜ الفلʻʽʢʶي ȞʷǼل عام وقʢاع غʜة ȞʷǼل خاص، حʘʽ أن فʛص العʺل تʨؔن لʸالح الʨؗʚر، الʳॽʱʻة مع سʨق العʺل 

 ʥما زا إلى أنذل ȑرʨؗʚاعي الʺʱقافي والاجʲال ʙعॼاك حاجة إالʻي، وأنه ما زال هʻʽʢʶع الفلʺʱʳʺفي ال ʧʺॽاسة ل یهॽي سʻʰلى ت
  .تعʺʦॽ الʺʨʤʻر الʙʻʳرȑ في الʺʕسʶات غʛʽ الॽʴȃʛة

  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ العʙʸ): 4.2(جʗول 

سʙʻʮمان بʙاون  معامل الارتॺاȉالفا ʙؕونॺاخعʗد الفقʙات  مʯغʙʻات الʗراسة  

 0.9 0.82 0.93  6 الʸʴعة والʦʶرة الʘهʹॻة للʸʢʹʸة: الʦʲʸر الأول
 0.86 0.76 0.89  6 انʠʵة وʙȁامج العلاقات العامة: الʦʲʸر الʰاني
ʖالʰر الʦʲʸة: الʸʢʹʸال Ȏʗة علاقات لȜॺد شʦ0.92 0.85 0.94  6 وج 
 0.97 0.95 0.97  8 خʶائʝ مʡʦفي العلاقات العامة: الʦʲʸر الʙاǺع

ʛامʳر الʦʲʸمة: الʗʳʯʴʸال الʶ0.91 0.83 0.92  6 وسائل الات 

 0.97 0.95 0.98  32 الॻɿʸاس الؒلي لʲʸاور العلاقات العامة
 ʔلʱاس الؒلي لॻɿʸالالʦ0.96 0.94 0.95 14  الأم 



ودورها في جلʔ  في قʠاع غʚة غʙʻ الॻʲȁʙة واقع العلاقات العامة في الʸʢʹʸات
  الȂʦʸʯل

 صʗیȖ تʦفȖʻ نʶار
  قʶي أمʥʻ أبʦ عʦدة. أ

 

 

  )2020(الʴʹة )  سʙʮʸʯʮ( الʵهʙ)  03( العʗد رقʤ   )04( الʱʸلJFBE     ʗقʶʯاد الʸال والأعʸال  امʱلة  13
 
 

ʙʸار  العʙؒʯة الॺʴʹال% 
 %54.8 126  سʻة فأقل 40

 ʧم ʛʲة 40أكʻ45.2 104  س% 
 %100.0 230  الإجʸالي

سʻة، یʱʹح  40أعʺارهʦ اكʛʲ مʧ % 45.2سʻة، بʻʽʺا  40أعʺارهʦ اقل مʧ %  54.8 10ان ) 4.2(یʱʹح مʧ جʙول 
وهي (سʻة  40قل مʧ الفʯة الʷاǼة في الفʯة العʺȄʛة أ إلى أناسة هي مʧ فʯة الॼʷاب، وȄعȐʜ ذلʥ مʧ الʙʳول أن عʻʽة الʙر 

الʳانʖ العʺلي في مʺارسة جلʖ  كʛʰ في مʳال العʺل الأهلي وغʛʽ الʴȃʛي، ولʙیهاʨȞǽن لها نʷاȋ أ) ت الʖʽʸʻ الأكʛʰذا
ʱاǼة مقʛʱحات الȄʨʺʱل، الأ تʦॽʺʸ حلة العʺȄʛة  Ǽالʘʴॼ الʙائʦ ومʨاصلة الʺعʛفة و یʜʽʺʱ الأشʵاص في هʚه الʺʛ حʘʽ مʨال وؗ

 إلى أنا لǼ ʗʶॽالقلʽلة، ولعل ذلǽ ʥعʨد ، حʘʽ أنه)سʻة فأكʛʲ 40(غفال الفʯة العʺȄʛة الʺॼادرات الʺॽɻʺʱʳة، ؗʺا أنه لا ʧȞʺǽ إ 
هʕلاء غالॼا ما ʨȞǽن لʙیهʦ معʦʤ العʻʽة الʨاقعة في هʚا الʺȐʙ هʦ مʧ أعʹاء ورؤساء مʳالʝ الإدارة والʺʙراء الʻʱفʚʽیʨن، و 

ॽʳॽاتʛʱة الاسȄؤʛا الʹǽأ ʦیهʙن لʨȞȄو ،ȑʛʽʵي والʴȃʛال ʛʽال غʳʺع والعʺل في الʨʢʱة للǽراʙة والʛʰʵة  ةالʺال والʛʽʰؔفة الʛوالʺع
ʱʶهʙفة والفʨʳات الʺॽɻʺʱʳة الʱي ʶǽعʨن دائʺا لʱلʱʽʰها، وأǽʹا الʺعʛفة الؔاॽɾة في بʙء وʻȃاء العلاقات مع  Ǽاحॽʱاجات الفʯات ال̋

ʦعهʺʱʳمة مʙʵل اللازم لȄʨʺʱعات والʛʰʱفي جʺع ال ʦدهʨوجه ʦاح حʺلاتهʳفي ن ʙاعʶǽ ما ʨوه ʧʽʴالʺان.  
  حʔʴ الʓʸهل العلʸيتʦزȂع العʻʹة ): 4.3(جʗول 

 %الʹॺʴة الʙؒʯار  الʓʸهل العلʸي
 ȜǺ  115 50%الʦرʦȂس

 %50 115  )ماجʙʻʯʴ ودʦʯؕراه(دراسات علॻا 
 %100.0 230  الإجʸالي

دراسات علॽا، ولʨحȎ أǽʹا في % 50مʧ العʻʽة حاصلʧʽ على درجة الȞॼالʨرʨȄس، % 50ان ) 4.3(یʱʹح مʧ جʙول 
 ʧهل اقل مʕم ȑد أʨم وجʙة عʻʽالع ʨȄرʨالȞǼة سॽɻامʳهادات الʷال ʦیهʙول ʙʽل جȞʷǼ نʨʺعلʱراسة مʙة الʻʽالي فإن عʱالȃو ،

مقارنة Ǽالʨʻʶات  الʺʢلȃʨة، ومʧ الʺلاحȎ ان مهام جلʖ الأمʨال أصʗʴॼ تȞʷǼ ʙʻʶل ʛʽʰؗ ومʜʱایʙ الى حʺلة الʙراسات العلॽا
 ȐʜعȄة، وॽالʺاض ʛʽل العʺلي وغʽلʴʱوال ʘʴॼمهارات ال ʦلاكهʱالى ام ʥفإن ذل ʥلʚالʺهارات، ل ʧةها مॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺال 

  .تʶعى إلى اسʱقʢاب الؔفاءات العلʺॽة والأكادॽʺǽة وتعʛʰʱه مʢʱلॼاً أساسॽاً مʧ مʢʱلॼات العʺل
 تʦزȂع العʻʹة حʔʴ عʗد سʹʦات الʗʳمة في الʸʢʹʸة): 4.4(جʗول 

 %الʹॺʴة الʙؒʯار  عʗد سʹʦات الʗʳمة 
 %22.6 52  سʹʦات فأقل 5
 %30.9 71  سʹʦات 10- سʹʦات 6
 %19.1 44  سʹة 15 - سʹه  11

16 ʙʰ27.4 63  سʹة فأك% 

 %100.0 230  الإجʸالي

سʨʻات فأقل، بʻʽʺا عʙد سʨʻات الʙʵمة لأكʛʲ مʧ  5سʨʻات خʙمʱهʦ في الʺʤʻʺة % 22.6ان ) 4.4(یʱʹح مʧ جʙول 
 15 – 11مʧ % 19.1سʨʻات وهي الॼʶʻة الأكʛʰ،  10 - 6مʧ % 30.9ثلʲي العʻʽة تʙȄʜ عʧ خʺʝ سʨʻات مʨزعة ؗʺا یلي 

ال في الʺʕسʶات غʛʽ الॽʴȃʛة لǽʙه سʻة، وهʚا یʙل على ان الؔادر العامل في مʳال جلʖ الأمʨ  16اكʛʲ مʧ % 27.4سʻة، 
 ʥل ذلʙȄة، وʶسʕʺار الʛقʱواس ʜʽʺأجل ت ʧم ȑʨل قȞʷǼ فعه للعʺلʙي تʱة الॽة العʺلʛʰʵه الǽʙل ʛفʨʱها وتʽل ف ولاء ʛʽʰؗ للع̋
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ʦاتهʛʰʵǼ ȌȄʛفʱم الʙوع ʦبه ʥʶʺʱةالʺʤʻʺاول الʴي تʱال، والʨالأم ʖال جلʳن في مʨعʺلǽ ʧʺفي لॽʣار وʛقʱد اسʨا على وجʹǽأ 
  .في الʺʳال

 تʦزȂع العʻʹة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة في جلʔ الأمʦال): 4.5(جʗول 

 ʔة في جلʙʮʳات الʦʹالسʦار  الأمʙؒʯة الॺʴʹال% 

 %33.9 78  سʹʦات فأقل 5 
 %28.3 65  سʹʦات 10-سʹʦات   6

 %37.8 87  فأكʙʰسʹه   11
 %100.0 230  الإجʸالي

سʨʻات فأقل، بʻʽʺا اغلʖ افʛاد العʻʽة لʙیهʦ أكʛʲ  5سʨʻات خʛʰتهʦ في جلʖ الأمʨال % 33.9ان ) 4.5(یʱʹح مʧ جʙول 
 ʧزعه ؗʺا یلي 5مʨال مʨالأم ʖال جلʳة في مʛʰʵال ʧات مʨʻ28.3: س % ʧات،  10 -6مʨʻ37.8س % ʧم ʛʲة،  11أكʻس

وعلى دراǽة ʛʽʰؗة Ǽʺʺارساته وتǽʙʴاته ومʷاكله وأǽʹا وهʚا یʙل على ان هʚه الفʯة تʱʺʱع Ǽالʛʰʵة الȄʨʢلة في مʳال جلʖ الأمʨال 
ʦة معهॼاسʻʺال الʸام أدوات الاتʙʵʱا اسʹǽوأ ʧʽعʛʰʱʺوال ʧʽلʨʺʺاء علاقات مع الʻة في بʛʰʵیها الʙات . لʯالف ʛʲأك ʧم ʦكʺا انه

  . العاملة دراǽة في مʷاكل ومʢʱلॼات جلʖ الأمʨال
 يتʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦف): 4.6(جʗول 

 %الʹॺʴة الʙؒʯار  الʸʴʸى الॻʡʦفي
 %30.4 70  أعʷاء مʱلʛ إدارة

 %29.1 67  مʗیʙ تʹفȏʘʻ-مʗیʙ عام 
 %13.5 31  مʡʦف جلʔ أمʦال

 %27 62  مʗیʙ مʵارȂع وʙȁامج
 %100.0 230  الإجʸالي

ʜ في الإدارة العلॽا للʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة، حʘʽ ان ) 4.6(یʱʹح مʧ جʙول  ʛؗʱال تʨالأم ʖة جلॽ30.4أن عʺل %
مʶʺاهʦ الॽʣʨفي % 27و ،مʙیʛ تʻفȑʚʽ/ مʙیʛ عاممʶʺاهʦ الॽʣʨفي % 29.1مʶʺاهʦ الॽʣʨفي عʹʨ مʳلʝ إدارة، یلʽها 

على ان معʦʤ الʺʕسʶات تʙʻʶ مهʺة مʶʺاهʦ الॽʣʨفي مʣʨف جلʖ أمʨال، وهʚا یʙل % 13.5، ومʙیʛ الʺʷارȄع أو الʛʰامج
الʨʻʶات العʛʷ الأخʛʽة قʙ شهʙت  إلى أنیʛجع الʖʰʶ في ذلʥ و جلʖ الأمʨال الى مʣʨفʧʽ في الإدارة العلॽا ومʳالʝ الإدارة، 

الʛʽʲؔ مʧ الʱغʛʽات والǽʙʴʱات الȄʨʺʱلॽة مʧ ضʺʻها إعادة Ȟॽʂلة العʙیʙ مʧ الॽɻʺʳات وتقلʟॽ عʙد مʣʨفʽها وخفʠ الʻفقات 
  .خȐʛ وجهات ألى دوائʛ تʙʽʻʳ الأمʨال في Ǽعʠ الʺʕسʶات وȂسʻاد مهامها إنʳॽʱة نقʟ الȄʨʺʱل، وȃالʱالي الغاء وحʙات 

 خʗمات الʸʢʹʸة/ الʲʸافʢات الʯي تغʻʠها بʙامجتʦزȂع العʻʹة حʔʴ ): 4.7(جʗول 

 %الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʲʸافʢة

 %18.2  42  مʲافʢة الʸʵال
 %37.8  87  مʲافʢة غʚة

 %12.2  28  مʲافʢة الʦسʠى
ʛنʦʻة خانʢافʲ22.3  51  م% 

 %9.5  22  مʲافʢة رفح
 %100 230  الإجʸالي
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ؗانʗ مʧ مʴافʤة غʜة  خʙمات الʺʤʻʺة/ لʺʴافʤات الʱي تغʽʢها بʛامجالعʻʽة Ǽالॼʶʻة لأن غالॽʰة ) 4.7(یʱʹح مʧ جʙول 
مʧ مʴافʤات % 12.2مʧ مʴافʤة الʷʺال، ॽɾʺا أن % 18.2مʧ مʴافʤة خانʨʽنʝ، و% 22.3، یلʽها %37.8بॼʶʻة 

  .مʧ مʴافʤة رفح% 9.5الʨسʢى، و
 تʦزȂع العʻʹة حʔʴ عʙʸ الʸʢʹʸة): 4.8(جʗول 

 %الʹॺʴة الʙؒʯار  عʙʸ الʸʢʹʸة

 %26.9 62  سʹة 15 –سʹة  11
 %34.8 80  سʹة 20 - سʹة  16

 ʥم ʙʰ38.3 88  سʹة 20أك% 
 %100.0 230  الإجʸالي

سʻة، وهي الॼʶʻة  20مʧ عʻʽة الʙراسة ǽعʺلʨن في مʤʻʺات عʺʛها أكʛʲ مʧ % 38.3أن ) 4.8(یʱʹح مʧ جʙول 
عʺʛ الʺʤʻʺة % 26.9سʻة، وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة ؗان  20 – 16كان عʺʛ الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها مʧ % 34.8الأكʛʰ، و

 ʧن بها مʨعʺلǽ يʱها اقل  15 -11الʛʺات عʺʤʻاك مʻه ʧȞǽ ʦة، ولʻأح 11س ʨة وهʻم سʙʵǽ اʚة، وهʻʽار العॽʱاخ ȋوʛش ʙ
  .اهʙاف الʙراسة والاجاǼة على تʶاؤلاتها

 )عقʦد+ مʦʠʯعʥʻ+ دائʥʻʸ (الʸʢʹʸة  الʡʦʸفʥʻ فيعʗد تʦزȂع العʻʹة حʔʴ ): 4.9(جʗول 

ʥʻفʡʦʸد الʗار  عʙؒʯة الॺʴʹال% 

10  ʥʻفʡʦف 50 -مʡʦ73.5 169  م% 
 %17.4 40  مʡʦف 100 -مʡʦف  51

 %3 7  مʡʦف 150 -مʡʦف  101
 ʥم ʙʰف 150اكʡʦ6.1 14 م% 
 %100.0 230  الإجʸالي

مʣʨف، بʻʽʺا في الʺʛتॼة  50 – 10عʙد الʺʣʨفʧʽ بها مʧ % 73.5أن غالॽʰة الʺʤʻʺات بॼʶʻة ) 4.9(یʱʹح مʧ جʙول 
 150 – 101عʙد الʺʣʨفʧʽ في الʺʤʻʺة % 6.1مʣʨف، بʻʽʺا  100 – 51عʙد الʺʣʨفʧʽ في الʺʤʻʺة % 17.4الʲانॽة 

مʣʨفʧʽ، وهʚا یʙل على ان الॼʶʻة الأكʛʰ  150عʙد الʺʣʨفʧʽ في الʺʤʻʺة أكʛʲ مʧ % 3مʣʨف، یلʽها في الʺʛتॼة الأخʛʽة 
 ʧʽد العاملʙع ʘʽح ʧم ʦʳʴة الʢسʨʱات مʶسʕʺة هي لʻʽالع ʧم) ʧم ʛʲ10أك  ʧواقل م ʧʽفʣʨف 50مʣʨواقع ) م ʖʶح

هʚه الʺʕسʶات الʺʨʱسʢة الʦʳʴ هي الأكʛʲ نʷاʡا في مʳال جلʖ الأمʨال  حʘʽ تعʛʰʱالʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة، 
  .والʶعي الى تʧʽʶʴ مʨاردها ووضعها الʻʱافʶي في تقʦǽʙ الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة والॽʴʸة والاغاثॽة وغʛʽها

  :فرضیات الدراسةاختبار  4.2
العلاقات بα≤0.05 ( ʥʻ( مȎʦʯʴ معʹȂʦةتʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ  :ىالأول ةالʙئॻʴॻ الفʙضॻة

  .في الʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة في قʠاع غʚةالعامة وʥʻȁ جلʔ الأمʦال 
حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن للʴʱقȘ مʧ لفॽɺʛة الʱاǼعة لها، تʦ للإجاǼة على هʚه الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والفʛضॽات ا         

 ʦॽʀ ʅॽʻʸت Ȑʛات، وجʛʽغʱʺال ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨالى ق ȋاॼة(معامل الارتȄʨة، قʢسʨʱفة، مॽɻض ( Ȑʙʺال ʧʺض ʗإذا وقع
)ʛالي) 1.00-0.70(، )0.69 -0.40(، )0.39-صفʱال ʨʴʻائج على الʱʻال ʗان   :والʺʱعارف علʽها في الادبॽات الإدارȄة، وؗ

  الॻʲȁʙة في قʠاع غʚةفي الʸʢʹʸات غʙʻ مʲاور العلاقات العامة وʥʻȁ جلʔ الأمʦال  بʥʻ معامل الارتॺاȉ): 4.10(جʗول 

  الʹʱॻʯة الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  معامل بʙʻسʦن   الفʙضॻة
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  .α≥0.01الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة  *

  :ما یلي) ʧʽʰȄ)4.10 جʙول رقʦ و 
  ȋـــاॼال أن معامـــل الارتʨالأمـــ ʖالعلاقـــات العامـــة وجلـــ ʧʽمـــا بـــ ȑـــاوʶǽ 0.745 ـــةॽالʺʱـــة الاحʺॽʁوأن ال ،)Sig. ( ȑـــاوʶت

بــʧʽ  إحʸــائॽةذات دلالــة ارتॼــاʛʡ ȋدǽــة قȄʨــة یــʙل علــى وجــʨد علاقــة  وهــʚا α=  0.01مــʧ مʶــȑʨʱ الʙلالــة  اقــلوهــي  0.000
العامـة فــي دور العلاقـات  وȄعـȐʜ ذلـʥ إلـى أن، فـي الʺʤʻʺـات غʽـʛ الॽʴȃʛــة فـي قʢـاع غـʜةالعلاقـات العامـة وȃـʧʽ جلـʖ الأمـʨال 

مʲـل الفʽـʙیʨهات  ʱʵلفـةالʺ الاتʸـال واسـʙʵʱام وسـائلوتعʜȄʜ سـʺعʱها تȌॽʢʵ ووضع اسـʛʱاتॽʳॽات تهـʙف الـى ابـʛاز دور الʺʤʻʺـة
والʺʷʻــʨرات والʸـــʴف والʺʨاقــع الالʛʱؔونॽـــة وʣȂهــار قʸـــʟ الʳʻـــاح، والافʸــاح عـــॽʰʡ ʧعــة عʺـــل الʺʤʻʺــةودورها فـــي خʙمـــة 

ʧیʙʽفʱʶʺات  الॽعʺل ʦعʙشانه ان ی ʧالي مʱالȃال، وʨالأم ʙʽʻʳؗلʺا تȋاʷن Șʽʰʢإلـى  زاد ت ʥذلـ Ȑارتفـاعالعلاقـات العامـة ؗلʺـا أد 
، وأǽʹـا مــع )2017سـالʦ، (، وهـʚه الʳॽʱʻـة تʱفـȘ مـع دراسـة مʶـȐʨʱ جلـʖ الأمـʨال فـي الʺʤʻʺـات غʽـʛ الॽʴȃʛـة والعȞـʝ صـॽʴح

  .(Franková, 2012)دراسة 
  ȋاॼة أن معامل الارتॽʻهʚرة الʨʸعة والʺʶال ʧʽما ب ȑاوʶǽ 0.746 ةॽالʺʱة الاحʺॽʁوأن ال ،)Sig. ( ȑاوʶوهـي  0.000ت

بـʧʽ الʶـʺعة والʸـʨرة ذات دلالـة إحʸـائॽة  ʙʟدǻـة قȂʦـةارتॼـاȋ  وجـʨد علاقـة یʙل على وهʚا α = 0.01مʧ مȑʨʱʶ الʙلالة  اقل
ʶــʺعة الʽʳــʙة للʺʤʻʺــة ال إلــى أنذلــʥ  فــي قʢــاع غــʜة، وȄعــȐʜ  الʚهॽʻــة للʺʤʻʺــة وȃــʧʽ جلــʖ الأمــʨال فــي الʺʤʻʺــات غʽــʛ الॽʴȃʛــة

 ʧȄʨؔفي ت ʦاهʶرةتʨة صʙʽة جॽʻذه ʧʽلʨʺʺال Ȑʙو  لʨؗفي سل ʛثʕالي تʱالȃʦـة  هʺʤʻʺـاه الʳات ʦفهʡة وتعاʻـʶʴـʺعة الʶـا ان الʺؗ ،
ʱʽهــا لــȐʙ الʺʺــʨلʧʽ، وتʱفــȘ هــʚه الʳॽʱʻــة مــع دراســة  ʜؗʱب Ȑʛــات أخــʺʤʻم مʨقــʱة لʛــʽʰؗ صاــʛف Șلـʵت)Michel & Rieunier, 

  ).2004الʙʽʴرȑ، (، ودراسة )2006یʻه والعقل، ॼɺا(، ودراسة )2011
  ȋــاॼال أن معامـل الارتʨالأمــ ʖجلـ ʧʽــȃامج العلاقــات العامــة وʛــȃة وʢـʷان ʧʽمــا بــ ȑــاوʶǽ 0.568 ــةॽالʺʱــة الاحʺॽʁوأن ال ،

)Sig. ( ȑــاوʶلالــة  اقــلوهــي  0.000تʙال ȑʨʱــʶم ʧ0.01مــ = α اʚد علاقــة  وهــʨل علــى وجــʙة یــʢســʨʱــة مǽدʛʡ ȋــاॼذات ارت
 ʧʽة بॽائʸادلالة إح ʛـʽـات غʺʤʻʺال فـي الʨالأمـ ʖجلـ ʧʽȃامج العلاقات العامة وʛȃة وʢʷان ȐʜعـȄة، وʜـاع غـʢـة فـي قॽʴȃʛل  ʥذلـ

ʶـــॽʁȄʨة الʱـــي تʶـــعى الـــى تعȄʜـــʜ الȄʨʺʱـــل للʺʤʻʺـــة وتـــʙعʦ اســـʛʺʱارʱȄها فـــي أداء  إلـــى أن ɦة الʢـــʷالأن ʙالعلاقـــات العامـــة هـــي احـــ
اء الآخـʧȄʛ وتʤʻـʦॽ مʻاسـॼات عامـة مـʧ اجـل تʴفʽـʜ الʻـاس للʰʱـʛع واقʻـاعهʦ أنʱʢʷها وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʛعاǽـة وا ʛؗـʷعـاون مـع الʱل

ʛ وجـʨد حʽـʣ ʘهـ )2014, سـʛور( بʚلʥ، وأǽʹا مʧ خـلال بʻـاء نʤـام اتʸـالات قȄʨـة وفعالـة، واخʱلفـʗ هـʚه الʳॽʱʻـة مـع دراسـة

  بʥʻ العلاقات العامة وʥʻȁ جلʔ الأمʦال في الʸʢʹʸات ) α≤0.05(تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة 
  .غʙʻ الॻʲȁʙة في قʠاع غʚة

0.745**  0.000  ȑʨق ȋاॼارت  

  الفʙضॻات الفॻɸʙة
1. ʙجʨة  تȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحॽʡاॼعلاقة ارت)α≤0.05 (ʖجل ʧʽȃة وʺʤʻʺة للॽʻهʚرة الʨʸعة والʺʶال ʧʽب 
  الأمʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة 

0.746**  0.000   ȑʨق ȋاॼارت  

 وʛȃامج العلاقات العامة وʧʽȃ جلʖبʧʽ انʢʷة ) α≥ 0.05( تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  .2
  .في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜةالأمʨال  

0.624**  0.000  Ȍسʨʱم ȋاॼارت  

 بʧʽ وجʨد شȞॼة علاقات لȐʙ الʺʤʻʺة وʧʽȃ جلα (ʖ≥0.05(تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  .3
  الأمʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة 

0.674**  0.000  Ȍسʨʱم ȋاॼارت  

 بʧʽ خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة وʧʽȃ جلα (ʖ≥0.05(تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  .4
  الأمʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة 

0.755**  0.000   ȑʨق ȋاॼارت  

 بʧʽ وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة وʧʽȃ جلα (ʖ≥0.05(معȄʨʻة ʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ ت .5
  الأمʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة 

0.697**  0.000   ȑʨق ȋاॼارت  
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 ȐʜعȄة، وॽʰـة،  علاقة سلॽـات الاهلʺʤʻʺفي العلاقـات العامـة فـي الʣʨمـ ʧم ʗنʨؔي تʱرة والʨؗʚʺراسة الʙة الʻʽلاف عʱالى اخ ʥذل
 ʘʽقاد أحʱد الاعʨʶǽ ʦعʙـي تـʱة الʢـʷعـة الأنॽʰʡال وʨالأمـ ʖجلـ ȋـاʷـة فـي نॽɾة الؔاʛʰʵال ʦیهʙل ʝॽل ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽه العʚن ه

لعلاقات العامة على اعॼʱـار أنهـا ن زȄادة أنʢʷة افي أ (Franková, 2012)ة هʚا الʷʻاȋ الȑʨʽʴ، بʻʽʺا اتفقʗ الʱʻائج مع دراس
  .لى زȄادة حʦʳ الȄʨʺʱل للʺʤʻʺةأنʢʷة تॽʁȄʨʶة تʕدȑ إ

 ȋاॼأن معامل الارت  ʧʽالما بʨالأم ʖجل ʧʽȃة وʺʤʻʺال Ȑʙة علاقات لȞॼد شʨوج  ȑـاوʶǽ 0.674 ـةॽالʺʱـة الاحʺॽʁوأن ال ،
)Sig. ( ȑــاوʶلالــة  اقــلوهــي  0.000تʙال ȑʨʱــʶم ʧ0.01مــ = α اʚد علاقــة  وهــʨل علــى وجــʙة یــʢســʨʱــة مǽدʛʡ ȋــاॼذات ارت

 لॽʴȃʛـة فـي قʢـاع غـʜة، وȄعـȐʜ وجـʨد شـȞॼة علاقـات لـȐʙ الʺʤʻʺـة وȃـʧʽ جلـʖ الأمـʨال فـي الʺʤʻʺـات غʽـʛ ا بʧʽ إحʸائॽةدلالة 
 ʥة ؗلإلى أنذلॽلʴة ومॽʺات عالȞॼالى ش ʗʺʹوان ʧȄʛة مع الآخʺʤʻʺال ʗـة، ه ؗلʺا عʺلʺʤʻʺال فـي الʨالأمـ ʖجلـ ʥز ذلـʜا عـʺ

ي وʻȃـاء الʷـȞॼات والعʺـل مـʧ خلالهـا، بـل ان  ومʧ الʺلاحȎ أتʳاه اغلʖ الʺʺʨلʧʽ في الʨʻʶات الأخʛʽة الى تॽʳʷع العʺل الʷʱـارؗ
ʨʡʛʱ̫ن ذلʥ للʺʨافقة على الȄʨʺʱل، ؗʺـا ان وجـʨد شـȞॼة علاقـات ʶǽـاعʙ الآخـʧȄʛ علـى الʱعـʛف علـى الʺʤʻʺـة ǽ ʧʽلʨʺʺال ʠعǼ 

ʱʽها للʺʺـʨلʧʽ، وتʱفـȘ هـʚه الʳॽʱʻـة مـع دراسـة  ʜؗوت)ʧȄـارॼ(ودراسـة  )2017, ج ،ȑجـاوʛʳ2012ال( لـف مـع دراسـةʱʵوت ،)ورʛسـ ,
2014(  ʛهʣا ʘʽح ȐʜعȄة، وॽʰد علاقة سلʨفي العلاقـات  ت وجʣʨمـ ʗفʙهʱـي اسـʱرة والʨؗʚراسـة الʺـʙـة الʻʽلاف الـى عʱالاخـ ʥذل

   .العامة والʚیʧ في غالʰهʦ لʝॽ لʙیهʦ الʛʰʵة الؔاॽɾة في مʳال جلʖ الأمʨال وماهʱʽها
 ȋـاॼأن معامـل الارت  ʧʽالبـʨالأمـ ʖجلـ ʧʽـȃفي العلاقـات العامــة وʣʨمـ ʟـائʸخ  ȑـاوʶǽ 0.755 ــةॽالʺʱـة الاحʺॽʁوأن ال ،

)Sig. ( ȑـاوʶأقــل وهـي 0.000ت  ʨʱــʶم ʧمـ Ȑ  لالـةʙ0.01ال  =α اʚد علاقــة  وهــʨل علــى وجـʙـة یـȄʨــة قǽدʛʡ ȋـاॼذات دلالــة ارت
 ʧʽة بॽائʸإحʤʻʺال في الʨالأم ʖجل ʧʽȃفي العلاقات العامة وʣʨم ʟائʸخ ʧـȞʺǽ ـاليʱالȃة، وʜـاع غـʢـة فـي قॽʴȃʛال ʛـʽـات غʺ

الʸʵʷـॽة للعـاملʧʽ فـي مʳـال العلاقـات العامـة تʶʴـʗʻ مʺارسـات وواقـع نه ؗلʺا تʻامʗ الʺهارات والʺعـارف والʸʵـائʟ القʨل أ
فــي ) 2015ابــʨالʛوس، (ودراســة ) 2012الʛʳجــاوȑ، (ودراســة ) 2015قــǽʙح، (تʽʻʳــʙ الأمــʨال فــي الʺʤʻʺــة، وتʱفــȘ مــع دراســة 

ت وجــʨد حʽـʘ اʣهـʛ ) 2014ســʛور، ( وجـʨد ارتॼـاȋ بـʧʽ خʸــائʟ الؔـʨادر الॽɿॽʣʨـة وȃــʧʽ جلـʖ الأمـʨال، واخʱلفــʗ مـع دراسـة 
 ʜعȄة، وॽʰعلاقة سل Ȑ  ʥلاف الاذلʱرة الى خʨؗʚʺراسة الʙة الʻʽقةعǼاʶة الʢقʻا ورد في الʺؗ.  

 ȋاॼأن معامل الارت  ʧʽالبʨالأمـ ʖجلـ ʧʽـȃمة وʙʵʱـʶʺـال الʸوسائل الات  ȑـاوʶǽ 0.697 ـةॽالʺʱـة الاحʺॽʁوأن ال ،)Sig. (
 ȑــاوʶأقــل وهــي 0.000ت  ʨʱــʶم ʧمــ Ȑ  لالــةʙ0.01ال  =α اʚد علاقــة  وهــʨل علــى وجــʙة یــʢســʨʱــة مǽدʛʡ ــةॽʡاॼذات دلالــة ارت

 ʧʽة بॽائʸإح ʛال ʛـʽـات غʺʤʻʺال فـي الʨالأمـ ʖجلـ ʧʽـȃمة وʙʵʱʶʺال الʸل وسائل الاتʨالقـ ʧـȞʺǽ ـاليʱالȃة، وʜـاع غـʢـة فـي قॽʴȃ
لȄʜــارات كʲــʛ وضــʨحا ومʛئॽــة واســʙʵʱمʗ وســائل اتʸــال مʙروســة وفعالــة ؗالاتʸــال الʸʵʷــي واأنــه ؗلʺــا أصــʗʴॼ الʺʤʻʺــة أ

اتها ʷǼــȞل فعــال ؗلʺــا عــʜز ذلــʥ جانــʖ جلــʖ الȄʨʺʱــل، وتʱفــȘ هــʚه الʳॽʱʻــة مــع دراســة  ɹاقعهــا وصــفʨدارة مȂــة وॽادلॼʱح(الॼصــ ,
د(، ودراســة )2017سـالʦ،( ، ودراســة)Okada & Yamauchi, 2017(، ودراسـة )2019 حلاســة، (ودراســة  )2013, حʺــاّ
2013(.  

على واǺعادها  للعلاقات العامة) α≥0.05(عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة  ةإحʶائॻ ذو دلالة تأثʙʻیʦجʗ : الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة
  .الʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة في قʠاع غʚةجلʔ الأمʦال في 

ʻȞʺǽه الʕʰʻʱ بʙلالة  ȑʚالʺʱغʛʽ الأثʛ على  للʱعʛف الȌॽʶॼللإجاǼة على هʚه الفʛضॽة تʦ إجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي 
، والʱʻائج مʨضʴة مʧ خلال الʙʳول في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة )الʺʱغʛʽ الʱاǼع(لʺȐʨʱʶ جلʖ الأمʨال إحʸائॽة 

  :الʱالي
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في الʸʢʹʸات غʙʻ  )الʯʸغʙʻ الʯاǺع(جلʔ الأمʦال على ) الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل( الȊॻʴॺ لإدارة العلاقات العامةملʝʳ نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي ) 4.11(جʗول 
  الॻʲȁʙة Ǻقʠاع غʚة

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  الʯʸغʙʻ الʯاǺع
Variable Independent

 الʸعاملات الॻɹʸارȂة الʸعاملات الغʙʻ مॻɹارȂة
 مȎʦʯʴ الʗلالة"ʸॻɾ"tة 

dependent Variables ائيॺعامل الʸالB  ȏارॻɹʸأ الʠʳال Beta 

 جلʖ الأمʨال

(Constant) ʗابʲال ʙʴ0.000**18.518   3.189 59.047 ال

0.000**16.584 0.743 0.014 0.228الʙرجة الؔلॽة للعلاقات العامة

        **ॽʀ 275.04ʺة ف (223، 1)
  ʙیʙʴʱمعامل الR0.55         

 ** ʙʻاً عॽائʸ0.01دالة إح          * ʙʻاً عॽائʸاً  \\         0.05دالة إحॽائʸدالة إح ʛʽغ  

للʙرجة الؔلॽة لإدارة العلاقات العامة الʙʳول الʶابȘ وجʨد تأثʛʽ جʨهȑʛ ذو دلالة إحʸائॽة أʣهʛت الʱʻائج الʺʨضʴة في 
أفʹل الʺʱغʛʽات للʕʰʻʱ الʙرجة الؔلॽة للعلاقات العامة مʧ ، فقʙ لʨحȎ أن )(P-value<0.01 في الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة،

، أما الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة تʛجع %55جلʖ الأمʨال نॼʶة وقʙ فʛʶ مʧ الॼʱایʧ الؔلي في  ،ʳǼلʖ الأمʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة
بʙرجة واحʙة ؗلʺا أدȐ ذلʥ ارتفعʗ إدارة العلاقات العامة الؔلॽة أنه ؗلʺا أخȐʛ، ومʧ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار تʧʽʰ إلى عʨامل 

  .درجة 0.228ب  جلʖ الأمʨالإلى زȄادة 
ʛʽتأث Ȑʨʱʶف على مʨقʨعاد للǼد (العلاقات العامة  أʨامج العلاقات العامة، وجʛȃة وʢʷة، انʺʤʻʺة للॽʻهʚرة الʨʸعة والʺʶال

ʱʳʺعة على ) شȞॼة علاقات لȐʙ الʺʤʻʺة، خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة، وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة ُ جلʖ الأمʨال، وقʙ م
  : ʧ اسʱʻʱاج ما یليوStepwise ȞʺȄاخॼʱار الانʙʴار الʺʱعʙد Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة  تʦ اسʙʵʱام

  قةȄʛʡ امʙʵʱاسǼ هائيʻار الʙʴذج الانʨʺن ʧʽʰیStepwise  ʛأثʱع یǼاʱال ʛʽغʱʺل الʲʺǽ ʨال وهʨالأم ʖان جل
ʚلʥ الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة  ،خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة(ʨʸǼرة جʨهȄʛة وذات دلالة إحʸائॽة ȞǼل مʧ الʺʱغʛʽات  وؗ

ʸات الʨʱاصل جادتهʦ اسʙʵʱام مʣʻهʨرهʦ بهʯʽة جʙʽة وȂ إلى أنوجʨد تأثʛʽ لʸʵائʟ مʣʨفي العلاقات  ȄعȐʜ ، و )للʺʤʻʺة
كʛʲ مʧ لغة وامʱلاكهʦ مهارات الʱؔاǼة الʱي تʱʶقʖʢ الʺانʧʽʴ ومهارات الʥॽʰʷʱ والاقʻاع والʛȄʨʸʱ الاجʱʺاعي واسʙʵʱام أ

ॽʴȃʛة، وȃالʱالي وجʖ ادراك أهʺॽة هʚه الʸʵائʟ لȐʙ وغʛʽها تʕثȞʷǼ ʛل قȑʨ على جلʖ الȄʨʺʱل في الʺʤʻʺات غʛʽ ال
، بʻʽʺا تʱʵلف مع )2015ابʨالʛوس،(مʣʨفي العلاقات العامة في تʧʽʶʴ عʺلॽات جلʖ الأمʨال، وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة 

لʨجي واعʱʺاد والʱي ǽلاحȎ وجʨد فʨʳة زمॽʻة بʻʽها وʧʽȃ الʙراسة الʴالॽة مʧ حʘʽ الʨʢʱر الʨʻؔʱ ) 2012الʛʳجاوȑ، (دراسة 
ن الʶʺعة الʻʶʴة للʺʤʻʺة تʱʺʱع Ǽأهʺॽة ة على جلʖ الأمʨال، فإʺا یʱعلȘ بʨجʨد تأثʛʽ لʶʺعة الʺʤʻʺوॽɾ وسائل اتʸال حʙیʲة،

تʛدد الʺانʧʽʴ في دعʦ الʺʤʻʺة والʱعامل معها وتʕثʛ بʙرجة أساسॽة في الʺʨافقة على الȄʨʺʱل ȞʷǼل اسʛع،  مʛات كʛʽʰة في عʙد
ʱة تʳॽʱʻه الʚمع دراسة وه Șف)Michel & Rieunier, 2011( ودراسة ،) ،ه والعقلʻایॼɺ2006( ودراسة ،) ȑرʙʽʴ2004، ال( ،

 ).2015ابʨالʛوس، (وداسة 
  اتʛʽغʱʺعاد الॼʱاس ʦال (تʸة، وسائل الاتʺʤʻʺال Ȑʙة علاقات لȞॼد شʨامج العلاقات العامة، وجʛȃة وʢʷان

نه وعلى الʛغʦ وʧȞʺȄ اسʱʻʱاج أمع جلʖ الأمʨال،  StepwiseحȄʛʡ ʖʶقة  لعʙم وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة) الʺʙʵʱʶمة
نʢʷة وʛȃامج للعلاقات العامة ووجʨد أنها لا تʕثʛ في درجة جلʖ الأمʨال، فʨجʨد ॼاȋ هʚه الʺʱغʛʽات ʳǼلʖ الأمʨال إلا أمʧ ارت

ن ǽعʜز ثقة الʺانʧʽʴ والʺʱʳʺع وجلʖ ل اتʸال مʙروسة وفعالة مʧ شأنه أشȞॼة علاقات لȐʙ الʺʤʻʺة وأǽʹا وجʨد وسائ
اسʱعʢافهʦ تʳاه الʺʤʻʺة وȄʹع أولى لʻʰات بʻاء العلاقة مع الʺʺʨلʧʽ في مʛحلʧʽʱ مهʺʧʽʱ مʧ مʛاحل تʙʽʻʳ الأمʨال وهي 
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 الʷعʨرǼالʺʺʨلʧʽ والʱي یʨد خلالها ، )Cultivation(ومʛحلة زراعة العلاقة ) Identification(مʛحلة تʙʴیʙ الʳهات الʺانʴة 
، ومʧ ثʦ تأتي مʛحلʧʽʱ أخʛʽتʧʽ وهي مʛحلة ʡلǼ ʖأن لʙیهʦ علاقة قȄʨة مع الʺʤʻʺة غʛʽ الॽʴȃʛة قʰل تقʦǽʙ أȑ الʜʱام مالي

والʱي یʙʰأ فʽها تأثʛʽ العʧȄʛʸʻ الهامStewardship ( ʧʽ(ومʛحلة إدارة ورعاǽة العلاقة ) Solicitation(الʺʴʻة والالʱʺاس 
وهʚه الʱʻائج تʱفȘ مع . ʻʶʴة والʱي تʙعʦ وتʻʺي هʚه الʺʛاحل الأخʛʽة في جلʖ الأمʨالوهʺا خʸائʟ الʺʣʨفʧʽ والʶʺعة ال

في عʙم وجʨد تأثʛʽ لʦʳʴ شȞॼة الʺʤʻʺة غʛʽ الॽʴȃʛة على جلʖ الأمʨال، واǽʹا مع دراسة ) 2019صॼح، (دراسة 
) ،ȑجاوʛʳ2012ال (ال، ومع دراسةʨالأم ʖة علاقات على جلȞॼد شʨجʨل ʛʽد تأثʨم وجʙفي ع ) ،ورʛ2014س ( ʛʽم تأثʙفي ع

هʚا الʨʱافȘ الى ॽʰʡعة عʺل الʺʤʻʺة وما ذʛؗ أعلاه، واخʱلفʗ مع دراسة  مة على جلʖ الأمʨال، وȄعȐʜ بʛامج العلاقات العا
ʹا على جلʖ الأمʨال، في ان اسʙʵʱام الʺʨقع الالʛʱؔوني والʨʰʶॽɿك ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي له أثʛ أǽ) 2019صॼح، (

 ʥذل ȐʜعȄعة عʺل إوॽʰʡ لاف الىʱا الاخʹǽع وأȄارʷقي مʶʻها على مʺʤفي مع ʗلʺʱي اشʱرة والʨؗʚʺارسة الʙة الʻʽلى ع
ومʨقع الʺʤʻʺات الʺʨʴॼثة في الʙراسة حʘʽ ؗانʗ جʺॽعها في مʴافʤة الʷʺال والʱي تعʺل فقȌ في الʺʳال الإنʶاني وأǽʹا 

 ʗلȞة شʻʽة في العʛʽات صغʶسʕد مʨة% 50وجʻʽاجʺالي الع ʧم. 
  بلغ ȋاॼل ان معامل الارتʽلʴʱائج الʱت نʛهʣ0.770أ ʙیʙʴʱا بلغ معامل الʺʻʽي ان  0.593، بʻعǽ اʚ59.3وه %

والʶʺعة والʨʸرة  ،خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة(مʧ الʱغʛʽ في جلʖ الأمʨال ǽعʨد الى تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʱالॽة 
جلʖ الأمʨال، وهʚه العʨامل الأخȐʛ قǽ  ʙعʨد لعʨامل أخȐʛ تʕثʛ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع في% 41.7والॼاقي ) الʚهॽʻة للʺʤʻʺة

الى وضʨح رؤȄة واهʙاف الॽɻʺʳة ووجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي ʙʴǽد الʺʕʶولॽات للعاملʧʽ، ) 2013دلʨل، (تعʨد ؗʺا ذʛؗت في دراسة 
ʺʤʻʺام الʜʱال ʥلʚ ʺا أʣهʛت دراسة وؗ ان ॽʰʡعة عʺل الʺʤʻʺة له اثʛ ) 2012الʛʳجاوȑ، (ة Ǽقʨانʧʽ وسॽاسات الʺانʧʽʴ، وؗ

ان الʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽالʺʢʻقة وزȄادة حʙة الʨʱتʛ والفʯة ) 2012جʛار وابȃʨهاء، (على جلʖ الأمʨال، وأوضʚؗ ʗʴلʥ دراسة 
  .الʺʱʶهʙفة له اثʛ على جلʖ الأمʨال

  ار تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لʯأثʙʻ اǺعاد العلاقات العامة على جلʔ الأمʦالنʯائج اخॺʯ): 4.12(جʗول 

       ʧʽʰار تʙʴل الانʽلʴائج تʱن ʧأنه ؗلʺا وم Ȑʨʱʶفي العلاقات العامة  ارتفع مʣʨم ʟائʸخ Ȑة ؗلʺا أدʙرجة واحʙب
بʙرجة واحʙة الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة  ارتفع مȐʨʱʶ ؗلʺا ، ؗʺا تǼ ʧʽʰأنه درجة 0.543ب  جلʖ الأمʨالذلʥ إلى زȄادة 

  .درجة 0.536ب  جلʖ الأمʨالكلʺا أدȐ ذلʥ إلى زȄادة 
        ،ʧʽلʨʺʺل الʰق ʧلها مȄʨʺف تʙة بهʺʤʻʺف على الʛعʱة الॽɿॽȞǼ علقانʱی ʧʽشائع ʧʽʰاك جانʻائج ان هʱʻه الʚي هʻوتع

 ʖانʳǼ ىʻع ُ ǽ الأول ʖانʳالؔʺيفال ʖانʳال ʝॽعي ولʨʻال ʖانʳدة والʨʳفي العلاقات العامة الʣʨʺعلى ل ʜʽ ʛؗʱى الʻعʺǼ ،

  الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة  الʯʸغʙʻ الʯاǺع
Variables Independent 

الʸعاملات الॻɹʸارȂة الʸعاملات الغʙʻ مॻɹارȂة
 مȎʦʯʴ الʗلالة "ʸॻɾ"tة 

dependent Variables  ائيॺعامل الʸالB ȏارॻɹʸأ الʠʳال Beta 

 جلʔ الأمʦال

(Constant) ʕابʰال ʗʲ0.000** 16.046   3.462 55.548 ال 

 0.000** 4.730 0.481 0.115  0.543  خʶائʝ مʡʦفي العلاقات العامة: الʦʲʸر الʙاǺع

 0.003** 2.989 0.304 0.179  0.536 الʸʴعة والʦʶرة الʘهʹॻة للʸʢʹʸة: الʦʲʸر الأول

         **ʸॻɾ 159.3ة ف(222، 1)
  ʗیʗʲʯمعامل الR2 0.59            
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، وهي الʱي عادة ما تȞʷل الفارق لʙʰء العلاقة ودعʺها مع الʺانʧʽʴ الʺهارات والʸʵائʟ الʱي ʱʺǽلؔها مʣʨف العلاقات العامة
الʨʱاصل مع ،  والʳانʖ الʲاني یʱعلǼ Șالʱعʛف على الʺʤʻʺة ʨʸǼرة أكʛʰ مʧ قʰل الʺʺʨلʧʽ مʧ خلال في مʨضʨع جلʖ الأمʨال

ॽة الʺʤʻʺة الʱي سॽقʙمʨن الʙعʦ لها وهʨ ما یʱعلʳǼ Șانʖ الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة عʧ الʺʤʻʺة،  ʜؗʱل Ȑʛا̋ت أخ ʤʻجهات وم
  ).الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة ،خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة(وهʚا ما یʙعʨ الʺعʧʽʽʻ الى الاهʱʺام Ǽالʺʴاور 

العلاقات العامة في درجات  )α ≥ 0.05( معʹȂʦةعʹʗ مʗ Ȏʦʯʴ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة تʦج :الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰالʰة
  .)نʦع الʛʹʱ، الفʭات العȂʙʸة، الʓʸهل العلʸي، الʙʮʳة في جلʔ الامʦال(تعȎʚ للʯʸغʙʻات الʯالॻة ودرجات جلʔ الأمʦال 

ؗل فʛضॽة على حʙه مʧ خلال  وسʨف نعʛض وتʱفʛع مʧ هʚه الفʛضॽة عʙة فʛضॽات حʖʶ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة،
  :الʱالي

تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في درجات العلاقات العامة ودرجات جلʔ الأمʦال لȎʗ الʸʢʹʸات غʙʻ : الفʙض الأول
ʛʹʱع الʦʹل Ȏʚة تعʚاع غʠقǺ ةॻʲȁʙال.  

ات إدارة العلاقات العامة في درجللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار ت لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ لʙراسة الفʛوقات 
الʙʳول  تʤهʛ فيوالʱʻائج ) ذʨؗر، إناث(تعȐʜ لʨʻع الʝʻʳ ودرجات جلʖ الأمʨال لȐʙ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة 

4.13:  
لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلʥʻʯ لʵؒف الفʙوق في درجات العلاقات العامة ودرجات جلʔ الأمʦال لȎʗ الʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة Ǻقʠاع غʚة ) ت( اخॺʯار نʯائج) 4.13(جʗول 

ʛʹʱع الʦʹل Ȏʚتع  

 ** ʙʻاً عॽائʸ0.01دالة إح          * ʙʻاً عॽائʸاً  \\         0.05دالة إحॽائʸدالة إح ʛʽغ  

 Ȗابʴول الʗʱخلال ال ʥم ʥʻʮيما یلت: 
  ةॻرجة الؒلʗة  :لعلاقات العامةلالॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨوج Ȏحʨل)p-value<0.05 ( ة فيॽرجة الؔلʙال

وʧȞʺȄ العلاقات العامة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة تعȐʜ لʨʻع الʝʻʳ، والفʛوق ؗانʗ لʸالح الʨؗʚر، و  ʺʴاورل
تʴʺلها تʳاه الʨؗʚر والاناث هي مॼʱایʻة وتʵلȘ فʛوقا في الʺʨʤʻر الʙʻʳرȑ في الʺʤʻʺات الʺʨʴॼثة والʲقافة الʱي أن القʨل 

في عʙم وجʨد فʛوق في الʙرجة الؔلॽة ) 2017سالʦ، (آرائهʦ حʨل أهʺॽة العلاقات العامة، وقʙ اخʱلفʗ هʚه الʱʻائج مع دراسة 
 .اللعلاقات العامة تعȐʜ للʝʻʳ، والʱي أʣهʛت ان اشʛʱاʡات الʺʺʨلʧʽ ساهʺʗ في تʶاوȑ الفʛص الى حʙ م

 اورʲة  :العلاقات العامة مॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨوج Ȏحʨل)p-value<0.05 ( العلاقات ȑʙعǼ في
في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة تعȐʜ لʨʻع  )وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمةو وجʨد شȞॼة علاقات عامة، (العامة الʱالॽة 

ॽة یʛون وجʨد شȞॼة ʴأن العاملʧʽ الʨؗʚر في الʺʕسʶات غʛʽ الȃʛ وʧȞʺȄ اسʵʱلاصالʝʻʳ، والفʛوق ؗانʗ لʸالح الʨؗʚر، 

 مʯغʙʻات الʗراسة
  )69=ن(إناث   )161= ن(ذʦؕر 

  اتʱاه الفʙوق   مȐʨʱʶ  الʙلالة  ʸॻɾة ت
Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  Ȍسʨʱʺاف   الʛʴالان ȑارॽɻʺال  

 غʛʽ دالة 0.07// 1.80- 11.36 42.35 9.54  44.96  الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة: الॼعʙ الأول
اني  غʛʽ دالة 0.32// 1.00- 14.00 40.28 10.36  42.16  أنʢʷة وʛȃامج العلاقات العامة: الॼعʙ ال̡
ʘال  لʸالح الʨؗʚر 0.01** 2.66- 15.04 37.17 10.38  42.46  وجʨد شȞॼة علاقات لȐʙ الʺʤʻʺة: الॼعʙ ال̡
 غʛʽ دالة 0.27// 1.11- 19.19 55.51 13.89  58.35  خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة: الॼعʙ الʛاǼع

ʝامʵال ʙعॼمة: الʙʵʱʶʺال الʸر 0.02* 2.34- 15.53 38.21 9.81  42.97  وسائل الاتʨؗʚالح الʸل 
 لʸالح الʨؗʚر 0.04* 2.06- 71.94 212.91 50.66  230.19  الʙرجة الؔلॽة للعلاقات العامة
 غʛʽ دالة 0.21// 1.25- 26.09 107.72 12.66  111.84  الʙرجة الؔلॽة لʳلʖ الأمʨال
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ة الإهʚه الفʛ  ، وتعʙʵʱʶʺ Ȑʜمة أكʛʲ مʧ العاملʧʽ الإناثالتʸال الاعلاقات عامة ووجʨد وسائل  ناث في وق إلى ضعف مʷارؗ
الʨاضح في الʛʤʻة نʨʴ الأنʢʷة الʵارجॽة ؗالاجʱʺاعات والʨرش واللقاءات الʱي تعقʙها الȞॼʷات ومʧ جانʖ آخʛ الاخʱلاف 

ʺʱال، فʸي وتفʹل أوسائل الاتʸʵʷال الʸالات ʖʻʳي إلى تʻʽʢʶع الفلʺʱʳʺل الإناث في الʽ وسائل ʛʰال عʸالات ʛʲك
ن الʶʻاء والʛجال د فʛوق تعȐʜ للʝʻʳ، والʱي أʣهʛت أفي عʙم وجʨ ) 2019صॼح، (أخȐʛ، وقʙ اخʱلفʗ هʚه الʱʻائج مع دراسة 

ʸوسائل الات ʝن نفʨمʙʵʱʶǽ اʺʻʽة ال،  بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨم وجʙع Ȏحʨل)p-value>0.05 ( عادǼفي أ
) الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة، أنʢʷة وʛȃامج العلاقات العامة، خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة(العلاقات العامة الʱالॽة 

، وهʚا یʙل على أن نʨع الʝʻʳ لʝॽ مʱغʛʽ مʕثʛ )ثذʨؗر، إنا(تعȐʜ لʨʻع الʝʻʳ لȐʙ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة 
ॼɺابʻه والعقʽل، (، وقʙ اخʱلفʗ هʚه الʱʻائج مع دراسة على أǼعاد العلاقات العامة الʶاǼقة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة

مʧ ) 2015س، ابʨالʛو (مʧ حʘʽ وجʨد فʛوق تعȐʜ لʸالح الاناث ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʶʺعة والانʢʷة، واǽʹا مع دراسة ) 2006
 ʨه ʥفي ذل ʖʰʶان ال ʛهʣا ȑʚوال ʧʽفʣʨʺال ʟائʸʵǼ Șعلʱا یʺॽɾ رʨؗʚالح الʸل ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜوق تعʛد فʨوج ʘʽح

الاخʱلاف الى العامل الʲقافي الʺʱʳʺعي  ʺʕسʶات غʛʽ الॽʴȃʛة، وȄعȐʜ هʚاالॼعʙ الʲقافي الʺهʧʺॽ لʸالح عʺل الʨؗʚر في ال
 ).ॼʡقʗ دراسة ابʨالʛوس في مʴافʤة الʨسʢى في قʢاع غʜة(، بʻʽʺا )نحॼʡ ʘʽقʗ دراسة ॼɺابʻة في الأرد(

 الʦالأم ʔلʱة لॻرجة الؒلʗة  :الॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨم وجʙع Ȏحʨل)p-value>0.05 ( رجة فيʙال
أن نʨع  اسʱʻʱاجʧȞʺȄ هʻا ، و )ذʨؗر، إناث(تعȐʜ لʨʻع الʝʻʳ لȐʙ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة  الؔلॽة لʳلʖ الأمʨال

، وذلʖʰʶǼ ʥ الʲقافة الʶائʙة داخل غʜة غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاعالʝʻʳ لʝॽ مʱغʛʽ مʕثʛ على جلʖ الأمʨال في الʺʤʻʺات 
الʺʤʻʺات، وʯʽȃة العʺل الʺʳʱانʶة، واشʛʱاʡات الʺʺʨلॽɾ ʧʽʺا یʱعلǼ Șالʺʶاواة الʙʻʳرȄة، وقʙ اتفقʗ هʚه الʙراسة مع دراسة 

، واخʱلفʗ مع )2012الʛʳجاوȑ، (ودراسة ) 2013الȞȃʨʷي وابʨشʺالة، (ودراسة ) 2015ح، قǽʙ(ودراسة ) 2013حʺاد، (
للعامل الʲقافي للʺʱʳʺع الȑʚ  الʨؗʚر، یʛجع سʖʰ الاخʱلاف حʘʽ ؗانʗ درجة الʺʨافقة اكʛʰ لʸالح) 2015ابʨالʛوس، (دراسة 

  ).وهʨ مʴافʤة الʨسʢى(ॼʡقॽɾ ʗه الʙراسة 
لالة إحʶائॻة في درجات العلاقات العامة ودرجات جلʔ الأمʦال لȎʗ الʸʢʹʸات غʙʻ تʦجʗ فʙوق ذات د: الفʙض الʰاني

  .العȂʙʸة الॻʲȁʙة Ǻقʠاع غʚة تعȎʚ للفʭات
في درجات العلاقات العامة للʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار ت لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ لʙراسة الفʛوقات 

، )سʻة 40سʻة فأقل، أكʛʲ مʧ  40(تعȐʜ للفʯات العʺȄʛة ودرجات جلʖ الأمʨال لȐʙ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة 
  :4.14والʱʻائج الʺʱعلقة بهʚه الفʛضॽة مʨضʴة مʧ خلال الʙʳول 

لعلاقات العامة ودرجات جلʔ الأمʦال لȎʗ الʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة Ǻقʠاع غʚة لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلʥʻʯ لʵؒف الفʙوق في درجات ا) ت( اخॺʯار نʯائج) 4.14(جʗول 
  تعȎʚ للفʭات العȂʙʸة

 مʯغʙʻات الʗراسة

  )104=ن(سʹة  40أكʙʰ مʥ   )126=ن(سʹة فأقل  40

  اتʱاه الفʙوق   مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة ت
Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  

  سʻة فأقل 40لʸالح  0.001** 3.39 11.95  41.64 7.87  46.27 الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة: الʺʨʴر الأول

اني   سʻة فأقل 40لʸالح  0.003** 2.99 12.24 39.13 10.62  43.63 انʢʷة وʛȃامج العلاقات العامة: الʺʨʴر ال̡

ʘال   غʛʽ دالة 0.084// 1.74 12.30 39.35 11.98  42.13 وجʨد شȞॼة علاقات لȐʙ الʺʤʻʺة: الʺʨʴر ال̡



ودورها في جلʔ  في قʠاع غʚة غʙʻ الॻʲȁʙة واقع العلاقات العامة في الʸʢʹʸات
  الȂʦʸʯل

 صʗیȖ تʦفȖʻ نʶار
  قʶي أمʥʻ أبʦ عʦدة. أ
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 ** ʙʻاً عॽائʸ0.01دالة إح          * ʙʻاً عॽائʸاً  \\         0.05دالة إحॽائʸدالة إح ʛʽغ  

 :یلي تʥʻʮ مʥ خلال الʗʱول الʴابȖ ما
  ةॻرجة الؒلʗة  :لعلاقات العامةلالॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨوج Ȏحʨل)p-value<0.05 ( ة فيॽرجة الؔلʙال

، )سʻة 40سʻة فأقل، أكʛʲ مʧ  40(العلاقات العامة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة تعȐʜ للفʯات العʺȄʛة  ʺʴاورل
سʻة فأقل یʛون  40الʚیʧ أعʺارهʦ  أن العاملʧʽ وʧȞʺȄ اسʱʻʱاج، )سʻة فأقل ʦ40 والفʛوق ؗانʗ لʸالح العاملʧʽ الʚیʧ أعʺاره

 ʧم ʛʰأك ʦأعʺاره ʧیʚال ʧʽالعامل ʧم ʛʲة أكʺʤʻʺأن العلاقات العامة مهʺة داخل الǼ40 ةʻس ȐʜعȄو ،  ʥة  إلى أنذلȄʛʺة العʯالف
) ʧة 40اقل مʻفي ) س ʜ ʛؗʱة یȄʛʺات العʯه الفʚا ان عʺل هʺؗ ،ʛʰل اكȞʷǼ جيʨلʨʻؔʱال الʸام الاتʙʵʱمهارات اس ʥلʱʺت

الʺȄʨʱʶات الʨسʢى والʷʱغʽلॽة، الامʛ الȑʚ أدȐ الى وجʨد الفارق حʨل ادراك أهʺॽة العلاقات العامة في تʙʽʻʳ الأمʨال، ȞʷǼل 
Ȅʛʺة العʯالف ʧم ʛʰة اك ) ʧم ʛʰة 40اكʻائج مع دراسة ) سʱʻه الʚلف هʱʵا، وتॽة العلȄات الإدارȄʨʱʶʺفي ال ʜ ʛؗʺʱي تʱال) ،ʦسال

2017 ( ʥت ذلʜي اعʱوال ،ʛʺللع Ȑʜتع ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱوق في اسʛد فʨم وجʙة  إلى أنفي عʙقاع ʦیهʙة لʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل
 .لعʺȄʛةفȄʛؔة مʨحʙة اتʳاه العʺل الأهلي Ǽعʙʽا عʧ فʯاتهʦ ا

 اورʲة  :العلاقات العامة مॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨوج Ȏحʨل)p-value<0.05 ( عادفيǼالعلاقات  ا
وسائل الاتʸال و الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة، أنʢʷة وʛȃامج العلاقات العامة، خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة، (العامة الʱالॽة 

، والفʛوق ؗانʗ )سʻة 40سʻة فأقل، أكʛʲ مʧ  40(اع غʜة تعȐʜ للفʯات العʺȄʛة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢ )الʺʙʵʱʶمة
 ʦأعʺاره ʧیʚال ʧʽالح العاملʸ40ل ʦأعʺاره ʧیʚال ʧʽل على أن العاملʙا یʚة فأقل، وهʻس ʧعاد  40 اقل مǼأن أǼ ونʛة  یʻس

، وهʚا ǽعʨد لʻفʝ سʻة 40عʺارهʦ أكʛʰ مʧ العلاقات العامة الʶاǼقة مʨجʨدة ومهʺة داخل الʺʤʻʺة أكʛʲ مʧ العاملʧʽ الʚیʧ أ 
ʺʱغʛʽ العʺʛ حʘʽ أʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق تعȐʜ ل) 2019صॼح، (الʖʰʶ الʶابȘ ذʛؗه أعلاه، وهʚه الʱʻائج تʱʵلف مع دراسة 

مʧ % 85في هʚه الʙراسة ؗانʗ تȞʷل حʨالي ) سʻة 40قل مʧ أ(الفʯة العʺȄʛة الʺʨʴॼثة  إلى أنهʚا الاخʱلاف  وȃالʱالي یʛجع
لʨحȎ عʙم وجʨد فʛوق جʺالي العʻʽة مʺا ساهʦ في عʙم وجʨد فʛوق، وتقارب العامل الʲقافي للعʻʽة والʛʰʵة في الʺʳال،  بʻʽʺا إ

لȐʙ الʺʤʻʺات ) وجʨد شȞॼة علاقات عامة(في Ǽعʙ العلاقات العامة الʱالي ) p-value>0.05(جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة 
، وهʚا یʙل على أن الفʯات العʺȄʛة لʝॽ )سʻة 40سʻة فأقل، أكʛʲ مʧ  40(العʺȄʛة تعȐʜ للفʯات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة 

 .مʱغʛʽ مʕثʛ على Ǽعʙ وجʨد شȞॼة علاقات عامة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة  Ǽقʢاع غʜة
 الʦالأم ʔلʱة لॻرجة الؒلʗة  :الॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨوج Ȏحʨل)p-value<0.05 ( ة فيॽرجة الؔلʙال
 ʖلʳاللʨة  الأمʜاع غʢقǼ ةॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺال Ȑʙة لȄʛʺات العʯللف Ȑʜ40(تع  ʧم ʛʲة فأقل، أكʻة 40سʻس( ʗوق ؗانʛوالف ،

 ʦأعʺاره ʧیʚال ʧʽالح العاملʸة فأقل 40لʻلاص، )سʵʱاس ʧȞʺȄو ʧʽأن العامل  ʦأعʺاره ʧیʚة فأقل  40الʻات سॽن عʺلʨارسʺǽ
 ʛʰل أكȞʷǼ الʨالأم ʖجلʧیʚال ʧʽالعامل ʧم  ʧم ʛʰأك ʦة 40أعʺارهʻسʖʰʶǼ ʥة  ، وذلȄʛʺات العʯغال الفʷأ(ادراك وان ʧقل م

في تفاصʽل عʺلॽة جلʖ الأمʨال في الʺȄʨʱʶات الʨسʢى والʷʱغʽلॽة، ȞʷǼل اكʛʰ مʧ هʕلاء الأشʵاص مʧ الفʯة ) سʻة 40
ʜ في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا، ، وقʙ اخʱلفʗ هʚه الʱʻائج مع دراسة ) سʻة 40اكʛʰ مʧ ( العʺȄʛة  ʛؗʺʱي تʱح، (الǽʙ2015ق (
 إلىفي عʙم وجʨد فʛوق تعȐʜ للفʯات العʺȄʛة، وهʚا یʛجع ) 2012الʛʳجاوȑ، (ودراسة ) 2013الȞȃʨʷي وابʨشʺالة، (ودراسة 

  سʻة فأقل 40لʸالح  0.002** 3.15 18.54 53.86 12.12  60.51 خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة: الʺʨʴر الʛاǼع
ʝامʵر الʨʴʺمة: الʙʵʱʶʺال الʸالح  0.016** 2.43 12.65 39.42 11.16  43.32 وسائل الاتʸة فأقل 40لʻس  

  سʻة فأقل 40لʸالح  0.005** 2.82 64.55 212.98 50.54  235.09 الʙرجة الؔلॽة للعلاقات العامة
  سʻة فأقل 40لʸالح  0.021* 2.32 19.67 107.63 15.81  113.06 جلʖ الأمʨال: الʺʳال الʲاني
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وعʙم وجʨد خʛʰة في مʳال تʙʽʻʳ الأمʨال، وقʙ اتفقʗ هʚه الʱʻائج جʜئॽا مع الʺʙʵʱʶمة في تلʥ الʙراسات صغʛ حʦʳ العʻʽات 
  .سʻة 30قل مʧ رهʦ أحʘʽ ؗانʗ درجة الʺʨافقة أكʛʰ لʸالح الʚیʧ أعʺا) 2015، ابʨالʛوس(دراسة 

ʖالʰض الʙات : الفʸʢʹʸال Ȏʗال لʦالأم ʔة في درجات إدارة العلاقات العامة ودرجات جلॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦت
  .غʙʻ الॻʲȁʙة Ǻقʠاع غʚة تعȎʚ للʓʸهل العلʸي

دارة العلاقات في درجات إللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار ت لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ لʙراسة الفʛوقات و 
، )ȞǼالʨرʨȄس، ماجʛʽʱʶ فʺا فʨق (تعȐʜ للʺʕهل العلʺي العامة ودرجات جلʖ الأمʨال لȐʙ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة 

  :4.15والʱʻائج الʺʱعلقة بهʚه الفʛضॽة مʨضʴة مʧ خلال الʙʳول 
  

لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلʥʻʯ لʵؒف الفʙوق في درجات العلاقات العامة ودرجات جلʔ الأمʦال لȎʗ الʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة Ǻقʠاع غʚة ) ت( اخॺʯار نʯائج) 4.15(جʗول 
  تعȎʚ للʓʸهل العلʸي

 ** ʙʻاً عॽائʸ0.01دالة إح          * ʙʻاً عॽائʸاً  \\         0.05دالة إحॽائʸدالة إح ʛʽغ  

 Ȗابʴول الʗʱخلال ال ʥم ʥʻʮيما یلت:  
  ةॻرجة الؒلʗة  :لعلاقات العامةلالॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨوج Ȏحʨل)p-value<0.05 ( ة فيॽرجة الؔلʙال

 علىوالفʛوق ؗانʗ لʸالح العاملʧʽ الʴاصلʧʽ ، للعلاقات العامة في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة تعȐʜ للʺʕهل العʺلي
یʛون Ǽأن العلاقات العامة مʨجʨدة ومهʺة شهادة الȞॼالʨرʨȄس أن العاملʧʽ الʴاصلʧʽ على  وʧȞʺȄ اسʱʻʱاجشهادة الȞॼالʨرʨȄس، 

الȞॼالʨرʨȄس ، وان اغلʖ الʴاصلʧʽ على درجة داخل الʺʤʻʺة أكʛʲ مʧ العاملʧʽ الʴاصلʧʽ على شهادة الʺاجʛʽʱʶ فʺا فʨق 
ǽعʺلʨن في الʺȄʨʱʶات الʨسʢى والʷʱغʽلॽة والʱي تʱفاعل ȞʷǼل اكʛʰ مع أنʢʷة العلاقات العامة مʧ أولʥʯ الʴاصلʧʽ على 

في عʙم وجʨد فʛوق ) 2017سالʦ، (درجة الʺاجʛʽʱʶ والʚیʷǽ ʧغلʨن مʻاصʖ إدارȄة علॽا، واخʱلفʗ هʚه الʱʻائج مع دراسة 
مفʛده في مʕسʶات أهلॽة ǽفʨق مȐʨʱʶ  80ذلʥ الاخʱلاف  الى حʦʳ العʻʽه الʺʨʱاضع وهي  ʜ Ȑ تعȐʜ للʺʕهل العلʺي، والʱي ǽع

 .الف دولار 500تʺȄʨلها 
 اورʲة  :العلاقات العامة مॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨوج Ȏحʨل)p-value<0.05 ( العلاقات ȑʙعǼ في

في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة تعȐʜ  )الʺʙʵʱʶمة وسائل الاتʸالو خʸاص مʣʨفي العلاقات العامة، (العامة الʱالॽة 

 مʯغʙʻات الʗراسة

  )115=ن(ماجʙʻʯʴ فʸا فʦق   )115=ن(ȜǺالʦرʦȂس 

  اتʱاه الفʙوق مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة ت
Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴالان  

  لʸالح الȞॼالʨرʨȄس 0.02* 2.30 12.3 37.7 9.1  41.0  العلاقات العامة: الʺʳال الأول
 غʛʽ دالة 0.14// 1.48 11.3 43.2 8.8  45.2 الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة: الʺʨʴر الأول

اني  غʛʽ دالة 0.12// 1.58 11.6 40.4 11.5  42.8 انʢʷة وʛȃامج العلاقات العامة: الʺʨʴر ال̡

ʘال  غʛʽ دالة 0.06// 1.89 12.2 39.4 12.0  42.4 وجʨد شȞॼة علاقات لȐʙ الʺʤʻʺة: الʺʨʴر ال̡

  لʸالح الȞॼالʨرʨȄس 0.01** 2.77 16.0 54.7 14.9  60.3 خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة: الʺʨʴر الʛاǼع

ʝامʵر الʨʴʺمة: الʙʵʱʶʺال الʸس 0.00** 3.16 11.3 39.0 12.2  44.0 وسائل الاتʨȄرʨالȞॼالح الʸل  

  لʸالح الȞॼالʨرʨȄس 0.01** 2.49 59.6 215.3 55.7  234.4 الʙرجة الؔلॽة للعلاقات العامة
 غʛʽ دالة 0.06// 1.88 18.2 108.4 17.2  112.8 جلʖ الأمʨال: الʺʳال الʲاني
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 ʧʽاصلʴال ʧʽالح العاملʸل ʗوق ؗانʛهل العʺلي والفʕʺس، و  علىللʨȄرʨالȞॼلاصشهادة الʵʱاس ʧȞʺȄ ʧʽأن العامل  ʧʽاصلʴال
 ʧʽاصلʴال ʧʽالعامل ʧم ʛʲة أكʺʤʻʺدة ومهʺة داخل الʨجʨقة مǼاʶعاد العلاقات العامة الǼأن أǼ ونʛس یʨȄرʨالȞॼعلى شهادة ال

، وهʚا یʙل اخʱلاف القʙرة الʴʱلʽلॽة بʧʽ حʺلة الȞॼالʨرʨȄس وحʺلة الʙراسات العلॽا، حʘʽ ان على شهادة الʺاجʛʽʱʶ فʺا فʨق 
أن  ل علʺॽة، ومʧ جانʖ آخʧȞʺǽ ʛ القʨلاكʛʲ قʙرة على رؤȄة الأمʨر وتʴلʽل الʺʷاكل اسʻʱادا الى وسائ حʺلة الʺʕهلات العلॽا

 ʨȄرʨالȞॼور  سحʺلة الʙعلقة بʱʺات الʨʳالف ʛʰل اكȞʷǼ ونʛȄة العلاقات العامة وʢʷمع أن ʛʰل اكȞʷǼ نʨفاعلʱة یʻʽفي الع
ʻه الʚه ʗلفʱال، واخʨالأم ʖجل ʧʽʶʴائج مع دراسة العلاقات العامة في تʱ) ،حॼوس، (ودراسة ) 2019صʛالʨودراسة ) 2015اب

ʸائʟ الʺʣʨفʧʽ، حʘʽ یʛجع في عʙم وجʨد فʛوق تعȐʜ للʺʕهل العلʺي ॽɾʺا یʱعلȘ بʨسائل الاتʸال وخ) 2014سʛور، (
) غʜةدراسة صॼح ॼʡقʗ فقȌ في مʴافʤة شʺال (لʸغʛ حʦʳ العʻʽة الʺʨʴॼثة وأǽʹا العامل الʲقافي سʖʰ هʚا الاخʱلاف 

 ʥلʚ لʨحȎ عʙم وجʨد ، ؗʺا )دراسة سʛور ॼʡقʗ فقȌ في الʵلʽل(بʻʽʺا ) دراسة ابʨالʛوس ॼʡقʗ فقȌ في مʴافʤة الʨسʢى(وؗ
الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة، أنʢʷة (في Ǽعʙ العلاقات العامة الʱالي ) p-value>0.05(فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة 

، سȞǼالʨرʨȄ (تعȐʜ للʺʕهل العʺلي لȐʙ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة ) ت عامةوʛȃامج العلاقات العامة، وجʨد شȞॼة علاقا
، وهʚا یʙل على أن الʺʕهل العلʺي لʝॽ مʱغʛʽ مʕثʛ على أǼعاد العلاقات العامة الʶاǼقة في الʺʤʻʺات غʛʽ )ماجʛʽʱʶ فʺا فʨق 

والʱي ॼʡقʗ في الأردن ووجʙت فʛوقا لʸالح  )ॼɺ2006ابʻه والعقʽل، (، وهʚه الʱʻائج تʱʵلف مع دراسة الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة
ذلʥ الاخʱلاف الى عʙم تʷاǼه ॽʰʡعة وثقافة العʺل والʺʨʤʻر الʙʻʳرȑ في  الʙراسات العلॽا، حǽ ʘʽعȐʜ حʺلة شهادات 

 . الʺʤʻʺات بʧʽ الأردن وقʢاع غʜة 
 الʦالأم ʔة جلॻرجة الؒلʗة  :الॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨم وجʙع Ȏحʨل)p-value>0.05 ( رجة فيʙال

ʧȞʺȄ ، و )، ماجʛʽʱʶ فʺا فʨق سȞǼالʨرʨȄ (تعȐʜ للʺʕهل العʺلي لȐʙ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة  الؔلॽة لʳلʖ الأمʨال
، وان عʻʽة الʙراسة أن الʺʕهل العلʺي لʝॽ مʱغʛʽ مʕثʛ على مʳال جلʖ الأمʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة القʨل

وقʙرات مʱقارȃة في مʳال تʙʽʻʳ الأمʨال وانهǽ ʦعʺلʨن في مʤʻʺات تʺارس أنʢʷة تʙʽʻʳ الأمʨال ȞʷǼل ʛʽʰؗ، تʺʱلʥ مهارات 
حʨل ان درجة الʺʨافقة ؗانʗ )  2015قǽʙح، (، واخʱلفʗ مع دراسة )2013الȞȃʨʷي وابʨشʺالة، (وهʚه الʱʻائج اتفقʗ مع دراسة 

 .مʧ العʻʽة الاجʺالॽة%) Ȟʷǽ)6لʨن فقȌ  اكʛʰ لʸالح الʚیʧ لʙیهʦ دراسات علॽا والʚیʧ ؗانʨا
تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في درجات إدارة العلاقات العامة ودرجات جلʔ الأمʦال لȎʗ الʸʢʹʸات : ʙاǺعالفʙض ال

  .جلʔ الامʦالغʙʻ الॻʲȁʙة Ǻقʠاع غʚة تعȎʚ لʦʹʴات الʙʮʳة في 
ʧایॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵʱاس ʦة تॽضʛه الفʚة هʴار صॼʱولاخ  ȑالأحاد)One -Way ANOVA ( وقاتʛراسة الفʙفي ل

تعȐʜ لʨʻʶات الʛʰʵة في الȄʨʺʱل درجات إدارة العلاقات العامة ودرجات جلʖ الأمʨال لȐʙ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة 
  :4.16، والʱʻائج الʺʱعلقة بهʚه الفʛضॽة مʨضʴة مʧ خلال الʙʳول )سʻة فأكʛʲ 11سʨʻات،  10-6سʨʻات فأقل،  5(

تعȎʚ نʯائج تʲلʻل الॺʯایʥ الأحادȏ لʵؒف الفʙوق في درجات العلاقات العامة ودرجات جلʔ الأمʦال لȎʗ الʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة Ǻقʠاع غʚة ) 4.16(جʗول 
  جلʔ الامʦاللʦʹʴات الʙʮʳة في 

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة فمʦʯسȊ الȁʙʸعاتدرجات الȂʙʲة  مʦʸʱع الȁʙʸعات مʗʶر الॺʯایʥ  الاǺعاد 

الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة: الʺʨʴر الأول
 **0.000 12.73 1193.8 2  2387.6  بʧʽ الʺʨʺʳعات

     93.8 227  21290.1 داخل الʺʨʺʳعات
       229  23677.7 الʺʨʺʳع

اني  **0.001 7.55 956.3 2  1912.7  بʧʽ الʺʨʺʳعاتانʢʷة وʛȃامج العلاقات العامة: الʺʨʴر ال̡
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 ** ʙʻاً عॽائʸ0.01دالة إح         * ʙʻاً عॽائʸاً  \\         0.05دالة إحॽائʸدالة إح ʛʽغ  

  :يما یلتʥʻʮ مʥ خلال الʗʱول الʴابȖ و 
   ةॻرجة الؒلʗة  :لعلاقات العامةلالॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨوج Ȏحʨل)p-value<0.05 ( في درجات

سʻة  11سʨʻات،  10- 6سʨʻات فأقل،  5((تعȐʜ لʨʻʶات الʛʰʵة الȄʨʺʱلॽة جلʖ الȄʨʺʱل في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة 
ʛʲة ))فأكʛʰʵات الʨʻس ʧʽوق بʛف الفʷؔال، ولʨالام ʖةفي جلǽʙعॼه للʺقارنات الॽɿॽار شॼʱام اخʙʵʱاس ʦت ʙفق ،  ʧم ʙأكʱال ʙعǼ

Ǽ اناتॽʰال ʝانʳار تॼʱام اخʙʵʱاس"ʧʽفॽوق ، و "لʛد فʨوج Ȏحʨفي ل ʛʽات غʺʤʻʺة لإدارة العلاقات العامة في الॽرجة الؔلʙال
ذلʥ الى  ، وȄعȐʜ )سʨʻات 10- 6(و ) سʨʻات فأقل 5(في جلʖ الأمʨال لʸالح الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة تعȐʜ لʨʻʶات الʛʰʵة 

 ʖة في جلʢسʨʱفة ومॽɻض ʧʽما ب ʗاوحʛت ʦتهʛʰصا ان خʨʸة ودور العلاقات العامة وخॽʺل أهʨح ʛʤʻلاف وجهات الʱاخ
 ʘʽح ʧʽثʨʴॼʺال ʧʽوق بʛه الفʚر هʨهʣ الى Ȑأد ȑʚال ʛال، الامʨالأم ʙȄʜت ʧیʚال ʧʽة بॽʸॽʵʷʱة والॽلʽلʴʱرة الʙلف القʱʵت

ʧیʚال ʥʯأول ʧات عʨʻس ʛʷع ʧع ʦتهʛʰخ  Ȏفʴʱر والʨل الأمʽلʴعلى ت ʛʰرة أكʙق  ʦیهʙالي لʱالȃات اقل، وʨʻد سʙن عʨؔلʺǽ
عʧ  خʛʰتهʦ تقل أن الʚیʧ ع قʙر الامȞان، ومʧ جانʖ آخʧȞʺǽ ʛ القʨلȞʷǼل ʛʽʰؗ على Ǽعʠ الإجاǼات ومʴاولة إʣهار الʨاق

ʛʷل أ عȞʷǼ نʨفاعلʱة یʻʽات في العʨʻة العلاقات العامةسʢʷمع أن ʛʰلفكʱاخ ʙة مع دراسة ، وقʳॽʱʻه الʚه ʗ) ،ʦ2017سال (
 ʜوق تعʛد فʨم وجʙلاف إفي عʱالاخ ʥذل Ȑʜعǽ ʘʽة، حʛʰʵات الʨʻʶل Ȑ ʧʺل مʽد قلʙعلى ع ʗلʺʱي اشʱراسة الʙة الʻʽلى ع

ʨن أهʺॽة العلاقات العامة في هʚا الʳانʖ، بʻʽʺا اتفقʗ الʱʻائج مع دراسة   الॼاǼا،(ǽعʺلʨن في جلʖ الأمʨال ȞʷǼل مॼاشʛ وʙȄرؗ
 .حʨل أهʺॽة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة Ǽʺا فʽها العلاقات العامة) سʨʻات 6- 4(حʘʽ ؗانʗ درجة الʺʨافقة اكʛʰ لʸالح ) 2011
  اور العلاقات العامةʲʸǺ Ȗعلʯا یʸॻɼ : ةॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨوج Ȏحʨل)p-value<0.05 ( في

ولʷؔف الفʛوق بʧʽ ، )سʻة فأكʛʲ 11سʨʻات،  10-6سʨʻات فأقل،  5(تعȐʜ لʨʻʶات الʛʰʵة الȄʨʺʱلॽة مʴاور العلاقات العامة 
 ،"لॽفǼ"ʧʽعʙ الʱأكʙ مʧ تʳانʝ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار  سʨʻات الʛʰʵة الȄʨʺʱلॽة، فقʙ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار شॽɿॽه للʺقارنات الॼعǽʙة

، وهʚه )سʨʻات 10-  6(و ،)ʨات فأقلسʻ 5( ؗانʗ لʸالحالʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة  والʷؗ ȑʚف ان الفʛوق في مʨʴر

     126.7 227  28758.9 الʺʨʺʳعاتداخل 
       229  30671.6 الʺʨʺʳع

ʘال وجʨد شȞॼة علاقات لȐʙ الʺʤʻʺة: الʺʨʴر ال̡
0.001 6.75 952.9 2  1905.8  بʧʽ الʺʨʺʳعات

     141.2 227  32059.5 داخل الʺʨʺʳعات
       229  33965.3 الʺʨʺʳع

العامةخʸائʟ مʣʨفي العلاقات : الʺʨʴر الʛاǼع
 **0.000 14.87 3261.3 2  6522.6  بʧʽ الʺʨʺʳعات

     219.3 227  49772.9 داخل الʺʨʺʳعات
       229  56295.5 الʺʨʺʳع

ʝامʵر الʨʴʺمة: الʙʵʱʶʺال الʸوسائل الات
 **0.000 19.46 2405.4 2  4810.8  بʧʽ الʺʨʺʳعات

     123.6 222  27441.2 داخل الʺʨʺʳعات
       224  32252.0 الʺʨʺʳع

 الʙرجة الؔلॽة للعلاقات العامة
 **0.000 13.96 42514.0 2  85028.1  بʧʽ الʺʨʺʳعات

     3046.2 222  676258.7 داخل الʺʨʺʳعات
       224  761286.8 الʺʨʺʳع

 جلʖ الأمʨال: الʺʳال الʲاني
**0.001 7.42 2232.0 2  4464.1  بʧʽ الʺʨʺʳعات

     300.9 227  68302.7 داخل الʺʨʺʳعات
       229  72766.8 الʺʨʺʳع
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 Ȑʛة الأخʛʰʵات الʨʻس ʧʽوق بʛف ȑأ Ȏتلاح ʦل ʧʽة، في حॽائʸوق ذات دلالة إحʛرالفʨʴوق في مʛامج  ، ؗʺا ان الفʛȃة وʢʷأن
، وهʚه الفʛوق ذات دلالة إحʸائॽة، في حʧʽ لʦ تلاحȎ أȑ فʛوق بʧʽ سʨʻات )سʨʻات فأقل 5(ؗانʗ لʸالح  العلاقات العامة

 10-  6(و ) سʨʻات فأقل 5( ؗانʗ لʸالح  وجʨد شȞॼة علاقات عامة لȐʙ الʺʤʻʺة ، ؗʺا ان الفʛوق في مʨʴرالأخȐʛ  الʛʰʵة
 ، ؗʺا ان الفʛوق في مʨʴر، وهʚه الفʛوق ذات دلالة إحʸائॽة، في حʧʽ لʦ تلاحȎ أȑ فʛوق بʧʽ سʨʻات الʛʰʵة الأخȐʛ )سʨʻات

، وهʚه الفʛوق ذات دلالة إحʸائॽة، في )سʨʻات 10- 6(و ) ات فأقلسʨʻ  5(ؗانʗ لʸالح خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة 
 Ȑʛة الأخʛʰʵات الʨʻس ʧʽوق بʛف ȑأ Ȏتلاح ʦل ʧʽرحʨʴوق في مʛالف ʗا ؗانʛʽمة ، وأخʙʵʱʶʺال الʸالح  وسائل الاتʸل ʗؗان 

بʧʽ سʨʻات الʛʰʵة ، وهʚه الفʛوق ذات دلالة إحʸائॽة، في حʧʽ لʦ تلاحȎ أȑ فʛوق )سʨʻات 10- 6(و ) سʨʻات فأقل 5(
 Ȑʛالأخ ȐʜعȄالى  ، و Ȑأد ȑʚال ʛة، الامʛʰʵات الʨʻس ʖʶاور العلاقات العامة حʴل مʨح ʛʤʻلاف وجهات الʱالى اخ ʥذل

تʱʵلف اǽʹا القʙرة الʴʱلʽلॽة والॽʸॽʵʷʱة بʧʽ الʚیʧ تʙȄʜ خʛʰتهʦ عʧ عʛʷ سʨʻات ʣهʨر هʚه الفʛوق بʧʽ الʺʨʴॼثʧʽ حʘʽ ان 
ʙن عʨؔلʺǽ ʧیʚال ʥʯأول ʧة عʢʷأنǼ علقةʱʺاكل الʷʺل الʽلʴر وتʨة الأمȄعلى رؤ ʛʲرة أكʙق  ʦیهʙالي لʱالȃات اقل، وʨʻد س

عʧ عʛʷ سʨʻات في العʻʽة یʱفاعلʨن ȞʷǼل  خʛʰتهʦ أن الʚیʧ تقل الʥॽʰʷʱ، ومʧ جانʖ آخʧȞʺǽ ʛ القʨلالاتʸال والاعلام و 
قǽʙح، (ودراسة ) 2017سالʦ، (، ودراسة )2019صॼح، (  ، وقʙ اخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسةاكʛʰ مع أنʢʷة العلاقات العامة

Ȑ لʨʻʶات في عʙم وجʨد فʛوق تعʜ ) 2014سʛور، (، ودراسة )2013حʺاد، (ودراسة ) 2012الʛʳجاوȑ، (ودراسة ) 2015
 Ȑʜعǽ ʘʽة، حʛʰʵائج مع در  الʱʻال ʗا اتفقʺʻʽال، بʨالأم ʖال جلʳم ʧع ʦهʙعȃو ʧʽثʨʴॼʺعة عʺل الॽʰʡ لاف الىʱالاخ ʥاسة ذل

حʨل أهʺॽة الاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة Ǽʺا فʽها العلاقات ) سʨʻات 6- 4(حʘʽ ؗانʗ درجة الʺʨافقة اكʛʰ لʸالح ) 2011الॼاǼا، (
 .العامة
 الʦالأم ʔة جلॻرجة الؒلʗة  :الॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨوق جʛد فʨوج Ȏحʨل)p-value<0.05 ( ʖفي درجات جل

، ولʷؔف )سʻة فأكʛʲ 11سʨʻات،  10-6سʨʻات فأقل،  5(لʨʻʶات الʛʰʵة الȄʨʺʱلॽة تعȐʜ الȄʨʺʱل في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة 
Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ تʳانʝ الॽʰانات  ، فقʙ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار شॽɿॽه للʺقارنات الॼعǽʙةفي جلʖ الامʨالالفʛوق بʧʽ سʨʻات الʛʰʵة 

، وهʚه الفʛوق ذات دلالة إحʸائॽة، )سʨʻات 10-  6(و ) سʨʻات فأقل 5(وجʨد فʛوق لʸالح لʨحȎ و ، "لॽفǼ"ʧʽاسʙʵʱام اخॼʱار 
 Ȑʛة الأخʛʰʵات الʨʻس ʧʽوق بʛف ȑأ Ȏتلاح ʦل ʧʽفي ح ȐʜعȄا  ، وʹǽأ ʥل ؗل  إلى أنذلʽلʴا في تʙج ʦة مهʛʰʵات الʨʻد سʙع

، لʧʽʽالʨʳانʖ الʺʱعلقة ʳǼلʖ الأمʨال مʧ ناحॽة القʙرة على جʚب مʺʨلʧʽ جʙد و قʙرة الʺʤʻʺة على الاحʱفاǼ ȍالʺʺʨلʧʽ الʴا
ʚلʥ الاسʱقʛار الȄʨʺʱلي للʺʤʻʺة، وأǽʹا ادراك  ؗل مʛاحل عʺلॽة تʙʽʻʳ الأمʨال الأرȃعة وتفاصʽلها وهي  مʛحلة الʙʴʱیʙ، (وؗ

، الامʛ الʵǽ ȑʚلȘ نʨعا مʧ الʴʱفȎ عʙʻ الʚیʧ تʙȄʜ )ومʛحلة زراعة العلاقة، ومʛحلة الالʱʺاس، ومʛحلة ادارة ورعاǽة العلاقة
سالʨʻ) ،ʦات تʳاه Ǽعʠ الʨʳانʖ، على عʝȞ الأقل خʛʰة، وقʙ اخʱلفʗ هʚه الʱʻائج مع دراسة سʨʻات خʛʰتهʦ عʧ عʛʷ س

لʨʻʶات  ، في عʙم وجʨد فʛوق تعȐʜ )2012الʛʳجاوȑ، (ودراسة ) 2015ابʨالʛوس، (ودراسة ) 2015قǽʙح، (ودراسة ) 2017
 Ȑʜعǽ ȑʚة والʛʰʵراسات الʙه الʚفي ه ʧʽثʨʴॼʺة الॼʶلاف الى نʱا الاخʚد هʨوج  ʗؗان ʘʽال حʨالأم ʖن في جلʨعʺلǽ ʧʺم

 ʖʶʻ31(و %) 21(و %) 13(و %) 16(ال (% ʧها مʱʻʽع ʗنʨؔي تʱة الॽالʴراسة الʙال ʝȞالي على عʨʱعلى ال)100 (%
  .مʺǽ ʧعʺلʨن في مʳال جلʖ الأمʨال

تعȎʚ لʦʹʴات ة یʥʻʮ نʯائج اخॺʯار شॻɽॻه للʸقارنات الॺعǻʗة في درجات إدارة العلاقات العامة ودرجات جلʔ الأمʦال لȎʗ الʸʢʹʸات غʙʻ الॻʲȁʙة Ǻقʠاع غʚ ) 4.17(جʗول 
  الʙʮʳة الȂʦʸʯلॻة 

الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسN Ȋ  سʹʦات الʙʮʳة الȂʦʸʯلॻة مʯغʙʻات الʗراسة 
 الʸقارنات الॺعǻʗة

1  2 3 
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 ** ʙʻاً عॽائʸ0.01دالة إح         * ʙʻاً عॽائʸاً  \\         0.05دالة إحॽائʸدالة إح ʛʽغ  

  الʹʯائج والʦʯصॻات 5
   الدراسة نتائج 5.1
  العامةʸॻɼا یʯعلǺ Ȗآراء عʻʹة الʗراسة حʦل فقʙات مʱال العلاقات : أولاً 
1.  ȑاوʶǽ اور العلاقات العامةʴابي لإجʺالي مʶʴال Ȍسʨʱʺافقةوه% 70.54 الʨاك مʻي ان هʻعǽ اʚ  ʧة مʢسʨʱرجة مʙب

 .قʰل افʛاد العʻʽة
وهʚا ǽعʻي ان هʻاك مʨافقة بʙرجة % ʶǽ73.6اوȑ " الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة" الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر  .2

 .مʨʱسʢة مʧ قʰل افʛاد العʻʽة
وهʚا ǽعʻي ان هʻاك مʨافقة بʙرجة % ʶǽ69.2اوȑ " أنʢʷة وʛȃامج العلاقات العامة" الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر  .3

 .مʨʱسʢة مʧ قʰل افʛاد العʻʽة
وهʚا ǽعʻي ان هʻاك مʨافقة بʙرجة % ʶǽ68اوȑ " وجʨد شȞॼة علاقات لȐʙ الʺʤʻʺة" الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر  .4

 .ضॽɻفة مʧ قʰل افʛاد العʻʽة
وهʚا ǽعʻي ان هʻاك مʨافقة بʙرجة % ʶǽ71.8اوȑ " خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة" لʶʴابي لʺʨʴر الʺʨʱسȌ ا .5

 .مʨʱسʢة مʧ قʰل افʛاد العʻʽة
وهʚا ǽعʻي ان هʻاك مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة % ʶǽ69.4اوȑ " وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة" الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر  .6

 .مʧ قʰل افʛاد العʻʽة
  بʹʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʗراسةʸॻɼا یʯعلȖ : ثانॻاً 

 الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة: الʺʨʴر الأول
 **0.000 0.526 1 5.7 47.1  78  سʨʻات فأقل 5

 **0.000 1   10.2 46.1 65 سʨʻات 6-10
11 ʛʲة فأكʻ1     11.9 40.1  87 س 

 انʢʷة وʛȃامج العلاقات العامة: الʺʨʴر الʲاني

 **0.000 *0.024 1 10.5 45.4  78  سʨʻات فأقل 5

 0.183 1   9.8 41.1 65 سʨʻات 6-10

11 ʛʲة فأكʻ1     12.8 38.6  87 س 

ʘالʲر الʨʴʺة: الʺʤʻʺال Ȑʙة علاقات لȞॼد شʨوج 
 **0.002 0.952 1 11.2 43.1  78  سʨʻات فأقل 5

 **0.002 1   10.7 43.2 65 سʨʻات 6-10

11 ʛʲة فأكʻ1     13.2 37.2  87 س 

 العلاقات العامةخʸائʟ مʣʨفي : الʺʨʴر الʛاǼع

 **0.000 0.562 1 9.6 63.8  78  سʨʻات فأقل 5

 **0.004 1   16.4 58.2 65 سʨʻات 6-10
11 ʛʲة فأكʻ1     17.2 51.3  87 س 

ʝامʵر الʨʴʺمة: الʙʵʱʶʺال الʸوسائل الات 
 **0.000 0.112 1 8.6 47.0  77  سʨʻات فأقل 5

 **0.002 1   11.8 42.0 65 سʨʻات 6-10
 1     12.5 36.1  83 فأكʛʲ سʻة 11

 الʙرجة الؔلॽة للعلاقات العامة
 **0.000 0.094 1 41.4 246.2  77  سʨʻات فأقل 5

 **0.001 1   56.5 230.6 65 سʨʻات 6-10

11 ʛʲة فأكʻ1     64.5 200.9  83 س 

 جلʖ الأمʨال: الʺʳال الʲاني

 **0.000 0.104 1 12.4 115.9  78  سʨʻات فأقل 5

 *0.049 1   17.7 111.1 65 سʨʻات 6-10
11 ʛʲة فأكʻ1     20.6 105.5  87 س 
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1.  ȑاوʶǽ الʨالأم ʖالعلاقات العامة وجل ʧʽما ب ȋاॼأن معامل الارت ʧʽʰة 0.745تॽالʺʱة الاحʺॽʁوأن ال ،)Sig (. ȑاوʶت
وهʚا یʙل على وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بα  ʧʽ=  0.01وهي اقل مʧ مȑʨʱʶ الʙلالة  0.000

 .وʧʽȃ جلʖ الأمʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜةالعلاقات العامة 
2.  ʧʽʰدتʨوج ʛʽتأث  ȑʛهʨة دلالة ذو جॽائʸرجة إحʙة للॽال العامة لعلاقاتل الؔلʨالام ʖفي جل، ʙفق Ȏحʨرجة أن لʙال 
 في الؔلي الॼʱایʧ مʧ فʛʶ وقʙ الॽʴȃʛة، غʛʽ الʺʤʻʺات في الأمʨال ʳǼلʖ للʕʰʻʱ الʺʱغʛʽات أفʹل مʧ العامة للعلاقات الؔلॽة
ʖال جلʨةب الأمॼʶʻ 55%. 

هي  ʖʶʴǼStepwise نʺʨذج الانʙʴار الʻهائي Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة " جلʖ الأمʨال" تʧʽʰ ان الʺʱغʛʽات الʺʕثʛة فيكʺا  .3
، بʻʽʺا تʧʽʰ ضعف تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الأخȐʛ )الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة(، و )خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة(
)ȃة وʢʷمةأنʙʵʱʶʺال الʸة، وسائل الاتʺʤʻʺال Ȑʙة علاقات لȞॼد شʨامج العلاقات العامة، وجʛ.( 

وجʨد شȞॼة علاقات عامة، ووسائل (لʨحȎ وجʨد فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة في Ǽعȑʙ العلاقات العامة الʱالॽة  .4
وق ؗانʗ لʸالح الʨؗʚر، بʻʽʺا لʨحȎ في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة تعȐʜ لʨʻع الʝʻʳ، والفʛ ) الاتʸال الʺʙʵʱʶمة

 .في أǼعاد العلاقات العامة الأخp-value>0.05 ( Ȑʛ(عʙم وجʨد فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة 
في الʙرجة الؔلॽة لʳلʖ الأمʨال لp-value>0.05 ( Ȑʙ(لʨحȎ عʙم وجʨد فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة  .5

 . ʝʻʳالʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة تعȐʜ لʨʻع ال
الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة، أنʢʷة (لʨحȎ وجʨد فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة في اǼعاد العلاقات العامة الʱالॽة  .6

في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع ) وʛȃامج العلاقات العامة، خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة، ووسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة
ʗوق ؗانʛة، والفȄʛʺات العʯللف Ȑʜة تعʜغ  ʦأعʺاره ʧیʚال ʧʽالح العاملʸ40ل  Ȑʛات الأخʛʽغʱʺوق في الʛف ʙجʨت ʦة فأقل، ولʻس. 

لʨحȎ وجʨد فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة في الʙرجة الؔلॽة لʳلʖ الأمʨال تعȐʜ للفʯات العʺȄʛة، والفʛوق ؗانʗ لʸالح  .7
 ʦأعʺاره ʧیʚال ʧʽة فأقل 40(العاملʻس .( 

خʸاص مʣʨفي العلاقات العامة، (إحʸائॽة في Ǽعȑʙ العلاقات العامة الʱالॽة لʨحȎ وجʨد فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة  .8
تعȐʜ للʺʕهل العʺلي والفʛوق ؗانʗ لʸالح العاملʧʽ الʴاصلʧʽ على شهادة الȞॼالʨرʨȄس، بʻʽʺا لʦ ) ووسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة

 .تʧؔ هʻاك فʛوق تعȐʜ للʺʕهل العلʺي Ǽالॼʶʻة لॼاقي الʺʱغʛʽات
ʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة في الʙرجة الؔلॽة لʳلʖ الأمʨال لȐʙ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة لʨحȎ عʙم وجʨد ف .9

 .Ǽقʢاع غʜة تعȐʜ للʺʕهل العʺلي
سʨʻات  5(لʨحȎ وجʨد فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة في مʨʴر الʶʺعة والʨʸرة الʚهॽʻة للʺʤʻʺة ؗانʗ لʸالح  .10

، وفʛوق في مʨʴر )سʨʻات فأقل 5(وʛȃامج العلاقات العامة ؗانʗ لʸالح ، وفʛوق في مʨʴر أنʢʷة )سʨʻات 10-  6(، و)فأقل
، ؗʺا ان الفʛوق في مʨʴر )سʨʻات 10-  6(و ) سʨʻات فأقل 5(وجʨد شȞॼة علاقات عامة لȐʙ الʺʤʻʺة ؗانʗ لʸالح 

مʨʴر وسائل ، وأخʛʽا ؗانʗ الفʛوق في )سʨʻات 10- 6(و ) سʨʻات فأقل 5(خʸائʟ مʣʨفي العلاقات العامة ؗانʗ لʸالح 
 ). سʨʻات 10- 6(و ) سʨʻات فأقل 5(الاتʸال الʺʙʵʱʶمة ؗانʗ لʸالح 

لʨحȎ وجʨد فʛوق جʨهȄʛة ذات دلالة في درجات جلʖ الȄʨʺʱل في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽقʢاع غʜة تعȐʜ لʨʻʶات  .11
  .)سʨʻات 10- 6(و ) سʨʻات فأقل 5(الʛʰʵة الȄʨʺʱلॽة، ولʨحȎ وجʨد فʛوق لʸالح 
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  لدراسةتوصیات ا 5.2
ضʛورة ان تʹع الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ سʺعʱها وصʨرتها الʚهॽʻة، وتʛجʺة هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة  .1

 .إلى خʢة مʛحلॽة، ذات أهʙاف مʙʴدة ॽʀ ʧȞʺǽاسها

ʜʽ علʽها ʨʢʵؗة في اتʳاه تʴفʜʽ الʺʛʰʱعʧʽ الʺʴلʧʽʽ وا .2 ʛؗʱرة والʨʢʱʺة والʲیʙʴسائل الاعلام الʨام بʺʱالاهʧʽʽارجʵل. 

ن تعʜز الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة أنʢʷة وʛȃامج العلاقات العامة الʱي مʧ شأنها ان تʤُهȞʷǼ ʛل جلي غاǽات واهʙاف أ .3
الʺʤʻʺة والʙʵمات الʱي تقʙمها للʺʱʳʺع، وأǽʹا تقʦǽʙ حقائȘ عʧ اتʳاهات واهʱʺامات ومʷاكل الʛأȑ العام والʺʱʳʺع، والفʨʳات 

 الʺʨجʨدة  

غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة الى الȞॼʷات الʺʴلॽة والإقلॽʺॽة والʙولॽة مʺا سʶॽاهʦ في جعل الʺʤʻʺة نʹʺام الʺʤʻʺات إ .4
 ʧʽوالفاعل ʧʽʴل الʺانʰق ʧة مʺʤʻʺة الʢʷاف وانʙعلى اه ʛʰل أكȞʷǼ فʛعʱفي ال ʦاهʶȄو ʧȄʛة للآخॼʶʻالǼ حاʨة ووضॽئʛم ʛʲأك

 .في الʺʱʳʺع

ي سعي الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة الى ج .5 ʚب انॼʱاه الʺانʧʽʴ مʧ خلال اʣهار ॽʀʺة العʺل الʷʱارؗ
 ʖه في اغلʡاʛʱه واشʜȄʜعʱن دائʺا بʨʰغʛȄو ʧʽʴام الʺانʺʱاهǼ ʥى ذلʤʴǽ ʘʽة حʺʤʻʺتʺارسه ال ȑʚال ʧȄʛمع الآخ ʥॽʰʷʱوال

 .الأحॽان

تʦॽʺʸ تʙخلات تॽɺʨة الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽأهʺॽة عʺلها ضʺʧ شȞॼات وأثʛ ذلʥ في تʖʻʳ الازدواجॽة وʻȃاء و  .6
 .شʺʨلॽة تʛʱʴم ʦॽʀ الʜʻاهة والʷفاॽɾة وحقʨق الانʶان تʱʶهʙف الʺʱʳʺع وتʤʴى بʱقʙیʛ ودعʦ الʺʺʨلȞʷǼ ʧʽل أسʛع

ا̋م الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة بʻʰاء قʙرات العاملʧʽ في العلاقات العامة سʨاء ؗانʨا مʧ أعʹاء مʳلʝ إ  .7 ʱه
 .و دوائʛ، وتॽʺʻة مهاراتهǼ ʦʺا ʙʵǽم عʺلॽات الاتʸال والʨʱاصل وجلʖ الامʨالالإدارة او مʙراء تʻفʚʽیʧʽ او اقʶام أ

تʻʰي الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة لʺʺارسات العʺل عǼ ʧعʙ والʨʱاصل الʨʻؔʱلʨجي وضʺان ان مʣʨفي  .8
العلاقات العامة ʙʽʳǽون اسʙʵʱام هʚه الʨسائل والʱعامل معها خاصة في الʨʱجه العالʺي الʙʳیʙ نʨʴ اسʙʵʱام هʚه الʨسائل 

 .COVID 19نʳॽʱة جائʴة فایʛوس ʨؗرونا 

ت غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة في دعʦ وتʻفʚʽ الاتʸالات بʧʽ الʺʤʻʺة والʳʺاهʱʵʺǼ ʛʽلف انʨاعها هʱʺام الʺʤʻʺاإ  .9
 ʖة وجلʛاصʻʺوال ʙʷʴالǼ علقةʱʺها الʱʢʷأن ʚʽفʻمها في تʙʵعة، تʨʻʱة مॽجʨلʨʻؔام وسائل تʙʵʱا اسʹǽة، وأॽʺسʛال ʛʽة غॽʺسʛال

 .الأمʨال لʴʱقȘʽ رؤȄة ورسالة الʺʤʻʺة

رسات جلʖ الأمʨال في الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة والʱي مʧ شأنها ان تʶاعʙ في تȄʨʻع مʸادر العʺل على تʛȄʨʢ مʺا .10
الʙخل والʨصʨل الى مʸادر تʺȄʨل جʙیʙة مʨʻʱعة ومʙʱʶامة والʴفاȍ على مʸادر الȄʨʺʱل الʴالॽة ما ʵǽلȘ اسʱقʛارا تʺȄʨلॽا 

 .یʙعʦ اسʙʱامة خʙماتها

ائل الاتʸالات مʲل الʨرش والʺʕتʺʛات والʸفʴات الالʛʱؔونॽة ن تقʨم الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة بʧʽʶʴʱ جʨدة وسأ .11
 . والفعالॽات وأǽʹا تʧʽʶʴ مهارات الʥॽʰʷʱ وʻȃاء الʛʷاكات الاسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الاجل

ن تقʨم الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة Ǽإعادة دراسة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي فʽها ووضع وحʙة العلاقات العامة ووحʙة تʙʽʻʳ أ .12
 .احʙة لإʳǽاد حالة مʧ الʻʱاغʦ بʧʽ عʺل الʨحʙتǼ ʧʽʺا سʨʢॽر تʙʽʻʳ الأمʨال ȞʷǼل ملȍʨʴالأمʨال تʗʴ دائʛة و 

حʘ الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة على الʱعʛف على مفهʨم العلاقات العامة ووʣائفها ودورها واهʺʱʽها في  .13
 .جلʖ الأمʨال على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات والاصعʙة
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في قʢاع غʜة لʱأثʛʽ خʸائʟ مʣʨفي العلاقات وʣهʨرهʦ بهʯʽة جʙʽة واجادتهʦ  ضʛورة إدراك الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة .14
اسʙʵʱام مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي واسʙʵʱام أكʛʲ مʧ لغة وامʱلاكهʦ مهارات الʱؔاǼة الʱي تʱʶقʖʢ الʺانʧʽʴ ومهارات 

 .لॽʴȃʛةالʥॽʰʷʱ والاقʻاع والʛȄʨʸʱ وغʛʽها تʕثȞʷǼ ʛل قȑʨ على جلʖ الȄʨʺʱل في الʺʤʻʺات غʛʽ ا

15.  ʘʽال، حʨالأم ʖعلى جل ʛʽتأث ʧم ʥلʚها لʺا لʽفʣʨها ومʶॽة ورئʺʤʻʺرة الʨسʺعة وص ʧʽʶʴʱامج خاصة لʛب ʛȄʨʢت
 .تʕثʛ الʶʺعة الʻʶʴة للʺʤʻʺة في دعʦ الʺʤʻʺة والʱعامل معها والʺʨافقة على الȄʨʺʱل ȞʷǼل أسʛع

ة الاناث في الأنʢʷة إ  .16 الʵارجॽة ؗالاجʱʺاعات والʨرش واللقاءات الʱي هʱʺام الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة بȄʜادة مʷارؗ
 ʛʰل أكȞʷǼ ʧلاعهʡوا ʧص عʺل لهʛف Șوخل ʧȄʛي مع الآخʸʵʷال الʸام وسائل الاتʙʵʱعلى اس ʦعهॽʳʷات وتȞॼʷها الʙتعق

 . على ماॽʂة العلاقات العامة في الʺʤʻʺة

في الʺʤʻʺات غGender Mainstreaming Policy ( ʛʽ(عʙاد وȂنفاذ سॽاسة تعʺʦॽ الʺʨʤʻر الʙʻʳرȑ إ ضʛورة  .17
 .الॽʴȃʛة، والاسʱفادة مʧ تȘʽʰʢ هʚه الॽʶاسة في خلȘ واقع وʯʽȃة ثقافة عʺل مʳʱانʶة

الʺʣʨفʧʽ والʚیʧ لʙیهʦ سʨʻات خʙمة Ȅʨʡلة وخاصة قʙامى هʱʺام الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة في قʢاع غʜة بʙʱرʖȄ إ  .18
 .العامة واسʙʵʱام وسائل الاتʸال والʨʱاصل الʨʻؔʱلʨجي العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الادارȄة العلॽا على مهارات العلاقات

خاصة حʺلة درجة الȞॼالʨرʨȄس والʚیʧ تقل سʨʻات خʛʰتهʦ (ن تقʨم الʺʤʻʺات غʛʽ الॽʴȃʛة بʙʱرʖȄ جامعي الامʨال أ .19
 ʧال عʨالأم ʙʽʻʳات 10في تʨʻة في حل ا) سॽʺالعل ʖʽي والأسالʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱل والʽلʴʱوال ʘʴॼاكلعلى مهارات الʷʺل . 
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