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ألفف بفال   100لكل ( ATM)عدد الررافات الآلية بمسثمة  ،التكشؾلؾجيا السالية خدمات تظبيق واقعكذف عؽ لمىذه الدراسة  تيدف

بسعفدل العائفد عمفى  ةمقاسف الجزائفربشكفي ففي عمى ربحيفة القظفاا الوأثره  ،رالسردرة في الجزائ (CIB)بشكية بيوعدد بظاقات الدفع ال
وقفد سفبق ، (2019-2010خلال الفتفرة )خلال  ، باستخدام نسؾذج الانحدار الخظي الستعدد، لبيانات سشؾية(ROE) حقؾق السمكية

 (. 2022ماي -2016) تظبيق خدمات التكشؾلؾجيا السالية في الجزائر خلال الفترة ذلػ دراسة إحرائية لؾاقع
ومفؽ . ((ROE مفى معفدل العائفد عمفى حقفؾق السمكيفةع لسؤشفري التكشؾلؾجيفا الساليفة وجفؾد أثفر معشفؾي مؾجف تؾصفم  الدراسفة إلفى 

زفرورة أن تفؾلي الاىتسفام ب عمفى الدفمظات السعشيفة  ، يجف التكشؾلؾجيفا الساليفة مزايفامفؽ  في الجزائفر استفادة القظاا السررفي أجل
 السلائسة.التكشؾلؾجيا السالية  خدماتو التقشية التحتية تؾفير البشية و ا السررفي تظؾير القظا

 بيبشكية، ربحية، صراف آلي، بظاقة بشكيتكشؾلؾجيا مالية، قظاا الكممات المفتاحية: 
 jel 4C1 ،G2 ، O3 رمؽز

Abstract:  

This study aims to detect the impact of the application of financial technology services, represented by the 

number of automated teller machines (ATMs) per 100,000 adults and the number of interbank payment 

cards (CIB) issued in Algeria, on the profitability of the Algerian banking sector as measured by the rate of 

return on equity (ROE) for annual data during the period (2010-2019), using a multiple linear regression 

model. This was preceded by a statistical study of the reality of the application of financial technology 

services in Algeria during the period (2016-May 2022). The study found a positive significant effect of the 

two indicators of financial technology on the rate of return on equity (ROE). In order to benefit the banking 

sector in Algeria from the advantages of financial technology the concerned authorities should pay attention 

to the need to develop the banking sector and provide technical infrastructure and appropriate financial 

technology services. 
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في عل التغيرات الحالية والستدارعة في مختمف السجالات شيد قظاا الخدمات السالية تغيرات : . مقجمة1
جذرية، خاصة مع صعؾد التكشؾلؾجيا السالية عمى صعيد دولي، حيث تؼ اعتسادىا في العديد مؽ الدول بذكل 

خل الرشاعة السالية لمعلاقة التي . ويرجع ىذا التغيير دا2008متزايد، وذلػ في أعقاب الأزمة السالية لدشة 
نذأت بيؽ الابتكار السالي والابتكار التكشؾلؾجي، أو بالتحديد لمدور الحاسؼ للابتكار في تؾجيو العلاقة بيؽ 
التكشؾلؾجيا والخدمات السالية، وقدرة نساذج الأعسال الحديثة عمى التكيّف مع التغيرات السحيظة ومع متظمبات 

 العسلاء.  
 FSBشؾلؾجيا السالية باىتسام العديد مؽ السشغسات الدولية، حيث عرّف مجمس الاستقرار السالي حغي  التك

يشتج عشيا نساذج أعسال أو  السالية التي تؼ تسكيشيا تقشيا، والتي يسكؽ أن ات"الابتكار  التكشؾلؾجيا السالية عمى أنيا
اق والسؤسدات السالية وتؾفير الخدمات تظبيقات أو عسميات أو مشتجات جديدة ليا تأثير مادي عمى الأسؾ 

، حيث ركّز ىذا التعريف عمى استحداث نساذج استراتيجية مبشية عمى استخدام التكشؾلؾجيا مسا أسيؼ في 1السالية"
خمق عسميات، خدمات ومشتجات تؤثر بذكل ممسؾس عمى أداء السؤسدات والأسؾاق السالية، بالإضافة إلى 

مجسؾا السشتجات خدمات السالية. كسا تعرّف التكشؾلؾجيا السالية أيزا عمى أنيا تأثيرىا عمى طريقة تقديؼ ال
والخدمات السالية التي تعتسد عمى التكشؾلؾجيا لتحديؽ الشؾعية مقارنة بالسشتجات والخدمات السالية التقميدية، 

ن متاحة لأكبر عدد حيث يسكؽ تقديؼ تمػ الخدمات بدرعة وبتكمفة مشخفزة وفي قال  ميّدر دون تعقيد، وتكؾ 
مؽ قبل الذركات الشاشئة صغيرة الحجؼ  -بذكل أساسي–مؽ السدتخدميؽ. يتؼ تظؾير تمػ السشتجات والخدمات 

وحديثة الشذأة، والتي تيدف مؽ أجل تحقيق الشسؾ إلى إنذاء أسؾاق جديدة أو الاستحؾاذ عمى حرة معتبرة 
يجيات التعاون أو السشافدة مع مقدمي الخدمات ضسؽ الأسؾاق القائسة، مؽ خلال الاعتساد عمى استرات

، حيث 4102لقد شيد حجؼ الاستثسار في التكشؾلؾجيا السالية عمى صعيد دولي زيادة كبيرة مشذ سشة  .2التقميدييؽ
4102%  سشة 041بمغ  ندبة الشسؾ 

وفقا لتقرير -، ولكؽ بؾتيرة أقل 4103، واستسر ذلػ الشسؾ حتى سشة 3
إذ بم  حجؼ الاستثسارات في شركات التكشؾلؾجيا السالية حؾالي   -4141الرادر سشة  KPMGمكت  التدقيق 

وىؾ ، 4صفقة متعمقة بعسميات الاندماج والاستحؾاذ ورأس السال الاستثساري  .493مميار دولار مؽ خلال  0.5.1
جل تظؾير خدماتيا الأمر الذي عادة ما يدفع تمػ السؤسدات لتظبيق حمؾل وتقشيات التكشؾلؾجيا السالية مؽ أ

 . 5وتحديؽ جؾدتيا وجعميا أكثر قدرة عمى السشافدة
العالسية  تعرّض  البشؾك والسؤسدات السالية لمكثير مؽ الزغؾط في الفترة التي أعق  الأزمة الساليةلقد 
أثّر ، خاصة في عل العؾدة إلى التشغيؼ السذدد ليذه الرشاعة بدب  مشاخ الحذر الدائد عبر العالؼ، مسا 2008

مدتؾيات الربحية، ووضع نساذج الأعسال التقميدية في حالة جديدة مؽ الاختبار، خاصة بذكل أو بآخر عمى 
عشدما تعمّق الأمر بغيؾر كيانات جديدة وافدة عمى الرشاعة السالية متسثمة في شركات التكشؾلؾجيا السالية، التي 

في عل مختمف ىذه التغيرات غيّرت البشؾك لسالية. فرض  قؾاعد جديدة لمسشافدة في ىذا القدؼ مؽ الرشاعة ا
آليات إدارتيا وأسالي  تقديؼ الخدمات السالية، ليغير أيزا ما يعرف بالتكشؾلؾجيا السررفية، والتي يقرد بيا 
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رصيد السعرفة الذي يدسح بإدخال آليات ومعدات وعسميات وخدمات مررفية جديدة ومحدشة باعتساد التكشؾلؾجيا 
أو مجسؾا الؾسائل والأدوات التكشؾلؾجية )أجيزة، مشرات، تظبيقات، وبرامج معمؾماتية( تعسل عمى وبرامجيا، 

. وبالتالي فالتكشؾلؾجيا السررفية ىي مجسل التقشيات السالية السبتكرة التي 6تظؾير وتدييل الخدمات السررفية
مؽ الأىداف عمى غرار التؾسع،  يسكؽ تبشييا واعتسادىا عمى مدتؾى البشؾك، والتي تعسل عمى تحقيق جسمة

 .7الفاعمية، تحقيق السيزة التشافدية، زيادة مدتؾى الأداء والربحية وغيرىا
باعتبار أن اليدف الرئيدي لمبشؾك التجارية ىؾ تحقيق الربحية وزيادتيا، وفي عل التحؾلات التكشؾلؾجية 

مؽ خلال  –ستخدام التكشؾلؾجيا السالية الحاصمة وحد  العديد مؽ الدراسات، فقد تعزّز تؾجو البشؾك نحؾ ا
مؽ أجل زيادة قدرتيا عمى تحديؽ الأداء والحفاظ عمى السركز التشافدي، كسا أنّ تمػ  -التقشيات السالية السبتكرة

. مؽ ناحية أخرى، يؾجد العديد مؽ الدراسات التي تدمّط الزؾء 8التقشيات تعتبر مردرا رئيديا لربحية البشؾك
اليف الشاتجة عؽ الإنفاق عمى أنذظة البحث والتظؾير والابتكار في سياق تبشي حمؾل التكشؾلؾجيا عمى زيادة التك

 .9السالية، مسا قد يقمّل مؽ السدتؾى الكمي لمربحية
وقد تأثرت مختمف البشؾك عبر العالؼ بسجسل ىذه التغيرات، وفي مقدمتيا التظؾر التكشؾلؾجي وما نتج عشو 

ات ناشئة تقؾد عسمية الابتكار، والتي أثّرت بذكل خاص عمى الأداء التذغيمي والسالي مؽ ابتكارات مالية وشرك
لمبشؾك والسؤسدات السالية التقميدية. والقظاا السررفي في الجزائر ليس بسعزل عؽ ىذه التغيرات، حيث تدعى 

لسررفي بسا يتؾافق الدمظات السعشية جاىدة إلى مؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية الحاصمة، وتحديث القظاا ا
ومتظمبات السرحمة الراىشة، وىؾ ما نمسدو في تؾجو البشؾك العاممة في الجزائر لتبشي التقشيات السالية السبتكرة في 
أنغسة الدفع والإقراض بذكل خاص، رغؼ أن باقة الخدمات والسشتجات السالية التي تقدم عبر أوعية مالية لا تزال 

ى، مسا يخمق شكؾكا حؾل تأثيرىا عمى ربحية القظاا السررفي في الجزائر، وفي محدودة، أو في مراحميا الأول
 ىذا الخرؾص يسكؽ طرح الإشكالية التالية:

 ؟فتخة الجراسةخلال  الجدائخي التكنؽلؽجيا المالية عمى ربحية القطاع المرخفي خجمات  أثخ تطبيقما 

لسالية عمى ربحية القظاا السررفي الجزائري، رغؼ ىذه الدراسة وجؾد أثر إيجابي لخدمات التكشؾلؾجيا ا تفتخض
 محدودية تؾسع ىذه الخدمات وحداثتيا واختلاف مدتؾيات تبشييا بيؽ مختمف البشؾك.

ىذه الدراسة إلى تقييؼ مدتؾى تبشي خدمات التكشؾلؾجيا السالية في القظاا السررفي الجزائري مؽ خلال تهجف 
، إضافة إلى تحميل مؤشرات الربحية في ىذا القظاا خلال 4103-4101بعض السؤشرات الجزئية خلال الفترة 

نفس الفترة، وصؾلا إلى اختبار أثر خدمات التكشؾلؾجيا السالية عمى مؤشرات الربحية في القظاا السررفي 
 الجزائري خلال نفس الفترة.
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ىا، وىذا في عل التحؾل إلى التأثيرات السراحبة لغيؾر و مؽ أىسية التكشؾلؾجيا السالية تكتدي الجراسة أهميتها 
مختمف العسميات والأنذظة الرقسية، خاصة أنغسة الدفع الرقسية، ومختمف تأثيراتيا عمى القظاا السررفي بحيث 

 يعتبر ىذا الأخير السحرك الرئيدي للاقتراد.

لدابقة فقد حؾل تأثير التكشؾلؾجيا السالية عمى ربحية البشؾك، وحد  الدراسات ا تباينت آراء الباحثيؼلقج 
عير اتجاىان حؾل ىذا السؾضؾا، حيث يرجح الفريق الأول عدم وجؾد تأثير لمتكشؾلؾجيا السالية عمى ربحية 
البشؾك، مبرريؽ ىذا الرأي بعدم قدرة البشؾك عمى تحقيق الربحية بالاعتساد عمى التكشؾلؾجيا إلا إذا امتمك  حرة 

. في حيؽ 10الأمر الذي لا يتؾفر دائسا، أو الذي يرع  تحكيقو سؾقية كبيرة، وامتمك  ليكلا تشغيسيا أمثلا وىؾ
يرى الفريق الثاني وجؾد تأثير ايجابي لمتكشؾلؾجيا السالية عمى ربحية البشؾك وىذا ناتج عؽ تقميل تكاليف تقديؼ 

لدمبية تقديؼ، بحيث يديؼ ذلػ في تحقيق كفاءة تقديؼ الخدمات، بالإضافة إلى تبرير الآثار الالخدمات وسرعة ا
عمى أنيا تحدث في السدى القرير ويسكؽ تجاوزىا، فقد تكؾن البشؾك بحاجة إلى زيادة رأس السال للاستثسار في 

التكشؾلؾجيا السالية تداىؼ في زيادة عؾائد البشؾك باعتبار أنيا  أن إلىالدراسات كسا أشارت بعض ، 11التكشؾلؾجيا
 .12 قائسا عمى الرسؾمتعتسد عمى السدفؾعات الالكترونية التي تدر دخلا

 Marlina, 2020)) دراسة ناقذ 

البشؾك تح  تأثير في أداء  اتتحميل الفروق ىذا الأثر عبر 13
التكشؾلؾجيا السالية، مؽ خلال مقارنة الربحية في عيشة مؽ البشؾك السدرجة في بؾرصة اندونيديا قبل وبعد 

العائد  حيث تؼ الاعتساد عمى كل مؽ معدل، 2112 - 2114 التعاون مع شركات التكشؾلؾجيا السالية خلال الفترة
أعيرت الشتائج . و لمبشؾك يدخل التذغيمإلى الالتذغيمية  ندبة السراريفو  واليامش الرافي لمفؾائدعمى الأصؾل 

، ويعزى ذلػ إلى قرر عدم وجؾد فرق في ربحية البشؾك قبل وبعد التعاون مع شركات التكشؾلؾجيا السالية
يؾر نتائجيا عمى السدى القرير. غير أن البشؾك قد استفادت مؽ العلاقات التعاونية مع التجربة وعدم ع

الذركات الشاشئة لمتكشؾلؾجيا السالية وتجشب  تأثير الدخؾل السشافس ليذه الذركات لقظاا الدفع الالكتروني وتأثيره 
 عمى اليامش الرافي لمفؾائد.

بشكا  43قة بيؽ التكشؾلؾجيا السالية والأداء السالي في تؼ اختبار العلا 14(Kemboi, 2018وفي دراسة )
تجاريا في كيشيا، حيث تؼ الاعتساد عمى كل مؽ الريرفة السحسؾلة )الخدمات السررفية عبر الياتف السحسؾل/ 

والؾكلاء السررفييؽ )حجؼ  عدد العسلاء السدجميؽ سشؾيا(، الريرفة عبر الأنترن  )عدد السعاملات الدشؾية(
السدتثسرة في التكشؾلؾجيا السالية مؽ خلال طرف ثالث( لمتعبير عمى التكشؾلؾجيا السالية، بالاعتساد عمى  الأمؾال

( التي اعتبرت فترة مرجعية لاعتساد البشؾك بذكل كبير عمى 2016 – 2013التقارير السشذؾرة خلال الفترة )
شؾلؾجيا السالية والأداء السالي )معدل العائد عمى التكشؾلؾجيا السالية في كيشيا. تؼ تقدير العلاقة بيؽ تبشي التك

الأصؾل( ليذه البشؾك بالاعتساد عمى الانحدار الستعدد، وتؾصم  الدراسة إلى وجؾد علاقة إيجابية بيؽ 
 التكشؾلؾجيا السالية والأداء السالي.
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ا السالية فقد ناقذ  أيزا تأثير خدمات التكشؾلؾجي 15( Bashayrej & Abu Wadi, 2021أما دراسة )
( باستخدام نساذج بانل. وتؼ 2018 - 2012عمى أداء البشؾك في ثلاثة عذر بشكا تجاريا أردنيا خلال الفترة )

( كسؤشر لكياس الأداء السالي، بيشسا شسم  عؾامل التكشؾلؾجيا ROEالاعتساد عمى العائد عمى حقؾق السمكية )
بر الأنترن  والخدمات السررفية عبر الياتف )وجؾد/ السالية: خدمات الررّاف الآلي والخدمات السررفية ع

 عدم وجؾد الخدمة(. أعيرت الشتائج وجؾد تأثير إيجابي لمتكشؾلؾجيا السالية عمى أداء البشؾك الأردنية. 
فقد تس  مشاقذة محددات الربحية في البشؾك بالتركيز عمى  16(Guo & Yuan, 2021وفي دراسة أخرى لف )
. 2019-2014مؽ خلال دراسة شسم  ستة بشؾك تجارية عسؾمية في الريؽ خلال الفترة  التكشؾلؾجيا السالية،

تؼ الاعتساد عمى معدل العائد عمى حقؾق السمكية كستغير تابع وكل مؽ حجؼ السدفؾعات مؽ الظرف الثالث 
سبة )الدفع مؽ خلال أداة صادرة مؽ حداب مررفي غير حداب الظرف الأول(، وحجؼ الدؾق الستعمق بالحؾ 

الدحابية، وعدد مدتخدمي التسؾيل عبر الأنترن  كستغيرات مدتقمة معبرة عمى التكشؾلؾجيا السالية. وأعيرت 
 الشتائج أن تظؾير التكشؾلؾجيا السالية كان لو تأثير سمبي عمى ربحية البشؾك.

قة التي سع  لتحميل العلا 17(Chhaidar, Abdelhedi, & Abdelkafi, 2022وندتدل أيزا بدراسة )
الديشاميكية بيؽ استثسارات التكشؾلؾجيا السالية والأداء السالي مقاسا بالعائد عمى الأصؾل )الربحية السالية( في 
سياق التحؾل الرقسي )الرقسشة(، مع الأخذ بعيؽ الاعتبار لتأثير حجؼ البشػ ومجسؾعة أخرى مؽ الستغيرات 

لبيانات متعمقة بثلاثة وعذريؽ بشكا  (FMOLS)لسعدل الزابظة. تؼ تقدير نسؾذج السربعات الرغرى العادية ا
باعتبارىا السرحمة التي تتسيز بتظؾير تقشيات جديدة متعمقة بدلاسل الكتل  (4103 – 4101)أوروبيا خلال الفترة 

. 4103إلى  4105ثؼ مؽ  4102إلى  4101والذكاء الاصظشاعي والبيانات الزخسة، عمى مرحمتيؽ: مؽ 
وجؾد تأثير إيجابي ذو دلالة معشؾية لمتكشؾلؾجيا السالية عمى ربحية البشؾك، حيث أن  وتؾصم  الشتائج إلى

الانخراط في عسمية الرقسشة يرفع مؽ الربحية. وأن حجؼ البشػ ىؾ متغير وسيط في التأثير عمى العلاقة بيؽ 
تحديد(، بحيث يسكؽ لمبشؾك الاستثسارات الرقسية والربحية )إدراج ىذا الستغير يحيؽ مؽ جؾدة الشسؾذج/ معامل ال

  الكبرى الاستفادة أكثر مؽ الاستثسارات في التكشؾلؾجيا السالية لتحديؽ أدائيا.

دراسة واقع تظبيق التكشؾلؾجيا  نعتقد أن الدراسات الستعمقة بسؾضؾاوفي حدود إطلاعشا،  تقدم مؽ خلال ما
عمى عكس الدراسات  تكاد تشعدم ن  الكياسيمؽ الجا السالية في الجزائر وأثرىا عمى ربحية القظاا السررفي

سؾضؾا معغسيا الوالتي طبق  في دول أخرى غير الجزائر، وحتى إن وجدت دراسات حؾل  بالمغة الأجشبية
والقميل مشيا ، وأداء البشؾك التكشؾلؾجيا الساليةبيؽ تظبيق علاقة لمبحث في ال الؾصفي تحميلالاعتسدت عمى 

دراسة  فيجسع بيؽ التحميل ال بحثشا في مداىسة جاءت ، لذلػالكياسيو  يالأسمؾب الإحرائ عمى تاعتسد
، مع (2022ماي  غايةإلى  -2016إحرائية لؾاقع تظبيق خدمات التكشؾلؾجيا السالية في الجزائر خلال الفترة )

الآلية وعدد قياسية لاختبار أثر تظبيق التكشؾلؾجيا السالية مسثمة بعدد الررافات محاولة إجراء دراسة إحرائية 
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بسعدل العائد عمى  ةمقاسبالجزائر عمى ربحية القظاا السررفي  السردرة في الجزائر بشكيةبيبظاقات الدفع ال
 .(2019-2010، لبيانات سشؾية خلال الفترة )لمقظاا ككل حقؾق السمكية

وجدنا مؽ  :(6166 ماي غايةإلى -6112)فتخة خلال الالتكنؽلؽجيا المالية في الجدائخ  تطبيق خجماتقع وا .2
كثيرا عؽ غيرىا مؽ الدول العربية  االتكشؾلؾجيا السالية في الجزائر عدم اختلافي تظبيق خدماتخلال تتبعشا لؾاقع 
سيظرة قظاا السدفؾعات والسقاصة والتدؾية عمى الحرة الأكبر مقارنة بقظاعات  مؽ خلالفي ىذا السجال، 

ة مشيا بالسؾجة الثانية، واقترارىا في الأساس عمى خدمات بداية التكشؾلؾجيا السالية الأخرى خاصة الستعمق
 عسميات وتدريع بتدييل الدفع" الستعمقة السؾجة الأولى لمتكشؾلؾجيا السالية، الستسثمة أساسا في خدمات "حمؾل

جان  السحسؾل، والتي تذكل في نفس الؾق  ال والھاتف والسذتريات عبر الإنترن  الفؾاتير دفع وخدمات الذراء
-يسكؽ تقديؼ ىذا القظاا ، حيث الأكبر مؽ عسل شركات التكشؾلؾجيا السالية في الجزائر والدول العربية ككل

في دراسة إحرائية لمفترة السستدة  خدمات، نتشاولياالفي الجزائر إلى ثلاثة أنؾاا رئيدية مؽ  -قظاا حمؾل الدفع
 يمي: كسا، مؾضحة 4144إلى ماي  4109مؽ 
خدمة الدفع  يسكؽ تعريف :(6166ماي  غايةإلى  -6112)جفع عبخ الإنتخنت في الجدائخ لمفتخة خجمة ال .1.6

صرف إلكتروني لمعسمة بيدف شراء الدمع أو الخدمات، والتي تتؼ وفق قؾانيؽ تزسؽ  :أنياعمى عبر الإنترن  
خلال استخدام نغام مؽ  تحدث بذكل إلكتروني عؽ طريق الإنترن  ،سرية وخرؾصية إجراءات البيع والذراء

 .18الإلكترونيةدفع آمؽ ومعمؾمات مذفرة وتفاصيل أخرى سرية، عادة ما تكؾن مظبؾعة عمى بظاقة الدفع 
لدفع ما بيؽ البشؾك )البظاقة ، بؾاسظة بظاقات ا2016أكتوبر 12في الجزائر بتؼ إطلاق ىذه الخدمة رسسيا 

الفؾاتير والخدمات لدى مؾاقع  مدتحقات ترن  دفعالإن (، حيث يسكؽ لحامل البظاقة وعبر-CIB- بشكيةبيال
، bitakati.dzإطلاق السؾقع الإلكتروني  معإطلاق ىذه الخدمة  تزامؽالتجارة الإلكترونية السرادق عمييا، وقد 

مؽ اعتساد مؾاقعيؼ الإلكترونية والحرؾل  تسكيشيؼمؽ أجل  (CIB) حاممي البظاقات تجارلمكبؾابة مخررة 
  .السؾضؾعة تح  تررفيؼ مؽ طرف بشؾكيؼ لستعمقة بكيفية الإنخراط في ىذه الخدمةعمى السعمؾمات ا

تاجر عبر الإنترن   مشخرط في  231يؾجد حاليا  19(GIE Monétiqueفحد  مؾقع التجسع الشقدي الآلي )
 .4عؽ بسبم  يزيد معاممة   508 276 16، كسا نتج  حؾالي-البيبشكي-نغام الدفع الإلكتروني ما بيؽ البشؾك 

لمجدول رقؼ مشذ انظلاق الدفع عبر الإنترن  مؾزعة عبر سشؾات الدراسة، والسؾضحة وفقا مميار ديشار جزائري 
 أدناه.( 10)والذكل رقؼ  (10)
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في الجزائر خلال فترة الدراسة، حجؼ السعاملات عبر الإنترن  الشسؾ الإيجابي والسدتسر ليغير جمياً بذكل عام، 
شبو مدتقر تسيز بالإنخفاض خلال الدشؾات الأولى لإطلاق ىذه الخدمة في الجزائر لمفترة  انسؾ والذي شيد 

، مقارنة مع باقي سشؾات الدراسة، لتدجل بعد ذلػ قفزة نؾعية في حجؼ السعاملات عبر الأنترن  (4109-4103)
  5,2 ما يزيد عنبمغ  قيسة السعاملات ، حيث الدشؾات الأخيرة مؽ الدراسة خلال العددسؾاء مؽ حيث الكيسة أو 

بالسائة مؽ  0111تجاوزت عشدىا ندبة الشسؾ ، 4141في سشة مميؾن معاممة  2,9مميار ديشار جزائري لفحؾالي 
ت عبر بالسائة مؽ حيث إجسالي عدد السعاملا 4092 تفؾق ندبة نسؾ  اتقابمي، 4103حيث الكيسة مقارنة بدشة 

-4141)الإنترن  لشفس الفترة، كسا نلاحع أيزا استسرار حجؼ ىذه الخدمة في الشسؾ بالجزائر خلال الفترة 

 11,2ولكؽ بؾتيرة نسؾ أقل عسا كان  عميو مؽ قبل، حيث بمغ  قيسة السعاملات عبر الإنترن  حؾالي  (،4140
 11و بالسائة 019 بشدبة نسؾ تجاوزت كل مؽ ،4140مميؾن معاممة في سشة  7,8مميار ديشار جزائري لأزيد مؽ 

 .4141بالسائة مؽ حيث قيسة وعدد السعاملات عمى التؾالي مقارنة بدشة 
ترجع ىذه الزيادة الشؾعية في حجؼ السعاملات عبر الإنترن  إلى عدة أسباب مرتبظة ببعزيا البعض، 

را إيجابيا عمى نسؾ قظاا التكشؾلؾجيا كان  لذلػ أثحيث ، (COVID 19) مؽ أبرزىا الأزمة الرحية العالسية
عمى غرار قظاا الرشاعة –السالية في الجزائر مؽ خلال خدمة "حمؾل الدفع"، ويعد مؽ بيؽ القظاعات القميمة 

، نتيجة تغير محميا ودولياالرحية  الذي عرف انتعاشا كبيرا بدب  تداعيات الأزمة -الريدلانية وشبو صيدلانية
سا شجع عمى ممدفع وتدؾية مختمف معاملاتيؼ عبر الإنترن ، ل وتفزيميؼ ،الذباب سمؾك الأفراد خاصة فئة

 السردرة والسزودة بخدمة الدفع عبر الإنترن . (CIB)إرتفاا عدد بظاقات الدفع البيبشكية 
اقترارىا عمى الأنذظة  -خاصة في الفترة الحالية–وما يسيز خدمة الدفع عبر الإنترن  في الجزائر 

ذات الظابع الخدماتي الستسثمة أساسا  في:  الياتف والإترالات، إضافة إلى  قظاا الظاقة كف:  الاقترادية

 السنة المبلغ الاجمالي للمعاملات )دج( العدد الاجمالي للمعاملات
7,366 15,009,842.02 2016 

107,844 267,993,423.4 2017 
176,982 332,592,583.28 2018 
202,480 503,870,361.61 2019 

4,593,960 5,423,727,074.80 2020  
7,821,346 11,176,475,535.68 2021 
 2222ماي  إلى 6,398,256,790.31 3,366,530

 (: حجػ خجمة الجفع عبخ الإنتخنت20ججول رقػ )ال
 (0200ماي  -0201في الجدائخ لمفتخة )

 

مؾقع التجسع الشقدي  اعتسادا عمى بياناتإعداد الباحثات  مؽ المرجر:
-https://giemonetique.dz/ar/qui:الرابط ( متاح عمىGIEالآلي )

sommes-nous/activite-paiement-sur-internet 
 

 (: حجػ خجمة الجفع عبخ الإنتخنت في الجدائخ لمفتخة20ذكل رقػ )ال
 (0200ماي  -0201) 

 (01عمى بيانات الجدول رقؼ ) اثات اعتسادإعداد الباح مؽ المرجر:

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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الكيرباء والساء، والشقل، والإدارة، والتأميؽ، وخدمات أخرى كف: الدياحة والظيران، والتدري ، والتأشيرة، ونقل 
بزائع، ولؼ تذسل بعد كل القظاعات الظرود، وبيع التذاكر الإلكترونية للأحداث الرياضية، وكذلػ بيع ال

العدد الإجسالي لسعاملات الدفع عبر أدناه  (14)والذكل رقؼ  (14)الجدول رقؼ الاقترادية الأخرى، ويفريل 
 .(4144 مايغاية إلى  -4109)الأنترن  حد  نؾا القظاا خلال الفترة 

الياتف فؾاتير تدديد مدتحقات  حيز بعد عؽ لؼ تخرجتبيؽ الإحرائيات أن عسميات الدفع عبر الإنترن  
، والتي تغير بذكل واضح خلال فترة الجائحة شحؽ أرصدة الياتف السحسؾلوالإترالات كالإنترن  و 

(COVID-19) 31بشدبة  (4144إلى ماي  -4109)، باستحؾاذىا عمى الحرة الأكبر خلال كامل فترة الدراسة 
 مميؾن معاممة. 14,5   نؾا القظاا، تعكس ما يزيد عؽبالسائة مؽ إجسالي عدد السعاملات عبر الأنترن  حد

، عيؾر نذاط الرياضة والترفيو بالجزائر لأول مرة ضسؽ القظاعات دناهأ (14)كسا يغير مؽ خلال الجدول رقؼ 
4144السدتفيدة مؽ خدمة الدفع الإلكتروني عبر الإنترن  في ماي 

، والذي نٌرجعو وبذكل أساسي إلى تجربة 20
tadkirati.mjs.gov.dzمباشخة عبخ المنرة الالكتخونية نذظة الرياضية بيع تذاكر الأ

وىي العسمية ، 21
جؾان )الستعمقة بسباراة كرة القدم بيؽ الجزائر وأوغشدا -الأولى مؽ نؾعيا لإقتشاء التذاكر السباريات عبر الإنترن  

ية تحزيرا لبيع تذاكر ألعاب كتجربة تسييد اعتبرتوالتي ، -.414 ضسؽ ترفيات كأس إفريكيا للأمؼ (4144
 .4144البحر الأبيض الستؾسط التي أقيس  بسديشة وىران في جؾان 

 (0200ماي  -0201)معاملات الجفع عبخ الإنتخنت حدب نؽع القطاع في الجدائخ خلال الفتخة  (: عجد20ججول رقػ )ال
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

  2021 2020 2019 2018 2017 2016 2222غاًة ماي 

 هاثف / إثصالات 6,993,135.00 4,210,284.00 141,552.00 138,495.00 87,286.00 6,536.00 2,967,531

 هقل 72,164.00 11,350.00 6,292.00 871.00 5,677.00 388.00 67,126

 ثأمين 8,372.00 4,845.00 842.00 6,439.00 2,467.00 51.00 1,943

 كهرباء/ماء 120,841.00 85,676.00 38,806.00 29,722.00 12,414.00 391.00 99,360

 خدمة إدارية 155,640.00 68,395.00 2,432.00 1,455.00 0.00 0.00 1,820

 أخرى  خدمات 457,726.00 213,175.00 5,056.00 0.00 0.00 0.00 212,082

 بيع البضائع 13,468.00 235.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9,014

 رياضة وثرفيه 00. 0. 00. 0. 00. 0. 00. 0. 00. 0. 00. 0. 2,252

 ( متاح عمى الرابط:GIEإعداد الباحثات اعتسادا عمى بيانات مؾقع التجسع الشقدي الآلي )مؼ  المرجر:
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet 

ماي  -0201)(: عجدمعاملات الجفع عبخ الإنتخنت حدب نؽع النذاط في الجدائخ خلال الفتخة 20)ذكل رقػ ال
0200) 

 (02عمى بيانات الجدول رقؼ ) اإعداد الباحثات اعتسادمؽ  المرجر:             

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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ة دفع عبر الإنترن  في الجزائر مدتكبلا، وىشاك عدالاستسرار نسؾ خدمة  مؽ الستؾقعبشاء عمى ما سبق، 
ما يذير إليو حجؼ السعاملات عبر الإنترن  خلال الأشير الخسدة الأولى مؽ  مؤشرات إيجابية حؾل ذلػ، مشيا:

مميؾن معاممة، وىذا يفؾق  3,4 مميار ديشار جزائري لحؾالي 6,4ملات ت قيسة السعاز ، حيث تجاو 4144سشة 
ساىس  جائحة كؾرونا . 4140نرف إجسالي حجؼ السعاملات عبر الإنترن  التي تؼ تحكيقو في كامل سشة 

(COVID-19)  السؾاطشيؽ نحؾ التدؾق وطم  مختمف احتياجاتيؼ عبر الإنترن  لتدييل حياتيؼ  تؾجيوفي
بالسائة بسعدل زيادة وصل  91والتي تجاوزت  عمى ذلػ ندبة الأفراد السؾصؾليؽ بذبكة الإنترن  تذيد .اليؾمية
 انتذار معجليفؾق متؾسط  وىؾ ما، 4140مقارنة بشفس الفترة مؽ سشة  4144بالسائة في سشة  .,1إلى 

شسؾ العالسي، والذي أصبح الدول الإفريكية الرائدة في ىذا السجال ويتجاوز في نفس الؾق  معدل ال في الإنتخنت
 ابالسائة، ما يذير إلى أن الجزائر في طريقيا للإلتحاق برك  البمدان الأكثر تقدم 2يتسيز بالركؾد عشد مدتؾى 
، وىذا ما سيؤدي حتسا إلى إرتفاا مشحى التدؾق والدفع عبر الإنترن  في الجزائر، 22مؽ حيث انتذار الإنترن 

"واد : متزايد عمى الاستيلاك والتدؾق عبر الذبكة، ثؼ إن وجؾد مؾاقع كف  السؾاطشؾن بذكل تعؾدخاصة بعدما 
، لاسيسا إذا تعمق الأمر بسشتج متاح ليذا التؾجو ةكشيس" ضسؽ السؾاقع الجزائرية الأكثر زيارة يبيؽ الأىسية الكبير 

 محمي.

نعشي بخدمة الدح  : (6166إلى ماي  -6112)خجمة الدحب عبخ الجهاز النقجي في الجدائخ  لمفتخة  .6.6
عبر الجياز الشقدي سح  الأمؾال عبر شبابيػ الدفع )الرراف الآلي(، حيث يسكؽ لمزبؾن أو مدتفيد آخر مؽ 
أن يدح  مبم  مؽ السال، بعد إدخالو إما لبظاقة الدفع الإلكتروني، أو إدخالو لرقؼ العسمية مع رقؼ سري خاص. 

آلييؽ  عشدما تؼ تثبي  مؾزعيؽ ، 1975سشة راف الآلي بالجزائر  إلىترجع  التجربة الأولى لاستخدام أجيزة الر
 ، لتذيد انتذارا خلال العقديؽ الأخيريؽ مقارنة لسا كان  عميو مؽ قبل.23اثشيؽ، اشتغلا لسدة زمشية قريرة جدا

سشحاول تحميل نذاط ىذه الخدمة في الجزائر مؽ خلال جزئيؽ، يختص الجزء الأول بتحميل نذاط معاملات 
حجؼ بظاقات الدفع الإلكترونية عمى الدح  عبر أجيزة الرراف الآلي البيبشكية، بيشسا يقترر الجزء الثاني 

 وفيسا يمي تفريل حؾل ذلػ: (،CIB)البيبشكية 
بذكل عام يعرف السؾزا الآلي أو جياز الرراف : نذاط الدحب عبخ المؽزعات الآلية للأوراق النقجية .1.6.6

لكتروني يدسح بالكيام، وبرفة آلية، بسختمف العسميات الاعتيادية التي يتؼ إجراؤىا عمى الآلي بأنو جياز إ
مدتؾى الذبابيػ بالبشؾك، ونسيز في الجزائر بيؽ نؾعيؽ رئيدييؽ مؽ أجيزة الرراف الآلي وىسا: جياز الرراف 

ي يدسح بإجراء كافة والذ، -وىؾ السعشي بدراستشا ىذه-( ATM machine)الآلي الخاصة بالبشؾك التجارية 
في عسمية سح  الأمؾال بيؽ كل  (-CIB-البيبشكية )الخدمات السررفية باستخدام بظاقة الدفع ما بيؽ البشؾك 

، يدسح ىذا الأخير لحامل (Distributeur Post)لبريد الجزائرالبشؾك؛ والشؾا الثاني يتعمق بالرراف الآلي 
ستعساليا في اادة مؽ كافة الخدمات السالية البريدية الستاحة، ولكؽ عشد البظاقة البريدية )البظاقة الذىبية( الاستف
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ونفس الذئ عشد أجيزة الرراف الآلي البشكية يدتفيد حامميا مؽ خدمات محدودة مثل سح  الأمؾال فقط، 
د مؽ أجيزة الرراف الآلي لبريالرادرة عؽ البشؾك التجارية  (CIB)بظاقة الدفع البيبشكية  الدح  باستخدام

لرراف الآلي( في الجزائر اوفيسا يمي تحميل لشذاط معاملات الدح  عبر السؾزعات الآلية )أجيزة الجزائر. 
الحغيرة الؾطشية لمذبابيػ  عدد أجيزة ، حيث سشحاول قبل ذلػ إلقاء نغرة حؾل(4144ماي  -4109)خلال الفترة 

 )السؾزعات( الآلية خلال نفس الفترة.
والذكل  (.1)يُغير الجدول رقؼ : (6166ماي  -6112)ؽطنية لممؽزعات الآلية لمفتخة عجد أجهدة الحعيخة ال -أ

 -4109)أدناه العدد الإجسالي لأجيزة الرراف الآلي ما بيؽ البشؾك العاممة في الجزائر خلال الفترة  (.1)رقؼ 

 (.4144ماي 

ما يزيد  4144ئر إلى غاية شير ماي تزؼ الحغيرة الؾطشية لأجيزة الرراف الآلي البيبشكية العاممة في الجزا
ىذه الزيادة مذجعة إذا  عتبرت، 4140بالسائة مقارنة مع كامل سشة  2,5جيازا آليا، بشدبة زيادة فاق   031.عؽ 

. وقد 4141بالسائة مقارنة بف  1,21لؼ تتجاوز ندبة نسؾ التي شيدت شبو ركؾد  4140ما قؾرن  مع ندبة نسؾ 
شسؾ إيجابي مدتسر لكشو ضعيف لعدد أجيزة الرراف الآلي العاممة ب (4103 -4101) تسيزت بداية فترة الدراسة

، لتدجل 4102مقارنة مع  4103بالسائة كأعمى ندبة نسؾ في تمػ الفترة سجم  في  .0لؼ يتجاوز في الجزائر، إذ
ا الحزيرة ، وىي أعمى ندبة نسؾ تدعس  بي4103بالسائة مقارنة بدشة  21طفرة نسؾ بمغ  حؾالي 4141سشة 

 الؾطشية لأجيزة الرراف الآلي خلال كامل فترة الدراسة.
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

يغير مؽ خلال  :(6166ماي إلى غاٌة  -6112)لآلية لمفتخة حجػ معاملات الدحب عبخ المؽزعات ا-ب
سدتقر لحجؼ )الكيسة والعدد( الدحؾبات عبر الالشسؾ السدتسر وشبو  أدناه (12)والذكل رقؼ  (12)الجدول رقؼ 

 جهزة أ إجمالي عدد

 ىكية العاملةيبف الآلي الباالصر 

 

1370 2016 

1443 2017 

1441 2018 

1621 2019 

3030 2020 

3053 2021 

 2222إلى ماي  3191

لبنكيةالعاممة ا (: عجد أجهدة الرخف الآلي23ججول رقػ)ال
 (0200ماي  -0201في الجدائخ لمفتخة)

 

مؾقع  إعداد الباحثات اعتسادا عمى بياناتمؽ  المرجر:
( متاح عمى GIEالتجسع الشقدي الآلي )

https://giemonetique.dz/ar/activite-الرابط:
atm-sur-retrait    

 

 البيبنكيةالعاممة في الجدائخ  أجهدة الرخف الآلي (:عجد23ذكل رقػ)ال
 (0200ماي  -0201لمفتخة)

 ( 30بيانات الجدول رقم )على  ااعتمادات إعداد الباحثالمصدر:

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait%20%20%20-sur-atm
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait%20%20%20-sur-atm
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait%20%20%20-sur-atm
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حيث بمغ   ،4141، ليدجل ىذا الشذاط قفزة نؾعية في (4103-4109) أجيزة الرراف الآلي في الجزائر لمفترة
بالسائة  522ألف مميار )بميؾن( ديشار جزائري بشدبة نسؾ قارب   0,0لي قيسة معاملات الدح  حؾالي فيو إجسا

، ليدتسر ىذا 4103بالسائة مقارنة بدشة  222مميؾن معاممة سح  بشدبة نسؾ تزيد عؽ  52تعكديا أزيد مؽ 
 . 4141،  لكؽ بزخؼ أقل بكثير لسا كان عميو في سشة 4140الشسؾ في سشة 

 
 (0200ماي  -0201(: حجػ نذاط الدحب عبخ  أجهدة الرخاف الآلي البيبنكية في الجدائخ لمفتخة)21رقػ) كلالذ

 
 
 
 
 
 
 

تقريبا، حيث يغير مؽ  4140، وبشفس وتيرة 4144يدتسر خلال سشة  يسكؽ ليذا الشسؾ السدتقر أن
بمغ  حؾالي  4144ماي  حتى أعلاه أن قيسة إجسالي معاملات الدح  عبر الجياز الشقدي( 12)الجدول رقؼ 

نرف قيسة وعدد السعاملات السدجمة  بان مؽيقتر مميؾن معاممة، وىسا  22,4مميؾن ديشار جزائري لحؾالي  311
 .4140خلال كامل سشة 

 الدفع بظاقة: (6161 -6112)المتجاولة في الجدائخ لمفتخة  (CIB)عجد بطاقات الجفع البيبنكية  تطؽر .6.6.6
 مدتشدة شخري، استعسال إلكترونية ذات بظاقة ىي «-CIB -Carte Interbancaire de Paiement» البيبشكية

الجزائر  في السعتسدة البشؾك أحد تردر عؽ البشؾك، بيؽ ما والدح  لمدفع محميةوىي بظاقة  بشكي، إلى حداب
 البشؾك، بيؽ الآلي لشقدا شبكة جسيع عمى تدتخدم البشؾك، السالية بيؽ الذبكة في خاصة( والسشخرطة أو )عسؾمية

 لمدفع وتدتخدم أيزا الالكترونية، الدفع نيائيات طريق عؽ التجار، لدى والخدمات الدمع قيسة لدفع كسا تدتخدم
 .24الذبكة في السشخرطيؽ حامميا والتجار لدى الانترن ، طريق عؽ

مميؾن  00، أن 4144في أفريل  الرادر 25"تحميل النذاط الخقمي في الجدائخويذير آخر تقرير حؾل "
عؽ  يؽ يسمكؾن بظاقة دفع بيبشكية، وىي ندبة لا تختمف بيا الجزائريبالسائة مؽ الجزائر  .4مؾاطؽ أي ما ندبتو 

دول شسال إفريكيا، لكشيا تبقى بعيدا نؾعا ما عؽ باقي الدول الإفريكية الأكثر تقدما مثل كيشيا ونيجيريا التي 
بالسائة، كسا نجد أن ىذا السعدل أعمى  25وبالسائة  5.لإلكتروني ما بيؽ ترل فييا ندبة انتذار وسائل الدفع ا
أدناه إجسالي عدد بظاقات الدفع  (15)والذكل رقؼ  (15)رقؼ  جدولاليؾضح و  بكثير في دول العالؼ الأكثر تقدما.

 ( 04عمى بيانات الجدول رقؼ ) اإعداد الباحثات، اعتساد مؽ المرجر:
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(CIB)البيبشكية 
  الدفع البيبشكية حيث نلاحع أن عدد بظاقات ، (4140 -4109)الستداولة  في الجزائر لمفترة

كان ضئيلا جدا مقارنة مع باقي سشؾات الدراسة،  (4101-4109)الستداولة في الجزائر خلال الدشتيؽ الأولى 
بالسائة، حيث وصل فييا عدد البظاقات البيبشكية  121قفزة نؾعية بشدة نسؾ فاق   4102ليدجل في نياية 

، وقد استسر ىذا الشسؾ 4101ة إضافية مقارنة بدشة مميؾن بظاق 9,3مميؾن بظاقة بعدد  1,2 الستداولة إلى
وصم  ، بشدة نسؾ 4140الإيجابي بسعدلات شبو مدتقرة خلال الدشؾات الدراسة السؾالية، بم  أقراه في نياية 

مميؾن بظاقة في  3,9 بالسائة، حيث انتقل عدد بظاقات الدفع البيبشكية الستداولة في الجزائر مؽ .41,5 إلى
ضافية بجسيع أنؾاعيا متداولة حتى نياية ابظاقة  مميؾن  4,0 ، بعدد4140بظاقة في  مليون 00,1 إلى 4141
 .4141مقارنة بشفس الفترة مؽ الدشة  4140

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

بظاقات الدفع ، فإن 4144الرادر في بداية  (- GIE Monétique-تجسع الشقد الآلي )وحد  تقرير 
بالسائة  42مميؾن بظاقة، أي بشدبة  4,2البيبشكية  بالجزائر تتؾزا بيؽ حغيرة البشؾك التجارية التي تبم  حؾالي 

 19مميؾن بظاقة ذىبية بيبشكية أصدرىا بريد الجزائر بسعدل  2,3بل مؽ العدد الإجسالي لمبظاقات الستداولة، مقا
بالسائة مؽ إجسالي البظاقات الستداولة مؽ خدمة الدفع عبر  31السؾجؾدة. تدتفيد حؾالي  في السائة مؽ الحغيرة

البشؾك  الحدابات الجارية السفتؾحة لدى بالسائة مؽ عدد 21الإنترن ، وتسثل جسيع البظاقات الستداولة ندبة 
 GIE-حد  حريمة تجسع الشقد الآلي -مميؾن حداب  .43,0 وبريد الجزائر، والتي يبم  عددىا حؾالي

Monétique-،  خلال الدشؾات السقبمة ،4140مميؾن بظاقة اضافية مقارنة بدشة  5التجسع عمى  مدؤولؾويراىؽ. 
4142ؾن في آفاق ممي 09ومؽ السشتغر أن يتجاوز العدد الاجسالي لمبظاقات البيبشكية 

26. 
في نذاط  -رغؼ انخفاضيا مقارنة بالسعدلات العالسية-مؽ خلال ما تقدم، نرى أن ىذه القفزة الشؾعية 

كان بظاقات الدفع سعاملات لمسؾزعات الآلية  أو مؽ حيث عدد الالجياز الشقدي بالجزائر سؾاء مؽ حيث حجؼ 

 السنوات (CIB)عدد بطاقات الدفع البيبنكية 

796,077 6102 

877,708 2017 

7,809,694 2018 

8,692,630 2019 

9,621,017 2020 

11,692,298 2021 

 (CIBالبنكية ) (: عجد بطاقات الجفع21ججول رقػ)ال
 (0200 -0201في الجدائخ لمفتخة) المتجاولة

 

 (GIE)  بيانات مقدمة مؽ قبل التجسع الشقدي الآلي المرجر:
 

في الجدائخ  المتجاولة(CIBالبيبنكية ) ع(: عجد بطاقات الجف21الذكل رقػ)
 (0200 -0201لمفتخة)

 

 ( 05ؼ )عمى بيانات الجدول رق اإعداد الباحثات، اعتسادالمرجر:
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بتبشي نغام دفع  القظاا السررفي لسخترة لعررنة سعي الدمظات والجيات ا :، مؽ  أىسيانتيجة عدة عؾامل
الدح  مؽ أجيزة الرراف الآلي عمى  (CIB)السؾاطشيؽ الحامميؽ لبظاقات الدفع  تفزيلإلكتروني فعال، كذلػ 

، (COVID-19)شبابيػ مراكز البريد أو البشؾك، خاصة في عل الغروف التي فرضتيا الأزمة الرحية الراىشة 
 .ير في تدريع وتيرة الؾصؾل ليذا الشسؾ الإيجابيبذكل كبوالتي أسيس  

تُعرف  :(6166ماي  -6112)في الجدائخ لمفتخة  (TPE)خجمة الجفع عبخ محطة الجفع الإلكتخوني  .3.6
 (TPE)محظات الدفع الإلكتروني بعدة مدسيات مشيا نيائيات الدفع الإلكتروني والسعروفة في الأوساط التجارية بف

جياز دفع عمى أنيا  ، ويسكؽ تعريفيا بإخترار(Le Terminal de Paiement Electronique)وىي اخترارا لف
ومعالجتيا  مؽ تقاضي ثسؽ السبيعات إلكتروني يتؼ تثبيتو في مختمف السحلات التجارية، حيث تسكؽ التاجر

 عدد ه  تظؾرأدنا (19)والذكل رقؼ  (19)الجدول رقؼ  ويؾضح باستخدام بظاقات الدفع البيبشكية. بذكل آمؽ
، حيث يغير بذكل واضح الشسؾ 4144ماي  شير غاية إلى  2016 سشة مؽ محظات الدفع العاممة في الجزائر

خلال فترة  السشتذرة لدى نقاط البيع في الجزائر (TPE)تظؾر عدد أجيزة الإيجابي، السدتسر والستزايد لسشحى 
 الدراسة.

، حيث انتقل عدد محظات الدفع الإلكتروني مؽ 4101في  (TPE) سُجم  أعمى ندبة نسؾ في عدد أجيزة
 0.2، بشدبة نسؾ بمغ  4101ألف جياز حيز الخدمة في سشة  04إلى حؾالي  4109ألف جياز في  5,5

 21إلى حؾالي  (TPE)بالسائة؛ ليدتسر ىذا الشسؾ طيمة سشؾات الدراسة، ويرل عدد محظات الدفع الإلكتروني  
بالسائة مقارنة لمذيؾر الخسدة الأولى مؽ  2، بشدبة نسؾ وصم  إلى حؾالي 4144ألف جياز  إلى غاية ماي 

تدعس  بيا الحغيرة الؾطشية  ةجديد( TPE)ألف محظة دفع إلكتروني  0,5 ، أي بعدد4140بكامل سشة  4144
 .4144إلى ماي  4144لأجيزة الدفع الإلكتروني خلال الفترة السستدة بيؽ جانفي 
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طلاق مذروا تعسيؼ استعسال أجيزة الدفع الإلكتروني اىذا الشسؾ السدتسر والإيجابي إلى  يرجعبذكل عام، 
 مشو، إلزام 000السادة  مؽ خلال، 4102تجار والستعامميؽ الاقترادييؽ، والذي أدرج في قانؾن السالية عشد ال

 التجار باقتراح أجيزة الدفع الإلكتروني بسا فييا محظات الدفع الإلكتروني عمى زبائشيؼ عشد تدديد مبال 
أن ىذا السذروا تعظل لعدة  ، غير4103، عمى أن يدخل ىذا السذروا حيز التظبيق الإلزامي في 27مقتشياتيؼ
التي تشتجيا السؤسدة الؾطشية لمرشاعات  (TPE) إلى محدودية كسية أجيزةذلػ  28السخترؾن  يُرجع. و سشؾات

وقد تدب  ، ذبكةالإلكترونية، باعتبارىا الرانع الؾحيد ليا في الجزائر، إضافة إلى معاناة التجار مؽ ضعف ال
أعظ  وزارتي السالية والتجارة التجار  نقص التحديس والسرافقة؛ في حيؽ، خاصة مع العسمية ذلػ في تعظيل

قانؾن السالية  وفقا لسا يشص عميو (TPE)للالتزام بتعسيؼ محظات الدفع لإلكتروني  4144ميمة أخرى في أفريل 
4144جؾيمية  0إلى  4140ديدسبر  0.، بعد أن تؼ تأجيل العسمية مؽ 4141لدشة 

29. 
أدناه حجؼ السعاملات عبر محظات الدفع الإلكتروني  (11)والذكل رقؼ  (11) رقؼ بيشسا يؾضح الجدول

(TPE) ( 4141(، والتي سجم  نسؾا مدتسرا خلال فترة الدراسة، حيث شيدت سشتي )4144ماي -4109لمفترة 
عدد ، إذ بمغ  ندبة نسؾىا مؽ حيث ال(TPE)( طفرة في الشسؾ الإيجابي لحجؼ السعاملات عبر أجيزة 4140و 

، ليشتقل عدد السعاملات عبر أجيزة 4140بالسائة في  414، وما يزيد عؽ 4141بالسائة في  091ما يقارب 
(TPE)  تقابميا 4140مميؾنيؽ معاممة حتى نياية  (14) ؽإلى أزيد م 4141ألف معاممة في  104مؽ حؾالي ،

مميار  4,2بكيسة تزيد عؽ  4141بالسائة في سشة  021كيسة عبر ىذه السحظات وصم  إلى الندبة نسؾ في 
لتزيد  4140بالسائة في  441، بيشسا فاق  ندبة الشسؾ 4103ديشار جزائري إضافية مقارنة بشفس الفترة  مؽ سشة 

جمالي لمحطات العدد ال 

 الدفع الإلكترووي العاملة
 

5049 2016 

11985 2017 

15397 2018 

23762 2019 

33945 2020 

37561 2021 

 2222إلى ماي  39045

( TPEعجد محطات الجفع الإلكتخوني )(:21رقػ )ججول ال
 (0200ماي  -0201في الجدائخ لمفتخة ) العاممة

 

العدد الجمالي لمحطات 

 الدفع الإلكترووي العاملة
 

5049 2016 

11985 2017 

15397 2018 

23762 2019 

33945 2020 

37561 2021 

 2222إلى ماي  39045

( TPEحطات الدفع الإلكترووي )معدد :(20)رقم جدول  
 (2222ماي  -2200)للفترة في الجزائر العاملة

 
 

مؾقع  إعداد الباحثات، اعتسادا عمى بيانات مؽ المرجر:
 ( متاح عمىGIEالتجسع الشقدي الآلي )

-https://giemonetique.dz/ar/activite:الرابط

paiement-sur-tpe/ 
 

اعتمادا على بياناتموقع ات، إعداد الباحثالمصدر:

( متاح على GIEالتجمع النقدي الآلي )

-https://giemonetique.dz/ar/activiteالرابط:

paiement-sur-tpe/ 

الجدائخ ي ف ( العاممةTPEعجد محطات الجفع الإلكتخوني )(:21رقػ ) الذكل
 (0200ماي  -0201لمفتخة )

 ( 06ول رقؼ )عمى بيانات الجد اإعداد الباحثات، اعتسادمؼ  المرجر:
 

 ( 30بيانات الجدول رقم )اعتماد على ات، إعداد الباحثالمصدر:
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مميار ديشار جزائري ككيسة إضافية مقارنة بف  .,01عؽ  (TPE)قيسة السعاملات عبر محظات الدفع الإلكتروني 
 1590.بالسائة  ) 00والتي لؼ تتعدى 4140في  (TPE)زة في عدد أجيزة ، رغؼ ندبة الزيادة السشخف4141
 (.4141في  TPEجياز  4.194مقابل  4140في  TPEجياز 

 (0200ماي -0201( لمفتخة )TPEحجػ المعاملات عبخ محطات الجفع الإلكتخوني ) (:07الججول رقػ )
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

-4141)خلال فترة  (TPE)نُرجع ىذه الزيادة الشؾعية في حجؼ السعاملات عبر محظات الدفع الإلكتروني 

قام  حيث ، خلال الجائحةالتدابير الؾقائية التي اتخذتيا الدمظات  جسمةلعدة عؾامل، عمى رأسيا  (4140
لمتجار والستعامميؽ  (TPE)شح أجيزة ، بس4141البشؾك والسؤسدات السالية، لاسيسا بريد الجزائر في نياية مارس 

وقد  .الدفع الالكتروني تعسيؼ وسائلسعيا مشيا لمع ضسان خدماتيا برفة "مجانية" لسدة شيريؽ،  الاقتراديؽ
عؽ  عزز ىذه الجيؾد الشقص الفادح في الديؾلة  خلال تمػ الفترة، حيث اضظر حاممؾا البظاقات إلى البحث

 السنة فعالمبلغ الإجمالً لمعاملات الد العدد الإجمالً لمعاملات الدفع

65,501 444,508,902.40 2016 

122,694 861,775,368.90 2017 

190,898 1,335,334,130.76 2018 

274,624 1,916,994,721.11 2019 

711,777 4,733,820,043.01 2020 

2,150,529 15,113,249,499.92 2021 

1,074,567 8,236,730,827.97 
إلى ماي 

6166 

( متاح GIEالتجسع الشقدي الآلي )  مؾقع إعداد الباحثات، اعتسادا عمى بيانات مؽ المرجر:
 /https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe:عمى الرابط 

 

( متاح على GIEى بياناتموقع التجمع النقدي الآلي )اعتمادا علات، إعداد الباحثالمصدر:

 /https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpeالرابط:

 ( TPEمحطات الجفع الإلكتخوني ) حجػ المعاملات عبخ(:07رقػ ) ذكلال
 (0200ماي  -0201في الجدائخ لمفتخة ) العاممة

 

( TPEع الإلكترووي )حطات الدفحجم المعاملات عبرم(:07رقم )شكل
 (2222ماي  -2200)للفترة في الجزائر العاملة

 ( 07عمى بيانات الجدول رقؼ ) اإعداد الباحثات، اعتساد مؽ المرجر:            
 

 ( 07بيانات الجدول رقم )اعتماد على ات، إعداد الباحثالمصدر:
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، لذلػ شيدت ىذه الخدمة لسذكمة عدم تؾفر الديؾلةلتي تتيح ىذه الخدمة كحل ا السحلات والستاجر والريدليات
 .30أكبر ندبة نسؾ وبشفس الزخؼ خلال فترة الجائحة مقارنة مع خدمات التكشؾلؾجيا السالية الأخرى الستاحة

سشة خلال  (TPE)وتذير الإحرائيات إلى استسرار نسؾ نذاط الحغيرة الؾطشية لسحظات الدفع الإلكتروني 
أعلاه أن قيسة  (11)، سؾاء مؽ حيث العدد أو مؽ حيث حجؼ السعاملات، حيث يغير مؽ الجدول رقؼ 2022

مميار ديشار جزائري لأزيد  .,2بمغ  حؾالي  4144ماي  إلى غاية (TPE)إجسالي معاملات الدفع عبر أجيزة 
 .4140عاملات السدجمة خلال سشة عؽ نرف قيسة وعدد الستقريبا واحد مميؾن معاممة، وىسا يزيدان  (10)مؽ 

-0202)لمفتخة  ربحية القطاع المرخفي بالجدائخدراسة إحرائية قياسية لأثخ التكنؽلؽجيا المالية عمى  .3
كذف عؽ أثر تظبيق التكشؾلؾجيا السالية لمتسثم  عيشة الدراسة في كامل القظاا السررفي بالجزائر : (0201

بظاقات الدفع الالكترونية ما بيؽ عدد وكذلػ  ،ألف بال  100لكل  (ATM)عدد الررافات الآلية مسثمة في 
العائد عمى  سعدلب مقاسة ررفي بالجزائرربحية القظاا السعمى  -كستغيريؽ مدتقميؽ-السردرة  (CIB)البشؾك 

(، للإجابة عمى الذق الثاني مؽ 2019-2010باعتباره متغيرا تابعا خلال الفترة ) (ROE) حقؾق السمكية
وجؾد أثر إيجابي لخدمات التكشؾلؾجيا السالية عمى ربحية : بفلية الدراسة، وإختبار فرضية الدراسة القائمة إشكا

القظاا السررفي الجزائري، رغؼ محدودية تؾسع ىذه الخدمات وحداثتيا واختلاف مدتؾيات تبشييا بيؽ مختمف 
دراسة الإحراءات ئيدية، تتسثل في: في ثلاثة خظؾات ر  قياسية، تتؼإحرائية و وذلػ وفق دراسة  ،البشؾك

إجخاء الإختبارات ؛ تقجيخ معادلة الإنحجار الخطي المتعجد لمتغيخات الجراسة؛ الؽصفية لمتغيخات الجراسة
 وفيسا يمي تفريل ليذه الخظؾات.جؽدة معادلة  خط الإنحجار المتعجد المقجرة.  تأكج مؼمالكياسية ل

نلاحع أن عدد السذاىدات  (12)الجدول رقؼ  مؽ خلاليخات الجراسة: دراسة الإحراءات الؽصفية لمتغـ. 1. 3
 (Mean) مؾج  متؾسظا (ROE) مذاىدات، حيث سجل الستغير التابع 01السعتسد عمييا في الدراسة يقدر بف 

لمقظاا السررفي  (ROE)لسعدل العائد عمى حقؾق السمكية ، وىذا ما يذير إلى الشسؾ الإيجابي %04,15قدره 
قد يرجع و ، 4103تؼ تدجيمو في  %2,29 لو(Minimum)  دنىالأحد ال بيشسا بم ، ئر خلال فترة الدراسةبالجزا
، والستعمقة بقروض بشكية لدى البشؾك العسؾمية إلى إرتفاا حجؼ الديؾن الستعثرة والسذكؾك في تحريمياذلػ 

، أما الحد -(4103-4102)ك حرا قبل-ضخسة تؼ مشحيا دون تقديؼ ضسانات لرجال أعسال ومدؤوليؽ سابقيؽ 
، نُرجع إلى الأرباح الكبيرة 4100في سُجل  %1.,09بم  فقد  (ROE) مستغير التابعل (Maximum)الأقرى 

 السحققة مؽ قبل البشؾك لاسيسا العسؾمية مشيا في تمػ الفترة.
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 ة الجراسة(: ممخص لأهػ نتائج الإحراءات الؽصفية لمتغيخات الجراسة خلال فتخ 12ججول رقػ )ال
 
 
 
 
 

 EViews 9.عمى مخرجات البرنامج الإحرائي ااعتساد ،ثاتإعداد الباحمؽ : المرجر         

سشحاول مؽ خلال ما سيأتي تقدير تقجيخ واختبار معادلة الإنحجار الخطي المتعجد لمتغيخات الجراسة:  .6.3
 لشسؾذجادة جؾ الإختبارات التذخيرية لمكذف عؽ  معادلة خط الإنحدار الستعدد لستغيرات الدراسة مع اجراء

 السقدر. 
تتسثل معادلة الإنحدار الستعدد السقدرة بالشدبة لمستغير  . تقجيخ معادلة الإنحجار الخطي لمتغيخات الجراسة:1 .6.3

 الدراسة التابع في: 
ROE = C + 1 (ATM) + 2(CIB)..............(1) 

 011عدد الررافات الآلية لكل  (ATM)4؛ : الحد الثاب ((C؛ يةمعدل العائد عمى حقؾق السمك :(ROE) :حيث
 السردرة. : المؾغاريتؼ الظبيعي لعدد بظاقات الدفع مابيؽ البشؾك((CIB؛ ألف بال 

 
 (ROE(: نتائج تقجيخ معادلة الانحجار لمعجل العائج عمى حقؽق الممكية)21الججول رقػ)

 
 

 
 

 
 
 

 
 .EViews 9 مخرجات البرنامج الإحرائي المرجر:                                                       

وكل ، ((ROE تابعالستغير الستعدد لمنحدار الإخط نتائج تقدير معادلة أعلاه  (13)الجدول رقؼ مؽ خلال  يغير
 ، ومؽ أىؼ الشتائج الستؾصل إلييا ما يمي:(CIB)و ATM)) مؽ
  قيسة لأن ، %5مدتؾى الدلالة إحرائية عشد  ذات معشؾية ةمعادلة خط الإنحدار السقدر جسيع معمسات

(Prob) حد  إختبار  1,15سعمسات السقدرة كان  أقل مؽ مل(t) ، وعميو نقبل الفرضية البديمة(H1)  ونرفض
تختمف معشؾيا  عؽ في دراستشا  ةأن معمسات مؤشري التكشؾلؾجيا السالية السعتسد بسعشى، (H0)فرضية العدم 

 ROE ATM CIB 

 Mean  12.75144 7.757060  878406.0 

 Median  11.73285 7.978500  658917.5 

 Maximum  16.30370 9.635400  2764127. 

 Minimum  8.464700 5.920000  213000.0 

 Std. Dev.  2.406847 1.479079  706666.3 

 Observations  10 10  10 
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ألف  011لف( ATM)بالشدبة لكل مؽ عدد الررافات الآلية  1,11111و 1,1039بـالتي قدرت ، و (1)الرفر 
 ؛في الجزائر عمى التؾالي خلال فترة الدراسةالسردرة  (CIB) بال ، وعدد بظاقات الدفع

 ختبارا يغير (1.111=F-Statistic)  أن السعشؾية الكمية لمسعادلة السقدرة مقبؾلة إحرائيا عشد مدتؾى
 (CIB)و ATM))أي أن مؤشري التكشؾلؾجيا السالية السعتسد عمييا في ىذه الدراسة ، (1.15)ية أقل مؽ معشؾ 

 .، في القظاا السررفي بالجزائر خلال فترة الدراسة(ROE)ليا تأثير عمى معدل العائد عمى حقؾق السمكية 
  بمغ  قيسة معامل التحديد-R-Squared- (1,32=(R

2
ت السدتقمة فدرت حؾالي مسا يعشي أن الستغيرا ، 

%، وىذا يعؾد إلى الخظأ 2، والباقي حؾالي ((ROEمؽ الستغيرات الحاصمة في الستغير التابع %، 98
 العذؾائي.

  تغير نتائج السعمسات السقدرة، أن الزيادة في عدد الررافات الآلية(ATM)  الجزائر بال  في  011لكل
 %؛ .0.0بف ROE)العائد عمى حقؾق السمكية  ؤدي إلى زيادة معدلت% 1خلال فترة الدراسة بف

   بيشسا تغير معمسة عدد البظاقات البيبشكية(CIB)  السردرة في الجزائر أن زيادة إصدار عدد بظاقات
 .%5..1بشدبة  (ROE)إلى زيادة معدل العائد عمى حقؾق السمكية  تؤدي، %0البيبشكية بسقدار

   وتغير معمسة التقاطع لمحد الثاب(C) دل العائد عمى حقؾق السمكية مع أن(ROE) يكؾن بسقدار            
 (CIB)بال  وعدد البظاقات البيبشكية  011لكل  (ATM)، إذا كان متؾسط عدد الررافات الآلية %(34.3-)

 السردرة تداوي الرفر وىذا خلال فترة الدراسة.
تتسثل بالتحديد في الاختبارات التذخيرية  رة:الإختبارات الكياسية لمعادلة الإنحجار الخطي المتعجد المقج .1.6.3

، والتي  تقتزي أن ((OLSلبؾاقي السعادلة السقدرة في إطار التقدير باستخدام طريقة السربعات الرغرى العادية 
تبع فييا أخظاء )بؾاقي( معادلة خط الإنحدار الستعدد السقدرة التؾزيع الظبيعي، وألا تكؾن متحيزة، وأن تكؾن ت

ي بإخترار تجانس التبايؽ الذرطي لبؾاقي السعادلة، ويفترض التحقق مؽ استفاء  معادلة الإنحدار متدقة، أ
 :الخظي الستعدد السقدرة لفرضيات ىذه الظريقة، وذلػ مؽ خلال إجراء الاختبارات التذخيرية الآتية

 

سا، لأنو قد  يذير إلى يعد رسؼ البؾاقي مع الكيؼ الحكيكية مي (: Plot The Residualsرسػ البؽاقي ) - أ
وجؾد مذاكل في معادلة الإنحدار السقدرة، فتكرار خروج الشقاط لمبؾاقي مؽ خظؾط الستقظعة يبيؽ وجؾد مذكمة 

 الإرتباط الذاتي الستدمدل لسعادلة خط الانحدار الستعدد السقدرة. 
 الخطي المتعجد المقجرة لمعادلة الإنحجار ( Plot the Residualsرسػ البؽاقي ) (: نتائج08ذكل رقػ )ال

 
 
 

 .EViews 9 مخرجات البرنامج الإحرائي  المرجر:               
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أعلاه أن معاملات البؾاقي السحدؾبة تقع جميا داخل الخظيؽ الستقظعيؽ، أي لا  (08)نلاحع مؽ الذكل رقؼ 
تبارات عمى السذاىدة ماعدا البعض مشيا، لكؽ الاعتساد في تحميل ىذه الاخ (1)تختمف معشؾيا عؽ الرفر 

 السقدر. تأكد مؽ جؾدة الشسؾذجمالاختبارات الأخرى لبالعيؽ السجردة يجعميا غير دقيقة، لذلػ سشمجأ إلى بعض 
مؽ بيؽ الاختبارات الكياسية لتحقق مؽ   (:Normality Testختبار التؽزيع الطبيعي للأخطاء )البؽاقي( )ا-ب

، مؽ خلال إختبار فرضية Jarque –Berra (JB)زيع الظبيعي، نجد اختبار أن البؾاقي لمسعادلة السقدرة تتبع التؾ 
، أن دناهيغير مؽ الذكل أ التي تشص أن بؾاقي معادلة الإنحدار الخظي الستعدد مؾزعة طبيعيا.( H0)العدم 

 5أكبر مؽ مدتؾى معشؾية  (Probability=1.994224)البالغة  (JB)الكيسة الإحتسالية السقابمة لإحرائية 
مسا يعشي أن البؾاقي تتؾزا بذكل طبيعي بالشدبة لشسؾذج الإنحدار الستعدد السقدر، ومشو نقبل فرضية ، ئةابالس

، وعميو ندتشتج أن البؾاقي تتؾزا بذكل طبيعي بالشدبة لسعادلة خط الإنحدار الستعدد السقدرة لمستغير (H0)العدم 
 .التابع

 لبؽاقي معادلة الإنحجار الخطي المتعجد المقجرة يعيالطب التؽزيع اختبار (: نتائج09ذكل رقػ)ال
 
 
 
 
 

 .EViews 9 مخرجات البرنامج الإحرائي  المرجر:                                        

 :   Autocorrelation LM)) إختبارالارتباط الحاتي المتدمدل -ج
 ي معادلة الإنحجار الخطي المتعجد المقجرةلبؽاق (LMالإرتباط المتدمدل ) إختبار (: نتائج10ججول رقػ )ال

 
 

 .EViews 9 مخرجات البرنامج الإحرائي  المرجر:    
وكلا  ،Chi- Squared)وإختبار كاي تربيع  Fختباريؽ )اختبار اوجؾد ، أعلاه (10)نلاحع مؽ الجدول رقؼ   

، (H0) عشي قبؾل الفرضية الرفريةمسا ي (،1.15)الاختباريؽ تغير الكيسة السعشؾية الإحرائية  ليسا أكبر مؽ 
 أي الشسؾذج خالي مؽ مذكمة الإرتباط الذاتي الستدمدل.

 :Homoscedasticityإختبار ثبات تجانذ التبايؼ -د
 
 
 



 الية عمى ربحية القطاع المرخفي بالجدائخ:أثخ تطبيق التكنؽلؽجيا الم
 (0200ماي -0202دراسة تحميمية وإحرائية قياسية لمفتخة )

 ربيعة بؼ زيج، آمنة قاجة
 ولمياء عماني

 

 (0200الدنة )  (ديدمبخ(  الذهخ)4)العجد رقػ  (6)المجمج                  مجمة إقتراد المال والأعمال       012ص
 

  لبؽاقي معادلة الإنحجار الخطي المتعجد المقجرة ثبات تجانذ التبايؼ (: نتائج اختبار11ججول رقػ )ال
 

 
 

 .EViews 9 الإحرائي  مخرجات البرنامج المرجر:   
واختبار كاي تربيع كلاىسا يغيران بكيسة معشؾية  F أعلاه، أن اختبار (11) نلاحع مؽ خلال الجدول رقؼ

( بالشدبة لإختبار كاي 1.9222)وتداوي ، Fبالشدبة لاختبار (1.1105) بالسئة والتي تداوي  5إحرائية أكبر مؽ 
 .، أي أن البؾاقي تستمػ خاصية ثبات تجانس التبايؽ(H0)تربيع، مسا يعشي قبؾل الفرضية الرفرية 

: وذلػ مؽ أجل الكذف عؽ التعدد الخظي لمبؾاقي (-Variance Inflation Factors -VIFاختبار  )-ه
، فيذا يدل عمى وجؾد (01)و (15)بيؽ  (VIF) ، فإذا كان  قيسةالسقدرة )الأخظاء( في معادلة خط الإنحدار

ي معادلة خط الإنحدار الستعدد، ويعد ىذا الاختبار مؽ أىؼ الاختبارات التذخيرية مذكمة التعدد الخظي لبؾاق
 لتأكد مؽ جؾدة الشساذج السقدرة. نتائج ىذا الاختبار مؾضحة في الجدول التالي:

 لبؽاقي معادلة الإنحجار الخطي المتعجد المقجرة الكذف عؼ مذكمة التعجد الخطي إختبار (: نتائج12ججول رقػ )ال
 

 
 
 

 EViews 9 مخرجات البرنامج الإحرائي  المرجر:               

 (ATMلكلا الستغيريؽ  (0.192054) تداوي  ( VIF)أعلاه أن قيسة  (12) تغير نتائج الجدول رقؼ

,CIB ،)وىذا يذير إلى خمؾ الشسؾذج مؽ مذكمة التعدد الخظي، وعميو قبؾل فرضية العدم (H0) ورفض فرضية ،
  تي تشص عمى وجؾد مذكمة التعدد الخظي.ال (H1)البديمة 

أثر  السالية الستؾصل إلييا، يسكؽ القؾل أن لمتكشؾلؾجياالدراسة الاحرائية والكياسية بشاء عمى نتائج 
رغؼ انحرارىا في خدمات السؾجة الأولى خلال فترة الدراسة،  عمى ربحية القظاا السررفي بالجزائرإيجابي 
العالؼ الأكثر  معدلات انتذارىا في دولمقارنة مع تيا ، وكذا محدوديالدفع" مؾلأساسا في خدمات "حوالستعمقة 

كل مؽ دراسة نتائج مع  تتؾافق والشتيجة الستؾصل إلييا في دراستشا، فرضية الدراسةوعميو تؼ قبؾل  ،تقدما
(Kemboi, 2018) و(Bashayrej & Abu Wadi, 2021) و(Chhaidar, Abdelhedi, & Abdelkafi, 
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 ,Guo & Yuan) و (Marlina, 2020)كل مؽ  تختمف عؽ الشتائج الستؾصل إلييا في دراسةبيشسا ، (2022
2021). 

فترة خلال الفي الجزائر واقع تظبيق خدمات التكشؾلؾجيا السالية تحميل مؽ خلال ىذه الدراسة  حاولشا  :الخاتمة .1
عدد الررافات الآلية بمسثمة  -ا الساليةالتكشؾلؾجيخدمات – ىاأثر ختبار إ ، وكذا(2022إلى ماي -2016)
(ATM)  البيبشكيةبظاقات الدفع عدد وكذلػ  ،في الجزائر ألف بال  100لكل (CIB)  كستغيريؽ -السردرة

باعتباره متغيرا  (ROE) سعدل العائد عمى حقؾق السمكيةب ةربحية القظاا السررفي بالجزائر مقاسعمى  -مدتقميؽ
واقع تظبيق ما "، وذلػ لسعالجة الإشكالية الرئيدية لمبحث الستسثمة في (2019-2010تابعا خلال الفترة )

-4101 خلال الفترة الجزائرفي عمى ربحية القظاا السررفي في الجزائر؟ وما أثرىا التكشؾلؾجيا السالية خدمات 
ر الخظي الستعدد، باستخدام نسؾذج الانحداوبغي  معالجة ىذه الإشكالية وإختبار فرضية الدراسة قسشا "، ؟4103
ماي  إلى-2016دراسة إحرائية لؾاقع تظبيق خدمات التكشؾلؾجيا السالية في الجزائر خلال الفترة ) ذلػ سبق

2022). 
 :يمي سايفشتائج التي خمر  إلييا الدراسة يسكؽ تمخيص أىؼ ال النتائج:. 1.1

   جائحفة كؾرونفاساىس (COVID-19)  حجفؼ معفاملات خفدمات قففزة نؾعيفة ففي  تحقيفقوبذفكل كبيفر ففي
م أدوات الفدفع التكشؾلؾجيا السالية الستاحفة ففي الجزائفر، نتيجفة تغيفر سفمؾك السفؾاطشيؽ نحفؾ تفزفيل اسفتخدا

 نتذفففار ففففي دولالامعفففدلات أن ىفففذا الشسفففؾ يبقفففى دون الإلكترونففي الستاحفففة لتدفففييل حيفففاتيؼ اليؾميفففة، غيفففر 
ارنة مق ةضئيم تؽ قبل الجيات السخترة، وبسعدلاالؾسائل التي تؼ تدخيرىا م، ودون العالؼ الأكثر تقدما

 ؛مع احتياجات الدؾق الحكيكية

  بداية السؾجة خدمات في  ي الجزائر القظاا السررفي خدمات التكشؾلؾجيا السالية الستاحة مؽ قبل انحرار
 لتدديد الدفع الإلكترونيو  الدح  السرتكزة أساسا في خدماتو  "حمؾل الدفع"قظاا ب الستعمقة الأولى

 ؛محمياً  وتحؾيل السدفؾعات الفؾاتير والسذتريات
 ألف بفال  100لكل  عدد الررافات الآلية بمسثمة  السالية لمتكشؾلؾجياذو دلالة إحرائية  إيجابي ىشاك أثر 

ربحيففففة القظففففاا عمففففى  -رغففففؼ انحرففففارىا ومحففففدوديتيا-السرففففدرة  البيبشكيففففةبظاقففففات عففففدد الو  فففففي الجزائففففر
 .فترة الدراسةخلال  دل العائد عمى حقؾق السمكيةبسعة مقاسالسررفي بالجزائر 

خففلال فففي حجففؼ معففاملات خففدمات التكشؾلؾجيففا الساليففة بففالجزائر  نسففؾحقيففق تمففؽ أجففل اسففتسرار  التؽصيييات:. 6.1
مففا أىؼ بفف نؽصييي، فإنشففا ونسففؾه القظففاا السرففرفيربحيففة  عمففى آثارىففا الإيجابيففةالدففشؾات القادمففة، وللاسففتفادة مففؽ 

 ، وىي كالآتي:ىذا السجالوالسخترؾن في أوصى بو الخبراء 
  السلائسة والتكشؾلؾجيا الرقسية السالية تؾفير البشية التحتية السررفية ضرورة تظؾير القظاا السررفي مع

، وذلػ بزيادة معدل وعبر مختمف السشاطقذرائح اللؾصؾل الخدمات السالية والسررفية الرسسية لكافة 
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كتروني وبسختمف أنؾاعيا في مختمف أماكؽ تؾاجد السؾاطشيؽ، مسا يعزز انتذار أجيزة الدفع والدح  الإل
الياتف ات خدموتدريع تؾسيع خداميا لتدؾية السعاملات السالية مع واست البيبشكية، الظم  عمى البظاقات

 ؛ السحسؾل ضسؽ العسل السررفي
 ريسة الإلكترونية، وأمؽ السعمؾمات تعزيز الأطر القانؾنية والتذريعية السرتبظة بحساية الأمؾال، ومكافحة الج

 لحساية حقؾق جسيع الأطراف الستعاممة في مجال التكشؾلؾجيا السالية؛
  كيشيامثل دول إفريكيا  الستقدمةالإستفادة مؽ التجارب العالسية لاستخدام واحتؾاء التكشؾلؾجيا السالية( 

لتظؾير الخميجي كالإمارات وقظر، الأكثر تقدما في ىذا السجال، وكذا دول مجمس التعاون ونيجيريا( 
 وتبشي السزيد مؽ التظبيقات والخدمات؛التكشؾلؾجيا السالية الستاحة قظاعات وخدمات 

 مؽ خلال وغيرىا كالحؾاسي  واليؾاتف السحسؾلة تعسيؼ وتدييل امتلاك السؾاطشيؽ للأجيزة الإلكترونية 
لرسؾم اخفض  ، وذلػ عؽ طريق-سؾاطؽالتي تفؾق متؾسط القدرة الذرائية لم-خفض أسعار اقتشائيا 

 الزرائ  السفروضة عمييا.و 
   ووضع -رغؼ تحدؽ انتذارىا وسرعتيا–إيجاد حمؾل تقشية لسذكمة عدم استقرار سرعة شبكة الإنترن ،

 .لتي تكؾن متعسدة في بعض الفتراتاحمؾل بديمة للانقظاعات 
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