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   :ملخص
مستدامة في المؤسسات مساهمة المزیج التسویقي الأخضر في تحقیق التنمیة الكیفیة  إبرازتهدف هذه الدراسة إلى       

فهو من أهم المواضیع الإقتصادیة الخضراء هذا لأهمیة البیئة، حیث یجعل المؤسسة خضراء تتكیف مع متغیرات  الاقتصادیة
البیئة واحتیاجاتها كما یكسبها مستهلكین ذو وعي بیئي وهذا ما یؤدي إلى تعزیز التنمیة المستدامة، وبغیة تحقیق هذا الهدف تم 

  .الوادي  سة لعینة من موظفي مؤسسة الزهراء هیدروول بولایةإجراء درا
أن عناصر المزیج التسویقي الأخضر لها دور في تحقیق التنمیة : ومن خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالیة 

منحهم وعي بیئي كافي وهذا ما المستدامة وذلك لعلاقتها بالبعد البیئي كما أن ثقافة التسویق الأخضر التي یملكها المستهلكین ت
  .یجعل المؤسسة خضراء تتبع إستراتیجیة التسویق الأخضر من أجل المحافظة على البیئة

  .تسویق أخضر، عناصر مزیج تسویقي أخضر، منتج أخضر، تنمیة مستدامة:كلمات مفتاحیة
  .JEL:M31 ،Q01 رموز

Abstract: This study aims to show how the green marketing mix contributes In achieving sustainable 
development in economic institutions, It is one of the most important green economic topics this is due to 
the importance of the environment, It makes the institution green adapted to environmental variables and 
needs it is also earned by environmentally conscious consumers. This leads to the promotion of sustainable 
development, and in order to achieve this goal a study was conducted for a sample of the staff of the Zahra 
Hydrol Foundation in the Wilayat of the El-Oued. 
The results of this study were: The elements of the green marketing mix play a role in achieving sustainable 
development this is because of its relationship to the environmental dimension, The green marketing culture 
owned by consumers gives them sufficient environmental awareness and this is what makes the green 
company follow the green marketing strategy in order to preserve the environment. 
Keywords: Green marketing, green marketing mix elements, green product, sustainable development. 
(JEL) Classification : Q01 ،M31. 
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  :مقدمة. 1
الأمثـل  لاسـتغلالهاوهـذا یرجـع  اقتصادیاللمؤسسة الإقتصادیة دورا فعال في المجتمع حیث تعمل على تلبیته       

أصـــبحت  الاجتمـــاعيللمـــوارد المتاحـــة، وعلـــى مـــر الســـنین العدیـــد ومـــا رافقهـــا مـــن تغیـــرات خاصـــة علـــى المســـتوى 
بجانــب  اهتمــتمــن أجــل مواكبــة هــذه التطــورات والتكیــف معهــا، لــذلك  اســتراتیجیاتهاالمؤسســة تعمــل علــى تطــویر 

التســویق لكونــه یحقــق للمؤسســة میــزة تنافســیة وهــذا بفضــل تركیــزه علــى الزبــائن وكیفیــة إرضــائهم ومــن أجــل ذلــك 
مـا أدى طبقت المؤسسات على التسویق العدید من الدراسـات فـي جمیـع المجـالات خاصـة الجانـب الأخلاقـي وهـذا 

ممــا جعــل المؤسســات تتبنــه وذلــك مــن خــلال إنتــاج منتجــات نظیفـــة مــزیج تســویقي أخضــر إلــى ظهــور مصــطلح 
  .ملائمة للبیئة وتطبیق إستراتیجیة تتضمن مبادئ تسویقیة إنسانیة خضراء تسعى لتحقیق التنمیة المستدامة

  المستدامة؟لتنمیة المزیج التسویقي الأخضر في تحقیق ا كیف یساهم :البحثیة ةإشكالی .1.1
  :للإجابة على الإشكالیة الرئیسیة نقترح الفرضیات التالیة :فرضیات الدراسة. 2.1

  عناصر المزیج التسویقي الأخضرالوادي  الزهراء هیدروول بولایةتطبق مؤسسة. 
  البعد البیئي الوادي الزهراء هیدروول بولایةلا تراعي مؤسسة.  
 الزهـراء هیـدروول مساهمة فعالة في تحقیـق التنمیـة المسـتدامة فـي مؤسسـة  لدى عناصر المزیج التسویقي الأخضر

 .الوادي بولایة
باعتبـاره مفهـوم جدیـد،  المزیج التسـویقي الأخضـرأهمیـة دراسـة فـي محاولـة التعریـف بـ تكمـن :البحـثأهمیة  .3.1

ئـة، كمـا یعمـل علـى أن فهو یعمل على الحد من الآثار الضـارة التـي تتسـبب فیهـا المؤسسـة محـل الدراسـة علـى البی
 .تعزیز التنمیة المستدامة للمؤسسةتصبح المنتجات صدیقة للبیئة وهذا ما یؤدي إلى 

  :نسعى من خلال دراستنا تحقیق العدید من الأهداف منها :أهداف الدراسة .4.1
  ف على الفلسفة الجدیدة للتسویق والمتمثلة في  .الأخضرالمزیج التسویقي التعرّ
 المزیج التسویقي الأخضر في المؤسسات الاقتصادیةر إبراز فوائد عناص. 
  الزهــراء هیــدروول مؤسســة فــي تحقیـق التنمیــة المســتدامة معرفـة مــدى مســاهمة المــزیج التســویقي الأخضــر فــي

  . الوادي بولایة
لدراســـة هـــذا الموضـــوع والإجابـــة عـــن الإشـــكالیة الرئیســـیة، اعتمـــدنا عـــن المـــنهج الوصـــفي  :المـــنهج المتبـــع .5.1

للجــــزء النظــــري مـــــن خــــلال استخلاصــــه مـــــن الدراســــات الســــابقة والكتـــــب والمقــــالات العلمــــي، المجـــــلات  بالنســــبة



مساهمة المزیج التسویقي الأخضر في تحقیق التنمیة المستدامة دراسة عینة من موظفي 
  -  مؤسسة الزهراء هیدروول بولایة الوادي

رشیدة . عبد القادر عوادي، د. د
 مصطفى عوادي. مراوي، د

 

638  

JFBE03032019 

الجانـــب التطبیقـــي فقـــد اعتمـــدنا علـــى المـــنهج التحلیلـــي، وذلـــك باســـتخدام الاســـتبیان  فیمـــا یخـــصأمـــا والمــداخلات، 
 .لمتوصل إلیهالتحلیل النتائج اSPSSوبرنامج  لإفراغ البیاناتEXCEL 2007والاعتماد على برنامج

  الإطار النظري للدراسة .2
  ماهیة التسویق الأخضر1.2

  تعریف التسویق الأخضر  .1.1.2
التســویق الأخضــر هــو مــدخل نظمــي متكامــل، یهــدف إلــى التــأثیر فــي تفضــیلات الزبــائن بصــورة تــدفعهم نحــو    

مــع ذلــك، والعمــل علــى  التوجــه إلــى طلــب منتجــات غیــر ضــارة بالبیئــة، وتعــدیل عــاداتهم الاســتهلاكیة بمــا ینســجم
تقدیم مزیج تسـویقي متكامـل قـائم علـى أسـاس الإبـداع، بشـكل یرضـي هـذا التوجـه، بحیـث تكـون المحصـلة النهائیـة 

رضـائهم وتحقیـق هـدف الربحیـة  ، ص 2009البكـري و النـوري، ( .للمؤسسـةالحفاظ على البیئـة وحمایـة المسـتهلكین وإ

47( 
ف أیضـــــا        أو تـــــرویج منتجـــــات معتمـــــدة علـــــى أدائهـــــا البیئـــــي أي غیـــــر مضـــــرة تســـــویق  ةعملیـــــ: "بأنـــــهیعـــــرّ
  )237، ص 2008نجم، (".بالبیئة
مــا هــو إلا نظــام لــه مــدخلات ومخرجــات ذو توجــه بیئــي یقــوم  الأخضــرممـا ســبق یمكــن القــول بــأن التســویق       

طـــار تحقیـــق المصـــلحة علـــى تعـــدیل اســـتخدام المـــوارد الطبیعیـــة والمـــواد الأولیـــة لتنســـجم مـــع متطلبـــات البیئـــة فـــي إ
  .الفضلى للبیئة، المستهلك، والمؤسسة

  :كخلاصة لما تقدم یمكن القول أنأو       
أنشــطة المنظمــة ذات  جمیــع الأخضــر هــو أحــد فــروع علــم الاقتصــاد الأخضــر، وهــو العلــم الــذي یــدرس التســویق" 

أهـدافها  تحقیـقبهـدف  المـزیج التسـویقيلعناصـر  وتطویرهـاورقابتهـا  تخطیطها وتنفیذها وتوجیههاأثناء  البیئيالبعد 
شباع   ".بیئة المستهلكین المرتقبینالحالیین والمحافظة على المستهلكین حاجات ورغبات  وإ
  فوائد التسویق الأخضر .2.1.2
أكــد البــاحثین أنّ للتســویق الأخضــر فوائـــد ومكاســب كبیــرة بالنســبة للمنظمــات التـــي تتبنــى هــذا المفهــوم مـــن       

  )465، ص 2015یمة، ه(:أهمها ما یلي
تعبــر ســمعة المنظمــة عــن التطــورات التــي تتبناهــا مجموعــة مــن الأطــراف المتعاملــة : تحســین ســمعة المنظمــة  .أ 

 .معها مثل الملاك، العملاء، والموردون، الموظفون، البنوك، المنظمات غیر الحكومیة، المستهلكین، الحكومة
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التسـویق الأخضـر آفـاق جدیـدة وفـرص سـوقیة مغریـة ممـا من المتوقع أن یفـتح مـنهج  :تحقیق المیزة التنافسیة  .ب 
أن التســویق " ottman"یتــیح أمامهــا المجــال تجنــب المنافســة التقلیدیــة بالتــالي تحقیــق میــزة تنافســیة فــي الســوق ویــرى

الأخضــر یســاعد فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة عــن طریــق خلــق قــیم بیئیــة معینــة للعمــلاء ثــم إنشــاء قطاعــات ســوقیة 
 .یئة، مما یجعل المنظمة سباقة على منافسیها من الناحیة البیئیة في السوقصدیقة للب

إن اســتخدام الأســالیب الإنتاجیــة مرتفعــة الكفــاءة والتــي تعتمــد علــى مــواد خــام أقــل أو معــادة  :تحقیــق الأربــاح  .ج 
 .في التكلفة ومن ثمّ أرباح أكثر ةالتدویر، أو توفر الطاقة من شانه أن یحقق وفور 

أنــه فـي ظــل المشـكلات البیئیــة المتزایـدة فــان ولاء المسـتهلكین للماركــة " ottman"یـرى :الســوقیة زیـادة الحصــة  .د 
الســـوقیة ســـوف یـــنخفض بمـــرور الوقـــت، وســـوف یتحـــول المســـتهلكون لشـــراء المنتجـــات والعبـــوات الصـــدیقة للبیئـــة، 

 .السوقي وبالتالي فان هناك فرصة أمام المنظمات التي تتبنى التسویق الأخضر لزیادة نصیبها
دارة العملیـــات  .ه  إن تبنـــي المنظمـــات للتســـویق الأخضـــر مـــن شـــأنه أن  :تحقیـــق الأمـــان فـــي تقـــدیم المنتجـــات وإ

یجعلها تسعى دائما لتقدیم ما هو أفضل للمستهلكین الخضر، وذلك بـالتركیز علـى إنتـاج سـلع آمنـة وصـدیقة للبیئـة 
 .التلوث البیئي الناجم عن العملیات الإنتاجیةبالرفع من كفاءة عملیاتها الإنتاجیة مما یخفض من مستویات 

المجتمــع لهــا بســبب القبــول العــام  ولتأییــدإن تجنــب المنظمــات الخضــراء للملاحقــة القانونیــة  :دیمومــة الأنشــطة  .و 
 .لأهدافها یمكنها من الاستمرار في تقدیم منتجات صدیقة للبیئة والاستمرار في أنشطتها التسویقیة

بالمنظمــة لإتبــاع الأســالیب  المســئولینلتســویق الأخضــر الفــرص والحــوافز للمــدیرین یقــدم ا: الحــوافز الشخصــیة  .ز 
  .الحدیثة والفعالة في تقدیم المنتجات الصدیقة للبیئة وهذا یعتبر مساهمة شخصیة منهم في الحفاظ على البیئة

  ماهیة المزیج التسویقي الأخضر. 2.2
 تعریف المزیج التسویقي الأخضر. 1.2.2

یقي هو مجموعة من الأنشطة ذات الصلة ببعضها البعض للتأثیر على سلوك المسـتهلك، أمـا المـزیج المزیج التسو 
 .وحمایتهـــالحفـــاظ علـــى البیئـــة  تجـــاهأســـاس المـــزیج التســـویقي التقلیـــدي یحمـــل فـــي مضـــمونه التســـویقي الأخضـــر 

  )6، ص 2016أفریل  25-24، وماضيبوحبل، بوالكور، (
 الأخضر عناصر المزیج التسویقي. 2.2.2

وردت العدید من التعاریف الخاصة بالمزیج التسویقي الأخضر وبصورة عامة یمكـن تعریفـه بأنـه مجموعـة     
من الوسائل، الأدوات، العناصر التسویقیة المتحكم فیهـا والتـي تعمـل المؤسسـة مـن خلالهـا علـى تحقـق موازنـة بـین 
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بــات المســتهلكین المســتهدفین ودون الإضــرار بالبیئــة أداء المؤسســة ورفاهیــة المجتمــع المرتبطــة بتلبیــة حاجــات ورغ
عناصــر المــزیج التســویقي الأخضــر فــي عناصــر المــزیج الأخضــر الخــارجي، وعناصــر المــزیج  وتتمثــلالطبیعیــة، 

  :الأخضر الداخلي كما یلي
وهـو مجموعـة مـن ): The External Green Marketing Mix(المـزیج التسـویقي الأخضـر الخـارجي   .أ 

بـالرمز تي تختلف بدرجة تأثیرها تبعـا لطبیعـة العنصـر وأسـبابه ومبرراتـه المختلفـة ویرمـز لهـذه العناصـر العناصر ال
)07 Ps (وتتمثل في:) ،78-76، ص 2010، وطالبالعوادي، حبیب(  
ــائن  - الزبــائن هــم الغایــة الأساســیة لأي عملیــة تســویقیة  نإ ):Paying Customers(المشــترون الزب

ة أكبـر مـع التسـویق الأخضـر، كـون حاجـات ورغبـات الزبـائن الخضـر تختلـف جـذریا عـن غیر أنهم یكتسـبون أهمیـ
لــذا فــإن تحدیــدهم مسـبقا یســاعد المنظمــة فــي صـیاغة المــزیج التســویقي الملائــم . حاجـات ورغبــات الزبــائن العـادیین

  .الذي ینسجم مع هذه الحاجات والرغبات
عنصــــرا مهمــــا جــــدا لمؤسســــات الأعمــــال لأنهــــم یعتبــــر المجهــــزون  ):Providers(المــــوردون / المجهــــزون  -

  .حسب حاجاتها ویتكیفون مع أسلوب عملها یوفرون المواد الأولیة والطاقة الصدیقة للبیئة للمؤسسات الخضراء
البیئیــة بـین بلــدان العـالم تبعــا لعـدد مــن العوامـل والمتغیــرات  الاهتمامـاتتتفــاوت  ):Politicians(السیاسـیون  -

ـــدان وكـــذلك الإمكانیـــات المادیـــة لهـــاأهمهـــا نضـــج الـــوعي البی ونـــرى بـــروز العدیـــد مـــن . ئـــي بالنســـبة إلـــى هـــذه البل
الحركات والهیئات المؤثرة باتجاه تفعیل دور الجهات الحكومیة لتطویر دورها فـي الضـغط علـى مؤسسـات الأعمـال 

  .من أجل تغییر استراتیجیاتها التسویقیة
لـوعي البیئـي الـذي شـهده العـالم فـي الآونـة الأخیـرة أدى إن تزاید ا ):Pressure Groups(جماعات الضغط  -

إلــى بــروز العدیــد مــن الحركــات والمنظمــات الداعیــة إلــى حمایــة الزبــون والبیئــة والحــد مــن التجــاوزات غیــر المبــررة 
وأصــبحت هـذه المنظمـات مثــل منظمـة حمایـة المســتهلك والسـلام الأخضـر والأحــزاب الخضـر وغیرهــا . علـى البیئـة

ع ضــغط علــى المؤسســات فــي ســبیل تــوخي الحــذر فــي تعاملهــا مــع المســائل البیئیــة وبــذلك فــإن معرفــة تمثــل مجــامی
  .توجهات هذه الجماعات یعد أحد العوامل المهمة في تحدید المزیج التسویقي

لقد تزایدت في الآونة الأخیرة المشـكلات التـي تتعـرض لهـا المؤسسـات فـي المجـال  ):Problems(المشكلات  -
فالمتخصصــون فــي  وعلیــه مادیــة،ل الأمــر فــي أغلــب الأحیــان إلــى ملاحقــات قضــائیة وتكبــد خســائر البیئــي ووصــ

العملیات التسویقیة یدرسون بعنایة الأعمال ذات الحساسیة البیئیة تحسبا للتعرض إلى أي مشـكلات بیئیـة قـد تـؤثر 
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ن التعامــل مــع منتجــات أي ســلبا علــى مســتقبل المؤسســة، وخاصــة إذا علــم أن هنالــك مجموعــة مــن الزبــائن یرفضــو 
  .مؤسسة ذات سمعة بیئیة سیئة

التنبـــؤات لهـــا أثـــر كبیــــر فـــي المـــزیج التســـویقي الأخضـــر لأن المؤسســــات لا  نإ ):Predictions(التنبـــؤات  -
القــرارات الصــائبة مــا لــم تحــدد مســبقا المشــكلات التــي قــد تتعــرض لهــا البیئــة وتكیــف المنتجــات بمــا  اتخــاذتســتطیع 

  .مساس بتلك الناحیة البیئیة سواء كان في مجال المواد الأولیة أو الكائنات الحیةینسجم مع عدم ال
ــــدة منهــــا المــــوردون  ):Partners(الشــــركاء  - إن المؤسســــة دائمــــا مــــا تكــــون بتمــــاس مباشــــر مــــع أطــــراف عدی

منظمــة والموزعــون والشــركاء ویتحمــل كــل طــرف مــنهم جانبــا كبیــرا مــن المســؤولیة الإجتماعیــة الملقــاة علــى عــاتق ال
  .في حمایة البیئة ، وبالتالي یجب على المؤسسة الإهتمام باختیار شركاء یرحبون بسیاستها نحو التوجه البیئي

یتمثــل المــزیج  ):The Internal Green Marketing Mix(المــزیج التســویقي الأخضــر الــداخلي   .ب 
تجـــات آمنـــة للفـــرد والمجتمـــع ، والتـــي تهـــدف إلـــى تقـــدیم من)04Ps(التســـویقي الأخضـــر الـــداخلي فـــي عناصـــر ال 

  )66-65، ص2016البكري و إسماعیل، (:والمحافظة على البیئة ومواردها، وتتمثل في
تطبیقیـا وحقیقـي  امتـداداالمنـتج الأخضـر هـو منـتج صـدیق البیئـة، ویعتبـر  :Green Productالمنتج الأخضـر  -

أجریــت علیــه تحســینات جوهریــة لمقابلــة ذلــك المنــتج الــذي : " ویمكــن تعریفــه علــى أنــه. لمفهــوم التســویق الأخضــر
هــذا التعریــف "البیئیــة الاســتدامة تقلیــل مســتوى التلــف وأن یكــون متوافقــا مــع  وباتجــاهالمشــتري مســتقبلا  احتیاجــات

أبـرز جـوهر المنــتج الأخضـر حیــث أنـه موجــه لخدمـة البیئـة وفــي ذات الوقـت لإشــباع حاجـات المســتهلك، وهـذا مــا 
البیئیــة جعــل مــن المنــتج الأخضــر  الاســتدامةفخاصــیة الحفــاظ علــى . نــتج التقلیــديیمیــز المنــتج الأخضــر عــن الم

 . على قمة الهرم الإنتاجي قیاسا بالمنتجات المشابهة أو البدیلة
لكونـه یـؤثر بطریقـة قویـة  یعتبر السـعر مـن أهـم مكونـات المـزیج التسـویقي :Green Pricingالتسعیر الأخضر  -

رائي نظـرا للظــروف الإقتصــادیة المحیطــة بــه، كمـا یمثــل المصــدر الوحیــد للتــدفق ومباشـرة علــى قــرار المســتهلك الشــ
أمــا فیمــا یتعلــق . المــالي للمؤسســات عــن طریــق بیــع المنتجــات للقیــام بتغطیــة التكــالیف وتحقیــق الأربــاح المنشــودة

ادة كانـت فـي الجـ الاهتمامـاتبـه فـي سـبعینات القـرن الماضـي، ولكـن  الاهتمـامبموضوع التسعیر الأخضر فقد بـدأ 
ومـن هنـا أصـبح . قضایا التلوث المرافقة لعملیـة الإنتـاج أو مـا بعـد ذلـك نهایة ثمانینات القرن الماضي، حین برزت

وبهــذا . المســتهلك یــربط مــا بــین قیمــة المنــتج الــذي یرغــب بشــرائه مــع الآثــار البیئیــة التــي یمكــن أن یعكســها ســلبا
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لـــدفع ســـعر أعلـــى مــــن أجـــل الحصـــول علــــى  اســــتعداددیـــه أن المســـتهلك ل) Prakash, 2002( الخصـــوص یـــرى 
 .المنتجات الخضراء، التي لا تحدث ضرر في البیئة أو بصحته

یعــد مــن أكثــر المكونــات صــعوبة فــي المــزیج التســویقي لأنــه یبحــث  :Green Promotionالتــرویج الأخضــر  -
خصصـاتها بحاجـة دائمـة لعملیـة فالمؤسسـات بشـتى ت. عن كیفیة إقناع المستهلك بما یقدم مـن منتجـات أو خـدمات

التــرویج لتحقیــق الأهــداف المنشــودة مــن قبلهــا، وأهــم تلــك الأهــداف هــو خلــق صــورة ذهنیــة إیجابیــة لــدى المســتهلك 
الأنشـطة والفعالیـات الهادفـة : " ویمكـن تعریـف التـرویج الأخضـر علـى أنـه. عنها والتي تنعكس إیجابیا على المنتج

وســائل  اعتمــادالزبــون تجــاه التعامــل مــع المنتجــات الصــدیقة للبیئــة والآمنــة، عبــر إلــى خلــق التــأثیر الإیجــابي لــدى 
، فعملیــة التــرویج الأخضــر لا تركــز علــى مضــمون الربحیــة "للمــوارد الطبیعیــة والطاقــة  اســتنزافلا تحــدث  اتصــال

نما تذهب لأبعد من ذلك نحـو كیفیـة إقنـاع المسـتهلك عبـر حـوار تفـاعلي بمـا یمكـن أن یقد مـه المنـتج مـن فحسب وإ
وللحصـول علـى كـل ذلـك لا بـد مـن وجـود أدوات تخـدم هـذه العملیـة . خدمة للبیئة وتحقق الرضـا لدیـه بـذات الوقـت

 .بالطریقة المثلى والتي تتمثل بعناصر المزیج الترویجي الأخضر
جـــود لا یكتمـــل المـــزیج التســـویقي إلا بوجـــود المكـــان المناســـب لو  :Green Distributionالتوزیـــع الأخضـــر  -

فوصـول المنـتج للمسـتهلك أمـرا فـي غایـة الأهمیـة، وكلمـا . المنتج، حیث أن العملیة التسویقیة تخـتم بمرحلـة التوزیـع
والوصـــول لأكبـــر عـــدد مـــن الزبـــائن، والعكـــس  الانتشـــاركـــان ذلـــك الأمـــر ســـهلا كلمـــا ســـاعد ذلـــك المؤسســـة علـــى 

لأخضــر تســعى إلــى تحقیــق هــذا الأمــر ولكــن والتوزیــع الأخضــر أو مــا یمكــن تســمیتها بسلســلة التجهیــز ا. صــحیح
وعلیــه یعــرف . دون إحـداث أضــرار بالبیئــة مــن جــراء الوســطاء، الوســائل والأدوات المســتخدمة فــي عملیــات التوزیــع

 الاعتبـاراتالطریـق المعتمـد فـي تحقیـق الإبـداع بـالإدارة والشـراء فـي منظمـات الأعمـال وبمـا یتوافـق مـع : "على أنه
 ".البیئیة
  لتنمیة المستدامة ماهیة ا .3.2

 :تعریف التنمیة المستدامة. 1.3.2
  :یمكن تعریف التنمیة المستدامة كمایلي

التــرابط بــین مجموعــة العلاقــات والتــي  قیــاسالاســتدامة تركــز علــى  بقیــاسالمرتبطــة  الاســتراتیجیات الحدیثــةهــي " 
 )200، ص 2014سعادي، ( ".ستدامم هیكلفي  والاجتماعیة تشمل الاقتصاد، واستخدام الطاقة والعوامل البیئیة

 الأجیـــالبقـــدرة  الإخـــلالالحاضـــرة دون  الأجیـــالهـــي عبـــارة عـــن تنمیـــة تســـمح بتلبیـــة احتیاجـــات ومتطلبـــات       
  )509، ص 2017عمارة، ( .احتیاجاتهاالمقبلة على تلبیة 
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لــة مــابین الإنســان و محیطــه بالعلاقــة المتباد الاهتمــاموتهــدف إلــى  للاســتمرارالتنمیــة المســتدامة هــي تنمیــة قابلــة " 
  )136، ص 2007الخرجي، (" .الطبیعي و بین المجتمع و تنمیته 

التنمیـة التـي تأخـذ فـي الاعتبـار البیئـة " التنمیـة المسـتدامة بأنهـا  Gro Harlem Brundtlandعـرف  كمـا      
  (Gendron, 2006(. «والاقتصاد والمجتمع 

إطــاره العــام مفهومــا بیئیــا ثــم تغیــر إلــى مفهــوم تنمــوي عــام یراعــي ثلاثــة ویعــد مفهــوم التنمیــة المســتدامة فــي       
  .الاقتصادي والبعد البیئي د، والبع)الإنسان(أبعاد أساسیة وهي البعد الاجتماعي 

  أهداف التنمیة المستدامة  .2.3.2
  )34، ص 2011حجاوي، (:هناك ثلاث أهداف أساسیة تسعى التنمیة المستدامة إلى تحقیقها      

ــيا  .أ  وهــذا یعنــي انــدماج اهتمامــات المحافظــة علــى المحــیط الحیــوي فــي جمیــع أعمــال  :لانــدماج والتكامــل البیئ
 .المجتمعات البیئیة وحمایة النظم الطبیعیة عبر إجراءات حمایة جودة البیئة

شــباعتحســین جــودة الحیــاة : تحســین العدالــة الاجتماعیــة  .ب  ة حاجــات المجتمعــات البشــریة الحاضــرة والمســتقبلی وإ
تاحة فرص العمل للجمیع والخدمات الاجتماعیة من خلال مشاركتهم في اتخاذ القرار  .وإ

تشـجیع الإدارة المثلـى والرشـیدة للمـوارد البشـریة والطبیعیـة، وذلـك بإشـباع حاجـات  :تحسین الفعالیة الاقتصادیة  .ج 
لتـي ینتجونهـا ویسـتخدمونها، المجتمع من خلال تحمل المسؤولیات والمؤسسات المسـتهلكین إزاء السـلع والخـدمات ا

، دفــع الضــرائب وتحمــل التكــالیف البیئیــة "دافــع/ملــوث "مــن خــلال إقــرار السیاســات الحكومیــة المقبولــة مثــل مبــدأ 
  .والاجتماعیة

 :أبعاد التنمیة المستدامة .3.3.2
  )491-490، ص 2009، ومهنادیب (:فیما یلي أبعاد التنمیة المستدامةتتمثل 

 ةالبیئــ: فنقــوللفــظ شــائع الاســتخدام یــرتبط مدلولــه بــنمط العلاقــة بینهــا وبــین مســتخدمیها  ةالبیئــ: البیئــي البعــد  .أ 
  الصناعیة

وكــذلك الحـــال بالنســبة للبیئـــة ... الصــحیة والبیئـــة الاجتماعیــة والبیئـــة الثقافیــة، والسیاســـیة الزراعیــة والبیئـــةوالبیئــة  
فالحـــدیث عـــن مفهــوم البیئـــة إذن هـــو ...ه المجــالاتذلــك علاقـــة النشـــاطات البشــریة المتعلقـــة بهـــذ العمرانیــة ویعنـــي

یمكــن أن نقــول  اوهكــذ. الحیــةالحــدیث عــن مكوناتهــا الطبیعیــة وعــن الظــروف والعوامــل التــي تعــیش فیهــا الكائنــات 
أن البعــد البیئــي هــو الاهتمــام بــإدارة المصــادر الطبیعیــة وهــو العمــود الفقــري للتنمیــة المســتدامة حیــث أن تحركاتنــا :
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یســیة تركــز علــى كمیــة و نوعیــة المصــادر الطبیعیــة علــى الكــرة الأرضــیة وعامــل الاســتنزاف البیئــي هــو وبصــورة رئ
نحــن بحاجــة إلــى معرفــة علمیــة لإدارة المصــادر الطبیعیــة  المســتدامة لــذلكأحــد العوامــل التــي تتعــارض مــع التنمیــة 

إدارة نظـام البیئـة للحیلولـة دون لسنوات قادمة عدیدة من أجل الحصول على طرق منهجیة تشـجیعیة ومترابطـة مـع 
  .زیادة الضغوطات علیه

حــق الإنســان الطبیعــي فــي العــیش فــي بیئــة نظیفــة وســلیمة یمــارس مــن خلالهــا جمیــع  ووهــ: الاجتمــاعيالبعــد   .ب 
یسـتثمرها بمـا یخـدم  الأنشطة مع كفالة حقه في نصیب عادل من الثروات الطبیعیة والخدمات البیئیة والاجتماعیـة،

عمـل، (عـن الاحتیاجـات المكملـة لرفـع مسـتوى معیشـته  فضلا...) هواء ملبس، طعام، مأوى،(لأساسیة احتیاجاته ا
 .ودون تقلیل فرص الأجیال القادمة...) ترقیة

مــن أن البیئــة هــي كیــان اقتصــادي متكامــل باعتبارهــا قاعــدة للتنمیــة وأي تلویــث لهــا  عوینبــ :الاقتصــاديالبعــد    .ج 
ومـــن ثــم یجـــب أخـــذ المنظـــور  هایـــة إلـــى إضــعاف فـــرص التنمیـــة المســتقبلیة لهـــا،واســتنزاف لمواردهـــا یـــؤدي فــي الن

 .الاقتصادي بعید المدى لحل المشكلات من أجل توفیر الجهد والمال والموارد
  ت الأعمالآفوائد التنمیة المستدامة بالنسبة لمنش .4.3.2

  )233-232ص  ،2014حوامدة، (:في عدة فوائد هي للمنشآتتكمن أهمیة التنمیة المستدامة 
  الأمن البیئي  .أ 

 -الغابــات –مثــل الأراضــي الزراعیــة (الارتقــاء بإنتاجیــة المــوارد الطبیعیــة المســتغلة مــن جانــب الصــناعة بالفعــل  -
 ؛)المناطق الترویحیة -المصائد

 ؛)الماء(ضمان الوصول إلى المدخلات الطبیعیة الجوهریة المستخدمة في الإنتاج  -
المــوارد الكیماویــة (الحفـاظ علــى المــوارد الجینیــة الضـروریة لإحــراز تقــدم مســتقبلي فــي مجموعـة مــن الصــناعات  -

 ؛)و الطاقة و الأدویة والإنشاء والزراعیة
حــدوث فیضــانات ســاحلیة مــؤثرة (حمایــة أصــول الشــركات مــن التــأثیرات الضــارة المحتملــة لعــدم اســتقرار المنــاخ  -

 ؛)تاجت الإنآعلى العقارات ومنش
المسـاعدة فـي إیجـاد عمــلاء أوفـر صـحة وعمـل أكثــر إنتاجیـة وتكـالیف طبیـة وقانونیــة وتأمینیـة أقـل مـع تنــاقض  -

 .السامة والنفایاتالمخاطر الصحیة 
  الأمن المتصل بالموارد  .ب 

 توفیر التكالیف نتیجة لكفاءة استخدام الطاقة والمواد؛ -
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 تقلیل الاعتماد على مصادر الطاقة غیر المستقرة؛ -
 قیق استقرار الأسواق وأسعار الموارد الطبیعیة؛تح -
 والخدمات ذات الموارد الكفء؛ والمنتجاتخلق أسواق للتقنیات  -
 .تحقیق میزانیة تنافسیة نتیجة للاقتصاد في استخدام الموارد الخام -
  الأمن الاجتماعي والاقتصادي  .ج 

 تعلیما؛ والأفضلتوسیع دائرة العمال والعملاء الأوفر صحة  -
ب الأســواق الكبیــرة أمــام المنتجــات وخــدمات التــي تلبــي الاحتیاجــات مادیــة أساســیة علــى النحــو ســلیم فــتح أبــوا  -

 بیئیا ویحقق كفاءة استخدام الموارد؛
 .تقلیص إمكانیة التعرض لانهیار اجتماعي أو صراعات ومجاعات أو أوبئة وحروب -
 الإطار التطبیقي للدراسة .3

 :وولالزهراء هیدر لمؤسسة التقدیم العام . 1.3
تخضـــع  (SARL)وهـــي شـــركة ذات مســـؤولیة المحـــدودة  2008تـــم إنشـــاؤها فـــي  الزهـــراء هیـــدروولمؤسســـة       

اسـتیراد وتصـدیر (ویتمثـل موضـوع نشـاط هـذه المؤسسـة فـي مجـال الإسـتیراد والتصـدیر ، للتشریع الجبـائي الجزائـري
( وفـــي مجـــال الخـــدمات ) ا وقطـــع غیارهـــاالأجهـــزة والمعـــدات المرتبطـــة بالفلاحـــة، كـــل المعـــدات الفلاحیـــة ولواحقهـــ

دراســــات واستشــــارات ومســــاعدة فــــي المیــــدان الفلاحــــي، تحالیــــل مرتبطــــة بالمحروقــــات، دراســــات وهندســــة مرتبطــــة 
المنتجــــات الكیمیائیــــة، الأســــمدة الفلاحیــــة ( أمــــا فــــي المجــــال الصــــناعي ) بالمحروقــــات، تصــــفیة المیــــاه المســــتعملة

الزهـــراء الصــناعیة بـــواد العلنـــدة ولایـــة الـــوادي، ولقــد تـــم تحدیـــد مـــدة مؤسســـة ، تقـــع مؤسســـة فـــي المنطقـــة )المعالجــة
 9000دج مقسـم علـى  000.00 000 9سـنة، ویبلـغ رأس مـال المؤسسـة محـل الدراسـة ب ) 99(ب  هیـدروول

  .دج 1000حصة اجتماعیة قیمة كل حصة 
طـرف الجمعیـة العامـة للمؤسســة طـرف مسـیر واحـد أو عــدة مسـیرین یـتم تعییـنهم مـن تسـیر هـذه الشـركة مـن       

حیــث تــتم مراقبــة المؤسســة مباشــرة مــن قبــل محــافظ حســابات یكلــف بمراقبــة المؤسســة ویوكــل إلیــه  ،محــل الدراســة
  .فحص الدفاتر المحاسبیة والصندوق ومحفظة أموال المؤسسة

  عرض الاستبیان ومنهجیة الدراسة. 2.3
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ســـــاهمة المــــزیج التســــویقي الأخضــــر فــــي تحقیــــق التنمیـــــة متهــــدف الدراســــة التطبیقیــــة إلــــى توضــــیح كیفیــــة       
فــي ) SPSS(وذلــك عــن طریــق جمــع البیانــات وتحلیلهــا بهــدف اختبــار الفرضــیات باســتخدام برنــامج  المســتدامة،

  . معالجة البیانات
 :تتمثل أهم الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في هذه الدراسة في: الأسالیب الإحصائیة المستخدمة. 1.2.3

 .وذلك بحساب المتوسط الحسابي لكل عبارة وكذلك المحاور: وسط الحسابيالمت
 .للتعبیر عن تشتت مفردات العینة: الانحراف المعیاري

 .وذلك لوصف الإجابات المحصل علیها: التوزیع التكراري والنسب المئویة
 .أداة الدراسة وذلك لقیاس مدى قوة العلاقة بین العبارات والتأكد من ثبات: معامل ألفا كرونباخ

 الاجتماعیـةبرنـامج الحزمـة الإحصـائیة للعلـوم  باسـتخدامتم قیاس أداة هذه الدراسـة : صدق الأداة وثباتها. 2.2.3
ویمكـن توضـیح ذلـك مـن . معامل الثبات، للتأكد من عدم حصول أي خطـأ فـي البیانـات استخراجوذلك عن طریق 

 :خلال الجدول التالي
الدراسةصدق وثبات ): 1(رقمالجدول   

  معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات  محاور الاستبیان

 0.897 0.804  10  المحور الأول

 0.877 0.770  10  المحور الثاني

 0.924 0.854  06  المحور الثالث

  0.881  0.776  26  المجموع

  من إعداد الباحثین:المصدر
ـــق ثـــل هـــذه الدراســـات وان قیمـــة معامـــل الثبـــات لـــردود وتعتبـــر النتـــائج الســـابقة نتـــائج جیـــدة ومقبولـــة فـــي م: التعلی

 % 60مـن قیمـة الحـد الأدنـى المقبـول بمعامـل الثبـات  أكبـروهـي نسـبة %77.6بشكل عـام  ةستبانالمستجوبین للإ
واكبـر  0.881وكـذلك معامـل الصـدق كـان الدراسـة،مما یـدل علـى ثبـات العبـارات المكونـة لكـل محـور مـن محـاور 

العبارات المكونـة لكـل محـور مـن محـاور الدراسـة ومنـه یمكننـا الاعتمـاد علـى هـذه  مما یدل على صدق % 60من
  .الإجابات في تحقیق أهداف الدراسة وتعمیم نتائج البحث والاطمئنان على مصداقیتها

لیكــارت الخماســي ، وذلــك لقیــاس اســتجابات المبحــوثین )likert(وقــد تــم اســتخدام مقیــاس:الدراســة سمقیــا. 3.2.3
  :ونوضح ذلك من الجدول الموالي. ستبیانلعبارات الا
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مقیاس لیكارت الخماسي): 2( الجدول رقم   
  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  التصنیف
  5  4  3  2  1  الدرجة

  5-4.20  4.19-3.40  3.39-2.60  2.59-1.80  1.79- 1  المتوسط الحسابي
  من إعداد الباحثین: المصدر

مصـــلحة التســـویق والمبیعـــات مـــوظفي تتمثـــل عینـــة الدراســـة فـــي مجموعـــة مـــن : دراســـةوصـــف عینـــة ال. 4.2.3
الجـــنس، (، حیـــث تـــم تـــوزیعهم حســـب المتغیـــرات الشخصـــیة والوظیفیـــة الـــوادي الزهـــراء هیـــدروول بولایـــةللمؤسســـة 

 :كما هو موضح في الجدول التالي )الخبرةالتخصص العلمي، سنوات العمر، المؤهل العلمي، 
مواصفات عینة الدراسة): 3(الجدول رقم   

 %النسبة المئویة  العدد  الفئة  المتغیر  الرقم

  الجنس  01
  64.86  24  ذكر
  35.14  13  أنثى

  الفئة العمریة  02

  18.92  7  30اقل من 
31- 40  19  51.35  
41- 50  6  16.22 

  13.51  5  50أكثر من 

  المؤهل العلمي  03

  21.63  8  ماستر
  13.51  5  ماجستیر
  64.86  24  لیسانس
  00  00  دكتوراه

  التخصص العلمي  04
  43.24  16  تجارة
  56.76  21  تسویق

  سنوات الخبرة  05
  29.73  11  سنوات 5أقل من 

  40.54  15  سنوات 10- 5
  29.73  11  سنوات 10أكثر من 

  من إعداد الباحثین: المصدر

تغیـرات الشخصــیة والوظیفیـة للمبحـوثین مــن أفـراد عینــة نتـائج التحلیــل الوصـفي للم 03یبـین الجــدول رقـم : التعلیـق
والإجابــة  الاســتبانةالدراسـة، حیــث یتضـح أن المتغیــرات الشخصــیة كـان لهــا أثــر كبیـر فــي فهـم أفــراد العینــة لأسـئلة 

ویتضــح )التخصــص العلمـي، ســنوات الخبــرةالجــنس، العمــر، المؤهـل العلمــي، (عنهـا بموضــوعیة، وذلــك مـن خــلال 
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مــن المبحــوثین كانــت مــن الــذكور، أمــا بالنســبة لمتغیــر العمــر نجــد أن أكبــر نســبة مــن المبحــوثین أن أكبــر نســبة 
، وفیمــــا یخــــص المؤهـــل علمــــي تبـــین أن أكبــــر نســـبة مــــن المبحــــوثین )ســـنة 41-31(كانـــت مــــن أصـــحاب العمــــر

  )سنوات 10 -5(متحصلین على شهادة اللیسانس، ومعظم المبحوثین متوسطون الخبرة بین 
  تحلیل نتائج الدراسةعرض و . 3.3

  اتجاهات آراء أفراد العینة حول عناصر المزیج التسویقي الأخضر: للمحور الأول بالنسبة
آراء أفراد العینة بالنسبة للمحور الأول حول عناصر المزیج التسویقي الأخضر اتجاهات): 4(الجدول رقم   

الاتجاه 
 العام

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 

موافق 
 معارض محاید موافق بشدة

معارض 
عناصر المزیج  :الأولالمحور  بشدة

 العدد العدد العدد العدد العدد التسویقي الأخضر
% % % % % 

 3.20 0.944  موافق
ترتبط المؤسسة بجمعیات   4  5  12 15  1

 10.81  13.51  32.44 40.54  2.70  .مهتمة بالبیئة

 3.83 0.953 موافق
اط البیع التابعة للمؤسسة لها نق 2 2 7 16 10

دور في الحفاظ على المنتج 
 5.40 5.40 18.93 43.24 27.03 الصدیق للبیئة

 3.56 1.030 موافق

تعمل المؤسسة على تحقیق  2 7 7 16 5
التوازن بین تكلفة المنتج 
الأخضر والسعر البیع 

 .المرغوب فیه
13.50 43.24 18.93 18.93 5.40 

 3.21 1.011 موافق
تركز المؤسسة على الجانب  2 5 10 18 2

البیئي خلال إشهارها 
 5.40 13.51 27.03 48.66 5.40 .لمنتجاتها

 3.86 0.974 موافق
تستخدم المؤسسة مواد صدیقة  1 2 10 14 10

 2.70 5.40 27.03 37.84 27.03 للبیئة

 3.45 0.809 موافق
ات المؤسسة تتبع إستراتیجی 1 4 10 18 2

مناسبة للحفاظ على المنتوج 
 2.70 10.81 27.03 48.65 5.40 .الأخضر أثناء تخزینیه

 3.56 0.657 موافق
تصدر المؤسسة مقالات تبرز  1 3 12 20 1

 .فیها أعمالها البیئیة
2.70 54.05 32.44 8.11 2.70 

 3.67 0.993 موافق
تراقب المؤسسة عملیة الإنتاج  2 4 10 13 8

 5.40 10.81 27.03 35.14 21.62 .وقوع خلل فیها لتجنب

تصنع المؤسسة منتجات  2 7 15 9 4 3.25 0.932 محاید



التسویقي الأخضر في تحقیق التنمیة المستدامة دراسة عینة من موظفي  مساهمة المزیج
  -  مؤسسة الزهراء هیدروول بولایة الوادي

رشیدة . عبد القادر عوادي، د. د
 مصطفى عوادي. مراوي، د

 

649  

JFBE03032019 

 

ن كانت  5.40 18.93 40.54 24.32 10.81 صدیقة للبیئة حتى وإ
 تكالیفها مرتفعة

 3.53 0.944 موافق
تهتم المؤسسة بالدورات التي  1 4 13 18 1

تحث على الإهتمام بالبعد 
 2.70 10.81 35.14 48.65 2.70 .البیئي

 المجموع الكلي 3.4749 0.6100 موافق
  من إعداد الباحثین: المصدر

عناصـر المــزیج أراء أفـراد العینـة فیمــا یتعلـق بمحـور یبـین  يالــذ) 04(یتضـح لنـا مــن خـلال الجـدول رقـم : التعلیـق
 0.6100بــــانحراف معیــــاري قــــدره  3.4749 حیــــث بلــــغ المتوســــط الحســــابي المــــرجح العــــامالتســــویقي الأخضــــر، 
ــــین  وبتقــــدیر موافــــق، وأن ــــة تراوحــــت بــــین )3.86، 3.20( المتوســــطات الحســــابیة تراوحــــت ب ، بانحرافــــات معیاری

  .بتقدیر موافق في أغلب العبارات)0.657،1.011(
  اتجاهات آراء أفراد العینة حول التنمیة المستدامة : للمحور الثانيبالنسبة 

مؤسسة الزهراء  اتجاهات آراء أفراد العینة بالنسبة للمحور الثاني حول التنمیة المستدامة في): 5(الجدول رقم 
  الوادي هیدروول بولایة

الانحراف  الاتجاه العام
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 

موافق 
 معارض محاید موافق بشدة

معارض 
   بشدة

التنمیة المستدامة في المؤسسة 
 الاقتصادیة

 العدد العدد العدد ددالع العدد
% % % % % 

  4.19  0.497  موافق بشدة
للحصول على رخصة الاستغلال  0 2 3 22 10

 00 5.40 8.11 59.46 27.03  .تقوم المؤسسة بدراسة البیئة

  3.99  0.81  موافق
10 23 2 2 0 

  .تستفید المؤسسة من بقایا الإنتاج
27.03 62.16 5.40 5.40 00 

  3.66  0.665  موافق
تنتج المؤسسة منتجات صدیقة  0 2 6 21 8

 00 5.40 16.22 56.76 21.62  .للبیئة

  4.20  0.741  موافق
تضع المؤسسة خطط سنویة لتحقیق  0 1 6 22 8

 00 2.70 16.22 59.46 21.62  التنمیة المستدامة

  3.66  1.11  موافق
تطبق المؤسسة القوانین الخاصة  1 1 2 20 13

 2.70 2.70 5.40 54.05 35.15  .ئة من أجل الحفاظ على البیئةبالبی

  3.99  0.654  موافق
تستغل المؤسسة مواردها إستغلال  1 1 2 18 15

 2.70 2.70 5.40 48.65 40.54  .عقلاني

  4.08  0.77  موافق
تتبع المؤسسة خطط لتحقیق التنمیة  1 1 2 21 12

 2.70 2.70 5.40 56.76 32.44 .المستدامة

تستغل المؤسسة موادها الأولیة  0 3 3 18 13  3.11  1.047  موافق
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 .بشكل لا یؤدي إلى نفاذها طبیعیا 00 8.11 8.11 48.65 35.15

  4.20  0.590  موافق
تحافظ المؤسسة على البیئة من  1 3 0 20 13

 2.70 8.11 00 54.05 35.15 .خلال إنتاج منتجات خضراء 

  4.47  0.505  موافق بشدة
16 12 4 5 0 

تطبق المؤسسة جمیع القوانین البیئیة 
 00 13.51 10.81 32.43 43.24 .كتوظیف مختص في البیئة

 المجموع الكلي  4.0528  0.38901  موافق
  من إعداد الباحثین: المصدر

التنمیـة المسـتدامة بمحـور أراء أفـراد العینـة فیمـا یتعلـق الـذي یبـین )05(یتضح لنا مـن خـلال الجـدول رقـم : التعلیق
 0.38901بانحراف معیـاري قـدره  4.0528، حیث بلغ المتوسط الحسابي المرجح العام في المؤسسة الاقتصادیة

ـــــین  ـــــین ) 4.47، 3.66(وبتقـــــدیر موافـــــق، وأن المتوســـــطات الحســـــابیة تراوحـــــت ب ـــــة تراوحـــــت ب بانحرافـــــات معیاری
  .بتقدیر موافق في أغلب العبارات) 0.497،1.047(
ــثالنســبة ب ــة حــول: للمحــور الثال ــراد العین مســاهمة عناصــر المــزیج التســویقي الأخضــر فــي  اتجاهــات آراء أف

  الوادي الزهراء هیدروول بولایةمؤسسة تحقیق التنمیة المستدامة في 
في  اتجاهات آراء أفراد العینة بالنسبة للمحور الثالث حولمساهمة عناصر المزیج التسویقي الأخضر): 6(الجدول رقم 

  تحقیق التنمیة المستدامة في مؤسسة الزهراء هیدروول بولایةالوادي

الاتجاه 
 العام

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 

موافق 
 بشدة

 معارض محاید موافق
معارض 

 بشدة
  :المحور الثالث 

مساهمة عناصر المزیج التسویقي 
المستدامة  تحقیق التنمیةالأخضر في 

 ول بولایةالزهراء هیدرو مؤسسة في 
 الوادي

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

  0.8670  موافق
3.735  
  

منتوجات الخضراء یمكن إستغلالها   0  2  9  17  9
 00  5.40  24.32  45.95  24.32  .مستقبلا

  2.95  1.084  محاید
لتأثیر البیئي دور في تحدید سعر  1 3 16  4  13

 2.70 8.11 43.24  10.81  35.15 .المنتوجات المؤسسة

  1.008  موافق
  

3.91  
الإستغلال بشكل إیجابي لمخلفات  2 2 3 20 10

عملیة الإنتاج یسهم في تحقیق التنمیة 
 5.40 5.40 8.11 54.05 27.03  .المستدامة

  0.797  موافق
  

3.69  
التسییر الأمثل لوسائل الإنتاج یؤدي   1  12  7 12  5

ؤسسة وهذا إلى تقلیل من مخلفات الم
 2.70  32.43  18.93 32.43  13.51 .یحقق التنمیة المستدامة

أخذ المؤسسة بعین الإعتبار أراء  0 3 9 16 9 4.03 1.143 موافق
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المجتمع حول منتوجاتها الخضراء  00 8.11 24.32 43.24 24.32
 .یكسبها التنمیة المستدامة

 4.15 0.995 موافق
نین البیئیة العالمیة یكسب تطبیق القوا 1 5 2 18 11

المؤسسة مكانة مرموقة في الأسواق 
 2.70 13.51 5.40 48.65 29.73 .الخضراء

 المجموع الكلي  3.6792  0.57997  موافق
  من إعداد الباحثین: المصدر

عناصـر  مسـاهمة أراء أفـراد العینـة فیمـا یتعلـق بمحـورالـذي یبـین ) 06(یتضح لنا من خلال الجدول رقـم : التعلیق
، حیــث بلــغ الــوادي الزهــراء هیــدروول بولایــةمؤسســة المــزیج التســویقي الأخضــر فــي تحقیــق التنمیــة المســتدامة فــي 

، وأن  بــین موافــق ومحایــدوبتقــدیر  0.57997بــانحراف معیــاري قــدره  3.6792المتوســط الحســابي المــرجح العــام 
بتقــدیر ) 0.797،1.143(اریــة تراوحــت بــین بانحرافــات معی) 4.15، 2.95(المتوســطات الحســابیة تراوحــت بــین 

  .موافق في أغلب العبارات
  اختبار الفرضیات وتفسیر النتائج .3.3

  : اختبار الفرضیة الأولى
  ."عناصر المزیج التسویقي الأخضر الوادي الزهراء هیدروول بولایةتطبق مؤسسة  ":والتي تنص على

ى الجانــب البیئــي خــلال إشــهارها لمنتجاتهــا، كمــا أنهــا المؤسســة تركــز علــحیــث یؤكــد أفــراد عینــة الدراســة علــى أن 
  .تخزینهإستراتیجیات مناسبة للحفاظ على المنتوج الأخضر أثناء  وتتبعتستخدم مواد صدیقة للبیئة، 

ـــة ـــل الفرضـــیة القائل ـــه نقب عناصـــر المـــزیج التســـویقي الـــوادي  الزهـــراء هیـــدروول بولایـــةتطبـــق مؤسســـة  "بـــأن ومن
  ."الأخضر

    :ة الثانیةاختبار الفرضی
  ."البعد البیئي الوادي الزهراء هیدروول بولایةلا تراعي مؤسسة :" والتي تنص على أن

حیــث یؤكــد أفــراد عینــة الدراســة أن المؤسســات الاقتصــادیة تطبــق القــوانین الخاصــة بالبیئــة مــن أجــل الحفــاظ علــى 
  .ل عقلاني وتستفید من بقایا الإنتاجالبیئة، وتنتج منتجات صدیقة للبیئة، كما تستغل المؤسسة مواردها إستغلا

  ."البعد البیئيالوادي  الزهراء هیدروول بولایةلا تراعي مؤسسة " بأن القائلةومنه نرفض الفرضیة
 الفرضیة البدیلة  ونقبل

  : اختبار الفرضیة الثالثة
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لمستدامة فـي لدى عناصر المزیج التسویقي الأخضر مساهمة فعالة في تحقیق التنمیة ا" :والتي تنص علـى أن
  ".الوادي الزهراء هیدروول بولایةمؤسسة 

حیــث تؤكـــد أفــراد عینـــة الدراســة أنـــه لــدى عناصـــر المــزیج التســـویقي الأخضــر مســـاهمة فعالــة فـــي تحقیــق التنمیـــة 
تطبیـق ، و مخلفـات عملیـة الإنتـاجوذلك من خلال التقلیل من  الوادي الزهراء هیدروول بولایةالمستدامة في مؤسسة 

البیئیـــة العالمیــة یكســـب المؤسســـة مكانــة مرموقـــة فـــي الأســواق الخضـــراء، كمـــا یمكــن إســـتغلال المنتجـــات القــوانین 
الخضراء مستقبلا، كما أن أخذ آراء المجتمع بعین الإعتبار حـول المنتجـات الخضـراء للمؤسسـة تسـاهم فـي تحقیـق 

  .التنمیة المستدامة
لتســـویقي الأخضـــر مســـاهمة فعالـــة فـــي تحقیـــق التنمیـــة لـــدى عناصـــر المـــزیج ا"القائلـــة بـــأن  ومنـــه نقبـــل الفرضـــیة
  ."الوادي الزهراء هیدروول بولایةالمستدامة في مؤسسة 

  :الخاتمة. 4
الـــوادي للمـــزیج التســـویقي  الزهـــراء هیـــدروول بولایـــةمؤسســـة مـــن خـــلال مـــا ســـبق نســـتطیع القـــول أن تطبیـــق       

یئــي وذلــك مــن خــلال الإســتغلال العقلانــي للمــوارد الأخضــر یحقــق لهــا التنمیــة المســتدامة خاصــة علــى الصــعید الب
والحفـاظ علـى النظـام الإیكولـوجي والتغیـر البیولـوجي ) إلخ...إنتاج، الإستهلاك(المستعملة خلال دورة حیاة المنتوج 

  :ومن خلال دراستنا توصلنا إلى جملة من النتائج والتوصیات
  :النتائج. 1.4

الـــوادي إلتزامـــا منهـــا لحمایـــة  الزهـــراء هیـــدروول بولایـــةمؤسســـة طـــرف یعتبــر تبنـــي المـــزیج التســـویقي الأخضـــر مـــن  -
 .البیئة

 .للمزیج التسویقي الأخضر دور في تعدیل الموارد الطبیعیة لكي تتلائم مع البیئة -
 .الزهراء هیدروول بولایةالوادي یزید من إنتاجیتهامؤسسة تطبیق المزیج التسویقي الأخضر من طرف  -
یسـاهم فـي جـذب المسـتهلكین خاصـة ذوي الـوعي البیئـي ونیـل رضـائهم وذلـك فـي إنتـاج المزیج التسویقي الأخضر  -

 .منتجات صدیقة للبیئة
  :التوصیات. 2.4

رشادات للمستهلكین من أجل خلق لدیهم ثقافة إستهلاكیة خضراء -  .یجب على الجهات المسؤولة تقدیم نصائح وإ
متیازات للمؤسسات الإقتصادیة المتبنیة للم -  .زیج التسویق الأخضرمنح حوافز وإ
 .ضرورة تبني إستراتیجیة المزیج التسویق الأخضر في المؤسسات الإقتصادیة -
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