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في نظم المعلومات المحاسبیة  ةمدى تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات وعلاقته بكفاء
  دراسة تطبیقیة- قطاع غزةبمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة 

The Extent of It Infrastructure Development and Its Relation to the Efficiency of 
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یهــدف هــذا البحــث إلــى قیــاس مـدـى تحقــق الكفــاءة لــنظم المعلومــات المحاســبیة فــي ظــل تطــور البنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا  :ملخــص
 وجـود علاقـة ارتبـاط معنویـة إیجابیـة: النتـائج كـان أهمهـا. المعلومات بمؤسسـات التعلـیم العـالي الحكومیـة الفلسـطینیة فـي قطـاع غـزة
المادیــة، البرمجیــة، البشــریة، قواعــد البیانــات، الاتصــالات (قویــة بــین تــوفر البنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا المعلومــات بمواردهــا الخمســة 

إیجابیــة متوســطة بــین تــوفر البنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا معنویــة وجــود علاقــة ارتبــاط . وكفــاءة نظــم المعلومــات المحاســبیة) والشــبكات
التوصـیات كـان  ).عملیـة الإدخـال، عملیـة المعالجـة، عملیـة الإخـراج(عملیات نظم المعلومـات المحاسـبیة الثلاثـة المعلومات وكفاءة 

بذل المزید من الاهتمـام بتحقیـق . ضرورة الاهتمام بتطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات وخاصة جانب المورد البشري: أهمها
  .من خلال العمل على تطویرها وزیادة قدرتها على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحةكفاءة نظم المعلومات المحاسبیة وذلك 

الكفاءة، نظم المعلومـات المحاسـبیة، البنیـة التحتیـة، تكنولوجیـا المعلومـات، مؤسسـات التعلـیم العـالي الحكومیـة،  :مفتاحیةالات مكلال
 .فلسطین-غزةقطاع 
 ..jel :M21 , D46 رموز

Abstract: This study aims to measure the extent of realizing efficiency of accounting information system in 
light of development Information Technology (IT) infrastructure in the Palestinian governmental institutions 
of higher education in the Gaza Strip. The study concluded with several results, the most important of which 
are that: there is a strong, positive, and significantly correlative relation between the availability of IT 
infrastructure including its five resources (physical, software, human, database, communication and 
network) and the efficiency of accounting information systems. There is also a medium, positive, and 
significantly correlative relation between the availability of IT infrastructure and the efficiency elements of 
accounting information systems (input, processing, output). The study arrived at a set of recommendation, 
the most important of which are: the necessity to consider developing IT infrastructure especially the human 
resource aspect. Furthermore, extra efforts should be exerted to realize the efficiency of accounting 
information systems through working on its development and increasing its capacity for the optimum use of 
available resources. 
Keywords: Efficiency, Accounting Information Systems, Infrastructure, Information Technology, 
Governmental Institutions of Higher Education, The Gaza Strip, Palestine. 
(JEL) Classification : D46 , M21. 
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   :مقدمة .1
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أهـم عوامـل التنمیـة فـي العصـر الحـالي، لمـا لهـا مـن دور أساسـي  تعدّ       

فقــد ســاهمت بشــكل فعــال فــي تنمیــة . فــي تحقیــق التنمیــة المســتدامة علــى مختلــف الصــعد الاقتصــادیة والاجتماعیــة
وقـد شـهدت تكنولوجیـا . مـد علـى مـا یعـرف باقتصـاد المعرفـةوبناء اقتصادیات العدید مـن البلـدان المتقدمـة التـي تعت

المعلومـــات والاتصـــالات تطـــورات كبیـــرة وســـریعة فـــي مختلـــف وســـائلها مـــن الأجهـــزة والمعـــدات والبـــرامج والأدوات 
المســـتخدمة، الأمـــر الـــذي كـــان لـــه دور إیجـــابي فـــي تنمیـــة وتطـــویر الكثیـــر مـــن القطاعـــات الاقتصـــادیة والصـــحیة 

كمــا أنهـا تعتبــر وسـیلة حتمیـة للنهــوض بواقـع الأداء، ومـن الضــروري توظیفهـا باتجــاه  ).م2015مـل، الج(والتعلیمیـة 
ـــة وامـــتلاك  تحقیـــق أداء متمیـــز، وذلـــك یتطلـــب الســـعي الحثیـــث لمتابعـــة المســـتجدات والتطـــورات التكنولوجیـــة الهائل

فـــي مجـــال تكنولوجیـــا المعلومـــات  حیـــث إن المواكبـــة المســـتمرة للحداثـــة والتقـــدم). م2016إبـــراهیم وحســـین، (أحـــدثها 
والنظـــم المحاسبیـــة والتوســع فــي اســتخدام أجهــزة الحاســوب الحدیثــة وملحقاتــه والإنترنــت والبرمجیــات المتطــورة فــي 

، لــه دور إیجــابي فـي رفــع كفــاءة الــنظم )م2010المطارنــة والشــرایري، (المجــالات المختلفــة الإداریــة منهـا والمحاســبیة 
ــــدور هنــــاك ضــــرورة لإجــــراء مراجعــــات للوســــائل التكنولوجیــــة المحاســــبیة المعتمــــدة  ــــى هــــذا ال ـــاظ عل علیهــــا، وللحفـ

ـــا للقیـــام بتحـــدیثها بمـــا یـــتلاءم والتغیـــرات البیئیـــة ومتطلبـــات العمـــل والاحتیـــاج للمعلومـــات  ـــة (المســـتخدمة دوریً دباغی
ا علـى أن تكنولوج) Amiri and Amiri, 2014(كما أكد أمیري وأمیري  ).م2011والسعدي،  یـا المعلومـات تـؤدي دورً

ــا فــي الأعمــال الجدیــدة، وخاصــة فیمــا یتعلــق بــالأداء المحاســبي، حیــث إنهــا تغیــر طبیعــة ممارســات الأعمــال  حیویً
هــذا الــدور المهــم والواضــح الــذي تقــوم بــه تكنولوجیــا المعلومــات فــي مجــال  فــي ضــوءو والمحاســبة بشــكل أساســي، 

المكونـة للبنیـة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومـات مـع التحقیـق فـي علاقتهـا المحاسبة، جاء هذا البحث لدراسـة الجوانـب 
بالجوانـب المتعلقـة بالكفــاءة لـنظم المعلومــات المحاسـبیة ضــمن البیئـة البحثیـة التــي تتمثـل بمؤسســات التعلـیم العــالي 

  .الحكومیة الفلسطینیة العاملة في قطاع غزة
  :مشكلة البحث .1.1

ــــا وال       ــــة لــــنظم المعلومــــات تزیــــد مــــن كفاءتهــــا وقــــدرتها علــــى تضــــیف التكنولوجی ــــة قــــدرات هائل تطــــورات التقنی
الاستجابة للمتطلبات المتغیرة والمتزایدة للمستخدمین، لذلك یمكن للمنظمـة الاسـتفادة مـن التطـورات التقنیـة السـریعة 

فادة مـن التطـورات التقنیـة ب الاسـتلـفي البیئة المحیطة بها حتى تضمن استمرارها وبقاؤها فـي مجـال المنافسـة وتتط
ومــن ). م2003حســین، (ضــرورة دراســة الــنظم الحالیــة إمــا لتطویرهــا وتحســینها أو لتغییرهــا واســتبدالها بــنظم أخــرى 

بـالنوع بـدلاً  الاهتمـامالضروري تهیئة بنیة تحتیـة تكنولوجیـة للمعلومـات ملاءمـة، وذات تجهیـزات تتسـم بـالجودة مـع 
  :ناءً على ذلك جاء هذا البحث بغرض الإجابة عن السؤال الرئیسي الآتيوب ).م2015الصائغ، (من الكم 

ما مدى كفـاءة نظـم المعلومـات المحاسـبیة فـي ظـل تطـور البنیـة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومـات فـي مؤسسـات 
  التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة؟ 



  -كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
 محمود هاني دلول. د دراسة تطبیقیة بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة
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  :والذي یتفرع منه الأسئلة الآتیة
البنیة التحتیـة المتطـورة لتكنولوجیـا المعلومـات فـي مؤسسـات التعلـیم العـالي الحكومیـة الفلسـطینیة ما مدى توافر . 1

  غزة؟في قطاع 
مـا مــدى تــوافر كفـاءة نظــم المعلومــات المحاســبیة فـي مؤسســات التعلــیم العــالي الحكومیـة الفلســطینیة فــي قطــاع . 2

  غزة؟
لــنظم المعلومــات المحاســبیة  وتحقیــق الكفــاءةجیــا المعلومــات مــا مــدى العلاقــة بــین تطــور البنیــة التحتیــة لتكنولو . 3

  غزة؟في مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع 
  :أهمیة البحث .2.1

تكمــن فــي تنــاول البحــث لموضــوع یتصــف بالحداثــة والتطــور المســتمر علــى صــعید البنیــة : الأهمیــة النظریــة      
كمــا أنــه یتنــاول البحــث فـي جوانــب الكفــاءة لــنظم للمعلومــات المحاســبیة ذات الــدور التحتیـة لتكنولوجیــا المعلومــات، 

المهــم فــي المؤسســات الحدیثــة، ویعتبــر هــذا البحــث امتــداد للعدیــد مــن الأبحــاث التــي تناولــت الموضــوع مــن زوایــا 
  . مختلفة
قـدار القیمـة التـي سـتقدمها لهـذه تكمن في النتـائج والتوصـیات التـي سـیتم التوصـل إلیهـا وم: الأهمیة التطبیقیة      

القطــاع الحكــومي ومؤسســاته، حیــث مــن خلاهــا یمكــن لفــت الانتبــاه حــول التطــورات المتســارعة علــى صــعید البنیــة 
التحتیة لتكنولوجیا المعلومات وبیان مدى علاقة ذلك بنظم المعلومات المحاسبیة المسـتخدمة بمـا یزیـد مـن كفاءتهـا 

  .   علیم العالي في فلسطینداخل هذا القطاع الحكومي للت
  : أهداف البحث .3.1
  .في المؤسسات قید البحث الوقوف على مدى الاهتمام بتطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات .1
  .في المؤسسات قید البحثمدى توفر نظام كفؤ للمعلومات المحاسبیة  بیان. 3
فــي علومــات فــي تحقیــق الكفــاءة لــنظم المعلومــات المحاســبیة دراســة علاقــة تطــور البنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا الم .4

  .المؤسسات قید البحث
 :متغیرات البحث .4.1

مــن خــلال مراجعــة الأدب النظــري والدراســات الســابقة ذات العلاقــة بالموضــوع البحثــي تــم التوصــل لمتغیــرات       
وارد المادیـة، المـوارد البرمجیـة، المـوارد البشـریة، المـ(البنیـة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومـات : المتغیر المستقل :الآتیة

 .كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة: المتغیر التابع ).موارد قواعد البیانات، موارد الاتصالات والشبكات
 :فرضیات البحث .5.1

 : صیغت الفرضیات الآتیة بما یتوافق مع مشكلة وأهداف البحث      
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 التحتیــة البنیــة تــوفر بــین 0.05ة معنویــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى لا توجــد علاقــ: الفرضــیة الرئیســیة
الاتصـالات  مـوارد البیانـات، قواعـد مـوارد البشریة، الموارد البرمجیة، الموارد المادیة، الموارد( المعلومات لتكنولوجیا
 .الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة وكفاءة نظم المعلومات المحاسبیة في مؤسسات التعلیم العالي) والشبكات

 :ینبثق منها خمس فرضیات فرعیة
 نظــم وكفــاءة المادیــة المــوارد تــوفر بــین 0.05لا توجــد علاقــة معنویــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى . 1

 .سسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزةبمؤ  المحاسبیة المعلومات
 نظــم وكفــاءة البرمجیــة المــوارد تــوفر بــین 0.05علاقــة معنویــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى لا توجــد . 2

 .غزة قطاع في الفلسطینیة الحكومیة العالي التعلیم بمؤسسات المحاسبیة المعلومات
 نظــم وكفــاءة البشــریة ردالمــوا تــوفر بــین 0.05لا توجــد علاقــة معنویــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى . 3

 .غزة قطاع في الفلسطینیة الحكومیة العالي التعلیم بمؤسسات المحاسبیة المعلومات
 وكفــاءة البیانــات قواعــد مــوارد تــوفر بــین 0.05لا توجــد علاقــة معنویــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى . 4

 .ومیة الفلسطینیة في قطاع غزةبیة بمؤسسات التعلیم العالي الحكالمحاس المعلومات نظم
 والشــبكات الاتصــالات مــوارد تــوفر بــین 0.05لا توجــد علاقــة معنویــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى . 5

  .غزة قطاع في الفلسطینیة الحكومیة العالي التعلیم بمؤسسات المحاسبیة المعلومات نظم وكفاءة
  .الأدب النظري والدراسات السابقة .2

  :كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة .1.2
نظـم المعلومــات المحاسـبیة العملیـات والإجــراءات والـنظم التــي تلـتقط البیانـات المحاســبیة مـن العملیــات  تضـمّ       

التجاریة، كذلك تشمل تسجیل بیانات المحاسبة في السجلات المناسـبة ومعالجـة البیانـات المحاسـبیة التفصـیلیة مـن 
لتلخـــــیص والـــــدمج وتقـــــدیم تقریـــــر عـــــن بیانـــــات المحاســـــبة الملخصـــــة للمســـــتخدمین الـــــداخلیین خـــــلال التصـــــنیف وا

بأنهــا تتمثــل بأحــد المكونــات ) 7م، ص2009(وبــین الجــزراوي وســعید ). Turner et al., 2017, p4(والخــارجیین 
یــة الملائمــة الأساســیة للوحــدة الاقتصــادیة وهــو یخــتص بجمــع وتبویــب ومعالجــة وتحلیــل وتوصــیل المعلومــات المال

نظـــم ) 27م، ص2018(ویعــرف دلــول . القــرارات المناســـبة وفــي الأوقــات المناســـبة لاتخــاذإلــى الأطــراف المســـتفیدة 
المعلومـــات المحاســـبیة بأنهـــا تلـــك الـــنظم التـــي تتـــولى مهمـــة تولیـــد وتزویـــد المســـتخدمین داخـــل المنظمـــة وخارجهـــا 

یلبـــي احتیاجــاتهم منهــا، وذلـــك مــن خـــلال القیــام بعملیـــات  بالمعلومــات المحاســبیة الضـــروریة للقیــام بأعمـــالهم وبمــا
جراءات منهجیـة یكـون الغـرض منهـا  البیانـات المالیـة والمحاسـبیة الأولیـة مـن الأنشـطة التـي تقـوم  تجمیـع وحصـروإ

وتـــرتبط . بهـــا المؤسســـة فـــي الـــداخل أو مـــن مصـــادر خارجیـــة، وتحویلهـــا إلـــى معلومـــات ذات قیمـــة مضـــافه وجـــودة
 ,Bodnar and Hopwood, 2013(ذا كانت الأهـداف المرسـومة للنظـام قـد تحققـت بأقـل تكلفـة ممكنـة الكفاءة بما إ

p388 .( كذلك یمكن یتم تحدید الكفاءة مـن خـلال العلاقـة بـین المـوارد المنفقـة والفوائـد المكتسـبة فـي تحقیـق الهـدف



  -كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
 محمود هاني دلول. د دراسة تطبیقیة بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة
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)Sousa and Oz, 2015, p68 .(لعملیــة فــي اســتخدام أقــل المــوارد والكفــاءة صــفة لعملیــة تشــیر إلــى مقــدرة هــذه ا
كمـــا أنهــــا هـــي العلاقـــة بـــین تكلفــــة ). 58م، ص2006أحمـــد، (الممكنـــة لإنجـــاز شـــيء مـــا أو تحقیــــق هـــدف محـــدد 

المــدخلات وتشــغیل البیانــات مــع قیمــة المعلومــات المقدمــة بواســطة نظــام المعلومــات المحاســبي، أي مقارنــة فائــدة 
ویمكـن تعریـف كفـاءة نظـم المعلومـات المحاسـبیة هـي . یـات التشـغیلالمخرجات على أسـاس تكلفـة المـدخلات وعمل

قدرته على الاستغلال الأمثل للموارد البشریة والمادیة للحصول على معلومات ذات جـوده وكمیـة مناسـبة بالتوقیـت 
 وتعنــي أیضًــا مــدى تحقیــق الأهــداف المرســومة بأقــل). 60م، ص2011دباغیــة والســعدي، (المناســب وبأقــل التكــالیف 

التكـالیف الممكنــة وبأقـل مســتوى مـن المــوارد المســتخدمة ودون المسـاس بتلــك الأهـداف، والكفــاءة مفهـوم نســبي یــتم 
قیاسه من خلال نسبة مخرجـات النظـام إلـى مدخلاتـه أو نسـبة المنفعـة المتحققـة إلـى التكلفـة وذلـك یتطلـب التعـرف 

  ).9م، ص2011شاهین، (امة في تقییم الكفاءة على خصائص المعلومات التي یخرجها النظام كأحد الجوانب اله
  :البنیة التحتیة التكنولوجیة للمعلومات ومكوناتها .2.2

تعــرف التكنولوجیــا بأنهــا تطبیــق الإجــراءات المســتمدة مــن البحــث العلمــي، والخبــرات العلمیــة لحــل المشــكلات       
هـا الأسـس النظریـة والعلمیـة التـي ترمـي إلـى تحسـین الواقعیة، ولا تعني التكنولوجیا هنا الأدوات والمكائن فقط بل أن

بالأفعــال ) 319م، ص2010(بینمــا عرفهــا حســین ). 26م، ص2003درة، (الأداء البشــري فــي الحركــة التــي تتناولهــا 
التــي یجریهــا الفــرد علــى شــيء معــین ســواء باســتخدام الأدوات المیكانیكیــة أم بــدونها بغــرض إحــداث بعــض التغییــر 

فیعرفهــا بأنهــا الأفكــار والابتكــارات والوســائل التــي تســتخدم وتوظــف ) 35م، ص2018(مــا دلــول أ. فــي ذلــك الشــيء
بغــرض التســهیل مــن القیــام بالمهــام والوظــائف المطلوبــة فــي مختلــف المجــالات بمــا یقلــل الوقــت والجهــد المطلــوب 

علهـا ذات معنـى للشـخص وتعرف المعلومات على أنها عبارة عن البیانات المنظمـة والمعروضـة بشـكل یج. لأدائها
وهـي كمـا عرفهـا ). م2009برهـان، (المستخدم لها وتقدم إضافة للمعرفة الموجودة لدیة حول حادث أو مجـال معـین 

مصــطلح یشــیر إلــى البیانــات التــي تــم تنظیمهــا ومعالجتهــا حتــى تصــبح ذات معنــى ) م2009(الجــزراوي والجنــابي 
المعلومـات بأنهـا مجموعـة مـن ) 35ص م،2018(وعـرف دلـول . وتضیف معرفة وتصبح كأساس لعملیة اتخاذ القرار

البیانات والأرقام والحرف والرموز التي تم تبویبها وتصنیفها ومعالجتها وفقًا لإجـراءات وقواعـد محـددة لتعطـى قیمـة 
نهــا بینمــا تعــرف تكنولوجیــا المعلومــات بكو . ذات قابلیــة للفهــم والاســتفادة منهــا فــي مجــال معــین عنــد الحاجــة إلیهــا

المظلة الواسعة التـي تضـم نظـم المعلومـات، شـبكات الاتصـالات، تقنیـات معالجـة وتخـزین البیانـات وأدوات عـرض 
بأنهـا ذلـك الإطـار الـذي یجمـع نتـائج المعرفـة ) 27م، ص2013(بینما عرفها الضـلعة ). م2009یاسین، (المعلومات 

والتــــي مـــن أهمهــــا الحاســــوب  والمعــــدات، هـــزة،الأجالمتضــــمن  المـــادي،وغیــــر  الملمــــوس،العلمیـــة بشــــقیها المـــادي 
والمعرفـة الفنیـة المتمثلـة  البیانـات،وشـبكاتها الحاسـوبیة وقواعـد  بعـد،ونظم الاتصالات عـن  والبرمجیات، وملحقاته،
والتي تستخدم في الحصول على البیانات والمعلومات ومعالجتهـا وتنظیمهـا وخزنهـا ونشـرها مـع  البشریة،بالمهارات 
م، 2018(كمـا أشـار دلـول . ترجاعها بما یتلاءم وحاجة المنظمة منها وصولاً إلى تحقیق أهدافها بفاعلیـةإمكانیة اس



  -كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
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بأنها الموارد التي تستخدم وتوظـف بغـرض تبویـب وتصـنیف ومعالجـة البیانـات الأولیـة لتحویلهـا لمعلومـات ) 36ص
الإحتیــاج منهــا، وتشــمل المــوارد المادیــة،  ذات قیمـة مضــافه ومعنــى قابلــة للاســتخدام والتخــزین والمشــاركة بمـا یلبــي

وتتكـــون البنیـــة التحتیـــة  .المـــوارد البرمجیـــة، المـــوارد البشـــریة، مـــوارد قواعـــد البیانـــات، مـــوارد الاتصـــالات والشـــبكات
 Laudon(، لادن ولادن)Sousa & Oz, 2015(لتكنولوجیا المعلومـات مـن خمـس عناصـر أساسـیة أشـار سـوزا وأز 

& Laudon, 2014  (یهـا وتتمثـل فـي المكونـات المادیـة، البرمجیـات، المـوارد البشـریة، قواعـد البیانـات، الشـبكات إل
  :والاتصالات وهذه العناصر یتم توضیحها كالآتي

تشـــكل أجهـــزة الحاســـوب وملحقاتهـــا الأســـاس المـــادي للبنـــى التحتیـــة لتكنولوجیـــا المعلومـــات : المكونـــات المادیـــة .1
قواعــد بیانــات وشــبكات اتصــال فهــي بحاجــة للحاســوب وملحقاتــه للقیــام بــدورها والمكونــات الأخــرى مــن برمجیــات و 

وحـــدات التخــــزین  ،وحـــدات المعالجـــة ،وحـــدات الإدخـــال: وتشـــمل خمســـة وحـــدات رئیســـة هـــي). م2013اللامـــي، (
  ).م2013الشمري، (وحدات الإخراج و  وحدات التخزین الثانویة ،الرئیسیة

نظم المعلومــات حیــث یــتم تصــمیمها لضــبط عمــل أجهــزة الحاســوب أثنــاء تعتبــر المجمــوع الكلــي لــ: البرمجیــات. 2
إجـراء العملیـات المختلفــة مـن ادخـال للبیانــات وخزنهـا واســتعادتها وتعـدیلها ومعالجتهـا للوصــول إلـى معلومــات ذات 

  ).م2013حدة، (برمجیات التطبیقات و وتشمل برمجیات النظام ). م2015كهینة، (فائدة وقابلة للفهم والاستخدام 
إن أهمیتهـــا فـــي إدارة وتشـــغیل نظـــم المعلومـــات تفـــوق أهمیـــة المســـتلزمات المادیـــة إلـــى درجـــة : المـــوارد البشـــریة .3

وعلـى الـرغم  ،نسب معظم أسباب حالات الفشل فیها إلـى إخفـاق المسـتلزمات البشـریة فـي القیـام بـدورها المنـوط بهـا
صــال والشــبكات إلا أن تلــك الأهمیــة تظــل محــددة بتــوفر مــن أهمیــة المســتلزمات المادیــة كالحواســیب وتقنیــات الات

  ).م2013الضلعة، (الكادر البشرى المؤهل الذي یحدد فرص الاستفادة من تلك المستلزمات 
تعتبـر قواعـد البیانـات مـن الوسـائل التكنولوجیـة المسـتخدمة فـي إعـداد وحفـظ واسـتعادة البیانـات : قواعد البیانات .4

عـداد التقــاریر والمعلومـات، حیـث یـتم اسـت رجاعها لغــرض تعـدیلها أو الإضـافة علیهـا أو الاستفســار عـن مكوناتهـا وإ
بعـد مراجعتهـا وذلـك عبــر البـرامج التـي تسـتخدمها والمرتبطــة بهـا، إضـافةً إلـى أنــه یمكـن تحـدیثها باسـتمرار لتواكــب 

لغــاء الازدواجیــة، القــدرة علــى وتعمــل قواعــد البیانــات علــى تقلیــل فرصــة تكــرار البیانــات وإ . المتغیــرات والمســتجدات
اســـتخدام لغـــات متعـــددة فیهـــا، تـــوفیر الأمـــن والحمایـــة للبیانـــات، ســـهولة تطویرهـــا ومشـــاركة البیانـــات والمعلومـــات 

  ).م2015القواسمي، (
تتـــألف مـــن مجموعـــة مـــن المحطــات والوحــدات تتواجــد فــي مواقــع مختلفــة ومرتبطــة مــع : الشــبكات والاتصــالات .5

تتیح للمسـتفید إجـراء عملیـة الإرســال والاسـتقبال للمعلومـات والبیانـات داخـل المؤسسـة أو خارجهـا، بعضها بوسائط 
توجـــد ثـــلاث أنـــواع رئیســـة مـــن ). م2010حســـین، (وهـــي جـــزء رئیســـي وحیـــوي مـــن البنیـــة التكنولوجیـــة للمعلومـــات 

  ).م2015غالیة، ( شبكة الإكسترانت ،شبكة الإنترانت ،شبكة الإنترنت: الشبكات هي
  :الدراسات السابقة .3.2
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أهمیة تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال فـي تحسـین أداء المـورد البشـري داخـل : "، بعنوان)م2015كھینة، (دراسة  .1
  ".دراسة حالة المؤسسة الوطنیة للمنظفات ومواد الصیانة بوحدة الاخضریة: المؤسسة الاقتصادیة

المعلومــــات والاتصــــال، واقــــع اســــتخدام تكنولوجیــــا المعلومــــات  هــــدفت الدراســــة إلــــى تبیــــین أهمیــــة ودور تكنولوجیــــا
یتمثــل مجتمــع الدراســة فــي كافــة العــاملین . والاتصــال فــي المؤسســات الجزائریــة ودورهــا فــي تحســین أداء العــاملین

عامـــل، حیـــث  36بالمؤسســـة الوطنیـــة للمنظفـــات ومـــواد الصـــیانة، تـــم تحدیـــد حجـــم العینـــة العشـــوائیة البســـیطة بــــ 
ومن أهم نتـائج الدراسـة أن تكنولوجیـا المعلومـات قللـت مـن الوقـت الـلازم لإنجـاز . الاستبانة كأداة بحثیةاستخدمت 

الأعمـال، ممـا یسـمح بتــوفیر المعلومـات فـي الوقــت المناسـب، وباتخـاذ القـرارات والإجــراءات بسـرعة ودقـة، وبالتــالي 
لمـؤهلات المطلوبـة، تقلـیص المسـتویات الإداریـة تؤدي إلى تخفیض كمیة العمل الروتیني، ترفع ا. تقلیص التكالیف

ومن أهم توصـیات الدراسـة أشـارت إلـى أن كـل . لها أهمیة في تحسین أداء المورد البشري. وتخفیض حجم العمالة
. المؤسســات الجزائریــة مطالبــة بمســایرة التطــورات الحاصــلة والعمــل علــى الاســتفادة مــن ثــورة تكنولوجیــا المعلومــات

تخدام تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال، تحفیــز وتوعیــة الأفــراد العــاملین بأهمیــة ودور التكنولوجیــا توســیع دائــرة اســ
  .مراعاة خصوصیات العمل في النظم المعلوماتیة. كأداة فعالة للرفع من أدائهم وتسهیل مهامهم

ومــــات كمصــــدر للمیـــــزة إمكانیــــة تطــــویر البنیــــة التحتیــــة لتكنولوجیــــا المعل: "، بعنــــوان)م2015الصѧѧѧѧائغ، (دراســــة  .2
  ".دراسة میدانیة في عدد من كلیات جامعة الكوفة: التنافسیة

هدفت الدراسة إلى تحدید العلاقة بین مفهـوم تكنولوجیـا المعلومـات والمیـزة التنافسـیة، محاولـة بنـاء أنمـوذج واختبـاره 
یتكـون مجتمــع الدراســة . التنافســیةللتوصـل إلــى علاقـة وأثــر البنیــة التحتیـة لتكنولوجیــا المعلومـات فــي تحقیــق المیـزة 

اســتبانة، عــدد الصــالح  110مـن أســاتذة جامعــة الكوفــة، تــم اختیــار عینــة عشـوائیة وبلــغ عــدد الاســتبیانات الموزعــة 
الأجهـــزة : مـــن أهــم نتـــائج الدراســـة أن تهیئـــة البنیـــة التحتیــة لتكنولوجیـــا المعلومـــات مثـــل. اســـتبانة 87للتحلیــل منهـــا 

الاهتمـام بالبنیـة التحتیـة لتكنولوجیـا . هارات والخبرات تمكن المنظمة مـن تحقیـق میـزة تنافسـیةوالمعدات الحدیثة والم
المعلومـــات المتمثلـــة بتنمیـــة المهـــارات والخبـــرات اللازمـــة لاســـتخدام التكنولوجیـــا واســـتخدام التكنولوجیـــا الحدیثـــة مـــن 

ركیــز الجهــود علــى تهیئــة بنیــة تحتیــة ضــرورة ت ،ومــن أهــم توصــیات الدراســة. شــأنه إكســاب المنظمــة میــزة تنافســیة
توجیــه المزیــد مــن الاهتمــام بتــدرب المــوارد . تكنولوجیــة مــع الاهتمــام بجــودة ونوعیــة التكنولوجیــا التــي یــتم تجهیزهــا

ضـرورة التوسـع بالاعتمـاد علـى تكنولوجیـا المعلومـات . البشریة على اسـتخدام وسـائل تكنولوجیـا المعلومـات الحدیثـة
  .ار على مواكبة التقدم والتطور لما لها من دور كبیر في تحقیق میزة تنافسیةالحدیثة، والاستمر 

میدانیـــة  دراســـة: الشـــاملةدور تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي تحســـین الجـــودة : "، بعنـــوان)2013بѧѧѧوخریص، (دراســـة  .3
  ".بالتطبیق على منظمات صناعة الإسمنت بلیبیا

فحــص العلاقــة بــین اســتخدام تكنولوجیــا . نولوجیــا المعلومــاتهــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى كیفیــة اســتخدام تك
یتمثــل مجتمــع الدراســة فــي منظمــات الصــناعیة العاملــة فــي قطــاع الإســمنت . المعلومــات وتحســین الجــودة الشــاملة
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مـــدیر،  65، مـــدراء الإدارات البـــالغ عـــددهم 33بلیبیـــا، شـــملت عینـــة الدارســـة أعضـــاء الإدارة العلیـــا البـــالغ عـــددهم 
ومــن أهــم نتــائج الدراســة تبــین عــدم دعــم الإدارة العلیــا لتكنولوجیــا المعلومــات  .عامــل 357ین البــالغ عــددهم العــامل

عــــدم تــــوفیر الاعتمــــادات المالیــــة الكافیــــة لتطبیــــق تكنولوجیــــا المعلومــــات وتحــــدیث أجهــــزة . ونشــــرها بــــین العــــاملین
عدم توفر الكـوادر البشـریة المدربـة علـى . منها تكلفة تكنولوجیا المعلومات عالیة وتفوق العائد. وبرمجیات الحاسب

ومــن أهــم توصــیات الدراســة ضــرورة . عــدم مشــاركة العــاملین فــي تطــویر نظــام تكنولوجیــا المعلومــات. اســتخدامها
تـــوفیر المخصصـــات . تفعیـــل اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات بشـــكل مســـتمر ومواكـــب للمتغیـــرات البیئیـــة المحیطـــة

. ضـرورة التحدیـد المســبق لاحتیاجـات المسـتفیدین مـن المعلومــات. م تكنولوجیــا المعلومـاتالمالیـة اللازمـة لـدعم نظـ
  .تصمیم قاعدة بیانات موحدة ومتطورة. تقییم كفاءة أداء الأجهزة والبرامج الخاصة بتكنولوجیا المعلومات

ســبیة فــي تعزیــز فاعلیــة أثــر اســتخدام تكنولوجیــا نظــم المعلومــات المحا: "، بعنــوان)م2012علѧѧي وزیѧѧدان، (دراســة  .4
  ".حالة بنك أم درمان الوطني دراسة: المصرفيالمراجعة الداخلیة في القطاع 

هـدفت الدراســة إلــى للتعــرف علــى تــأثیر تطبیــق مراجعـي الحســابات لأســالیب تكنولوجیــا نظــم المعلومــات المحاســبیة 
یتكــون مجتمــع الدراســة مــن . لعمیــلالتعــرف علــى مــدى اســتخدام أجهــزة وبــرامج ا. علــى فاعلیــة المراجعــة الداخلیــة

ـا مــن العــاملی 30جمیـع مــوظفي بنـك أم درمــان الــوطني، تـم اختیــار عینــة عشـوائیة مــن  ن فـي الأقســام المالیــة موظفً
لمتغیـر الأجهـزة والبـرامج كأبعـاد لاسـتخدام  المبحـوثینومن أهـم نتـائج الدراسـة أشـارت إلـى أن تصـورات  .والمراجعة

المحاســبیة جــاءت بدرجــة مرتفــع ویمكــن تفســیر ذلــك بــأن الأجهــزة الموجــودة فــي بالبنــك تكنولوجیــا نظــم المعلومــات 
تخضـــع لصـــیانة دوریـــة بـــالرغم مـــن أنهـــا لیســـت الأحـــداث والبـــرامج المســـتخدمة محمیـــة بوســـائل أمـــان كافیـــة ولكـــن 

لوجیـــا ومـــن أهـــم توصـــیات الدراســـة ضـــرورة الاهتمـــام أكثـــر بتكنو  .التحـــدیث المســـتمر یظـــل رغبـــة معظـــم العـــاملین
المعلومـــات مـــن خـــلال إنشـــاء دوائـــر لتكنولوجیـــا المعلومـــات المحاســـبیة، وتزویـــدها بجمیـــع مســـتلزماتها مـــن أجهـــزة، 

ضــرورة الاهتمــام أكثــر بتحــدیثات الأجهــزة والبـرامج الموجــودة ممــا یــؤدى إلــى رضــا المســتخدم بــدورة . ومهـارات فنیــة
  .لمهام والوظائف وبالتالي تحسین الأداءوتلبیة احتیاجاته من المعلومات التي تؤثر على إنجاز ا

أثـر العوامـل البیئیـة علـى كفـاءة وفاعلیـة نظـم المعلومـات المحاسـبیة : "، بعنـوان)م2011دباغیة والسعدي، (دراسة  .5
  ".دراسة تحلیلیة في شركات التأمین الأردنیة: في شركات التأمین

تشـــریعات المهنیـــة، الاقتصـــادیة، الإداریـــة والتنظیمیـــة، هـــدفت الدراســـة إلـــى بیـــان مـــدى تـــأثیر العوامـــل القانونیـــة وال
یتمثـل مجتمـع الدراسـة فـي . السلوكیة، التقنیة وتكنولوجیا المعلومات على كفاءة وفاعلیة نظم المعلومـات المحاسـبیة

اسـتبانة علـى عینـة مـن العـاملین فـي شـركات  28شـركة، تـم توزیـع  28شركات التأمین العاملة في الأردن، عـددها 
ومــن أهــم نتــائج الدراســة أن نظــم المعلومــات المحاســبیة فــي شــركات التــأمین فــي . اســتبانة 25أمین، تــم اســترداد التــ

فقـــد تبـــین وجـــود تـــأثیرات إیجابیـــة للعوامـــل . الأردن تتـــأثر بدرجـــة كبیـــره بالعوامـــل والمتغیـــرات البیئیـــة المحیطـــة بهـــا
امـل الإداریـة والتنظیمیـة والعوامـل السـلوكیة والعوامـل التقنیـة القانونیة والتشریعات المهنیة والعوامل الاقتصادیة والعو 
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ومـن أهـم توصـیات الدراسـة ضـرورة  .وتكنولوجیا المعلومات على مستوى كفاءة وفاعلیة نظم المعلومات المحاسـبیة
 التوســـع. مراعـــاة العوامـــل البیئیـــة المحیطـــة وأخـــذها فـــي الاعتبـــار عنـــد إعـــداد وتطـــویر نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة

عمـل . باستخدام أجهزة الحاسوب الحدیثة، والبرمجیات المتطورة، لدورها في رفع فاعلیة نظـم المعلومـات المحاسـبیة
  . مراجعة دوریة لتقنیات المعلومات المستخدمة بغرض تطویرها حسب ظروف العمل

  :، بعنوان)Muda et al., 2017(دراسة  .6
"The Influence of Human Resources competency and the use of Information 

Technology on the Quality of Local Government financial report with regional 
accounting system as an intervening." 

دفت الدراســة إلــى التعــرف علــى تــأثیر كفــاءة المــوارد البشــریة واســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات علــى جــودة التقریــر هــ
تــأثیر تكنولوجیــا المعلومــات علــى نظـــام . كومــة المحلیــة مــع نظــام المحاســبة الإقلیمـــي كمتغیــر متــداخلالمــالي للح

تمثـــل مجتمـــع الدراســـة بالمـــدیرین . تـــأثیر كفـــاءة المـــوارد البشـــریة علـــى نظـــام المحاســـبة المالیـــة. المحاســـبة المالیـــة
 108وزعــت الاســتبانة علــى عینــة حجمهــا المــالیین فــي نظــام المحاســبة المالیــة الإقلیمــي الحكــومي فــي إندونیســیا، 

. ومــن أهــم نتــائج الدراســة كفــاءة المــوارد البشــریة لهــا تــأثیر إیجــابي علــى نظــام المحاســبة المالیــة الإقلیمــي .موظــف
ا على نظام المحاسـبة المالیـة الإقلیمـي نظـام المحاسـبة المالیـة الإقلیمـي . یؤثر استخدام تكنولوجیا المعلومات إیجابیً

ــا علــى جــودة  الـذي یتوســط تــأثیر كفــاءة المــوارد البشــریة وكــذلك تـأثیر اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات لا یــؤثر إیجابیً
ومــن أهــم توصــیات الدراســة ضــرورة وجــود برنــامج تــدریبي شــامل لتحســین كفــاءة . التقریــر المــالي للحكومــة المحلیــة

غــي أن تــدعم الإدارة العلیــا تنفیــذ نظــام المحاســبة ینب. المــوارد البشــریة لزیــادة جــودة التقریــر المــالي للحكومــة المحلیــة
  .المالیة الإقلیمي والرقابة الداخلیة من أجل تحسین نوعیة التقریر المالي للحكومة المحلیة لیكون أكثر جودة

  :، بعنوان)Bankole, Osei-Bryson, and Brown, 2015(دراسة  .7
"The Impact of Information and Communications Technology Infrastructure and 

complementary factors on Intra-African Trade." 

هدفت الدراسـة إلـى التحقیـق فـي كیفیـة تـأثیر البنیـة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات علـى التجـارة البینیـة 
ل الجـودة المؤسسـیة والتحصـیل الأفریقیة، مع مراعاة العوامل الأخرى ذات الصلة التي تـؤثر أیضًـا علـى التجـارة مثـ

ـا واسـتخدمت بیانـات أرشـیفیة عـن البنیـة التحتیـة للاتصـالات كمؤشـر  28تمثل مجتمع الدراسة . التعلیمي بلـدًا أفریقیً
أساســــي للبنیــــة التحتیــــة لتكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــالات، والجــــودة المؤسســــیة والتحصــــیل التعلیمــــي والتــــدفقات 

لدراســة البنیــة التحتیــة للاتصــالات الســلكیة واللاســلكیة لهــا تــأثیر إیجــابي علــى التجــارة ومــن أهــم نتــائج ا. التجاریــة
البینیــــة الأفریقیــــة، أن توســــیع واســــتخدام البنیــــة التحتیــــة للاتصــــالات فــــي بلــــد مــــا مثــــل الخطــــوط الثابتــــة والهواتــــف 

ة التحتیـــة للاتصـــالات الســــلكیة البنیـــ. المحمولـــة والإنترنـــت ییســـر زیـــادة العملیـــات التجاریـــة بــــین البلـــدان الأفریقیـــة
ومــــن أهــــم توصــــیات الدراســــة ضــــرورة أن یــــدرك واضــــعو  .واللاســــلكیة لــــه تــــأثیر إیجــــابي علــــى الجــــودة المؤسســــیة
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السیاســــات الحكومیــــة وتكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــالات حالــــة البنیــــة التحتیــــة الأساســــیة للاتصــــالات، والجــــودة 
آثارهـا علـى التجـارة، لمـا لتلـك العوامـل مـن أثـر إیجـابي علـى التجـارة  المؤسسیة، والتحصیل التعلیمي، من أجل فهم

  . البینیة الأفریقیة
  :، بعنوان)Neogy, 2014(دراسة  .8
"Evaluation of Efficiency of Accounting Information Systems: A Study on Mobile 

Telecommunication Companies in Bangladesh."  
تحلیـل واختبـار بعـض . تقییم كفاءة نظم المعلومات المحاسـبیة للشـركات المختـارة فـي بـنغلادیشهدفت الدراسة إلى 

مؤشــرات كفــاءة نظــم المعلومــات المحاســبیة مثــل وجــود نظــام فعــال للرقابــة الداخلیــة، فعالیــة التكلفــة، وجــود التــدبیر 
النقــال فــي بــنغلادش، تــم اختیــار الأمنیــة، فصــل المعالجــة والمحاســبة، تمثــل مجتمــع الدراســة فــي شــركات الاتصــال 

 .مــن العــاملین 100وزعــت الاســتبانة علــى عینــة بلــغ حجمهــا . شــركتي اتصــالات متنقلتــین مــن بــین ســت شــركات
ومـن أهـم نتـائج الدراسـة یتـیح اسـتخدام نظـم المعلومـات المحاسـبیة أداء مهـام المحاسـبة بمزیـد مـن الفعالیـة والكفـاءة 

یســاعد فــي تســجیل العملیــات المحاســبیة المختلفــة ومعالجتهــا . الوقــت والتكلفــةوذلــك لأنــه یحقــق وفــورات كبیــرة فــي 
عـــداد القـــوائم المالیـــة وجـــود تـــدابیر أمنیـــة مناســـبة یزیـــد مـــن كفـــاءة نظـــم معلومـــات المحاســـبیة مـــن خـــلال حمایـــة . وإ

لوصـول إلـى ومـن أهـم توصـیات الدارسـة ا. الأصول الشركة وضمان دقة وموثوقیة البیانات والمعلومات المحاسـبیة
ینبغــي منــع العبــث غیــر المصــرح بــه فــي . الحواســیب ینبغــي أن یكــون مقیــدًا، یجــب اســتخدام كلمــة المــرور للملفــات

جمیــع هــذه البــدائل للإجــراءات الأمنیــة ملائمــة لضــمان ســلامة المعلومــات التــي تنتجهــا نظــم المعلومــات . البیانــات
  .لجة الصحیحة للعملیات دون أي تلاعب شخصيالفصل بین التشغیل والمحاسبة یضمن المعا. المحاسبیة

  : الدراسة التطبیقیة. 3
  :منهج البحث وجمع البیانات .1.3

استخدم البحث المنهج الوصفي التحلیلـي والـذي مـن خلالـه یـتم تفسـیر وتحلیـل ووصـف المتغیـرات البحثیـة وتحقیـق 
  : أهدفه، وتم جمع البیانات من مصدرین هما

ــق هــــذه الغایــــة مطالعــــة العدیــــد مــــن الكتــــب والمجــــلات والنشــــرات والــــدوریات یــــ: مصــــادر البیانــــات ثانویــــة تم لتحقیــ
والأبحاث العلمیة المتنوعة ذات العلاقـة، بالإضـافة إلـى تصـفح المواقـع الالكترونیـة عبـر الإنترنـت، وهـذا مـن شـئنه 

  .الأدبي للبحث الإطارالمساهمة في تكوین 
كـــأداة أساســـیة لجمـــع تلـــك ) الاســـتبانة(لغایـــة إعـــداد اســـتمارة بحثیـــة یـــتم لتحقیـــق هـــذه ا: مصـــادر البیانـــات الأولیـــة 

البیانــات والتعـــرف علـــى أراء الأفـــراد المبحــوثین حـــول علاقـــة تـــوفر البنیــة التحتیـــة المتطـــورة لتكنولوجیـــا المعلومـــات 
یســاعد  ، ممــافــي قطــاع غــزة بكفــاءة نظــم المعلومــات المحاســبیة فــي مؤسســات التعلــیم العــالي الحكومیــة الفلســطینیة

  :وتكونت الاستبانة من قسمین رئیسیین على النحو الآتي. في تحقیق الأهداف البحثیة
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  .تمثل بالمعلومات الشخصیة لأفراد العینة: القسم الأول
البنیـة التحتیـة لتكنولوجیـا (وهو القسم الـذي یعبـر عـن المجـالات والمتغیـرات المسـتقلة والتابعـة للبحـث : القسم الثاني
  .)فاءة نظم المعلومات المحاسبیةكالمعلومات، 

ینحصـر مجتمــع البحــث فـي جمیــع المــوظفین العــاملین فـي مراكــز شــؤون تكنولوجیــا  :مجتمــع وعینــة البحــث .2.3
جامعـة الأقصـى، الكلیـة : (المعلومات والدوائر المالیة والحسابات في مؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الستة وهـي

كلیة فلسطین التقنیـة، كلیـة فلسـطین للتمـریض، كلیـة الـدعوة الاسـلامیة، كلیـة مجتمـع  الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا،
اسـتبانة، وبعـد  105، حیث تـم اسـتهداف عینـة البحـث باسـتخدام أسـلوب المسـح الشـامل، حیـث تـم توزیـع )الأقصى

اسـتخراج النتـائج،  اسـتبانة منهـا صـالحة للتحلیـل ویمكـن الاعتمـاد علیهـا فـي 96جمع الاسـتبیانات وفرزهـا تبـین أن 
  %.91.4وبذلك تكون نسبة الاستبیانات المستردة إلى إجمالي الاستبیانات الموزعة 

إن معــاملات الثبــات بطریقــة ألفاكرونبــاخ كانــت مرتفعــة جــدًا بشــكل عــام  :اختبــار الثبــات وصــدق المقیــاس.3.3
ن معامــــل الثبــــات بطریقــــة لجمیـــع مجــــالات ومحــــاور الاســــتبانة، حیــــث علــــى مســــتوى مجـــال المتغیــــر المســــتقل كــــا

وبینمـا بلـغ معامـل الثبـات علـى مســتوى " البنیـة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومــات"للمجـال الأول ) 0.964(ألفاكرونبـاخ 
، وبشـكل عـام كـان معامـل الثبـات الكلـي "كفاءة نظـم المعلومـات المحاسـبیة"للمجال الثاني ) 0.965(المتغیر التابع 

والصــدق البنــائي للاســتبانة یشــیر إلــى أن معامــل الارتبــاط تــراوح مــا . )0.987(اخ بلــغ بطریقــة ألفاكرونبــللاســتبانة 
البنیـــــة التحتیـــــة "للمجــــال الأول ) 0.921(، و"كفـــــاءة نظـــــم المعلومــــات المحاســـــبیة"للمجـــــال الثــــاني ) 0.895(بــــین 

ویشـیر  0.05سـتوى ذات دلالة إحصـائیة عنـد م) الصدق(وكانت جمیع معاملات الارتباط ". لتكنولوجیا المعلومات
. ذلك لوجود درجة عالیة مـن صـدق المحـاور الفرعیـة والمجـالات الرئیسـة للبیانـات التـي تـم جمعهـا مـن أفـراد العینـة

، وبــذلك تعتبــر 0.05وتــم حســاب الاتســاق الــداخلي لفقــرات الاســتبانة، وتبــین أن مســتوى الدلالــة لكــل فقــرة أقــل مــن 
  .الاستبانة صادقة لما وضعت لقیاسه

 :الوصف الإحصائي لعینة البحث .4.3
 النسب والتكرارات لأفراد العینة): 1(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   العدد  حسب المؤسسة التعلیمیة
 64.6 62  غزة-الأقصىجامعة 

 16.7 16  یونس خان-والتكنولوجیاالكلیة الجامعیة للعلوم 
 14.6 14  البلح دیر-التقنیةكلیة فلسطین 

  4.2  4  یونس خان- ضللتمریكلیة فلسطین 
  %النسبة المئویة   العدد  حسب العمر

 46.9 45 سنة 35سنة إلى أقل من  25
 39.6 38 سنة 45سنة إلى أقل من  35
 13.5 13 سنة 55سنة إلى أقل من  45

 - - سنة فأكثر 55



  -كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
  محمود هاني دلول. د لتعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزةدراسة تطبیقیة بمؤسسات ا
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  %النسبة المئویة   العدد  حسب المسمى الوظیفي
 5.2 5  عمید
 8.3 8 مدیر

 26.0 25 رئیس قسم
 20.8 20 محاسب
 32.3 31  إداري
 7.3 7  أخرى

  %النسبة المئویة   العدد  سنوات الخبرة
 4.2 4 سنوات 5أقل من 

 43.8 42 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5
 34.4 33 سنة 15سنوات إلى أقل من  10

 17.7 17  سنة فأكثر 15
  %النسبة المئویة   العدد  المؤهل العلمي

 13.5 13  دكتوراه
 26.0 25 تیرماجس

 57.3 55 بكالوریوس
 3.1 3 أخرى

  %النسبة المئویة   العدد  التخصص العلمي
 33.3 32 محاسبة

 14.6 14 إدارة أعمال
 5.2  5 نظم معلومات إداریة
 5.2 5  علوم مالیة ومصرفیة

 34.4 33  تكنولوجیا معلومات/ حاسوب
 - -  اقتصاد
  7.3 7 أخرى

ا بشكل كامل لهـا تم دمج كلیة مجتمع*  :ملاحظة داریً ا وإ كلیـة الـدعوة الإسـلامیة  اسـتثناءتـم . ** الأقصى مع جامعة الأقصى كونها تتبع مالیً
عنــى بشــؤون تكنولوجیــا المعلومــات والحاســوب ویمكــن تفســیر ذلــك بــأن الكلیــة تقــدم . لعــدم وجــود قســم خــاص بمالیــة والمحاســبة ولا یوجــد مركــز یُ

 . مجان وقلة عدد المنتسبینخدماتها التعلیمیة بشكل كامل بال

، وأن مـا نسـبته %64.6بنسـبة  غـزة-الأقصـىأن غالبیة أفراد العینة كانوا من جامعة  :الآتي) 1(یبین الجدول رقم 
مــن أفــراد عینــة البحــث كــانوا % 14.6یــونس، بینمــا  خــان-والتكنولوجیــاكــانوا مــن الكلیــة الجامعیــة للعلــوم % 16.7

یـــونس بنســـبة  خــان-للتمـــریضلــبلح، وفـــي المرتبـــة الأخیــرة جـــاءت كلیــة فلســـطین ا دیـــر-التقنیـــةمــن كلیـــة فلســطین 
ویعــود ذلــك لكــون جامعــة الأقصــى هــي أكبــر المؤسســات التعلیمیــة الحكومیــة العاملــة فــي قطــاع غــزة مــن %. 4.2

أخـر حیث كادر الموظفین والأكادیمیین والطلاب مقارنـةً بالمؤسسـات الأخـرى قیـد البحـث، إضـافةً إلـى أن لهـا فـرع 
 .في مدینة خانیونس



  -كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
 محمود هاني دلول. د دراسة تطبیقیة بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة
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% 39.6، وأن مـا نسـبته %46.9سـنة بنسـبة  35سـنة إلـى أقـل مـن  25أن غالبیة أفراد العینة كانت أعمارهم بـین 
 45مـن أفـراد عینـة البحـث كانـت أعمـارهم بـین % 13.5سـنة، بینمـا  45سنة إلى أقـل مـن  35كانت أعمارهم بین 
بــة الــذین یعملــون فــي الــدوائر المالیــة والمحاســبة، إضــافةً إلــى ویــدل ذلــك علــى أن غال. ســنة 55ســنة إلــى أقــل مــن 

ــات والحاســـوب هـــم مـــن الفئــــة الشـــابة الـــذین یكـــون لهـــم إطـــلاع ومعرفـــة واســــعة  مراكـــز شـــؤون تكنولوجیـــا المعلومـ
 .بمستجدات تكنولوجیا المعلومات ونظم المعلومات المحاسبیة

، ثـم یلـي ذلـك %32.3راد عینـة البحـث وبلغـت نسـبتهم یبین أیضًا أن وظیفة إداري كان أعلى نسـبة مـن مجمـوع أفـ
، فــي حــین وظیفــة مــدیر بلغــت %20.8، ثــم یلــي ذلــك وظیفــة محاســب بنســبة %26.0وظیفــة رئــیس قســم بنســبة 

مســاعد عمیــد، نائــب /مــدخل بیانــات، إدارة مالیــة، مبــرمج، نائــب(، وكانــت نســبة الوظــائف الأخــرى %8.3نســبتها 
%. 5.2مــن أفــراد العینــة، وبلغــت وظیفــة عمیــد نســبة % 7.3) ولوجیــا المعلومــاتمــدیر، نائــب رئــیس الجامعــة لتكن

ویدل ذلك على أن الفئة العاملة بمسمیات إداري، رئیس قسـم، محاسـب هـي أكثـر الفئـات التـي تسـتفید وتتعامـل مـع 
معلومــاتي، مــع نظــم المعلومــات المحاســبیة، إضــافةً إلــى أنهــا أكثــر الفئــات عنایــة بتكنولوجیــا المعلومــات والأمــن ال

الإشــارة إلــى أن هــذه النســب تشــیر إلــى المــوظفین كافــة فــي الــدوائر المتعلقــة بالمالیــة والمحاســبة ومراكــز الحاســوب 
 .وشئون تكنولوجیا المعلومات

، وأن مـا %43.8سـنوات بنسـبة  10سـنوات إلـى أقـل مـن  5یبین أن غالبیة أفراد العینة كانـت سـنوات خبـرتهم بـین 
مـن أفـراد عینـة البحـث % 17.7سـنة، بینمـا  15سنوات إلى أقل من  10سنوات خبرتهم بین  كانت% 34.4نسبته 

 5كانـــت ســـنوات خبـــرتهم أقـــل مـــن % 4.2ســـنة فـــأكثر، فـــي حـــین كـــان مـــا نســـبته  15كانـــت ســـنوات خبـــرتهم مـــن 
علاقــة ویــدل ذلــك علــى أن غالبیــة أفــراد عینــة البحــث لــدیهم خبــرة عملیــة جیــدة فــي مجــالات عملهــم ذات ال. ســنوات

 .بموضوع البحث مما یعزز من إمكانیة الاعتماد على آرائهم في سبیل تحقیقه

% 26.0، وأن مــا نســبته %57.3یبــین أن غالبیــة أفــراد العینــة كــانوا مــن حملــة شــهادات درجــة البكــالوریوس بنســبة 
ت درجــــة مـــن أفـــراد عینــــة البحـــث كـــانوا مــــن حملـــة شـــهادا% 13.5كـــانوا مـــن حملــــة شـــهادات الماجســـتیر، بینمــــا 

ویـدل ذلـك ). دبلـوم(مـن أفـراد عینـة البحـث كانـت مـؤهلات علمیـة أخـرى % 3.1الدكتوراه، في حین كـان مـا نسـبته 
على أن أغلب أفراد عینة البحث لدیهم مؤهل علمي من درجة بكالوریوس فأكثر الأمـر الـذي یعكـس مسـتوى القـدرة 

والقــدرة علــى إبــداء الــرأي بموضــوعیة وبالتــالي إمكانیــة العلمیــة الجیــدة وامــتلاكهم الــوعي الكــافي بالموضــوع البحثــي 
 .علیه بشكل كبیر الاعتماد

تكنولوجیــا معلومــات كــان أعلــى نســبة مــن مجمــوع أفــراد عینــة البحــث وبلغــت نســبتهم / یبــین أن تخصــص حاســوب
، ثـم یلــي %14.6، ثـم یلـي ذلـك تخصــص إدارة أعمـال بنسـبة %33.3، ثـم یلـي ذلـك تخصـص المحاســبة 34.4%
، فـي %7.3بنسـبة ) أتمته مكاتب وتكنولوجیـا، هندسـة إلكترونیـات وحاسـوب، طـب، فیزیـاء(تخصصات أخرى  ذلك

ویـدل ذلـك . من إجمالي أفراد العینـة% 5.2حین تخصص نظم معلومات إداریة وعلوم مالیة ومصرفیة جاء بنسبة 



  -كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
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لمبحــــوثین مــــن تخصــــص التــــي یســــتهدفها هــــذا البحــــث حیــــث إن ا الاختصاصــــاتعلـــى أن أفــــراد العینــــة هــــم ذوي 
الحاســوب أو تكنولوجیــا المعلومــات هــم الــذین یتعــاملون مــع البنیــة التحتیــة لتكنولوجیــا المعلومــات ومواكبــة تطوراتهــا 
عـــن كثـــب ومتابعـــة المســـتجدات الأمنیـــة للمعلومـــات، إضـــافةً إلـــى إســـهامهم فـــي تطـــویر وصـــیانة نظـــم المعلومـــات 

بة والإدارة هـــم أصـــحاب المعرفـــة والتعامـــل المباشـــر مـــع نظـــم المحاســـبیة، بینمـــا المبحـــوثین مـــن تخصـــص المحاســـ
 .المعلومات المحاسبیة ولدیهم الإدراك لطبیعة عملها

المعیـاري والـوزن النسـبي لكـل  والانحـرافتـم حسـاب الوسـط الحسـابي  :نتائج تحلیل مجالات ومحاور البحـث .5.3
المعیــاري والــوزن النســبي للدرجــة الكلیــة لكــل  والانحــراففقــرة مــن فقــرات المحــاور ومــن ثــم حســاب المتوســط العــام 

التــي تعبــر عــن ) 5(، كمــا تــم التحقــق مــن مســاواة متوســطات الإجابــة علــى فقــرات المحــاور للقیمــة ومجــال محــور
  ).One Sample T-Test(الدرجة المتوسطة باستخدام اختبار 

  البحث ومحاور مجالات تحلیل نتائج): 2(جدول رقم 

المتوسط   الفقرات  #
  سابيالح

 الانحراف
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

قیمة 
یب sig قیمة tاختبار

ترت
ال

  

  - 0.00 22.14 0.76 1.17 7.64  :البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات: المجال الأول
  2 0.00 20.87  0.77 1.28 7.72  /الموارد المادیة: المحور الأول

فات متطورة الأجهزة والمعدات المتوفرة ذات مواص  1
 2 0.00 19.88 0.78 1.38 7.80  .وحدیثة

الأجهزة والمعدات یتم تحدیثها وصیانتها بشكل دوري   2
 5 0.00 16.66 0.75 1.46 7.48  .مواكبةً للتطورات التكنولوجیة

تتلاءم الأجهزة والمعدات مع طبیعة الأعمال وعدد   3
 1 0.00 20.55 0.79 1.36 7.85  . الأفراد المستخدمین لها

تتناسب الأجهزة والمعدات مع متطلبات تشغیل النظم   4
 3 0.00 17.65 0.78 1.54 7.78  .التي تعتمد علیها

تتوفر معدات وأجهزة طاقة بدیلة لمواجهة انقطاع   5
 4 0.00 14.52 0.77 1.81 7.69  .الكهرباء بما یضمن سلامة واستمراریة عمل النظم

  3 0.00 17.90 0.76 1.45 7.65  /الموارد البرمجیة: المحور الثاني
 2 0.00 17.44 0.77 1.50 7.67  .تتصف البرمجیات المستخدمة بالحداثة والتطور  6
البرمجیات المستخدمة یتم تحدیثها وتطویرها   7

 4 0.00 16.44 0.76 1.53 7.57  .باستمرار تماشیاً مع التطور التكنولوجي

 تمتاز البرمجیات المستخدمة بسهولة الاستخدام  8
 1 0.00 16.99 0.77 1.57 7.72  .والمرونة في القیام بالمهام المطلوبة

برمجیات التشغیل المستخدمة تتناسب ونظم   9
 3 0.00 15.14 0.76 1.71 7.64  .المعلومات المشغلة علیها



  -كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
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  5 0.00 16.42 0.73 1.38 7.32  /الموارد البشریة: المحور الثالث
رة والمهارة العلمیة تمتلك المؤسسة موظفین لدیهم القد  10

 1 0.00 25.96 0.80 1.13 7.99  .والعملیة اللازمة للتعامل مع التكنولوجیا الحدیثة

یتوفر لدي المؤسسة مبرمجین وخبراء قادرین على   11
 2 0.00 14.46 0.75 1.72 7.54  .تطویر البرمجیات والنظم المستخدمة

ل توفر المؤسسة البرامج التدریبیة اللازمة في مجا  12
تكنولوجیا المعلومات لتطویر مهارات الموظفین 

  .لدیها
6.79 1.67 0.68 10.49 0.00 4 

تعمل المؤسسة على إشراك الموظفین المتخصصین   13
 3 0.00 9.61 0.69 1.95 6.93  .في اختیار البرمجیات والأجهزة الملاءمة لهم

  4 0.00 18.44 0.76 1.38 7.59  /موارد قواعد البیانات: المحور الرابع
تتسم قواعد البیانات بالمرونة الكافیة والقدرة على   14

 1 0.00 18.14 0.77 1.44 7.66  .استیعاب ومواكبة التقدم التكنولوجي

تمتلك قواعد البیانات القدرة على اكتشاف الأخطاء   15
 5 0.00 16.54 0.75 1.49 7.51  .والتكرار في المعلومات

ستجابة والوصول إلى توفر قواعد البیانات سرعة الا  16
 2 0.00 17.36 0.76 1.48 7.63  .المعلومات في الوقت المناسب

تساعد قواعد البیانات على فرز وتبویب المعلومات   17
 4 0.00 16.36 0.76 1.54 7.57  .بالشكل الصحیح مما یسهل معالجتها

تمتاز قواعد البیانات بالملاءمة والتوافق مع النظم   18
 3 0.00 16.22 0.76 1.57 7.60  . لفة المستخدمة لهاالمعلوماتیة المخت

  1 0.00 21.52 0.79 1.33 7.93  /موارد الاتصالات والشبكات: المحور الخامس
یتوفر لدي المؤسسة شبكات اتصال ومعلومات   19

 2 0.00 17.80 0.80 1.63  7.96  .دوریاً داخلیة تربط جمیع الأقسام ویتم فحصها 

ر وتحدیث شبكات الاتصال والمعلومات یراعى تطوی  20
  4 0.00 19.26 0.78 1.44 7.82  .بشكل یواكب المستجدات التكنولوجیة

تتمیز شبكات الاتصال والمعلومات المستخدمة   21
 3 0.00 20.12 0.79 1.41 7.90 .بسهولة وسرعة مشاركة وتبادل المعلومات عبرها

تسهم شبكات الاتصال والمعلومات في زیادة ترابط   22
 1 0.00 21.91 0.80 1.36 8.04  .وكفاءة نظم المعلومات المستخدمة

  - 0.00 25.34 0.80 1.16 8.00  :كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة: المجال الثاني
  1 0.00 24.41 0.81 1.23 8.07  /عملیة الإدخال: المحور الأول

انات للعملیات المالیة والمحاسبیة یتم إدخال البی  23
 4 0.00 17.26 0.80 1.68 7.96  .بسهولة وسرعة

 1 0.00 24.17 0.83 1.33 8.27یتم إدخال البیانات للعملیات المالیة والمحاسبیة   24



  -كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
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  .بشكل متكامل
یتم إدخال البیانات للعملیات المالیة والمحاسبیة   25

 3 0.00 23.94 0.81 1.26 8.08  .بشكل دقیق وبأقل قدر ممكن من الأخطاء

یتم إدخال بیانات العملیات المالیة والمحاسبیة بما   26
 2 0.00 22.97 0.82 1.35 8.17  .یحقق الوقتیة في المعلومات المحاسبیة

یتم إدخال البیانات المالیة والمحاسبیة بما یحقق   27
 5 0.00 18.72 0.79 1.49 7.85  .في المعلومات المحاسبیة الاقتصادیة

  3 0.00 22.77 0.79 1.26 7.93  /عملیة المعالجة: المحور الثاني
یتم معالجة العملیات المالیة والمحاسبیة المختلفة   28

 3 0.00 19.71 0.79 1.44 7.90  .بدرجة عالیة من السرعة والدقة

یتم معالجة العملیات المالیة والمحاسبیة بشكل دقیق   29
 1 0.00 22.65 0.81 1.34 8.09  .وبأقل قدر ممكن من الأخطاء

یتم معالجة العملیات المالیة والمحاسبیة بما یحقق   30
 2 0.00 21.16 0.79 1.35 7.92  .ویحسن الكفاءة التشغیلیة بأقل التكالیف الاقتصادیة

یتم تجنب عملیات المعالجة التي لا تضیف قیمة   31
 4 0.00 20.55 0.79 1.37 7.88  .والازدواجیةبالإضافة إلى تجنب التكرار 

تتصف عملیة المعالجة للبیانات المالیة والمحاسبیة   32
 5 0.00 20.21 0.79 1.39 7.86  .بالكمال والملاءمة

  2 0.00 22.58 0.80 1.31 8.01  /عملیة الإخراج: المحور الثالث
یتم في عملیة الإخراج تقدیم معلومات على درجة   32

 1  0.00 22.65 0.81 1.36 8.15  .كبیرة من الدقة والسلامة

یتم في عملیة الإخراج عرض المعلومات والتقاریر   33
 2 0.00 22.01 0.81 1.38 8.09  .المحاسبیة بشكل ملائم منسق وواضح

یتم في عملیة الإخراج تقدیم معلومات معبرة عن   34
 3 0.00 20.42 0.80 1.45 8.03  .الواقع وذات قابلیة للفهم والمقارنة

لإخراج تقدیم معلومات تتصف یتم في عملیة ا  35
 4 0.00 19.53 0.79 1.46 7.92  .والاكتمالبالشمولیة 

تستغل نظم المعلومات المحاسبیة الموارد المتاحة   36
بالشكل الأمثل للحصول على معلومات ذات جوده 

  .عالیة وكمیة مناسبة بأقل التكالیف
7.85 1.58 0.79 17.74 0.00 5 

  :ا یتعلق بالمحاور الخمسة للمجال الأول الآتيفیم) 2(یتضح من الجدول رقم 

تــتلاءم الأجهـــزة والمعـــدات مـــع طبیعـــة الأعمـــال وعـــدد الأفـــراد "فـــإن الفقـــرة التـــي تـــنص علـــى  بنظـــر للمحـــور الأول
ویشــیر ذلــك % 79، بــوزن نســبي )10مــن  7.85(جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي " المســتخدمین لهــا



  -كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
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أمــا فــي المرتبــة الأخیــرة جــاءت الفقــرة التــي تــنص . وافقــة علیهــا مــن أفــراد عینــة البحــثلوجــود درجــة مرتفعــة مــن الم
بمتوســــط حســــابي " الأجهــــزة والمعـــدات یــــتم تحـــدیثها وصــــیانتها بشــــكل دوري مواكبـــةً للتطــــورات التكنولوجیـــة"علـــى 

یلاحــظ أن  بشـكل عـام. ، ویشـیر ذلـك لوجـود درجـة مرتفعــة مـن الموافقـة علیهـا%75ووزن نسـبي ) 10مـن  7.48(
ویشــیر % 77ووزن نســبي) 1.28(بــانحراف معیــاري ) 10مــن  7.72(الوســط الحســابي العــام للمحــور ككــل قــد بلــغ 

 .ذلك لوجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات المحور من أفراد عینة البحث

خدام والمرونــة فــي تمتــاز البرمجیــات المســتخدمة بســهولة الاســت"فــإن الفقــرة التــي تــنص علــى  بنظــر للمحــور الثــاني
ویشــیر % 77، بــوزن نســبي )10مــن  7.72(جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي " القیــام بالمهــام المطلوبــة

أمــا فــي المرتبــة الأخیــرة جــاءت الفقــرة التــي . ذلــك لوجــود درجــة مرتفعــة مــن الموافقــة علیهــا مــن أفــراد عینــة البحــث
ا مـــع التطـــور التكنولـــوجيالبرمجیـــات المســـتخدمة یـــتم تحـــدیثها وت"تـــنص علـــى  بمتوســـط " طویرهـــا باســـتمرار تماشـــیً

وبشــكل عــام . ویشــیر ذلــك لوجــود درجــة مرتفعــة مــن الموافقــة علیهــا% 76ووزن نســبي ) 10مــن  7.57(حســابي 
ووزن نســـبي ) 1.45(بــانحراف معیــاري ) 10مــن  7.65(یلاحــظ أن الوســط الحســابي العــام للمحــور ككـــل قــد بلــغ 

 .رجة مرتفعة من الموافقة على فقرات المحور من أفراد عینة البحثویشیر ذلك لوجود د% 76

تمتلـك المؤسسـة مـوظفین لـدیهم القـدرة والمهـارة العلمیـة والعملیـة "فـإن الفقـرة التـي تـنص علـى  بنظر للمحور الثالـث
وزن نسـبي ، بـ)10مـن  7.99(جاءت في المرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي " اللازمة للتعامل مع التكنولوجیا الحدیثة

أمـا فـي المرتبـة الأخیـرة جـاءت . ویشیر ذلك لوجـود درجـة مرتفعـة مـن الموافقـة علیهـا مـن أفـراد عینـة البحـث% 80
تــوفر المؤسسـة البــرامج التدریبیــة اللازمــة فــي مجـال تكنولوجیــا المعلومــات لتطــویر مهــارات "الفقـرة التــي تــنص علــى 

ویشـــیر ذلــــك لوجـــود درجــــة مرتفعـــة مــــن % 68نســـبي  ووزن) 10مــــن  6.79(بمتوســــط حســـابي " المـــوظفین لـــدیها
بـــانحراف ) 10مـــن  7.32(وبشــكل عـــام یلاحـــظ أن الوســط الحســـابي العـــام للمحــور ككـــل قـــد بلــغ . الموافقــة علیهـــا

ویشــیر ذلــك لوجــود درجــة مرتفعــة مــن الموافقــة علــى فقــرات المحــور مــن أفــراد % 73ووزن نســبي ) 1.38(معیــاري 
 .عینة البحث

تتســم قواعــد البیانــات بالمرونــة الكافیــة والقــدرة علــى اســتیعاب "فــإن الفقــرة التــي تــنص علــى  ابــعبنظــر للمحــور الر 
% 77، بـــوزن نســـبي )10مـــن  7.66(جـــاءت فـــي المرتبـــة الأولـــى بمتوســـط حســـابي " ومواكبـــة التقـــدم التكنولـــوجي

بــة الأخیـرة جــاءت الفقــرة أمــا فـي المرت. ویشـیر ذلــك لوجـود درجــة مرتفعـة مــن الموافقـة علیهــا مــن أفـراد عینــة البحـث
بمتوســط حســابي " تمتلــك قواعــد البیانــات القــدرة علــى اكتشــاف الأخطــاء والتكــرار فــي المعلومــات"التــي تــنص علــى 

وبشـكل عـام یلاحـظ أن . ویشـیر ذلـك لوجـود درجـة مرتفعـة مـن الموافقـة علیهـا% 75ووزن نسـبي ) 10من  7.51(
ویشـیر % 76ووزن نسـبي ) 1.38(بـانحراف معیـاري ) 10مـن  7.59(الوسط الحسابي العـام للمحـور ككـل قـد بلـغ 

 .ذلك لوجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات المحور من أفراد العینة
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تســهم شــبكات الاتصــال والمعلومــات فــي زیــادة تــرابط وكفــاءة "فــإن الفقــرة التــي تــنص علــى  بنظــر للمحــور الخــامس
% 80، بـــوزن نســـبي )10مـــن  8.04(لأولـــى بمتوســـط حســـابي جـــاءت فـــي المرتبـــة ا" نظـــم المعلومـــات المســـتخدمة

أمــا فـي المرتبــة الأخیـرة جــاءت الفقــرة . ویشـیر ذلــك لوجـود درجــة مرتفعـة مــن الموافقـة علیهــا مــن أفـراد عینــة البحـث
" یراعــى تطـــویر وتحــدیث شــبكات الاتصــال والمعلومـــات بشــكل یواكــب المســتجدات التكنولوجیـــة"التــي تــنص علــى 
وبشـكل . ویشیر ذلك لوجود درجة مرتفعـة مـن الموافقـة علیهـا% 78ووزن نسبي ) 10من  7.82(بمتوسط حسابي 

ووزن ) 1.33(بـــانحراف معیـــاري ) 10مـــن  7.93(عـــام یلاحـــظ أن الوســـط الحســـابي العـــام للمحـــور ككـــل قـــد بلـــغ 
 .ویشیر ذلك لوجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات المحور من أفراد عینة البحث%  79نسبي

جـاء فـي المرتبـة الأولـى بمتوسـط " مـوارد الاتصـالات والشـبكات"فإن المحور الـذي یتنـاول  بنظر للمجال الأول ككل
ویشــیر ذلــك لوجــود درجــة مرتفعــة مــن الموافقــة علیــه مــن أفــراد عینــة % 79، بــوزن نســبي )10مــن  7.93(حســابي 
) 10مـــن  7.32(بمتوســـط حســـابي " البشـــریةالمـــوارد "أمـــا فـــي المرتبـــة الأخیـــرة جـــاء المحـــور الـــذي یتنـــاول . البحــث

) T(ویلاحـــظ أیضًـــا أن قیمـــة اختبـــار . ویشـــیر ذلـــك لوجـــود درجـــة مرتفعـــة مـــن الموافقـــة علیـــه% 73ووزن نســـبي 
التـي تعبـر عـن الموقـف المتوسـط لأفـراد العینـة أم لا، كانـت ) 5(للتحقق من أن متوسط الإجابات یزیـد عـن القیمـة 

، ویشـیر ذلـك لأن )5(، وكانت جمیع المتوسطات تزیـد عـن القیمـة 0.05مستوى جمیعها ذات دلالة إحصائیة عن 
زیــادة جوهریــة وذات دلالــة إحصــائیة، ) 5(متوســط الإجابــة علــى كــل محــور مــن محــاور المجــال یزیــد عــن القیمــة 

ل وبشــكل عــام یلاحــظ أن الوســط الحســابي العــام للمجــا. وكــذلك الأمــر بالنســبة لكــل فقــرة مــن فقــرات تلــك المحــاور
ویشـیر ذلــك لوجــود درجـة مرتفعــة مــن % 76ووزن نســبي ) 1.17(بــانحراف معیـاري ) 10مــن  7.64(ككـل قــد بلـغ 

 .اور المجال من أفراد عینة البحثالموافقة على مح

 :فیما یتعلق بالمحاور الثلاثة للمجال الثاني الآتي) 2(كما یتضح من الجدول رقم 

" یـتم إدخـال البیانـات للعملیـات المالیـة والمحاسـبیة بشـكل متكامـل"ى فـإن الفقـرة التـي تـنص علـ بنظر للمحـور الأول
ویشــیر ذلـك لوجــود درجـة مرتفعــة % 83، بــوزن نسـبي )10مـن 8.27(جـاءت فــي المرتبـة الأولــى بمتوسـط حســابي 

تم یـ"أما فـي المرتبـة الأخیـرة جـاءت الفقـرة التـي تـنص علـى . من الموافقة على هذه الفقرة من قبل أفراد عینة البحث
مــن  7.85(بوســط حســابي " فــي المعلومــات المحاســبیة الاقتصــادیةإدخــال البیانــات المالیــة والمحاســبیة بمــا یحقــق 

وبشـــكل عـــام یلاحـــظ أن الوســـط . ، ویشـــیر ذلـــك لوجـــود درجـــة مرتفعـــة مــن الموافقـــة علیهـــا%79ووزن نســبي ) 10
ویشــیر ذلــك % 81ووزن نســبي ) 1.23(معیــاري  بــانحراف) 10مــن  8.07(الحســابي العــام للمحــور ككــل قــد بلــغ 

 .لوجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات المحور من قبل أفراد عینة البحث

یـتم معالجـة العملیـات المالیـة والمحاسـبیة بشـكل دقیـق وبأقـل قـدر "فإن الفقرة التي تنص على  بنظر للمحور الثاني
ویشـیر ذلـك % 81، بـوزن نسـبي )10مـن  8.09(جاءت في المرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي " ممكن من الأخطاء

أمـا فـي المرتبـة الأخیـرة جـاءت الفقـرة . لوجود درجة مرتفعة من الموافقة على هذه الفقـرة مـن قبـل أفـراد عینـة البحـث
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 7.86(بوســط حســابي " تتصــف عملیــة المعالجــة للبیانــات المالیــة والمحاســبیة بالكمــال والملاءمــة"التــي تــنص علــى 
وبشـكل عـام یلاحـظ أن الوسـط . ، ویشیر ذلك لوجـود درجـة مرتفعـة مـن الموافقـة علیهـا%79 ووزن نسبي) 10من 

ویشــیر ذلــك % 79ووزن نســبي ) 1.26(معیــاري  بــانحراف) 10مــن  7.93(الحســابي العــام للمحــور ككــل قــد بلــغ 
 .لوجود درجة مرتفعة من الموافقة على فقرات المحور من قبل أفراد عینة البحث

یــتم فــي عملیــة الإخــراج تقــدیم معلومــات علــى درجــة كبیــرة مــن "فــإن الفقــرة التــي تــنص علــى  الــثبنظــر للمحــور الث
ویشـیر % 81، بـوزن نسـبي )10مـن  8.15(جاءت فـي المرتبـة الأولـى بوسـط حسـابي التـي بلغـت " الدقة والسلامة

المرتبـة الأخیـرة جـاءت  أمـا فـي. ذلك لوجود درجة مرتفعـة مـن الموافقـة علـى هـذه الفقـرة مـن قبـل أفـراد عینـة البحـث
تستغل نظم المعلومات المحاسبیة الموارد المتاحـة بالشـكل الأمثـل للحصـول علـى معلومـات "الفقرة التي تنص على 

، ویشــیر ذلــك %79ووزن نســبي ) 10مــن  7.85(بوســط حســابي " ذات جــوده عالیــة وكمیــة مناســبة بأقــل التكــالیف
 8.01(عام یلاحظ أن الوسط الحسابي العام للمحور ككـل قـد بلـغ  وبشكل. لوجود درجة مرتفعة من الموافقة علیها

ویشـیر ذلــك لوجـود درجــة مرتفعـة مـن الموافقــة علـى فقــرات % 80ووزن نسـبي ) 1.31(معیــاري  بـانحراف) 10مـن 
 .المحور من قبل أفراد عینة البحث

تبــة الأولـــى بوســط حســـابي جـــاء فــي المر " عملیـــة الإدخــال"فــإن المحـــور الــذي یتنــاول  بنظــر للمجـــال الثــاني ككـــل
. ویشــیر ذلــك لوجــود درجــة مرتفعـة مــن الموافقــة علیــه مــن أفــراد عینــة البحــث% 81، بــوزن نســبي )10مـن  8.07(

ووزن نســبي ) 10مــن  7.93(بوســط حســابي " عملیــة المعالجــة"أمــا فــي المرتبــة الأخیــرة جــاء المحــور الــذي یتنــاول 
للتحقــق مــن أن ) T(ویلاحــظ أیضًــا أن قیمــة اختبــار . ة علیــه، ویشــیر ذلــك لوجــود درجــة مرتفعــة مــن الموافقــ79%

التــي تعبــر عــن الموقــف المتوســط لأفــراد العینــة أم لا، كانــت جمیعهــا ذات ) 5(متوســط الاجابــات یزیــد عــن القیمــة 
، ویشـــیر ذلـــك لأن متوســـط )5(، وكانـــت جمیـــع المتوســـطات تزیـــد عـــن القیمـــة 0.05دلالـــة إحصـــائیة عـــن مســـتوى 

زیــادة جوهریــة وذات دلالــة إحصــائیة، وكــذلك ) 5(محــور مــن محــاور المجــال یزیــد عــن القیمــة  الإجابــة علــى كــل
وبشــكل عــام یلاحــظ أن الوســط الحســابي العــام للمجــال ككــل قــد . الأمــر بالنســبة لكــل فقــرة مــن فقــرات تلــك المحــاور

عــة مــن الموافقــة ویشــیر ذلــك لوجــود درجــة مرتف% 80ووزن نســبي ) 1.16(معیــاري  بــانحراف) 10مــن  8.00(بلــغ 
 . على فقرات المجال من قبل أفراد عینة البحث

یوضــح نتــائج اختبــار وجــود علاقــة بــین المتغیــرات ) 3(وفیمــا یلــي الجــدول رقــم  :اختبــار فرضــیات البحــث .6.3
مـــوارد المـــوارد المادیــة، المـــوارد البرمجیـــة، المــوارد البشـــریة، (المســتقلة لتـــوفر البنیــة التحتیـــة لتكنولوجیـــا المعلومــات 

كفـــاءة نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة (، والمتغیـــر التـــابع المتمثـــل فـــي )قواعـــد البیانـــات، مـــوارد الاتصـــالات والشـــبكات
 ).بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة
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  نتائج اختبار الفرضیة الرئیسة والفرضیات الفرعیة ذات العلاقة بها): 3(جدول رقم 

  قلةالمتغیرات المست
  

  المتغیر التابع
 كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة

  عدد 
)N(  

 معامل
  )Sig(مستوى الدلالة   )r(بیرسون 

  0.000  0**618.  96 توفر الموارد المادیة
  0.000 **0.624 96 توفر الموارد البرمجیة
  0.000 **0.603 96 ةتوفر الموارد البشری

  0.000 **0.699  96 توفر موارد قواعد البیانات
  0.000 **0.717 96 توفر موارد الاتصالات والشبكات

  0.000 **0.761 96  )البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات(المجال الأول ككل 
 0.01دالة إحصائیة عند مستوى ** 0.05دالة إحصائیة عند مستوى *         

 ≤∝0.05لا توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى " :بالنسـبة للفرضـیة الفرعیـة الأولـى. 1.6.3
اســبیة بمؤسســات التعلــیم العــالي الحكومیــة الفلســطینیة فــي المح المعلومــات نظــم وكفــاءة المادیــة المــوارد تــوفر بــین

 ".قطاع غزة

كفــاءة نظــم المعلومــات "والمتغیــر التــابع " المــوارد المادیــةتــوفر "بلــغ معامــل ارتبــاط بیرســون بــین المتغیــر المســتقل 
حیـث بلغـت قیمـة الدلالـة المحسـوبة  0.05وهذا الارتباط ذا دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى ) r=0.618(، "المحاسبیة

)Sig=0.000( ویشیر ذلك إلى وجود علاقة معنویة وذات دلالة إحصائیة بین توفر المـوارد المادیـة وكفـاءة نظـم ،
ـــنظم . علومـــات المحاســـبیة بمؤسســـات التعلـــیم العـــالي الحكومیـــة الفلســـطینیةالم ویـــدل ذلـــك علـــى أن تحقـــق الكفـــاء ل

المعلومات المحاسبیة یعتمد بشكل كبیر على تـوفر المـورد المـادي بمـا یشـمل مـن أجهـزة ومعـدلات متطـورة وحدیثـة 
ثلاثــة مرهــون بوجــود هـذا المــورد بشــكل كــافي تواكـب التقــدم التكنولــوجي المتسـارع، فتحســن كفــاءة الــنظم وعملیتهـا ال

 . وبالعمل على إزالة نقاط الضعف منه حیث تعتمد نظم المعلومات المحاسبیة في عملها علیه

التــي أجریــت فــي البیئــة الأردنیــة، وتناولــت دراســة أثــر ) م2011دباغیــة والســعدي، (تلــك النتــائج مــع دراســة  واتفقــت
نظــم المعلومــات المحاســبیة فــي شــركات التــأمین، وأظهــرت وجــود علاقــة تــأثیر  العوامـل البیئیــة علــى كفــاءة وفاعلیــة

للعوامل التقنیـة وتكنولوجیـا المعلومـات علـى كفـاءة وفاعلیـة نظـم المعلومـات المحاسـبیة، والتـي مـن ضـمنها الأجهـزة 
ت دراســـة البیئـــة الفلســـطینیة، وتناولـــ علـــىالتـــي أجریـــت ) م2011شـــاهین، (واتفقـــت كـــذلك مـــع دراســـة . والمعـــدات

العوامـل المــؤثرة فــي كفـاءة وفاعلیــة نظــم المعلومــات المحاسـبیة المحوســبة فــي المصـارف التجاریــة، وأظهــرت وجــود 
اشــتركت الدراســات . علاقــة ارتبــاط معنویــة للعوامــل التقنیــة وكفــاءة وفاعلیــة نظــم المعلومــات المحاســبیة المحوســبة



  -كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
 محمود هاني دلول. د دراسة تطبیقیة بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة
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ن جانب المتغیر المستقل والمتغیـر التـابع واختلفـت مـع مجتمـع المذكورة أعلاه مع البحث الحالي، الدراسة الأولى م
 .التطبیق، الدراسة الثانیة من جانب المتغیر المستقل والمتغیر التابع واختلفت مع مجتمع التطبیق

 ≤∝0.05لا توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مســتوى " :بالنسـبة للفرضـیة الفرعیـة الثانیـة .2.6.3
 فــي الفلســطینیة الحكومیــة العــالي التعلــیم بمؤسســات المحاســبیة المعلومــات نظــم وكفــاءة البرمجیــة واردالمــ تــوفر بـین

 ".قطاع غزة

كفــاءة نظــم المعلومــات "والمتغیــر التــابع " تــوفر المــوارد البرمجیــة"بلــغ معامــل ارتبــاط بیرســون بــین المتغیــر المســتقل 
حیـث بلغـت قیمـة الدلالـة المحسـوبة  0.05ئیة عنـد مسـتوى وهذا الارتباط ذا دلالـة إحصـا) r=0.624(، "المحاسبیة

)Sig=0.000( ویشــیر ذلــك إلــى وجــود علاقــة معنویــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تــوفر المــوارد البرمجیــة وكفــاءة ،
ویدل ذلـك علـى مـدى أهمیـة تـوفر مـورد . نظم المعلومات المحاسبیة بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة

ا مــع التطــور التكنولــوجي لمــا لهــذا المــورد مــن دور تحقیــق الكفــاءة لــنظم  برمجــي یــتم ــا تماشــیً تحدیثــه وتطوریــة دوریً
المعلومــــات المحاســــبیة وجعلهــــا أكثــــر ملاءمـــــة وســــهولة وســــرعة أثنــــاء أداء عملیتهـــــا، الأمــــر الــــذي یتطلــــب مـــــن 

  .حث الاهتمام بهذا الموردالمؤسسات قید الب
التــي أجریــت فــي البیئــة الأردنیــة، وتناولــت دراســة أثــر ) م2011دباغیــة والســعدي، (واتفقــت تلــك النتــائج مــع دراســة 

العوامـل البیئیــة علــى كفــاءة وفاعلیــة نظــم المعلومــات المحاســبیة فــي شــركات التــأمین، وأظهــرت وجــود علاقــة تــأثیر 
ــــة نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة، والتــــ ــــى كفــــاءة وفاعلی ــــة وتكنولوجیــــا المعلومــــات عل ي مــــن ضــــمنها للعوامــــل التقنی

البیئـــة العراقیـــة، وتناولـــت دراســـة أثـــر  علـــىالتـــي أجریـــت ) م2015رشـــید، (واتفقـــت كـــذلك مـــع دراســـة . البرمجیـــات
تكنولوجیــا المعلومــات فــي أداء نظــام الرقابــة الداخلیــة فــي جامعــة القادســیة، وأظهــرت وجــود علاقــة ارتبــاط معنویــة 

كورة أعــلاه مــع البحــث الحــالي، الدراســة الأولــى مــن جانــب اشــتركت الدراســات المــذ. للبرمجیــات والتــدقیق الــداخلي
المتغیر المستقل والمتغیر التابع واختلفت مع مجتمع التطبیق، الدراسة الثانیة مـن جانـب المتغیـر المسـتقل ومجتمـع 

 .التطبیق واختلفت مع المتغیر التابع

 ≤∝0.05دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى  لا توجـد علاقـة ارتبـاط ذات" :بالنسـبة للفرضـیة الفرعیـة الثالثـة .3.6.3
 فــي الفلســطینیة الحكومیــة العــالي التعلــیم بمؤسســات المحاســبیة المعلومــات نظــم وكفــاءة البشــریة المــوارد تــوفر بــین

 ".غزة قطاع

كفــاءة نظــم المعلومــات "والمتغیــر التــابع " تــوفر المــوارد البشــریة"بلــغ معامــل ارتبــاط بیرســون بــین المتغیــر المســتقل 
حیـث بلغـت قیمـة الدلالـة المحسـوبة  0.05وهذا الارتباط ذا دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى ) r=0.603(، "یةالمحاسب

)Sig=0.000( ویشیر ذلك إلى وجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصـائیة بـین تـوفر المـوارد البشـریة وكفـاءة نظـم ،
یعتبـر المـورد البشـري هـو الأسـاس الـذي  .المعلومـات المحاسـبیة فـي مؤسسـات التعلـیم العـالي الحكومیـة الفلسـطینیة

تقــوم علیـــة المؤسســة بكافـــة مواردهــا لـــذلك یجــب أن یكـــون علـــى مســتوى عـــالٍ مــن التأهیـــل والتــدریب فـــي مختلـــف 



  -كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات
  محمود هاني دلول. د لتعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزةدراسة تطبیقیة بمؤسسات ا
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المجــالات ومنهــا تكنولوجیــا المعلومــات ونظــم المعلومــات المحاســبیة المتطــورة، وضــرورة إكســابه المهــارة والمعرفــة 
شـــراك وتحـــدیها والأخـــذ برأیـــه فـــي ســـبیل تحقیـــق ذلـــك، لمـــا لهـــذا الأمـــر مـــن  اختیارهـــاه فـــي اللازمـــة لتعامـــل معهـــا وإ

واضـــح علـــى كفـــاءة نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة والقـــدرة علـــى اســـتغلال المـــوارد بالشـــكل الأمثـــل وتحقیـــق  انعكـــاس
 . فمن خلاله یتم إدخال البیانات ویتم توجیه عملیة المعالجة وتحدید شكل المخرجات الاقتصادیة

التــي أجریــت فــي البیئــة الأردنیــة، وتناولــت دراســة أثــر ) م2011دباغیــة والســعدي، (اتفقــت تلــك النتــائج مــع دراســة و 
العوامـل البیئیــة علــى كفــاءة وفاعلیــة نظــم المعلومــات المحاســبیة فــي شــركات التــأمین، وأظهــرت وجــود علاقــة تــأثیر 

ات المحاسبیة، حیث تـدرس العوامـل السـلوكیة المـورد للعوامل السلوكیة المعلومات على كفاءة وفاعلیة نظم المعلوم
البیئــة العراقیــة، وتناولــت دراســة إمكانیــة  علــىالتــي أجریــت ) م2015الصــائغ، (واتفقــت كــذلك مــع دراســة . البشــري

تطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومـات كمصـدر للمیـزة التنافسـیة فـي عـدد مـن كلیـات جامعـة الكوفـة، وأظهـرت 
قة ارتباط معنویة بین المهارة والخبرة مع المیزة التنافسیة، حیت تعبـر المهـارة والخبـرة عـن المـورد البشـري وجود علا

اشــتركت الدراســات المــذكورة أعــلاه مــع البحــث الحــالي، الدراســة الأولــى مــن جانــب المتغیــر المســتقل . لهــذا البحــث
مـــن جانـــب المتغیـــر المســـتقل ومجتمـــع التطبیــــق  والمتغیـــر التـــابع واختلفـــت مـــع مجتمـــع التطبیـــق، الدراســـة الثانیـــة

 .واختلفت مع المتغیر التابع

 ≤∝0.05لا توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مســتوى " :بالنسـبة للفرضـیة الفرعیـة الرابعـة. 4.6.3
 الفلســطینیة الحكومیـة العـالي التعلــیم بمؤسسـات المحاسـبیة المعلومـات نظــم وكفـاءة البیانـات قواعــد مـوارد تـوفر بـین
 ".غزة قطاع في

كفــــاءة نظــــم "والمتغیــــر التــــابع " تــــوفر مــــوارد قواعــــد البیانــــات"بلــــغ معامــــل ارتبــــاط بیرســــون بــــین المتغیــــر المســــتقل 
حیـث بلغـت قیمـة الدلالـة  0.05وهذا الارتباط ذا دلالة إحصائیة عند مسـتوى ) r=0.699(، "المعلومات المحاسبیة

إلـــى وجـــود علاقـــة معنویــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین تـــوفر مـــوارد قواعـــد  ، ویشـــیر ذلـــك)Sig=0.000(المحســوبة 
یعتبــر هــذا المــورد . البیانــات وكفــاءة نظــم المعلومــات المحاســبیة فــي مؤسســات التعلــیم العــالي الحكومیــة الفلســطینیة

 حصــیلة المؤسســة مــن البیانــات والمعلومــات التــي تشــكل عصــب المؤسســات فبدونــه لــن تكــون هنــاك أي فائــدة أو
أهمیــة للمـــوارد الأخــرى أو نظـــم المعلومــات، فحتـــى تحقــق نظـــم المعلومــات المحاســـبیة كفاءتهــا یجـــب العمــل علـــى 
التحــدیث المســتمر لهــذا المــورد وتزویــده بقــدرات البرمجیــة والفنیــة التــي تجعلــه قــادر علــى الفــرز والتبویــب الصــحیح 

، لمــا اســتجابتهي المعلومــات، تزیــد مــن ســرعة فــ والازدواجیــةللمعلومــات وقــادر علــى تصــحیح الأخطــاء والتكــرارات 
 . لكل ذلك من أثر كبیر في تحقیق الكفاءة لنظم المعلومات المحاسبیة على صعید عملیتها المختلفة

البیئــة العراقیــة، وتناولــت دراســة أثــر تكنولوجیــا  علــىالتــي أجریــت ) م2015رشــید، (واتفقــت تلــك النتــائج مــع دراســة 
لرقابـــة الداخلیـــة فـــي جامعـــة القادســـیة، وأظهـــرت وجـــود علاقـــة ارتبـــاط معنویـــة لقاعـــدة المعلومـــات فـــي أداء نظـــام ا

البیئـة العراقیــة،  علـىالتـي أجریـت ) م2016إبـراهیم وحسـین، (واتفقـت كـذلك مـع دراســة . البیانـات والتـدقیق الـداخلي
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جـــة، وأظهـــرت وجـــود وتناولـــت دراســـة تكنولوجیـــا المعلومـــات ودورهـــا فـــي تحســـین الأداء الـــوظیفي فـــي جامعـــة الفلو 
اشتركت الدراسـات المـذكورة أعـلاه مـع البحـث الحـالي مـن . علاقة وأثر بین قواعد البیانات وتحسین أداء الموظفین

 .جابین المتغیر المستقل ومجتمع التطبیق واختلفت مع المتغیر التابع

 ≤∝0.05صـائیة عنـد مسـتوى لا توجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إح":بالنسبة للفرضیة الفرعیـة الخامسـة. 5.6.3
 الحكومیـــة العـــالي التعلـــیم بمؤسســـات المحاســـبیة المعلومـــات نظـــم وكفـــاءة والشـــبكات الاتصـــالات مـــوارد تـــوفر بـــین

 ".في قطاع غزة الفلسطینیة

كفــاءة نظــم "والمتغیــر التــابع " تــوفر مــوارد الاتصــالات والشــبكات"بلــغ معامــل ارتبــاط بیرســون بــین المتغیــر المســتقل 
حیـث بلغـت قیمـة الدلالـة  0.05وهذا الارتباط ذا دلالة إحصائیة عند مسـتوى ) r=0.717(، "ت المحاسبیةالمعلوما

، ویشیر ذلك إلى وجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بـین تـوفر مـوارد الاتصـالات )Sig=0.000(المحسوبة 
وهــذا یــدل علــى . حكومیــة الفلســطینیةوالشــبكات وكفــاءة نظــم المعلومــات المحاســبیة فــي مؤسســات التعلــیم العــالي ال

الدور الحیوي الـذي یلعبـه هـذا المـورد فـي الـربط بـین مختلـف الأقسـام والـدوائر داخـل المؤسسـة، الأمـر الـذي یسـهل 
ـــنظم ببعضـــها  مـــن عملیـــة المشـــاركة والتبـــادل للمعلومـــات بینهـــا، فهـــو حلقـــة الوصـــل التـــي تـــربط جمیـــع المـــوارد وال

، لمـا لـه مـن أثـر كبیـر ومهـم فـي تحقیـق الكفـاءة مام بنقاط الضعف لدى هـذا المـوردتالبعض، لهذا الدور یجب الاه
لــنظم المعلومــات المحاســبیة مــن خــلال زیــادة التــرابط بــین عملیتهــا والــنظم الأخــرى التــي تعتبــر مخرجاتهــا مــدخلات 

دنیـة، وتناولـت دراسـة البیئـة الأر  علـىالتـي أجریـت ) م2015رشـید، (واتفقـت تلـك النتـائج مـع دراسـة . لها أو العكس
أثــر تطبیــق تكنولوجیــا المعلومـــات علــى تحســین المیـــزة التنافســیة فــي الشــركات المســـاهمة العامــة، وأظهــرت تـــوافر 

البیئـة العراقیــة،  علــىالتــي أجریـت ) م2009جبـوري، (واتفقـت كــذلك مـع دراســة . شـبكات الاتصــال وتأثیرهـا المرتفــع
فــي الأداء المنظمـي فــي الشـركة العامـة للصــناعات الكهربائیـة، وأظهــرت وتناولـت دراسـة أثــر تكنولوجیـا المعلومـات 

اشـــتركت الدراســـات المـــذكورة أعـــلاه مـــع البحـــث الحـــالي مـــن جانـــب . تـــأثیر شـــبكات الاتصـــال فـــي الأداء المنظمـــي
 .المتغیر المستقل فقط واختلفت مع المتغیر التابع ومجتمع التطبیق

 بــین ≤∝0.05توجــد علاقــة معنویــة ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى لا " :بالنســبة للفرضــیة الرئیســیة. 6.6.3
المــــوارد المادیــــة، المــــوارد البرمجیــــة، المــــوارد البشــــریة، مــــوارد قواعــــد (لومــــات المع لتكنولوجیــــا التحتیــــة البنیــــة تــــوفر

كومیـــة وكفـــاءة نظـــم المعلومـــات المحاســـبیة بمؤسســـات التعلـــیم العـــالي الح) البیانـــات، مـــوارد الاتصـــالات والشـــبكات
 .الفلسطینیة في قطاع غزة

كفـاءة نظـم المعلومـات "والمتغیـر التـابع " توفر البنیة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومـات"بلغت قیمة معامل الارتباط بین 
حیـث بلغـت قیمـة الدلالـة المحسـوبة  0.05وهذا الارتباط ذا دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى ) r=0.761(، "المحاسبیة

)Sig=0.00 (ــة معنویــــة بــــین تـــوفر البنیــــة التحتیــــة لتكنولوجیـــا المعلومــــات وكفــــاءة نظــــم ویشـــیر ذ لــــك وجــــود علاقـ
وهــذا یــدل علــى أن تحقــق الكفــاءة لــنظم . المعلومــات المحاســبیة فــي مؤسســات التعلــیم العــالي الحكومیــة الفلســطینیة
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لهــا،  الاقتصــادیةیــق خاصـیة المعلومـات المحاســبیة بعملیتهـا الثلاثــة، وقـدرتها علــى الاسـتغلال الأمثــل للمـوارد وتحق
یتطلب وجود بنیة تحتیة لتكنولوجیا المعلومات علـى مسـتوى كبیـر مـن التطـور والحداثـة لمـا هنـاك مـن علاقـة قویـة 

، الـــذي یظهـــر العلاقـــة بـــین تـــوفر البنیـــة التحتیـــة )5(بینهـــا كمـــا أشـــارت إلیـــه النتـــائج الســـابقة وأكـــده الجـــدول رقـــم 
حیـــث تظهـــر علاقــــة . ظـــم المعلومــــات المحاســـبیة الثلاثـــة التـــي تشــــكل كفاءتهـــالتكنولوجیـــا المعلومـــات وعملیـــات ن

الارتباط الإیجابیة بین كل من توفر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات وعملیتا الإدخـال والإخـراج اللـذان یشـكلان 
 Dandago((دراسـة : لتالیـةواتفقت تلك النتائج مـع الدراسـات ا.مكامن التكلفة والمنفعة لنظم المعلومات المحاسبیة

and Rufai, 2014  التي تناولت دراسة أثر تكنولوجیا المعلومات على نظـم المعلومـات المحاسـبیة فـي المصـارف
أثـر تكنولوجیـا المعلومـات علـى نظـم المعلومـات  استكشـافالتي تناولت  Al-joubory, 2007((دراسة . النیجیریة

 .المحاسبیة في الهند
 ئج اختبار علاقة المتغیر المستقل مع المتغیرات الفرعیة للمتغیر التابعنتا): 4(جدول رقم 

  المتغیر المستقل

  "كفاءة نظم المعلومات المحاسبیة" لمتغیرات التابعة الفرعیةا
  عملیة الإخراج  عملیة المعالجة  عملیة الإدخال

معامل 
  )r(ارتباط 

  مستوى 
)Sig(  

معامل 
  )r(ارتباط 

  ستوى م
)Sig(  

معامل 
  )r(ارتباط 

  مستوى 
)Sig(  

 0.000 0**711.  0.000  0**682. 0.000 **0.700 لتكنولوجیا المعلومات توفر البنیة التحتیة
ة عملیـ"والمتغیـر التـابع " توفر البنیة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومـات"بلغ معامل ارتباط بیرسون بین المتغیر المستقل 

حیــث بلغــت قیمــة الدلالــة المحســوبة  0.05وهــذا الارتبــاط ذا دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ) r=0.700" (الإدخــال
)Sig=0.000(ویشیر ذلك لوجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بینهما ،. 

عملیـة "لمتغیـر التـابع وا" توفر البنیة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومـات"بلغ معامل ارتباط بیرسون بین المتغیر المستقل 
حیــث بلغــت قیمــة الدلالــة المحســوبة  0.05وهــذا الارتبــاط ذا دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ) r=0.682" (المعالجــة

)Sig=0.000(ویشیر ذلك لوجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بینهما ،. 

عملیـة "والمتغیـر التـابع " ولوجیـا المعلومـاتتوفر البنیة التحتیـة لتكن"بلغ معامل ارتباط بیرسون بین المتغیر المستقل 
حیــث بلغــت قیمــة الدلالــة المحســوبة  0.05وهــذا الارتبــاط ذا دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى ) r=0.711" (الإخــراج

)Sig=0.000(ویشیر ذلك لوجود علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة بینهما ،. 

 :نتائج البحث .4

 :ت البحثیةالنتائج المتعلقة بتحلیل المجالا .1.4

ــــة  .1 ــــیم العــــالي الحكومی ــــا المعلومــــات المتطــــورة بمؤسســــات التعل ــــة لتكنولوجی ــــة التحتی ــــائج تــــوفر البنی أظهــــرت النت
، وذلــك یبــین مــدى )10مــن  76.4(، وبمتوســط حســابي %)76(الفلســطینیة فــي قطــاع غــزة بنســبة مرتفعــة بلغــت 

 .ولوجیا المعلوماتا التحتیة لتكنالاهتمام الذي تعنیة المؤسسات بتطویر بنیته
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أظهرت النتائج مستوى تحقق كفـاءة نظـم المعلومـات المحاسـبیة بمؤسسـات التعلـیم العـالي الحكومیـة الفلسـطینیة  .2
، وذلــك یبــین مــدى الكفــاءة لــنظم )10مــن  8.00(، وبمتوســط حســابي %)80(فــي قطــاع غــزة بنســبة مرتفعــة بلغــت 

  .لهاالمعلومات التي تستخدمها المؤسسات في أداء أعما
 :النتائج المتعلقة باختبار الفرضیات .2.4

أظهـــرت نتـــائج اختبـــار الفرضـــیة الرئیســـة للبحـــث وجـــود علاقـــة ارتبـــاط إیجابیـــة قویـــة بـــین تـــوفر البنیـــة التحتیـــة  .1
الموارد المادیة، المـوارد البرمجیـة، المـوارد البشـریة، مـوارد قواعـد البیانـات، (لتكنولوجیا المعلومات بمواردها الخمسة 

وكفاءة نظم المعلومات المحاسبیة بمؤسسات التعلـیم العـالي الحكومیـة الفلسـطینیة فـي ) موارد الاتصالات والشبكات
 :وظهرت نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة لها كما یلي. قطاع غزة

بمؤسسـات توجد علاقة ارتباط إیجابیة متوسطة بین تـوفر المـوارد المادیـة وكفـاءة نظـم المعلومـات المحاسـبیة  .1.1
 .التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة

ــــة وكفــــاءة نظــــم المعلومــــات المحاســــبیة  .2.1 ــــین تــــوفر المــــوارد البرمجی ــــة متوســــطة ب ــــاط إیجابی توجــــد علاقــــة ارتب
 .بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة

موارد البشـریة وكفـاءة نظـم المعلومـات المحاسـبیة بمؤسسـات توجد علاقة ارتباط إیجابیة متوسطة بین توفر ال .3.1
 .التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة

توجــد علاقـــة ارتبــاط إیجابیـــة متوســطة بـــین تــوفر مـــوارد قواعــد البیانـــات وكفــاءة نظـــم المعلومــات المحاســـبیة  .4.1
 .بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة

توجــــد علاقــــة ارتبــــاط إیجابیــــة متوســــطة بــــین تــــوفر مــــوارد الاتصــــالات والشــــبكات وكفــــاءة نظــــم المعلومــــات  .5.1
 .المحاسبیة بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة

ت وكفـاءة كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط إیجابیة متوسطة بین توفر البنیـة التحتیـة لتكنولوجیـا المعلومـا .2
 ).عملیة الإدخال، عملیة المعالجة، عملیة الإخراج(عملیات نظم المعلومات المحاسبیة الثلاثة 

 :توصیات البحث .5

ضرورة القیام بـإجراء تحـدیثات وصـیانة لجمیـع الأجهـزة والمعـدات المسـتخدمة بشـكل دوري ومسـتمر بمـا یواكـب . 1
 .التطورات التكنولوجیة

 يالتیـــار الكهربـــائي والـــذ انقطـــاعومعـــدات طاقـــة بدیلـــة متنوعـــة وذات كفـــاءة لمواجهـــة ضـــرورة اســـتخدام أجهـــزة  .2
 .یعتبر من الأزمات المتفاقمة

ضــرورة القیــام بــإجراء التحــدیثات الضـــروریة للبرمجیــات المســتخدمة بشــكل مســـتمر یضــمن الحفــاظ علیهــا مـــن  .3
 .التقادم ومجاره التطور التكنولوجي
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لملائمــة بــین برمجیــات التشــغیل ونظــم المعلومــات المســتخدمة لهــا وذلــك مــن خــلال ضــرورة العمــل علــى زیــادة ا .4
 .السماح لها بالقیام بالتحدیثات اللازمة

یجب توفیر البـرامج التدریبیـة وعقـد ورش عمـل ونـدوات فـي مجـال تكنولوجیـا المعلومـات بمـا یشـمل ذلـك دورات  .5
، وذلــك لتطــویر مهــارات المــوظفین ...المحــاور الأخــرىالحاســوب وأمــن المعلومــات ونظــم المعلومــات والعدیــد مــن 

 .والحفاظ على تأهیلهم العلمي والعملي ومستوى المعرفة لدیهم

الوســائل البرمجیــة والأجهــزة  اختیــارالمطلــوب زیــادة إشــراك المــوظفین المتخصصــین وذوي المهــارة والخبــرة فــي  .6
 .احتیاجاتهمالملائمة لهم التي تناسب 

تحـــدیثات اللازمــة لقواعــد البیانـــات بمــا یزیــد مـــن قــدرتها علــى اكتشـــاف الأخطــاء والتكــرار فـــي ضــرورة إجــراء ال .7
 .والقدرة على فرزها وتصنیفها وتبویبها المعلومات

یجــب العمــل علــى تطــویر وتحــدیث شــبكات الاتصــال والمعلومــات بمــا یجعلهــا أكثــر قــدرة علــى مشــاركة وتبــاد  .8
 .المعلومات بسرعة وسهولة عبرها

 .جب بذل المزید من الاهتمام بتطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات وخاصة الجانب البشریةی .9

هناك ضرورة لإجراء مراجعة وتقییم شامل لعملیة الإدخال المتعلقة بـنظم المعلومـات المحاسـبیة للوقـوف علـى  .10
 الاقتصــادیةلك مــن أثــر علــى تحقیــق الأســباب المؤدیــة لوجــود صــعوبة فــي عملیــة الإدخــال وعــدم ســرعتها، لمــا لــذ

 .للمعلومات بمعنى العلاقة بین تكلفة الإدخال والمنفعة من المخرجات

هناك ضرورة لإجراء مراجعة وتقیـیم شـامل لعملیـة المعالجـة المتعلقـة بـنظم المعلومـات المحاسـبیة للعمـل علـى  .11
بالإضـــافة إلـــى العمـــل علـــى التقلیـــل مـــن  تحدیـــد العملیـــات التـــي تضـــیف قیمـــة وتـــأخر مـــن عملیـــة المعالجـــة ودقتهـــا

 .على الكمال والملاءمة لعملیة المعالجة أثرمن  كلذلفي المعالجة، لما  والازدواجیةالتكرار 

هناك ضـرورة لإجـراء مراجعـة وتقیـیم شـامل لعملیـة الإخـراج المتعلقـة بـنظم المعلومـات المحاسـبیة للعمـل علـى  .12
 .، وذات منفعة وجودة عالیةوالاكتمالولیة تقدیم معلومات تتصف بالمزید من الشم

یجـــب بـــذل المزیـــد مـــن الاهتمـــام بتحقیـــق الكفـــاءة لـــنظم المعلومـــات المحاســـبیة وذلـــك مـــن خـــلال العمـــل علـــى  .13
 .تطویرها وزیادة قدرتها على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة

  المصادر والمراجع. 6
  :المراجع باللغة العربیة. 1.6

دراسة : تكنولوجیا المعلومات ودورها في تحسین الأداء الوظیفي). م2016. (وسام علي، حسین؛ لعلیش محمد الحسنا، إبراهیم. 1
 .172- 183، )22( 7مجلة الدراسات العلیا بجامعة النیلین،. استطلاعیة للآراء عینة من الموظفین في جامعة الفلوجة

ة نظم المعلومات المحاسبیة وأثرها في تحسین كفاءة الرقابة الداخلیة مدى موثوقی). م2011. (محمد خیر قسیم صادق، الجراح. 2
  .، جامعة آل البیت، الأردن)رسالة ماجستیر غیر منشورة. (البنوك التجاریة الأردنیة لدى 
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المعلومات أدوات تكنولوجیا المعلومات ودورها في كفاءة وفاعلیة ). م2009. (لقمان محمد، سعید؛ إبراهیم محمد على، الجزراوي. 3
  .37-1، )75(، مجلة الإدارة والاقتصاد بالجامعة المستنصریة. المحاسبیة

دار الیازوري العلمیة للنشر : عمَّان. 1ط .أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة). م2009. (عامر، الجنابي؛ إبراهیم، الجزراوي. 4
  .والتوزیع

 .شركة دار الغریر للطباعة والنشر: دبي). ط.د(.الاتصالاتمؤشر تكنولوجیا المعلومات و ). م2015. (یسري، الجمل. 5
دراسة میدانیة على : دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الإبداع في المشروعات الریادیة). م2013(الشمري، مشعل عواد . 6

  .، جامعة الشرق الاوسط، الأردن)ماجستیر غیر منشورة رسالة. (منتجات المواد الغذائیة في دولة الكویت
دراسة میدانیة في : إمكانیة تطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات كمصدر للمیزة التنافسیة). م2015. (محمد جبار، الصائغ. 7

  .183-166، )33( 10مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریة،. عدد من كلیات جامعة الكوفة
نظام المعلومات المحاسبي في ظل تكنولوجیا المعلومات في الشركات المدرجة بالسوق ). م2013. (صلاح أرحومة، الضلعة. 8

  .، الأكادیمیة اللیبیة بمصراته، لیبیا)رسالة ماجستیر غیر منشورة. (المالي اللیبي
: المعلومات وأثرها على جودة الخدمات المصرفیةمدى توافر خصائص تكنولوجیا ). م2014. (محمد جمیل عبدالقادر، العضایلة. 9

 7مجلة العلوم الإداریة والاقتصادیة بجامعة القصیم،. المملكة العربیة السعودیة -دراسة تطبیقیة في البنوك العاملة في مدینة جدة
)2( ،183-228.  
مات في تحسین جودة أداء العاملین دراسة حالة أثر مرونة البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلو ). م2015. (سوزان عوني، القواسمي. 10

  .، جامعة الشرق الأوسط، الأردن)رسالة ماجستیر غیر منشورة. (البنك التجاري الأردني
تحلیل مكونات البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات دراسة استطلاعیة في بیئة عمل ). م2013. (غسان قاسم داود، اللامي. 11

  .24- 1 داد للعلوم الاقتصادیة الجامعة،مجلة كلیة بغ. عراقیة
أثر تكنولوجیا المعلومات على فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة في ). م2010. (جمال عادل، الشرایري؛ غسان فلاح، المطارنة. 12

  .120-97،)1( 16مجلة المنارة للبحوث والدراسات،. شركات الدواء الأردنیة
  .جامعة القدس المفتوحة: عمَّان. 2ط. ة المعلومات الإداریةأنظم). م2009. (محمد نور، برهان. 13
دراسة میدانیة بالتطبیق على : دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین الجودة الشاملة ). م2013. (السنوسي سلیمان، بوخریص. 14

  .108-83، 4المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة،. منظمات صناعة الإسمنت بلیبیا
دراسة میدانیة في الشركة العامة للصناعات : أثر تكنولوجیا المعلومات في الأداء المنظمي). م2009(جبوري، ندى اسماعیل . 15

  .166-135،)22(، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة. الكهربائیة
تطبیق تكنولوجیا المعلومات على تحسین  أثر). م2013. (أدیب محمد حسن، هزایمه؛ مزهر شعبان، العاني؛ شوقي ناجي، جواد. 16

  .96- 83، )96( 36مجلة الإدارة والاقتصاد بجامعة عمَّان الأردنیة،. المیزة التنافسیة في الشركات المساهمة العامة
ة دراسة حالة وحد: أثر تطبیقات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات عل أداء المؤسسات الاقتصادیة). م2013. (فاضلة، حدة. 17

  .، جامعة أكلي محند أولحاج بالبویرة، الجزائر)رسالة ماجستیر غیر منشورة. (غاز البترول الممیع بالبویرة
  .الدار الجامعیة: الإسكندریة). ط.د(.الإطار الفكري والنظم التطبیقیة: نظم المعلومات المحاسبیة). م2003. (على، حسین. 18
دراسة تطبیقیة في :تكنولوجیا المعلومات وتأثیرها في تحسین مستوى أداء الخدمات الفندقیة ). م2010. (یسري محمد، حسین. 19

  .358-315، )85( مجلة الإدارة والاقتصاد بالجامعة المستنصریة،. فندق السدیر
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المحاسبیة في شركات  أثر العوامل البیئیة على كفاءة وفاعلیة نظم المعلومات). م2011. (إبراهیم خلیل، السعدي؛ محمد، دباغیة. 20
  .76-52، )90( 34مجلة الإدارة والاقتصاد،. دراسة تحلیلیة في شركات التأمین الأردنیة: التأمین

. بحث تطبیقي في جامعة القادسیة: أثر تكنولوجیا المعلومات في أداء نظام الرقابة الداخلیة). م2015، ینایر. (ارشد مكي، رشید. 21
  .245-217، )4( 17ریة والاقتصادیة،مجلة القادسیة للعلوم الإدا

العوامل المؤثرة في كفاءة وفاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة في المصارف التجاریة ). م2011. (علي عبداالله، شاهین. 22
  http://site.iugaza.edu.ps/ashaheen1: الموقع .العاملة في فلسطین

: المعلومات المحاسبیة في ظل تطور البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات وأمنها فاعلیة نظم). م2018. (دلول، محمود هاني. 23
  .بغزة، فلسطینجامعة ، )رسالة ماجستیر( .دراسة تطبیقیة بمؤسسات التعلیم العالي الحكومیة الفلسطینیة في قطاع غزة

الأسس النظریة ودلالاتها في البیئة العربیة : ي المنظماتتكنولوجیا الأداء البشري ف). م2003(درة، عبدالباري إبراهیم . 24
  .المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة: القاهرة). ط.د(.المعاصرة

دراسة حالة مطاحن الزیبان : أثر تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة). م2015. (فادن، غالیة. 25
  .بسكرة، الجزائر -، جامعة محمد خضیر)اجستیر غیر منشورةرسالة م( .بسكرة" القنیطرة"
: أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین أداء المورد البشري داخل المؤسسة الاقتصادیة). م2015. (عمارة، كهینة. 26
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