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ʝʳمل:   

انʗ هʚه      تهʙف هʚه الʙراسة إلى معʛفة أثʛ العلاقة بʧʽ الأوامʛ الإدارȄة وأداء الʺعلʺʧʽ في وزارة الʽȃʛʱة في مʴافʤة الأنʰار ، وؗ

فقʛة مʧ الʶʱاؤلات وʨȃاقع عʻʽة مʧ خʺʶة مʙارس عʨʷائʽة واشʱʺلʗ ) 25(ة تʧʺʹʱ أداة الʘʴʰ الʱي أحȑʨʱ على اسʰʱانة مʨȞنة مʧ ــــــــــــــــالʙراس

انʗ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʦ ،ʽ ومعلʺة ـــــــمعل) 50( دارȄة وأداء وجʨد علاقة ذات دلالة معȄʨʻة ومادǽة بʧʽ الأوامʛ الإ هʚه الʙراسة إلى هاــــــــــوؗ

 ʥلʚ ʖʱ الȞʷــʛ لاواتــــــــــــوجʨد علاقة ارتʰاȋ ذات تأثʛʽ نفʶي بʧʽ الʛʱفʽعات والعالʺعلʺʧʽ وؗ وملاحʤة الʱأخʛʽ في  ومȌǼ Ȑʙء الاسʳʱاǼة وؗ

ʖʱ الʛȞʷ وعʺلʽات نقل الʺعل  ʦ بʧʽ مʙرسة وأخȐʛ ،تفعʽل الأوامʛ الʱي تʘʴ على حقʨق الʺعلʺʧʽ ؗالʛʱفʽعات الȄʨʻʶة والعلاوات الȄʨʻʶة ، وؗ

ا ʳʷǽع في في حʧʽ اعʗʢ نʱائج ذات علاقة معȄʨʻة بʧʽ الʺعلʦ والإدارة الʺʙرسʽة ، إذ تȑʙʰ الإدارة الʺʙرسʽة تعاوناً إʳǽابʽاً بʧʽ الʺعلʦ وهʚا م

  . أداء الʺعلʺʧʽ وȂنʳاز مهامهʦ تʳاه العʺلʽة الȄʨȃʛʱة

  .ʧʽالʺعلʺ أدارة الادارȄة، الاوامʛ: الʸفʯاحʻة الؒلʸات

  JEL: M14, M10, M12 تʻʹʶف
Abstract:   
    The study aims at articulating the relational impact between administrative orders and teachers' 
performance in Anbar's ministry of education. The study entails the questionnaire as a method of research 
which includes 25 questions distributed randomly among five schools and (50) teachers. The study 
concludes that there is a  moral and material relationship between the administrative orders and teachers' 
performance. It also concludes that there is an  interrelated relationship of a psychological impact between 
promotions, bonuses, acknowledgments, and the slow level of responding and viewing the delay of 
activating the orders that preserve the teachers' rights such annual promotions, bonuses, acknowledgments, 
and the transformation of teachers from one school to another. The study reaches to positive results 
concerning the moral relationship between the teachers and the administration of the school which shows a 
positive collaboration with teachers—a matter that supports and encourages their performance and 
motivates them to fulfill their responsibilities and works as far as the educational process is concerned .  

 
Keywords: Administrative orders, teacher management.  
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 : مقʗمة  .1 

ʦʱتهـ ʖـات أغلــʺʤʻʺفــي ال ʧʽــʶʴت ʛȄʨـʢل أدائهــا وتʨصــʨق  الأداء إلـى للʨفــʱʺن الȂـات واقــع وʺʤʻʺال ʛʽــʷǽ أن إلــى 
 Ȑʨʱʶاح مʳات نʺʤʻʺفي ال Șʽقʴت ʥفاوت ذلʱی ʖʶاتها أداء في كفاءتها حʽʳʽاتʛʱاس .  

 رفــع فــي كʽʰــʛاً  دوراً  وتــʕدȑ علʺــʧʽالʺ أداء علــى تــʕثʛ الʱــي العʨامــل أهــʦ مــʧ تعــʙ الʱــي الإدارȄــة الأوامــʛ تلعــʖ لــʚا 
ʱــʖ والعــلاوات والʻقــل كــالʛʱفʽع الʴقــʨق  تــأخʛʽ أن إذ للʺعلʺــʧʽ، والʶʳــǽʙة الʺادǽــة الʺعȄʨʻــات  ذلــʥ وغʽــʛ الʷــʛȞ وؗ

ʧمـــ ʛـــة الأوامـــȄـــادرة الإدارʸال ʧات مـــȄʛیʙهـــا الʺـــʛʽل وغȞـــʷاً  تʛʽـــاً  تـــأثʽابʳǽاً  أو إʽʰـــاه ســـلʳاتǼ ʧʽـــʶʴت ʛȄʨـــʢأداء وت 
ʧʽʺذلـ وفي ، الʺعلʥ كلـه ʦʱیهـ ʘـʴʰق  الʛـʢʱز إلـى للʛابـ ʥات تلـʛـʽغʱʺة دراسـة الʽʴـʶج مʛـʵـائج تʱʻف بʙاقـع تهـʨلل 

   .الʸعʰة ʛʣوفه وفȘ الʺعلǽ ʦعʷʽه الȑʚ الʯʽʰي

  الʖʲʮ مȜʵلة. 1.1

 تعلʽʺʽــة مهــارات ʣــل فــي ǽʺارســه أن علʽــه یʴʱــʦʱ  دوراً  للʺعلــʦ أن یــȐʛ  الʺلʴــȍʨ الʴʹــارȑ  الʱقــʙم ʣــل فــي       
 مـــا خــلال مــʶǽ ʧــʽʢʱع إذ ، فعــال ʷǼــȞل الʱعلʽʺʽــة للʺʨاقــف قائــʙاً    الʺعلــʦ أداء مــʧ تʳعــل أن درةقــا تؔــʨن  والʱــي
 الʺعــارف تʸʴــʽل مʳــʛد مــʧ وأهʺʽــة قʽʺــة أكʲــʛ أهــʙاف تʴقʽــȘ فــي وفاعلــة مــʕثʛة تȄʨȃʛــة خʰــʛات مــʧ لʢلʱʰــه ǽقʙمـه

  . واسʤʱهارها وحفʤها

 ȑʚــعى والـʶǽ ــعʽʺʳـادة إلــي الȄز ʦهʨنʺــ ʦرهʨــʢــاره ، وتʰʱاعǼʦ ʦجـات أهــʛʵــة مʽــة العʺلʽʺʽعلʱال ، ʙــʳلة  إن ونȞــʷم 
ʘʴʰال Șعلʱت ȐʙʺǼ ʛʽفʨوف تʛʤعة الʳʷʺعʺـل في ال ʧʽـة وزارة فـي الʺعلʺـʽȃʛʱـي الʱوال ʙـاعʶفـي ت ʧʽـʶʴت ʦأدائهـ 

ʦعهʳـــʷـــة فـــي الʺʹـــي علـــى وتʽـــة العʺلȄʨȃʛʱالʺـــا  الʡ ʥالـــʻقـــات هʨوف معʛـــʣة وʰعـــاني صـــعǽ هـــاʻن  مʨالʺعلʺـــ ، 
 آمالـه عـʧ الʱعʽʰـʶǽ ʛـʽʢʱع لا الʺعلـʦ كـʨن  عـʧ فʹـلاً  ، العʝȞ أو ذلʥ على تʴفʜ قʙ إدارȄة أوامʛ إصʙار لاسʽʺا
  . العʺل  في الʺعلʺʧʽ حȄʛة تقʙʽ الʱي الإدارȄة الʱعلʽʺات كʛʲة خلال مȄʛʴǼ ʧة وآرائه

  : وهʨ رئʝʽ تʶاؤل وضع مʧ بʙ لا لʚا

  ؟ العʛاقʽة الʽȃʛʱة وزارة في الʺعلʺʧʽ أداء على تʕثʛ الʱي الإدارȄة الأوامʛ هي ما

ȘʲʰʻȄو ʧال مʕʶال ʝʽئʛاؤلات الʶة ت ّʙها عʻم :  

  ؟ الʺعلʦ أداء على الإدارȄة الأوامʛ تʕثʛ هل  - 1



ʙة الاوامȂها الإدارʙي على واثʸة وزارة معلʻȁʙʯة الʻاقʙم م الع .ʗـــʮع ʗـــʸاح ʤجاســـ ʤȂʙم   ،الؒـــ ʙʻاح شـــعʮصـــ ʙحاضـــ            
  احʗʸ خʙʻʷ احʗʸ . م

 

58  

JFBE03042020 

ʖʱ كالʛʱفʽعات مʴفʜة أوامʛ هʻاك هل  - 2   ؟ الʺعلʦ مȐʨʱʶ  أداء في تʶهʦ العلاوة وʖʱؗ الʛȞʷ وؗ

لة إدارȄة أوامʛ هʻالʥ هل  - 3 ʢّنها ، معʨلها صادرة كȞʷǼ نʨيالقان ʦول ʚخʕ؟ بها ی  

  ؟ الʽȃʛʱة وزارة لȐʙ الʺعلʺʧʽ أداء فعالʽة وتʧʽʶʴ الإدارȄة الأوامʛ قʰل مʧ الʺʕثʛة العʨامل بʧʽ العلاقة ما  - 4

   ؟ وغʛʽها الʛȞʷ وʖʱؗ كالʛʱفʽعات ، الʺعلʦ أداء على یʕثʛ حافʜ هʻاك هل  - 5
   الʖʲʮ أهʗاف. 1.2  

  : یلي ما تʴقȘʽ إلي الʘʴʰ هʚا یهʙف
1 -   ʛعʱة على فالʽماه ʛة الأوامȄالإدار ʦامل وأهʨي العʱال ʛثʕأداء في ت ʧʽʺة وزارة في الʺعلʽȃʛʱة الʽاقʛالع .  
  . الإدارȄة الأوامʛ أنʨاع على الʱعʛف  - 2
  . الʺعلʦ أداء مȐʨʱʶ  على تʕثʛ والʱي والإʳǽابʽة الʶلʽʰة الأوامʛ على الʱعʛف  - 3
 وزارة في الʺعلʺʧʽ أداء فعالʽة تʛȄʨʢ وسʰل الإدارȄة مʛوالأوا الʺعلʦ أداء بʧʽ العلاقة على الʱعʛف  - 4

  . الʽȃʛʱة
 لʛȄʨʢʱ الʺعلʺʧʽ أداء لʧʽʶʴʱ والʺقʛʱحات الʨʱصʽات لʰعʠ مʱʶقʰلي تȌʽʢʵ وضع الʙراسة تهʙف  - 5

  .  أداءهʦ فعالʽة
 الʳهات مʧ ةالʸادر  الإدارȄة الʖʱؔ لاسʽʺا ، الʺعلʦ أداء مȐʨʱʶ  تغʛʽʽ في تʶهʦ الʱي العʨامل على الʱعʛف - 6

  . وغʛʽها الȑʨȃʛʱ  الإشʛاف أو الʺʙیʛات أو الʺʸʱʵة
   الʖʲʮ أهʻʸة. 1.3
ʜʽʺʱة تʽʺأه ʘʴʰف في الʷك ʠعǼ رʨها الأمʻم  :  

1 -Ȍلʶء تʨʹعلى ال ʦوف أهʛʤامل الʨي والعʱاجهها الʨن  یʨʺارس الʺعلʙʺالǼ ʧاجل م ʙʴال ʧرتها مʨʢخ   
  . بʚلʥ الʺʸʱʵة الʳهة أو الʺʙیȄʛات قʰل مʧ تʙʸر الʱي الإدارȄة الأوامʛ أهʺʽة على تʱعʛف- 2
 ʸǼالʴه الأوامʛ هʚه كانʗ إن علʽه تʕثʛ الʱي الأوامʛ مع وانʳʶامه الʺعلǽ ʦعʷʽه الȑʚ الʨاقع تʷؔف  - 3
  . إلʽها الʨصʨل یʰʻغي الʱي الإجʛاءات هي وما ، ضʙه أو
  . الʺعلʺʧʽ لȑʙ العʺل دافعʽة علي وأثʛه الʱعلʽʺي الʺʻاخ على الʘʴʰ أهʺʽة تʱعʛف  - 4
5 -  ʦهʶف في تʛعʱاجات علي الʴة الʽقʽقʴال ʧʽʺللʺعل ʧها اجل مʻʽʶʴها تʛȄʨʢوت .  
6 - ʦهʶف في تʛعʱعلي ال ʨʳي الʶفʻوالانفعالي ال ȑʚال Ȍʽʴǽ ʦالʺعلǼ ʧʽور حʙص ʛة الأوامȄالإدار.  
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  الʖʲʮ فʙضʻات. 1.4
1 -   ʙجʨعلاقة ت ȋاʰة دلالة ذات ارتȄʨʻة معǽوماد ʧʽب ʛة الأوامȄواداء الإدار ʧʽʺالʺعل .  
2 -  ʙجʨعلاقة ت ȋاʰذات ارت ʛʽي تأثʶنف ʧʽعات بʽفʛʱوالعلاوات ال  .  
3 -  ʙجʨة دلالة ذات علاقة تȄʨʻمع ʧʽب ʦة والإدارة الʺعلʽرسʙʺال .  

    الʖʲʮ حʗود. 1.5
ʧʺʹʱود تʙح ʘʴʰیلى ما ال   

 ، العلاوة كʖʱ ، الʛȞʷ كʖʱ ، الʺعلʺʧʽ أداء ، الإدارȄة الأوامʛ تأثʛʽ وتʷʺل مʨضʨعʽة حʙود  - أ
    الʛʱفʽعات

   ومȞانʽة زمانʽة حʙود  -  ب
 الابʙʱائʽة الʺʙارس Ǽعʠ على عʻʽة لأخʚ مʽʴʶة دراسة تʧʺʹʱ والʺȞانʽة الʜمانʽة الʙʴود الʘʴʰ في أخʚت 

  .       2019- 2018 للعام العʛاقʽة الʽȃʛʱة وزارة لȐʙ الأنʰار مʴافʤة في الʽȃʛʱة وزارة لʺعلʺي
  :الʖʲʮ مʹهʻʱة. 1.6
ʚلǼ ، ʥأنʨاعها الإدارȄة الأوامʛ على الʱعʛف عʛʰ الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج الʽʲʴʰة الʙراسة هʚه تʰʱع  تʴلʽل وؗ
  . الȄʨȃʛʱة العʺلʽة أداء رفع ȐʙʺǼ الاوامʛ هʚه وعلاقة Ǽه الʺʕثʛ والعʨامل الأنʰار مʴافʤة في الʺعلʺʧʽ أداء
  الʖʲʮ عʻʹة. 1.7
 للʺʛاحل مʙارس عʙة مʧ عʻʽة اخʽʱار تʦ إذ ، الأنʰار مʴافʤة في الʺʙارس مʧ كʛʽʲ على الʰاحʘ أʡلع

)  ابʙʱائʽة مʙارس خʺʶة( تʧʺʹʱ ومعلʺة معلʦ بʧʽ ما عʻʽة اخʚ وتʦ 2019-2018 الʴالʽة للʻʶة الابʙʱائʽة
  .   الاسʽʰʱان اسʱʺارة علʽهʦ مʨزعة
  الʖʲʮ أدوات.  1.8
ʙلع ʙأع ʘاحʰقائʺة ال  ȑʨʴال أداء على تʦة ʺعلʻʺʹʱاس قائʺة مʽي الʺقʱال ʦعها تȄزʨح في تʛʡ لةʯان أسʽʰʱالاس 

  ) . معʙوماً  ، قلʽلاً  ،  كʛʽʰاً (  بʧʽ ما بʨʻعها الʺʻʺʹʱة
   وصʗقها الأداة ثʮات.  1.9
 كʨسʽلة الʺعʛʰʱ بʛʽسʨن  ارتʰاȋ معامل اسʙʵʱم وقʙ ، الاخʰʱار تȄʛʡ Șʽʰʢقة الʰاحʘ اسʙʵʱم الأداة  لʰʲات

 جʙʽ القʽاس لʨȞʽن  جʙاً  مʻاسǽ ʖعʙ ما وهʨ)  0 ، 63( للʺقʽاس الʰʲات معامل أعʢى فʽʺا ، ئجللʱʻا إحʸائʽة
Șʽʰʢʱال  .  

ʙعȃو ʙأكʱال ʧق مʙاس الأداة  صʽقام للʺق ʘاحʰع الȄزʨʱارة بʺʱان اسʽʰʱـة الاسـʽهائʻعلـى ال ʧʽلعـام والʺعلʺـات الʺعلʺـ 
2018 -2019 ʖʶوح Ȍʽʢʵʱارة في الʺʱالاس.   
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  ل الإحʶائʻةالʦسائ .  1.10

انʗ ؗالآتي   :لقʙ أوضح الʰاحʘ درجة الʛؔʱار وتʙʴیʙ درجة الأرجʽʴة للاسʳʱاǼات في ؗل فقʛة وؗ

مʙʴدات درجة الأرجʽʴة تʹʛب في اسʳʱاǼة افʛاد العʻʽة مʹʺʨنة مع ؗل فقʛة   =الʨسȌ الʺʛجح للفقʛات 
  .Ǽالʰʶʻة للاسʰʱانة 

                           

  =                  ت الʨسȌ الʺʛجح للفقʛا

  :یʧʽʰʱ ما یلي 

  

  تʛؔار الإجاǼات على الʰعʙ مʧ مقʽاس الإجاǼة على مȐʨʱʶ الاسʰʱانة =   3ت+2ت+ 1ت  

  هʨ الʛؔʱار الؔلي الʺقʨʶم علʽه= ت ك 

  وʚȃلʥ فأن الʨزن الʺȑʨʯ هʨ ما ǽعʢي تʛتʖʽ الʺهارات لȐʙ الʺعلʦ في الʙʱرʝȄ الفعال

  : وʚȃلʥ فʨȞʽن 

ʯʺزن الʨال ȑʨ=  
1.11 .Ȋʠʳراسة مʗال  

ʧʺʹʱا یʚه ʛشʕʺال ʧʽب ʧȄʛʽغʱهʺا م ʛʽغʱʺقل الʱʶʺال ʨوه ʛة الأوامȄاعها الإدارʨأنǼ ارةʱʵʺال ، ʥلʚ  الʺʱغʛʽ وؗ

  .العʛاقʽة الʽȃʛʱة وزارة في الʺعلʺʧʽ اداء هʨ الʱاǼع

  1×3ت+2×2ت +3× 1ت   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ت ك             

  الوسط المرجح للفقرات    

  100× ــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــ

 الدرجة القصوى             



ʙة الاوامȂها الإدارʙي على واثʸة وزارة معلʻȁʙʯة الʻاقʙم م الع .ʗʮع ʗʸاح      ʙʻاح شعʮص ʙم  حاض  ،ʤجاس ʤȂʙؒال
 احʗʸ خʙʻʷ احʗʸ.  م
 

61  

JFBE03042020 

 

  

Ȍʢʵʺال ʧعʺل م ʧʽʲاحʰال Șات وفʛʽغʱم ʘʴʰال  

  
  الʴاǺقة الʗراسات. 1.12 

 الʛضا إلى تʕدȑ الʱي للعʨامل الʙʱرʝȄ هʯʽة اعʹاء أدراك مǼ  Ȑʙعʨʻان ،) 1986 رȄغان دراسة(         

 على مʳʷʱان بʨلاǽة الامʽȞȄʛة الʺʙʴʱة الʨلاǽات في الʙراسة هʚا ، والأداء الʛضا على الʨʴافʜ وأثʛ الʽʣʨفي

 ذات فʛوق  وجʨد إلى الʙراسة هʚه نʱائج اشارت وقʙ الʙʱرʝȄ هʯʽة اعʹاء مʧ عʻʽة أخʚ وقʙ ، الʙʴʱیʙ وجه

 غʛʽ أنهʦ كʺا ، الʽʣʨفي الʛضا Ǽعʙم الʺʱعلقة للعʨامل الʙʱرʝȄ هʯʽة اعʹاء إدراك في احʸائʽة دلالة

ʧʽراض ʧع ʜافʨʴمة الʙالʺق ʦله ، ʧوع ʧفي الأمʽʣʨال ȑʚن  الʨلعʢʱه إلى یʻʽʶʴت كʺا ، تʛهʣات أʛʽغʱʺال 

  . والʛʰʵة والʺʕهل والʛاتʖ والʝʻʳ العʺʱʺǼ ʛغʛʽ واضʴة إحʸائʽة دلالة الʽʸʵʷة

 في العʺل عʧ الʛضا ومȐʨʱʶ  الʨʴافʜ مʳال الʙراسة تʻʱاول)  ١٩٩٤ وʢȃارسة أحʺʙ،(  دراسة        

 العام، القʢاع في الʺʣʨفʧʽ عʙʻ الʛضا مȐʨʱʶ  قʽاس إلى وهʙف الأردن، في عام ȞʷǼل العامة الʺʕسʶات

ʙوق ʗصلʨائ تʱه جنʚراسة هʙل أن إلى الʽʸʴʱراسي للʙاً  الʛاً  أثʽʶȞعلى ع  Ȑʨʱʶضا مʛال ʙʻاد، عʛالأف ȑأ 

 القȐʛ  سȞان مʧ العʻʽة أفʛاد رضا درجة Ǽأن وجʙ كʺا. الʛضا مȐʨʱʶ  نقʟ العلʺي الʽʸʴʱل زاد كلʺا أنه

ʛʲأك ʧضا درجة مʛال ʙʻع ʦانهʛأق ʧان مȞن، سʙʺكʺا ال ʗصلʨراسة تʙلا أنه إلى ال ʙجʨوق ف تʛ دلالة ذات 

 الʛʰʵة مقʙار بʧʽ إحʸائʽة دلالة ذات فʛوق  هʻاك أنه تʧʽʰ حʧʽ في الʝʻʳ، حʖʶ للʛضا إحʸائʽة

 دلالة ذات فʛوق  هʻاك وؗانʗ إلʽهʦ، الʺقʙمة الʙʵمات مȐʨʱʶ  عʧ رضاهʦ ودرجة العʻʽة لأفʛاد الʽʣʨفʽة
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 إذ والʵاص، العام القʢاع في لʨن ǽعʺ الʚیʧ الʺʨاʧʽʻʡ بʧʽ العامة الʙʵمات عʧ الʛضا درجة في إحʸائʽة

ʙأن وجǼ ادʛة أفʻʽالع .  

 الʛضا إلى تʕدȑ الʱي للعʨامل الʙʱرʝȄ هʯʽة اعʹاء إدراك مǼ  "Ȑʙعʨʻان)  Reagan,, 1986 دراسة( 

  "  والأداء الʛضا على الʨʴافʜ واثʛ الʽʣʨفي

ʗȄʛه أجʚراسة هʙات في الǽلاʨة الʙʴʱʺة الʽȞȄʛان في الأمʳʷʱم  ʗفʙه هʚراسةال هʙ اسʽلق Ȑʙة إدراك مʯʽه 

ʝȄرʙʱامل الʨي للعʱال ȑدʕضا إلى تʛفي والأداء الʽʣʨال ، ʗائج وؗانʱه نʚراسة هʙال ʨد هʨوق  وجʛذات ف 

 غʛʽ أنهʦ كʺا ، الʽʣʨفي الʛضا Ǽعʙم الʺʱعلقة للعʨامل الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء إدراك في إحʸائʽة دلالة

ʧʽراض ʧع ʜافʨʴمة الʙالʺق ʦله ، ʧوع ʧفي الأمʽʣʨال ȑʚن  الʨلعʢʱه إلى یʻʽʶʴت .  

 الʽȃʛʱة وزارة في العاملʧʽ أداء تʧʽʶʴ في والʺعȄʨʻة الʺادǽة الʨʴافʜ اثǼ  "ʛعʨʻان) 2011 الʶʳاسي دراسة( 

ʦʽعلʱة والʻʢلʶǼ عʺان . "  

ʗفʙدراسة إلى ه ʛأث ʜافʨʴة الǽة الʺادȄʨʻأداء على والʺع ʧʽاء العاملʨل سȞʷǼ ابيʳǽي أو إʰوزارة في سل 

 ، الʴʱلʽلي الʨصفي الʺʻهج Ǽاسʙʵʱام الʰاحʘ قام الʙراسة أغʛاض ولʴʱقȘʽ عʺان سلʻʢة في والʱعلʦʽ الʽȃʛʱة

 290 مʧ الʙراسة عʻʽة تʨؔنʗ حʘʽ ، الʙراسة مفʛدات مʧ الʽʰانات لʳʺع الاسʰʱانة الʰاحʘ اسʙʵʱم كʺا

 ذات فʛوق  وجʨد عʙم إلى الʱʻائج واشارت ، الʺʱʵلفة الʺʙیȄʛات في والʺʣʨفʧʽ الاقʶام رؤساء مʧ رئʶʽاً 

 أداء تʧʽʶʴ في والʺعȄʨʻة الʺادǽة الʨʴافʜ أثʛ حʨل الʙراسة افʛاد Ǽاتʳاهات یʱعلȘ فʽʺا إحʸائʽة دلالة

ʧʽة وزارة في العاملʽȃʛʱال ʦʽعلʱة والʻʢلʶǼ لاف عʺانʱاخǼ ʛʽغʱم ʛʺالة العʴة والʽاعʺʱالاج  Ȑʨʱʶʺوال 

  . الʽʣʨفي والʺʶʺى الʱعلʽʺي

Ȗʻراسات يعل تعلʗقة الǺاʴال:  

   ʠعǼ ʥراسات تلʙي الʱال ʦارها تʽʱاخ ʗان  إن الʶاǼقة الʙراسات عʛض Ǽعʙ یʧʽʰʱ الʴالي للʘʴʰ ملائʺة وؗ

ʜت قʙ الʙراسات هʚه مʧ دراسة كل  ʴǽاول Ǽعʹها وؗان ، الʺعلʦ أداء علي الʺʕثʛة العʨامل أحʙ على رؗ

ʜʽ ʛؗʱات على الǽة الؔفاʽʻالʺه ʧʽʺر للʺعلʨʢʱيا والʻرة لʺهʙال علي والقʸاصل الاتʨʱل والʺʴة وتʽلʨʯʶʺال  ، 

ʥلʚ ʜ ما ومʻها ، الʺادȑ والʴافʜ الأداء وؗ ʜ ما ومʻها ، كالأجʨر الʺادȑ الʳانʖ علي رؗ  الʽʶاسة علي رؗ
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 جانʖ كل بʧʽ علاقة وجʨد علي الʙراسات كافة أجʺعʗ فʽʺا  الʽʣʨفي، الʛضا تʧʽʶʴ علي وأثʛها الʱعلʽʺʽة

ʧه مʚه  ʨʳالʖة انǽة الʺادȄʨʻوالʺع ʧʽʶʴʱالأداء ل  ȑʨʻي الʺعʶفʻوال ʦللʺعل .  

 الأوامʛ أهʦ عʧ تʘʴʰ كʨنها الʙراسات Ǽاقي عʧ تʜʽʺʱ إنها نȐʛ  الʘʴʰ مʧ الʴالʽة دراسʻʱا ضʨء وفي   

ʛة الاوامȄي الإدارʱال ʘʴʰت ʧامل عʨة العȄʨʻة الʺعʽʶفʻأداء في وال ʦالʺعل  ʥلʚ  بʧʽ العلاقة عʧ الʘʴʰ وؗ

  . الأوامʛ تلʥ تفعʽل في الإدارȄة قʛاراتال

2 .ʙة الأوامȂالإدار   

ʛالأم  ȑالإدار ʨه ʥذل ʛادر الأمʸال ʧى الإدارات عʢسʨا أو الʽنʙة في الʛائʙاد الʻʱالاسǼ إلى ʧʽانʨة قʚناف 

 ʽةالʛʱق أو الȄʨʻʶة العلاوة أو الإجازة مʻح مʲل الʨʽمʽة Ǽالأعʺال وʱȄعلȘ ، معʺقة دراسة إلى ʱʴǽاج ولا

  .  الʺʣʨف نقل أو والʛʱفʽع

  ) .  23: 1989 ، الʨʰʳرȑ ( الإدارȄة الأوامʛ أنʨاع. 2.1

2.1.1 ʛالأم  ȑالإدار ȑدʛالف  :ʙʸقǽ اʚبه ʛالأم ʨما ه Șعلʱف یʣʨʺǼ ʙعة أو واحʨʺʳم ʧم ʧʽفʣʨʺال 

ʧدیʙʴم ʦاتهʚح بʻʺة العلاوة كȄʨʻʶقل أو الʻه ، الʚوه ʛة الأوامʙز لا عامة كقاعʨʳǽ اʶʺالʺا بها سالʡ 

ʗة كانʺʽرت سلʙوص Șن  وفʨالقان .  

2.1.2 ʛالام  ȑي الإدارʺʽʤʻʱال ) : ȑاوʺʢ37: 2017 ، ال . (  

        ʨه ʥذل ʛالأم ʧʺʹʱʺال ʙاعʨدة عامة قʛʳلا م Șعلʱق  بها تʨة حقʰʶʱȞم Șʰʢد على وتʙع ʛʽغ 

 الإدارة تʷاء وقʗ أȑ في الʱعʙیل أو الإلغاء علʽها یʛد أن وʧȞʺȄ ، الʙاخلʽة والʱعلʽʺات الʱعامʦʽ مʲل ، مʙʴد

  . العامة الʺʸلʴة لʺقʽʹʱات وفقاً 

2.1.3 ʛالأم  ȑالʺʹاد الإدار  :  

 ʨه ʥذل ʛالأم ȑʚر الʙʸǽ ʧن  وفقاً  الإدارة عʨل للقانʴʽل لʴم ʛأم Șساب ʦʽسل ، ʙع قʽʢʱʶه تʽالإدارة ف ʧم 

ʜ تعʙیل خلاله ʛؗʺني الʨالقان ʖجʨʺǼ ʛف نقل في كʺا الأول الأمʣʨر مʙص Șات وفʽلاحʸلة الʨʵʺال 



ʙة الاوامȂها الإدارʙي على واثʸة وزارة معلʻȁʙʯة الʻاقʙم م الع .ʗـــʮع ʗـــʸاح ʤجاســـ ʤȂʙم   ،الؒـــ ʙʻاح شـــعʮصـــ ʙحاضـــ            
  احʗʸ خʙʻʷ احʗʸ . م

 

64  

JFBE03042020 

ʝʽئʛلل  ȑالإدار ʧؔالإدارة رأت أن ول ʖʰʶأو ل ʛع لآخʨجʛه الʻز فلا عʨʳǽ نʺا إلغاؤهȂف على وʣʨʺال 

 الʻقل أمʛ عʧ مʱʶقل جʙیǼ ʙأجʛ مʻها الʺʻقʨل لʙائʛته إعادته إلى الʙائʛة تʰادر ثʦ الʻقل أمʛ تʻفʚʽ الʺʻقʨل

  . ʹادالʺ Ǽالأمʛ الʙʳیʙ الأمʛ وʶȄʺى الاول

  الإدارȂة الأوامʙ أسʮاب. 2.2

ʖʱ ، والʛʱفʽع Ǽالعلاوة تʟʵ الʱي الإدارȄة الأوامʛ اسʰاب مǼ ʧعʠ تأتي   : أǽʹاً  الʛȞʷ وؗ

 الأساسي راتʰه على للʺʣʨف ʻʺǽح الʺال مʧ مقʨʢع مʰلغ عʧ عʰارة هي الȄʨʻʶة العلاوة:  العلاوة.  2.2.1

 درجة ولؔل الʽʣʨفʽة درجʱه داخل في الʱالʽة الʺʛتʰة ىإل Ǽعʙها وʱʻȄقل ، وʽʣفʱه في خʙمة سʻة قʠ إذا

 أعلاه في ذʛؗ ما تʴقȘʽ عʙʻ للʺʣʨف سȄʨʻاً  تʺʻح علاوة أو كȄʜادة مالʽاً  مʰلغاً  أزاءها القانʨن  حʙد وʽʣفʽة

ʛʺʱʶȄف وʣʨʺال ʚأخǼ ى العلاوةʱل حʸǽ هʰإلى رات ʙʴالأدنى ال ʖاتʛر للʛه الʺقʱرجʙة لʽفʽʣʨان( الʛʺع ، 

                                                                          )   مقال

   الʛʱفʽع.  2.2.2

 لʻʶة) 24( رقʦ الʺʙنʽة الʙʵمة قانʨن  تʹʺʧʽ على العʛاقي الʺʛʷع حʛص والȑʚ العام للʺʣʨف الʛʱفʽع جاء

 القʨاعʙ الʺعʙل 2008 لʻʶة) 22( رقʦ العام والقʢاع الʙولة مʣʨفي رواتʖ  وقانʨن  ، الʺعʙل 1960

 الʛʱفʽع قʛار لإصʙار الʽʣʨفة في تʨافʛها مʧ بʙ لا والʱي الʺʣʨفʧʽ تʛفʽع تʦȞʴ الʱي الʛʷوȋ أو القانʨنʽة

ʥوذل Ș19( الʺادة وف (ʧن  مʨمة قانʙʵة الʽنʙʺة الʻʶ1960 ل .  

 إلʽها تʛفʽهه الʺʛاد الʽʣʨفة تفʨق  أو تعادل شاغʛة وʽʣفة وجʨد مʻها ، عʙة شʛوȋ وفȘ الأمʛ هʚا وجاء

 تʛفʽع ʻʺǽع إلʽها تʛفʽعه الʺʛاد الʽʣʨفي الʺلاك في شاغʛة وʽʣفة وجʨد عʙم وȂن ، الʛʷوȋ مʧ وغʛʽها

 في خلل إلى یʕدȑ مʺا آخʛ مʣʨف ʷǽغلها وʽʣفة إلى الʛʱفʽع یʦʱ أن الʺʢʻقي مʧ لʝʽ لأنه الʺʣʨف

ʦʽʤʻʱال   ȑوما الإدار ʖتʛʱعلى ی ʥذل ʧفي وتعارض أزدواج مʽʣو) ʨʽʶǼ325: 2005 ، ني. (  

   الإدارȄة للأوامʛ العامة الأهʙاف. 2.3

ʧʺʹʱت ʛة الأوامȄاف الإدارʙة أه ّʙع ʦʶʱا تʺǼ أتيǽ) :ةʷǼاʛʵ96:  1995 ، ال . (  
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1 -  ʦهʶه تʚاف هʙوح رفع في الأهʛة الȄʨʻلأداء الʺع ʧʽʺالʺعل .  

ʚلʥ ، العʺلي الإبʙاع على الʺعلʺʧʽ تʽʳʷع  - 2   . الʱعلʦʽ عʺلʽة نʺʨ في تʶهʱ ʦيال الʙʳیʙة الابʱؔارات وؗ

ة الʱعلʽʺʽة الʺȄʨʱʶات أهʦ وتقʦǽʙ ، الʱعلʽʺي ǼالʺȐʨʱʶ  الارتقاء  - 3  الʱي الفعالʽات مʧ كʛʽʲ في والʺʷارؗ

ʦهʶة أنʹاج في تʽة العʺلȄʨȃʛʱال .  

4 -  ʦʱته ʛة الأوامȄالإدار ʦǽʙقʱات بʽة الفعالʢʷة والأنȄʨȃʛʱي الʱال ʘʴعلى ت ʧʽʶʴالأداء ت .  

5 -  ʷعتʳ ʛة الأوامȄورات على الإدارʙة الʽʰȄرʙʱال Ȑʙل ʧʽʺالʺعل .  

  . الʱعلʽʺي الʺȐʨʱʶ  تʧʽʶʴ مʧ تʳʷع والʱي ، الʺʙرسة داخل الانʢʷة إبʛاز  - 6

  . ومادǽة معȄʨʻة مȞافاة Ǽإعʢاء الاهʙاف هʚه تقʨم  - 7
  
   الʸعلʥʻʸ اداء.  3

 الʽؔفʽة ǽعʝȞ وهʨ ، الفʛد لʽʣʨفة الʺʨȞنة مالʺها إتʺام تʴقȘ الʱي الʙرجة تلʥ أنه على الأداء تعǽ ʅȄʛأتي
 ، والʳهʙ الأداء بʧʽ وتʙاخل لʙʴǽ ʝʰث ما وغالʰاً  ، الʽʣʨفة مʢʱلʰات بها الفʛد ʰʷǽع أو ، بها یʴʱقȘ الʱي

ʙهʳفال ʛʽʷǽ اقة إلىʢولة الʚʰʺاس إلى والأداء ، الʽائج قʱʻاف( الʨʸ13: 2000 ، ال. (  
 ȐʛȄاع وʺʷالاداء ان  ال ʨه ʛشʕʺي الʶʽئʛام في الʙʵʱارد اسʨʺة الȄʛʷʰة الǽة والʺادʽماتʨاحة والʺعلʱʺال 

 روحهʦ ورفع العاملʧʽ الاشʵاص ورغʰات حاجات اشʰاع عʧ فʹلا الفʨائʙ اعلى ʴǽقȘ الǼ ȑʚالȞʷل
  ) 2009:330 ، الʷʺاع. ( الʺعȄʨʻة

 ʥلʚ  الʺالʽة لʺʨاردها الʺʤʻʺة ʙاماسʵʱ لʽؔفʽة انعȞاس وهʨ الʺʤʻʺة لʷʻاȋ الʻهائʽة الʳʽʱʻة هʨ الاداء فان وؗ
  ) Wheelen et al ,2012 : 20(  اهʙافها تʴقȘʽ لغʛض والȄʛʷʰة

ʛهʤǽ أداء إن ʧʽʺة في الʺعلʽة العʺلȄʨȃʛʱال ʙاعʶǽ اح  علىʳʻة اعʺاله إتʺام في الʺʹي في الʽʺʽعلʱال ، 
ʨاجة وهʴǼ إلي ʙȄʜʺال ʧة مǽاʻة العǽعاʛوال ʘʴʰوال ʧاب عʰي الأسʱقل الʛتع ʻاتالʡاʷ ʟلʵʱها للʻم ʦʽعʙوت 

 ، الʱعلʽʺي الʷʻاȋ هʚا تʙȄʜ الʱي والʺعȄʨʻة الʺادǽة الإمȞانات كافة وتʨفʛʽ وتعʜȄʜها الإʳǽابʽة الʺʨاقف
ʙاعʶوت ʧʽʺعلي الʺعل ʧʽʶʴت ʦادة أداءهȄوز ʦهʱʽة فعالʽʶȄرʙʱال ، ʦات ومهʺات أدوار له فالʺعلʽلʨʯʶوم 

  ) 16، 2000نʨʷان،(   ومʻها عʺله ʽʰʢǼعة تʱعلȘ ارالأدو  وهʚه ، الʱعلʽʺة العʺلʽة في مهʺة
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1 -  ʖʳǽ ن  أنʨȞǽ ʦالʺعل ʙقائ  ȑʨȃʛع تʽʢʱʶǽ امʙʵʱة، اسʽافعʙال ʥلʚ  وȌʢʵȄ ، الʱعلʦ في الاسʱعʙاد یʱقʧ وؗ
  . الʺʙرسي والʱقʦȄʨ والʻʱفʚʽ الȌʽʢʵʱ مهارات وʱȄقʧ ، الʱعلʽʺʽة للʺʨاقف

2 -  ʦʱیه ʦا الʺعلǽالقʹاǼ ةʽاعʺʱي الاجʱال ʱتهʦ ʛʽفʨʱاخ بʻي مʺʽتعل ʖاسʻم ، ȌʰʹȄات وʡاʷفاعل نʱال 
  . الʱلامʚʽ نʺʨ یʻاسǼ ʖʺا وʽȞȄفها

3 -  ȑدʕی ʦة في دوره الʺعلȄʨتق ʖانʨالʹعف ج ȑʙل ʧʽʺعلʱʺال ، ʠفʵȄو ʧم  ȑʨʱʶم Șالقل ʛتʨʱوال ʦیهʙل  
  . بʻʽʶʴʱها  لʽقʨم والاجʱʺاعʽة الʻفʽʶة الʨʳانʖ إلى مائلاً  ،
4 -  ʖʳǽ على ʦن  أن الʺعلʨȞǽ Ȍʽاصل وسʨمع فعال ت ʧیʙالʨة الʯʽʰة والʽلʴʺال .  

    Ȑʛن  یʨʲاحʰإن  ال ʧʽʺالʺعل ʦع في الأساس هʺʱʳʺال ، ʦنهʨة كʻʰة في الأولى اللʽعʺل ʦʽعلʱاءة الʛوالق 
 للقʽام تʶاعʙهʦ الʱي والʺعȄʨʻة الʺادǽة الʨʳانʖ كافة في الاهʱʺام مʧ الʺʙȄʜ إلى ʴǼاجة هʦ لʚلʥ ، والʱؔاǼة
 في الʺʙرسʽة والإدارة الʱعلʽʺʽة الإدارة دور ʧȞʺǽ هʻا ومʧ ، والʺʱʳʺع والʺʙرسة الʢلاب اتʳاه الʦ ʛʽʰؔبʙوره
ʛʽفʨمات كافة تʙʵة الǽي الʺادʱاجها الʱʴǽ  نʨʺي الʺعلʱوال ʛʰʱتع ʧم ʦامل أهʨي العʱال ʛعʷǽ  نʨʺالʺعل ʧم 

 ،وهʚه الأداء تʧʽʶʴ نʨʴ دافعʱʽهʦ وتʙȄʜ ، والʢʺأنʻʽة الʺعȄʨʻة والʛوح والأمان الأمʧ عʛʸʻ بʨʱفʛ خلالها
 وتقʦǽʙ ، سʻȞاهʦ مʧ قʰȄʛة Ǽالʺʙارس عʺل لأماكʧ والʻقل الʛʱقʽات وʛʡق  الأجʨر بʧʽʶʴʱ تʱعلȘ الʙʵمات

ʜافʨة حǽة مادȄʨʻومع ʦله ʦعهʳʷعلي ت ʙȄʜʺال ʧاء مʢالع ʙهʳأما ، وال ʖانʨʳة الȄʨʻالʺع ʖʳʽأن ف ʜ ʛؗت 
 لʙʱعʦʽ الʙʵمة أثʻاء الʺʛʺʱʶ الʙʱرʖȄ خلال مʧ والʱعلʦ الʱعلʦʽ عʺلʽة في ʻيالʺه الإدارȑ  نʺʨهʦ تʧʽʶʴ علي

ʙʽلʨة مهارات وتʽʺʽالات كافة في تعلʳʺال ʙȄʜت ʧم ʦهʱʽة فعالʽة دورات وعʺل ، الأدائʽʰȄرʙة تʰاسʻم ʦاجاتهʴل 
 الʽʣʨفي فوالʨʱصʽ الʺʨاصفات ضʺʧ عʺلهʦ لأداء للʺعلʺʧʽ اللازمة الʺهʽʻة Ǽالʨʳانʖ مǼ ʧʽʸʸʵʱإشʛاف

 مʙیʛو یʰʱعه الʱي القʽادة بȌʺʻ یʛتȌʰ وهʚا مʻاسʖ مʙرسي تʽʤʻʺي مʻاخ تʨفʛʽ یʢʱلʖ وهʚا ، مʻهʦ الʺʢلʨب
  .Ǽالʺʙرسة والاجʱʺاعʽة والفʽʻة الإدارȄة مهʺاتهʦ تʻفʚʽ في الʺʙارس

  عʗد افʙاد العʻʹة: 1الʗʱول 

 

  

  

  

  

  

  

  مʧ قʰل الʰاحʧʽʲ: الʗʶʸر

 الʦʸʱʸع  الʛʹʱ  الʗرجة الʻʡʦفʻة

  أناث  ذʦؕر

ʤ50  28  22  معل  

  معلʸة



ʙة الاوامȂها الإدارʙي على واثʸة وزارة معلʻȁʙʯة الʻاقʙم م الع .ʗʮع ʗʸاح      ʙʻاح شعʮص ʙم  حاض  ،ʤجاس ʤȂʙؒال
 احʗʸ خʙʻʷ احʗʸ.  م
 

67  

JFBE03042020 

 

  

  

 افʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي: 2الʗʱول 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʓʸهل العلʸي

  ȜǺ  12  33.8الʦرʦȂس

  66.2  38  دبلʦم

  وفȘ الʴʱلʽل الإحʸائي  ʧʽمʧ قʰل الʰاحʲ:  الʗʶʸر

  

  ʤʷǻ عʻʹة یʦضح فʻها سʹʦات الʙʮʳة  : 3الʗʱول 

ʙʻغʯʸة  الʭارات  الفʙؒʯة  الȂʦʭʸة الʮʴʹال  

  عʗد سʹʦات الʙʮʳة

  21  12  سʹʦات5-مʥ سʹة 

 ʥات10-5مʦʹ34  18  س  

 ʥات18-10مʦʹ45  20  س  

  %100  50  سʹة 18-1مʥ   الʦʸʱʸع

  

  

  :الʹʯائج تʲلʻل. 4

 لʨرʨȄسالȞʰا حاصلي بلʨغ هʨ للʙراسة العلʺي الʺʕهل تʧʺʹʱ الʱي) 2( رقʦ الʙʳول في تʗʻʽʰ الʱي الʱʻائج إن
 شهادة حاملي مʧ الأكʛʰ وهي) % 66.2( هي الʙبلʨم شهادة حاملي بʰʶʻة مقارنة ،) %33.8( نʰʶة على

 حʺلة مʧ العʻʽة هʚه خلʗ وقʙ ، والʙبلʨم الȞʰالʨرʨȄس شهادتي سȐʨ  العʻʽة هʚه بʧʽ مʧȞǽ ʧ ولʦ ، الȞʰالʨرʨȄس
  .   ʙائʽةالابʱ الʺʙارس تʧʺʹʱ الʙراسة كʨن  الʙبلʨم أو الʺاجʛʽʱʶ شهادة
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 تʙʰأ والʱي الʺʱʵارة الابʙʱائʽة الʺʙارس في الʛʰʵة سʨʻات مȐʨʱʶ  في الʙراسة هʚه كʷفʗ فقʙ) 3( رقʦ الʙʳول  أما
ʧة مʻى سʱ18( وح (ةʻس ، ʙوق ʗائج كانʱʻد في الʙارات عʛؔʱال ʧم )5-1 (ةʻس )25 (ةʰʶʻȃو )16.7 %(، 

 مʧ الʛʰʵة سʨʻات تʛاوحʗ بʻʽʺا ،) % 35.3( وʰʶʻȃة )53( بʛؔʱار سʻة) 10-5( مʧ الʛʰʵة سʨʻات كانʗ بʻʽʺا
-10( بʧʽ تʛʸʴʻ الʱي الʛʰʵة سʨʻات في الأخʛʽة وجاءت ،)% 32( وʰʶʻȃة ،) 48( بʛؔʱار سʻة) 10-15(

 مقارنة الʛؔʱارات مȐʨʱʶ  مع بʻʽها مʱفاوتة نʰʶة وهي ،) % 16( لها الʺȄʨʯة والʰʶʻة ،) 24( وʛؔʱȃار سʻة)18
  . الʛʰʵة سʨʻات مع

  الاسʻʮʯان اسʸʯارة. 5

 الʱي الʲلاث الʺȄʨʱʶات وفȘ الʺعلʺʧʽ اداء على وتأثʛʽها الادارȄة الأوامǼ ʛإʣهار تقʨم الاسʽʰʱان اسʱʺارة ان
ʛʸʴʻت ʧʽب  )ʛʽʰل – كʽوم  -  قلʙمع  (، ʥلʚ  والʷهادة الʝʻʳ(  بʧʽ فقʛاته تʛʸʴʻ الʚیʧ الʺعلʺʧʽ أداء وؗ
  ) . والʛʰʵة

  الʺعلʦ  أداء و دارȄةالإ الاوامʛ اسʰʱانة. 5.1

  تʛؔارات الإجاǼة  الفقʛات    ت

  معʙوماً   قلʽلاً   كʛʽʰاً 

        تʶهʦ الʛʱفʽعات في تʧʽʶʴ الأداء في العʺلʽة الȄʨȃʛʱة   1

        تʶʺح ʖʱؗ الǼ ʛȞʷالقابلʽة على زȄادة الأنʢʷة العʺلʽة   2

3   ʥاء أداء عʺلʻعى لها أثʶة تȄʛافاة شهȞاك مʻه        

        ة حافʜ إʳǽابي على الʛʱقʽة في مȐʨʱʶ أدائʥ تقʙم الإدار    4

        ʴǽقȘ الʛاتʖ لʥ جʺʽع الاحʽʱاجات الʵاصة   5

6    ʙهʳعلى ال ʜافʴؗ ʛȞʷال ʖʱؗ الأوسʺة و ʠعǼ ةʽرسʙʺي الإدارة الʢتع

  ʥلʰق ʧم ʛʽʰؔال  

      

        تأخʛʽ احʶʱاب الʛʱفʽعات الʱي تʴʱʶقها قانʨنʽاً    7

8    ʢʰم ضʙالعلاوات وع ʛʽةتأخʰاسʻʺال ʙʽاعʨʺها في ال        
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        تʙȄʜ العلاوة رغʰة مادǽة ومعȄʨʻة في تʧʽʶʴ الأداء    9

        مʱاǼعة الإدارة لʺʛاقʰة شʕون الأداء الȑʚ تقʨم Ǽه في الʺʙرسة    10

        تʴقȘ الأوامʛ الإدارȄة جʺʽع الʺʢʱلʰات الʱي تʶعى لʴʱقʽقها      11

12   ʙʺفي ال ʧʽʺالʺعل ʧʽاواة بʶʺم الʙة عȄʨʻʶعات الʽفʛʱلاق الʡأǼ ارس        

13   ȑالإدار ʛور الأمʙص ʖʶعات ؗلاً حʽفʛʱلاق الʡإ ʦʱی        

14     ʧʽʺأداء الʺعل ʧم ʧʽʶʴة في تʽʰȄرʙʱورات الʙة على الȄالإدار ʛالاوام ʘʴت.        

15   ʠعǼ ʙقʱي تفʱارس الʙʺال ʧʽة بȄʨʶʱون الʕة في شȄالإدار ʛالاوام ʦʱته

  .الاخʸʱاصات 

      

16    ʧʽة بȄات الإدارʽة والفعالʢʷأن في الأنʷال ȑة ذوȄالإدار ʛتؔلف الأوام

 ʧʽʺالʺعل.  

      

17   ʖʱ هʻاك قʨʸر في تفعʽل الʺʱاǼعة في لʳان الʶʴاǼات بʱأخʛʽ العلاوات وؗ

  الʛȞʷ والʛʱفʽعات  

      

        مʱاǼعة اداء الʺعلʦ مʧ حʘʽ تقǽʙʺه للʢʵة الʨʽمʽة والȄʨʻʶة   18

خʽʱار ʛʡق وأسالʖʽ الʱعلʦʽ الʺلائʺة لإمȞانات الʺʙرسة والʢلاب القʙرة علي ا  19

.  

      

20    ʛتʨʱوال Șالقل ȑʨʱʶم ʧم ʠفʵȄو ، ʧʽʺعلʱʺال ȑʙالʹعف ل ʖانʨة جȄʨتق

 ʧʽʺعلʱʺال ȑʙل  

      

        القابلʽة على قʽادة الʺʨاقف الʸفʽة Ǽفعالʽة دون خʨف أو تʛدد  21

ʽا  22 ʨؗلʶة لؔل الʽرسʙʺة الإدارة الʰاسʴم ʥمها في أدائʙي تقʱت ال        

        .القʙرة على تȌʽʢʵ الʙروس مʧ خلال وضع الأهʙاف الʱعلʽʺʽة الʺʻاسʰة   23

        إتقان مهارات الاتʸال والʨʱاصل مع الʢلاب والʺعلʺʧʽ في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة   24
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ʜʽ على الʨʳانʖ الʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة للʺʱعلʺʧʽ والʺʶاهʺة في تʻʽʶʴها   25 ʛؗʱال.        

  

 ʗʢائج أعʱʻه الǼاʷت ʛʽʰات في كǼي الإجاʱت الʛʸح ʧʽة بʽفʽاؤلات كʶʱما ال ʧʽاً (  بʛʽʰلاً  ،  كʽوماً  ، قلʙمع (. 
ʗʻʽȃو ʖائج أغلʱʻأن إلى ال ʧʽʺة في الʺعلʤافʴار مʰون  الانʛأثʱی ʛالأوامǼ ةȄالإدار   
 اللʳان قʰل مʧ الʺعلǼ ʦه ǽقʨم الǼ ȑʚالأداء الاهʱʺام عʙم كʚلʥ وʣهʛ ، وغʛʽها الʺʙیȄʛات قʰل مʧ تʙʸر الʱي

 ، الʺعلʺʧʽ أداء مʧ لʧʽʶʴʱ تʙرʽʰȄة دورات تقʙم الʱي الأوامǼ ʛعʠ في إʳǽابʽة نʱائج اǽʹاً  وأʣهʛت ، الإدارȄة
 تأخʛʽ هʻاك أن تʧʽʰ إذ ، الȄʨʻʶة الʺʴʱʶقات تأخʛʽ شأن في رضاهʦ عʙم أʣهʛت الʱʻائج اغلʖ أن حʧʽ في

ʛʽʰف مهام إتʺام في كʛʱعاتالʽ والعلاوات ʖʱ  الʺادȑ الʳانʖ تʖʽʸ كʛʽʰة مȞʷلة Ȟʷǽل ما وهʚا ،  الʛȞʷ وؗ
 ȑʨʻعلى والʺع ʦا ، الʺعلʺȃل ورȞʷǽ ة لهʰʽة خʛʽʰل في كʣ ةʽعʺل ʦʽعلʱال .  
 Ǽعʠ تفʱقʙ الʱي الʺʙارس بʧʽ الȄʨʶʱة شʕون  في الإدارȄة الاوامʛ تلʥ بها تهʦʱ لʦ الʱي الفʛوق  وأتʹح

  . الȄʨʶʱة عʺلʽة في اللʳان تقʽʺه ما حʖʶ كلاً  ʨȞǽن  ʰهاأغل وȂن ، الاخʸʱاصات
ʥلʚ  Ȅʨʡل وقʗ تأخʚ والʱي ، الȄʨʻʶة الʛʱفʽعات Ǽأʡلاق الʺʙارس في الʺعلʺʧʽ بʧʽ الʺʶاواة  عʙم عʧ كʷفʗ وؗ
 ʽةالʽʻاب الʺالʽة إلى تعʨد ثʦ ، علʽها للʺʸادقة للʨزارة وȃعʙها الʺʙیȄʛات إلى الأسʺاء تلʥ تʛُفع والʱي تʙʸر حʱى
  . الʨقʗ في عائȞʷǽ Șل ما وهʚا الʛʱفʽعات إʡلاق على الʺʨافقة تقʛر الʱي

ʥلʚ  الʛʱفʽعات إʡلاق Ǽ ʟʵǽʺا) 13(الفقʛة في تʻاولʨا قʙ الʙراسة معلʺي أغلʖ أن نʙʳ الʛʱفʽعات ʟʵǽ فʽʺا وؗ
 الإدارȑ  مʛالأ صʙور اصʰح أن إذ ، الʽʺʳع لȐʙ مʛضʽة غʛʽ الʱʻائج وؗانʗ ، الإدارȑ  الأمʛ صʙور حʖʶ كلاً 

  .الʺعلʦ حȘ في غȞʷǽ ʧʰل ما وهʚا ، الاسʴʱقاق تارȄخ مʧ ولʝʽ الʱؔاب صʙور تارȄخ مʧ الʛʱفʽعات ʨʸʵǼص
  . الʽȃʛʱة وزارة في العʻʽة هʚه نʛʤ في الʺʷاكل أهʦ وهʚه

 تʨفʛʽ مة،الʙʵ أثʻاء الʺعلʺʧʽ تأهʽل في الʺعلʺʧʽ حاجات مʛاعاة الإدارȄة الأوامʛ هʚه مʲل تلʳأ أن بʚلʥ وʰʻȄغي
ʧوالأمان الأم ʨي وجʶانفعالي نف ʖʰʴم ʧʽʺة ، للʺعلʽʺʻت ʧʽʺا الʺعلʽʻمه ، ʦهʺȄʨرة وتقʨʸǼ ةʽعʨضʨفي م 

ʜʽ ، الʙʱرʽʰȄة الʙورات ʛؗʱاجات علي الʴة الʽقʽقʴال ʧʽʺة ، للʺعلʽʰاجات وتلʽʱاح ʧʽʺة الʺعلȄة الإدارʽʻنها والʺهʨك 
ʖانʨة جȄإدار Ȍʰتʛعʺل تǼ ة، الإدارةʽرسʙʺا الʚه ʙ ʕؗة للإدارة أن یʽرسʙʺدور ال ʛʽʰفي ك ʧʽʶʴاداء ت ʧʽʺالʺعل .  

 الʺعلʦ إرضاء على تعʺل وحقʽقʽة صادقة اسʛʱاتʽʳʽة وضع مʧ بʙ لا أنه الʰاحʘ یȐʛ  الʱʻائج هʚه وخلاصة
  . العʛاقي القانʨن  وفȘ الإدارȄة الأوامʛ تقʙمه ما وفȘ عʺله Ǽأداء كفʨء هʨ لʨȞʽن 

ʛحʗ الʱي الʶʱاؤلات مع تʴʱقȘ الʘʴʰ ضʽاتفʛ  أن نʙʳ الʻهاǽة وفي ʡُ ن  أن علىʨؔت ʛالأوام ʙق Șافʨʱأداء مع ت 
ʦالʺعل ʧم ʘʽة العلاقة حʽابʳǽة الإʽʰلʶوال .  
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  :الʳاتʸة. 6

   الاسʯʹʯاجات. 6.1

 وتفʛʽʶ الʺʻاقʷة Ǽعʙ حʘʽ ، والʨʱصʽات الʱʻائج في جاء ما أهʦ إلى نʨʱصل وأن بʙ لا ، الʵاتʺة هʚه ʣل في
  : ǽأتي ما أتʹح الʺʨزعة الاسʽʰʱان اسʱʺارة في وتʴلʽلها جالʱʻائ

-  ʗʢات أعǼاʳʱاس ʧʽʺة في والʺعلʺات الʺعلʻʽة في عʤافʴار مʰة الأنǼاʳʱل اسʨʰوق ʛʽʰفاوت كʱوم ، ʧʽب 
ʥات تلʛالفق .  

ʜت  -   . الʽȃʛʱة وزارة في الʺعلʦ وأداء الإدارȄة الأوامʛ على الاسʽʰʱان عʻʽة رؗ

-  ʗكان ʠعǼ ʛة الأوامȄالإدار  ȑʨʢʻت ʗʴاع تʙإب ʦفي الʺعل ʦǽʙه تقʰاهʨة مʽʺʻاعه وتʙاقاته إبʡة وȄʨȃʛʱال 
ʚلʥ ، الʙʱرʖȄ دورات وفȘ خʛʰاته وتʛȄʨʢ العʺل في  مʺا تʳاهه سلʰي عارض الأوامʛ هʚه Ǽعʠ شȞلʗ وؗ

Șʽعǽ ʧرة عʺله أداء مʨʸǼ ةʺʽسل .  

 الʺادȑ وضعه في واثʛت ، كʛʽʰة خʰʽة سʗʰʰ الʺعلʦ وحȘ صالح في هي الʱي الإدارȄة الاوامʛ تأخʛʽ إن  -
 ȑʨʻوالʺع .  

   الʦʯصʻات. 6.2

  . كافة حقʨقه له وتقʦǽʙ العʛاقي القانʨن  یʛاه  ما وفȘ ، الʺعلʦ حاجʽات تلʽʰة   -

-  ʦȄʨقʱال ʦʽلʶلأداء ال ʧʽʺالʺعل ، ʥلʚ   . للʱلامʚʽ والʺلل الʛوتʧʽ تʰعʙ الʱي الʙʴیʲة الʨسائل مʧ الإكʲار وؗ

-  Ȍʽʷʻت ʙافعال  ȑʨʻي الʺعʶفʻوال ʧل مʰراء قʙارس مʙʺاه الʳت ʦالʺعل .  

ʖʱ الʺʻح تأخʛʽ عʙم  -   .كǼ ʛʽʰإبʙاع عʺله وأداء أتقان على تʶاعʙه أن مʺʧȞ الʱي ، الʛȞʷ وؗ

 ولʝʽ الʺعلʦ اسʴʱقاق تارȄخ وفȘ الأوامʛ وصʙور الʛʱفʽع في اسʴʱقاقات مʧ الʺعلʦ لʺʢʱلʰات الاسʳʱاǼة  -
ʧخ مȄور تارʙص ʛالأم  .  
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