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ʝʳمل:  
 قʢاع -ʨزارة الʙاخلॽة بالʶʺات الॽʸʵʷة على الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ في الإدارة العامة للʨʳازات  أثʛ معʛفة هʙفʗ الʙراسة إلى

العاملʧʽ في الإدارة اسॼʱانة على ) 66(وتʦ تʨزȄع  ،ناتواسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰا ،لʽليواعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱغʜة، 
ّ̡لʗ عʻʽة الʙراسة ȘȄʛʢǼ الʺʶح  ،العامة للʨʳازات ومʙیȄʛاتها بʨزارة الʙاخلॽة وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الʷامل نʛʤاً لʸغʛ مʱʳʺع الʙراسة، حʘʽ م

وهي بʙرجة  ،)74.00%(مʧ قʰل أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة على وزن نʰʶي بلغ ) الʶʺات الॽʸʵʷة(حʸلʗ جʺॽع فقʛات  :إلى نʱائج أهʺها
مʺا یʙل على أن سʺات الॽʸʵʷة مʨʱفʛة بʙرجة ʛʽʰؗة لȐʙ العاملʧʽ في الإدارة العامة للʨʳازات وʕȄدȑ ذلʥ إلى حʙوث الʛʸاع وʕȄثʛ . )كʛʽʰة(

ॽɾʺا  ،مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة) 79.60%(لॽʸʵʷة العʙوانॽة على أعلى درجة حʘʽ بلغȄʛʢǼ ʗقة سلॽʰة على نʳاح  وتʛȄʨʢ العʺل، وقʙ حʸلʗ ا
 ʗبلغ ʘʽة على أدنى درجة حॽʡاʶॼة الانॽʸʵʷال ʗلʸ69.80%(ح.(  

الأهʙاف والʱي  تʨافȘ الʺʤʻʺة، أهʺها عʙم في مʱʵلفة مȄʨʱʶات في تʨʱاجʙ أن ʧȞʺǽ مʧ الʛʸاع  أشȞال كʺا أوضʗʴ الʱʻائج أن هʻاك عʙة
ʱلتʲʺ ʛʸادل في حॼاف تʙة ،الأهʶافʻʺارد على والʨʺها الʱودیʙʴʺرتها أو لʙاكل ،نʷفي وم ʦॽʺʸل تȞॽاله ʦॽʺʸي وتʱل العʺل والʲʺʱفي ت 

 وسʨء الʸلاحॽات في الʺʕʶولॽات أو تغʛʽʽ وضʨح الاتʸال، وعʙم أو معʨقات) الازدواجॽة(الʺʛاكʜ الأقʶام أو تʙاخل بʧʽ ما الʺهام اعʱʺادǽة
ʛʽلأداءا معای ʟافآت، ونقȞʺفي وال ʛافʨائل تʙʰات  الʛʰʵل الʲاع .مʛي أو صʱل الأدوار والʲʺʱت ʛʽʽقعات في في تغʨالأدوار ت ʛʽʽفي وتغ 
ʛʽالأداء معای ʙاعʸعʺل على تǽ افآت مʺاȞʺاع والʜʻال ʛʰل عȞॽاله.  

ʙال ʗʸورة وخلʛاعاراسة إلى ضʛʸعامل مع الʱة في الʲیʙة حȄات إدارॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢةتॽاخلʙة في وزارة الॽʺॽʤʻʱت ال.  
   الإدارة العامة للجوازات -الصراع التنظیمي  -النرجسیة  –العدوانیة  –التسلطیة  –السمات الشخصیة : الكلمات المفتاحیة -
-  ʅॽʻʸت)jel:(D74, M12  

:Abstract  
The study aimed to identify the impact of Personal Traits on Organizational Conflicts among the Employees of the 

General Directorate of Passports in the Ministry of Interior- Gaza Strip. 
The study followed the analytical descriptive approach; data were gathered by questionnaire as a tool for data collection. (66) 
questionnaires were distributed to employees working in the General Directorate of Passports and the directorates at the 
Ministry of Interior-Gaza Strip. A comprehensive survey method was used to collect data. 
The most important findings of the study are as follows: All the paragraphs of (personality traits) were achieved from the study 
population with a relative weight (74%)، which is a (large) degree. This indicates that the personal traits are widely available 
among the employees of the General Directorate of Passports. This leads to the conflict and negatively affects the success and 
development of the work. The aggressive personality got the highest degree which is (79.60%) by the sample members، while 
the extroversion personality got the lowest degree which is (69.80%). 
 Also، the results indicated that there are many forms of conflict that can be found in different levels in the organization، the 
most important of which is the lack of compatibility of objectives، which is limited to the exchange of objectives، the 
competition of resources for their limitedness or scarcity، and problems in the design of the structure and work design، 
(Duplication)، communication constraints، lack of clarity of responsibilities، change in competencies، poor performance 
standards and bonuses، and lack of availability of alternatives such as expertise. And a change in performance standards and 
rewards، which escalates the conflict across the structure. 

The study mainly recommended  the necessity of  Apply modern management strategies in dealing with organizational 
conflicts at the Ministry of  Interior. 
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ةالمقدم 1.1

بʙون الʱفاعل الʺʨʱاصل بـʧʽ الأفـʛاد، والʳʺاعات الʺʱʵلفة في شʱى أجʜاء الʺʤʻʺة،  لا تॽʢʱʶع أǽة مʤʻʺة أن تعʺل ȞǼفاءة وفاعلॽة
فالأفʛاد والʳʺاعات الʺʱʵلفة تعʙʺʱ على Ǽعʹها الॼعʠ لأغʛاض مʱعʙدة، مʲل تॼادل الʺعلʨمات، والʛأȑ، والʛʰʵة،  ،ومȄʨʱʶاتها الʺʱʵلفة

ه الاعʱʺادǽة والʛʱاȞʺǽ ȌǼـʧ أن یـʕدȑ إلـى الʱعاون والʱʺاسʥ، أو إلى الʛʸاع وهʚ. والʱعاون، والʷʱاور، والاسʱفʶار عʧ أمʛ ما، وغʛʽها
 . والʱعارض

 ʧʽالعـامل ʧʽاعات بـʛʸث الʙʴاً وتॼغال ʧوم ،ʦاته  فʛد كل شॽʸʵة فإن ثʦ بـʖʰʶ الاخʱلافات في سʺاتهʦ واتʳاهاتهʦ، ومʙرؗ
ʧاد مʛة الأفʡʨʰʹلة مʺʳǼ ʧعاد مǼي الأʱات الʺʶد والʙʴاره تʶيا مʶفʻي ل ʨؗلʶدوراً  وال ʖاً  وتلعॽافقه  في أساسʨي، تʶفʻال Ȃنو 

الʺʕشʛات الʻفॽʶة والانفعالॽة الʱي تʛʴك الفʛد  وتعʛʰ عʧ ذاتʱʽه  هي الʶʺات فإن الʻفʶي، الʳهاز في مʱؔامل كل كانʗ الॽʸʵʷة
ً  نفॽʶاً  ومॽؔʱفاً  مʨʱازناً  ومعاشه الʻفʶي والاجʱʺاعي وجعله ॽ ʨؗات  كل مع اوسلʛʽغʱʺةالॽʶفʻة الॽɺاʺʱي والاجʱال ʥʱʴǽ ه في بهاʱʯʽب 

  .والاجʱʺاعي الʻفʶي الʛضا إلى الʨصʨل الʵارجॽة بهʙف
وعلى الʛغʦ مʧ انʷʱار العʙیʙ مʧ الʙراسات الʺهʱʺة Ǽالʶʺات الॽʸʵʷة، إلا أنه لا یʜال مʨضع اهʱʺام الॼاحʧʽʲ، مʺا 

للعاملʧʽ فـي الʺʤʻʺات، وقʙ تʦ اخॽʱار العاملʧʽ فـي الإدارة العامة ʙʱʶǽعي اسʛʺʱار دراسʱه، ودراسة آثاره على الʛʸاع الॽʤʻʱʺي 
الʱي تغʢي  -الॼاحʲانفي حʙود علـʦ  -لهʚه الʙراسة، والʱي ʧȞʺǽ أن تعʛʰʱ مʧ أولى الʙراساتً للʨʳازات في وزارة الʙاخلॽة مʳالا

 .  مʱʳʺع الʙراسة في هʚا الʳانʖ مʧ جʨانʖ سʺات الॽʸʵʷة والʛʸاع الॽʤʻʱʺي

  مشكلة الدراسة 2.1
في سائʛ الʺʤʻʺات، حʘʽ تعʙ مʧ الʺȞʷلات الإدارȄة الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجه الʺʙراء في  حॽʺʱاً  تعʙ الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة أمʛاً 

وتʨʱقف ؗفاءة وفاعلॽة العاملʧʽ في الʺʤʻʺة على عʨامل ومʱغʛʽات عʙیʙة مʧ بʻʽها سʺات الॽʸʵʷة والعʺل على  ،أعʺالهʦ الʨʽمॽة
مʧ الʨʻاحي الإʳǽابॽة لهʚه الʶʺات، وذلʥ مʧ خلال اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة لإدارته وفȘ مʨقف الʛʸاع الȑʚ الاسʱفادة 

  . تʱعامل معه وȃʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة Ǽفاعلॽة
ʙʽانॽة الأولى ومʧ خلال الʘʴॼ والاʡلاع على الʺʸادر الʺʱعلقة Ǽالʙراسة تʧʽʰ للॼاحʲة أن الʙراسة الʴالॽة تعʙ مʧ الʺʴاولات الʺ

 ȑʚال ȑالإدار ʖانʳة والॽناح ʧد مʛة للفॽʸʵʷل في سʺات الʲʺت ȑʚي الʶفʻال ʖانʳال ʧʽب Ȍȃʛإلى ال ʗفʙي هʱة الʜاع غʢفي ق
 Ȑʛة أخॽناح ʧي مʺॽʤʻʱاع الʛʸل في الʲʺت.  

ʗوضع ʙة وقॽاخلʙها وزارة الʻʽع ʖʸا نॼخلال إت ʧها مʽʻʡاʨʺار لॼʱاز إعادة الاعʳق لإنʛʢال ʛʸال الʺعاملات و ع أقʸǽȂ
 ونʛʤاً  ،الأمॽʻة والʺʙنॽة الʱي تقʙم الʙʵمة إلى الʺʨاʧʡ الفلʻʽʢʶي ؗإصʙار جʨاز الʶفʛ الفلʻʽʢʶي أʛʶǽ الʙʵمات الʺʱعلقة Ǽالʕʷون 

ف إلى فإنه یʨʱجʖ على مʣʨفʽها الʱʺʱع ʶǼʺات شॽʸʵة إʳǽابॽة  تهʙ ،دارة العامة للʨʳازات لها احʱؔاك مॼاشǼ ʛالʳʺهʨرلʨؔن الإ
وʦʱȄ الʱعامل مع الʛʸاعات الʛوتॽʻʽة داخل الإدارة العامة للʨʳازات وذلʥ بʱقʦǽʙ حلʨل لها مʧ الʺʙیʧʶ ʛ الʱعامل مع الʺʨاʧʽʻʡ، ح

  .العام للإدارة وأʛʡاف الʜʻاع، أما ما ʸǽعʖ حله ʴॽɾال إلى الʙائʛة القانʨنॽة للॽɾ ʗʰه 
ʙوق ʲاحॼال ʗلʸة عام  انحॽائʸم2017على إح  ʛʸال ʧد مʙالʺلع ʧʽب ʗثʙي حʱاعات ال ʙوق ،ʠعॼال ʦعʹهȃو ʧʽفʣʨ

 ʗ10بلغʱها والʛȄʛʴت ʦلات تȞʷةمॽنʨة القانʛائʙها في الʽف Șʽقʴ. في الإدارة العامة ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺال ʧʽاع بʛʸال ʟʵǽ اʺॽɾ أما
  .مȞʷلة أحʽلʗ الى الʙائʛة القانʨنॽة 20للʨʳازات وفʯة الʳʺهʨر فقʙ بلغ 

ʱع اهॼن Șلʢʻʺال ʚه ʧانʺام ومʲاحॼف على  الʛعʱف الʙة بهॽالʴراسة الʙاء الʛلإجʛاعات  أثʛʸالǼ ةॽʸʵʷات الʺʶال
وعلى الʛغʦ مʛʲؗ ʧة الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʛʸاع الॽʤʻʱʺي إلا أنها لʦ تʻʱاول الʶʺات الॽʸʵʷة وعلاقʱها  ،الॽʺॽʤʻʱة

  .الॽةفي دراسʱها الʴ الॼاحʲانʻʱاوله Ǽʽالʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة وهʨ ما س
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  :وʧȞʺȄ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي
ʻالعامل Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯاعات الʙʶة على الॻʶʳʵات الʸʴال ʙʻتأث Ȏʗازات بما مʦʱفي الإدارة العامة لل ʥة؟ॻاخلʗزارة الʦ  

  :وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة
  .لʨʳازات بʨزارة الʙاخلॽةॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ في الإدارة العامة لال ما هي الʶʺات الॽʸʵʷة الʱي تʕثʛ على الʛʸاع .1
 .ما مȐʙ تأثʛʽ الʶʺات الॽʸʵʷة في أشȞال الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ في الإدارة العامة للʨʳازات بʨزارة الʙاخلॽة .2
لإدارة العامة للʨʳازات بʨزارة ما مȐʙ تأثʛʽ الʶʺات الॽʸʵʷة في اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ في ا .3

 .الʙاخلॽة

 متغیرات الدراسة 3.1
 .الʛʸاع الॽʤʻʱʺي: الʺʱغʛʽ الʱاǼع .1
 .)الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة -الॽʸʵʷة الʛʻجॽʶة  -   الॽʸʵʷة العʙوانॽة(  وتʷʺل الʶʺات الॽʸʵʷة :الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة .2
  :الفصل الثاني - 2

  :صحة الفرضیات التالیةتسعى الدراسة إلى اختبار : فرضیات الدراسة 5.1
بʧʽ الʶʺات الॽʸʵʷة والʛʸاع  ،)α≤0.05(تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة : الفʛضॽة الأولى .1

  .الॽʤʻʱʺي
  :وȘʲʰʻȄ مʧ الفʛضॽة الأولى الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة     

  .لعʙوانॽة والʛʸاع الॽʤʻʱʺي، بʧʽ الॽʸʵʷة ا)α≤0.05( یʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة .أ 
  .، بʧʽ الॽʸʵʷة الʛʻجॽʶة والʛʸاع الॽʤʻʱʺي)α≤0.05( یʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة .ب 
  .، بʧʽ الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة والʛʸاع الॽʤʻʱʺي)α≤0.05(یʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  .ج 

، الʶʺات الॽʸʵʷة على الʛʸاع )α≤0.05( لة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻةیʨجʙ تأثʛʽ مॼاشʛ ذو دلا: الفʛضॽة الʲانॽة .2
 .الॽʤʻʱʺي

، بʧʽ إجاǼات العاملʧʽ تعȐʜ إلى الʺʱغʛʽات )α≤0.05( تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة: الفʛضॽة الʲالʲة .3
  .الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱةʶʺات الॽʸʵʷة على ال أثʛحʨل ) الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʙʵمة(الॽʸʵʷة الʱالॽة 

  :تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأھداف التالیة: أھداف الدراسة 6.1
 .في الإدارة العامة للʨʳازات بʨزارة الʙاخلॽة رȄة Ǽʺفهʨم الʶʺات الॽʸʵʷة للعاملʧʽالʱعʛف على مȐʙ اهʱʺام الʺʕسʶات الإدا .1
 .ॽʸʵʷة لȐʙ العاملʧʽ في الإدارة العامة للʨʳازات بʨزارة الʙاخلॽةالʱعʛف على ॽɿॽؗة تعʜȄʜ وتʛȄʨʢ سʺات ال .2
مʻاقʷة أسॼاب الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʱʻائج الʺʛʱتॼة علॽه بʨضʨح حʱى یʦʱ الʨʱصل لاسʛʱاتॽʳॽات بʙیلة لعلاج الʛʸاع  .3

 .الॽʤʻʱʺي
وॽʰʡعʱه  همفهʨم الʛʸاع ومʛاحل الʱعʛف على الاسʛʱاتॽʳॽات الإدارȄة الإʳǽابॽة للʛʸاع الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الʱعʛف على .4

 .وأسॼاǼه
، إشارة إلى "علʦ الॽʸʵʷة"في علʦ الʻفʝ مʧ مȞانة فقʙ اقʛʱح Ǽعʠ علʺاء الʻفʝ أن ʢǽلȘ علʽها  للॽʸʵʷةلʺا  نʛʤاً 

Ȟاتهإمʚب ʦقائ ʟʸʵʱؗ امهاॽʀ ةॽها، انʽإل ʛʤʻاهات في الʳدت الاتʙتع ʙفق ،ʙʽعقʱة في الǽة غاॽʸʵʷع الʨضʨف وته ،ولʺا ؗان مʙ
وضع أساس نȑʛʤ مʨحǽ ʙعʙʺʱ علॽه في تʅॽʻʸ ووصف  الاتʳاهات الʙʴیʲة إلى الʨʱفȘʽ والʱؔامل بʧʽ تلʥ الاتʳاهات، مʴاولةً 

والʱي تʱفاعل ॽɾʺا بʻʽها لʤʱهʛ في سʺات  ،والإدارȄة ،الʨʻاحي الॽʸʵʷة الʺʱʵلفة، ؗالʨʻاحي الفʨʽʶلʨجॽة، والʻفॽʶة، والاجʱʺاॽɺة
ॽʸʵʷة الʛʻجॽʶة، الॽʸʵʷة الالॽʸʵʷة الاعʱʺادǽة،  ، الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة، الॽʸʵʷة الȞʷاكة،ʙوانॽةالعالॽʸʵʷة : مʱʵلفة مʲل
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ॽاً و مʻفʸلة، حʘʽ أن الॽʸʵʷة تʛتǼ Ȍॼالإنʶان لʨؔنه وحʙة مʱؔاملة نفʶأولا ʧȞʺǽ دراسة الॽʸʵʷة ʨؗحʙة مʱʶقلة  ،الهادئة
  ).م2004 ،عʙʰ الʵالȘ( اً جǽʙʶو 

وسʺاتها في فهʦ العʙیʙ مʧ العلاقات الॽʴاتॽة Ǽʺا فʽها العلاقات الإدارȄة في بʯʽة العʺل  وتʳʱلى أهʺॽة دراسة الॽʸʵʷة
مʺا جعل العʙیʙ مʧ العلʺاء والॼاحʧʽʲ في هʚا الʺʳال ʴǽاولʨن  ،ومȐʙ اقʛʱانها بॼعʠ الʛʸاعات الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴث مʧ خلالها

  ).م1997 ،أǼاʣة( لॽʸʵʷةاوضع ما ʶǽʺى بʛوفʽل سʺات 
فهʷǽ ʨʺل ؗافة الʸفات والʸʵائʟ الॽʺʶʳة والعقلॽة  ʙاً ʽفهʨم الॽʸʵʷة مʧ أكʛʲ مفاʦॽʂ علʦ الʻفʝ تعقȄعʛʰʱ مو 

ولهʚا تعʙدت وتॼایʗʻ الآراء الʱي تعالج مفهʨم  ،والʨجʙانॽة في تفاعلها وتؔاملها في الفʛد الȑʚ یʱفاعل مع العالʦ الʺǼ Ȍॽʴه
ʅȄعارʱال ʦأه ʧة ومॽʸʵʷرت :الʨʰأل ʅȄʛتع" :ʸʵʷةالॽʺʶʳات الʻȄʨؔʱع الॽʺʳد لʛامي في الفʻیʙال ʦॽʤʻʱة هي الॽ- ةॽʶفʻا  ،الʚوه

 ).م2003 ،أحʺʙ( "الʙʴǽ ʦॽʤʻʱد الأسالʖʽ الفʙȄʛة الʱي یʨʱافȘ بها الʟʵʷ مع الʯʽʰة
 ُ Ȅف وʛانعʲاحॼال Ǽ ةॽʸʵʷأنهاال :) ٌ  .)مʙʴʱ مʧ الʜʻاعات الʻفॽʶة والॽʺʶʳة الʱي تʨجʙ في مʳال حȑʨʽ إنʶاني إجʱʺاعي كل

  :وॽɾʺا یلي Ǽعʠ سʺات الॽʸʵʷة الʱي تʱعلȘ في أدبॽات الʘʴॼ الʴالي وهي

 الॻʶʳʵة الʴʯلॻʠة: أولاً 
 ʙ ʕؗجي وتʨلʨȞॽي سʲʴǼ ʛʽغʱد مʛʳم ʝॽاسي، ولॽʶاعي والʺʱفي والاجʶى الفلʻالʺعǼ ةॽʹة قॽʢلʶʱة الॽʸʵʷم الʨمفه ʙعǽ

ʣ لʲاقه، إذ مʲʰي أدت إلى انʱات الʶǼوف والʺلاʛʤعة الॽʰʡ ʥة ذلʢلة أو نقʸʴجي مʨلʨȞॽʶي الʺǽالأكاد ʘʴॼال ʙʽره على صعʨه
ولأجل تʴقȘʽ الاسॽʱعاب الȑʨʽʴ للʛʽʤʻʱات والʱعʛف إجʺالاً على هʚه الʺʶارات وآلॽات  ،الʱقاء وتفاعل عʙة مʶارات فȄʛؔة وتارॽʵȄة

 ʧȄʨؔت يف اساسॽة مʛتʜؔات والʙیॽʻة ॽةوالॽʶاسة والاجʱʺاॽɺ قʸʱادǽةالا والʺʨʽل الاتʳاهات تȞʷلإذ . عʺلها على انʱاج الʺفهʨم
 اع الʻاتجǼالانॼʢ ثʛأتʱ معʻʽة ةقʻاع بʽȞʷʱل ثʕʛ ت الʱي الʺعॽʢات ʚهه مʧ واحʙة الʶʱلॽʢة الॽʸʵʷة تʨؔن  وȃالʱالي ʛادفالا تاʻاعق

ʧقف عʨم  ʧʽر(معʨمʨنʨم2004 ،ب.(  
 وتقʻʱع والʶلʢة الʻفʨذ ذوȑ  مʧ الأفʛاد وتʷʵى والʨʷʵنة Ǽالقʨة وتهʦʱ العقاب تʙȄʕ شॽʸʵة إنها :)Davedov, 2014( وȄعʛفها
  .قʻاعاتهǼ ʦأهʺॽة

  .Ǽالʨʹʵع للʺʱفʨقʧʽ والعʙائॽة نʨʴ الʺʙʱنʧʽʽ تʦʶʱ شॽʸʵة Ǽأنها نʺAktinson & Others, 2016( :Ȍ( وȄعʛفها
 ʛȄو Ȑانʲاحॼال ʻʺॽʂزها وʨة ورمʢلʶام الʛʱاح ʧʺʹʱة تॽʸʵʷال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳة هي مॽʢلʶʱة الॽʸʵʷة أن الʛؔة ف

خʧȄʛ وعʙم تʴʺل الغʺʨض والʴاجة لʛؤȄة مʸʱلॼة للعالʦ وصعȃʨة إقامة ارتॼاॽɺ ȋة والʜʻعة لʱفȄʛغ الغʹʖ على الآالʺȞانة الاجʱʺا
ʧȄʛي مع الآخʺॽʺح.  

  :هʺا وهʺǼ ʧʽʽعʙیʧ على تʱʺǽ  ȑʨʢʻلؔها الفʛد الʱي الʶʱلॽʢة الॽʸʵʷة وॽʻȃة مȐʨʱʴ  وȐʛȄ علʺاء الʻفʝ أن
ʜون  الʹعفاء الأفʛاد أن نʙʳ لʶلʢة، لʚلʥوا Ǽالقʨة الافʻʱان .1 ʛؗʺʱل دائʺاً  یʨح ʖة صاحॽʸʵʷة الॽʢلʶʱال ʦقادون لهʻی 

ʦهʛدد دون  ولأوامʛون  تʙȃوعي و ʥوذل ʖʰʶǼ ʧف مʨʵة الʨالق Ȍلʶʱوال ȑʚلؔه الʱʺǽ ʖة صاحॽʸʵʷال ʥلʚة، لॽʢلʶʱال Ȏأن نلاح 
 وهʺॽة وȂن ؗان ʨʸǼرة حʱى لʴاجاتهʦ لʴʱقȘʽ الإشॼاع الʺلʴة ʱهʦوذلʥ لʴاج هʚه الॽʸʵʷة حʨل ما یلʱفʨن  غالॼاً  الأفʛاد هʕلاء

  ).مʸॽɾ، 1987ل(
دائʺاً یʱʰعʙون  نʙʳهʦ الʶʱلॽʢة للॽʸʵʷة الʵاضعʧʽ الأشʵاص أȑ أن )اللاسلʢة–الʹعف مʧ(الʻفʨر  الʲاني هʨ الॼعʙ أما .2

ʧاد عʛالأف ʛʽغ ʧȄازʴʻʺال ʖاحʸة لॽʢلʶʱة الॽʸʵʷال ʦهʙʳاً  ونॼون  غالʙȄʛاقإل ما یʴ رʛʹال ʦائهʚیȂو ʦبه ʦهʙʳون ʛʽغ 
ʧʽخاضع ʛʽوغ ʧقادیʻون  مʙʴʱی ʥلʚ   ).م1996 ،محمد( ومعʱقʙاتهॽʀ ʦʺهʦ خلال مʧ الʶلʢة وؗ

  :Ǽعʠ صفات الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة) Bender & Others, 2001( أوردو 
 .شʟʵ مʥʶʺʱ بʛأǽه وʙȄافع عʻه ʛʷǼاسة .1



 

ʦزارة بدارة العامة للʦʱازات لعاملʥʻ في الإلعلى الʙʶاع الʸॻʢʹʯي وأثʙها الʸʴات الॻʶʳʵة 

 غʚة قʠاع -الʗاخلॻة

 أʧʺǽ سلॽʺان سلام أبʨ سʛȄʨح

ʙفای ʨسف أبʨد یʨʺʴا مȃر 

 

  )2020(الʴʹة )  سʙʮʸʯʮ( الʵهʙ)  03( العʗد رقʤ   )04( الʱʸلJFBE     ʗقʶʯاد الʸال والأعʸال  امʱلة  104
 

 .خʧȄʛتʶلʢه ولا یهʦʱ لʺʷاعʛ وآراء الآ ǽʺارس .2
 .ه الأول والأخʛʽ الʛʢॽʶة والǼ ʦȞʴʱالʺʨقفʨȞǽن هʺ .3
 .ʶǽعى لإخʹاع الآخʧȄʛ لأوامʛه .4
 .یȐʛ في الʳʷار والعʛاك حل لॼعʠ مʷاكله .5
 .لا ʖʴǽ أن یʛʤʻ إلॽه Ǽعʧʽ الʷفقة والʛحʺة .6

Ȅو Ȑʛانʲاحॼدراكه وردود فعله الȂاسه وʶحȂفه وʛʸه وتʛʽؔب تفʨه في أسلʛʽغ ʧه عʜʽʺوصفات ت ʟائʸان خʶأن لؔل إن .
ʚدوهʛة الفॽʸʵش ʛهʨلها جʺʳل في مȞʷفات تʸوال ʟائʸʵالانفعالات و  ه ال ʧة مʙȄʛلة الفʽȞʷʱال ʥأنها تلǼ فهاȄʛتع ʧȞʺǽ يʱال

لʛʸʱفات، وهي الʱي تॽʱح للإنʶان في الʴالة الȄʨʶة الʨʺʻ والʷʻاȋ والʱلاؤم مع الॽʴاة، ولʻؔها قʙ تʛʴʻف لȐʙ الॼعʠ اوالأفؔار و 
  .ةالॽʸʵʷ مʧ نʺاʡاً مʹȃʛʢةفॼʸʱح جامʙة ومʛʳʴʱة مʨȞنة أ

الॽʸʵʷة الʺʶʱلʢة شॽʸʵة جامʙة وȃاردة، تقʨدها الॼɼʛة الʙائʺة نʨʴ جعل الآخʧȄʛ مʧȄʛʵʶ لʴʱقȘʽ أهʙافها الʚاتॽة ولا و 
والʟʵʷ الʺʶʱلȌ هʨ الʟʵʷ الȑʚ یʙȄʛ تʽȞʷل  ،تعʛʱف Ǽالʛأȑ الآخʛ وغʛʽ مʱʶعʙة Ǽالأصل لʶʺاعه أو لأخʚه Ǽعʧʽ الاعॼʱار

ʨʰʴǽن دائʺاً أن تʙور إنهʦ  ،هʨاه وغʛʽ مʱʶعʙ للʻʱازل عʧ أفؔاره وآراءه حʱى لʨ ؗانʗ غʛʽ مʻʱاسॼة مع الʺȘʢʻ والʨاقعالعالʦ على 
ʦتهʛʢॽس ʗʴوت ʦور في فلؔهʙاء تॽل الأشʤل أن تʽʰشيء في س ȑون لعʺل أʙعʱʶوم ʦاء في فلؔهॽاردة . الأشǼ وʙʰة تॽʸʵإنها ش

  ).Nolen-Hoeksema, 2014( الʵارجॽة إلا Ǽʺقʙار ما تʺʶها ذاتॽاً  انفعالॽاً للʵارج، لا تʱأثǼ ʛالأشॽاء

  الॻʶʳʵة الʹʙجॻʴة: ثانॻاً 
 فهي والʽʵʱل، الʶلʨك على مȐʨʱʶ  فʽها الʺॼالغ والعʤʺة الʱعاʦʣ مʧ ثابʗ نʺȌ أنها الʛʻجॽʶة )م2010 ،صالح (ǽعʛف

 غʛʽ الʳʻاح ॽʵǼالات والانʷغال الʺʲقف، حالة في وائॽةأو الʛ  الʷعȄʛة مʨهʱʰه في الʺॼالغة مʲل الʚات Ǽأهʺॽة ॽɾه مॼالغ إحʶاس
Ǽʺعʻى  والانʱهازȄة القʨم، علॽة إلا ǽفهʺه لا نʨعه مʧ فʙȄʛاً  أو خاصاً  تʻȄʨؔاً  له Ǽأن الʺʲالي، والاعʱقاد والʖʴ والʳʺال الʺʙʴود
 الآخʧȄʛ أن ǽعʱقʙ أو ʙʶʴ الآخǽ،ʧȄʛ ما غالॼاً  وحاجاتهʦ، الآخʷʺǼ ʧȄʛاعʛ الاكʛʱاث وعʙم یʙȄʛ، ما لʴʱقȘʽ الآخʧȄʛ اسʱغلال

  .والʱعʛʳف والغʛʢسة ʙʶʴǽونه،
 في كاضʛʢاب الآخʛ تʻاولها والॼعʠ الॽʸʵʷة في كʶʺة الʛʻجॽʶة تʻاول Ǽعʹها أن الʶاǼقة الʱعȄʛفات مʧ یʱʹح

 .الॽʸʵʷة يف كاضʛʢاب إلʽها نʛʤوا الإكلȞॽʻʽي وعلʺاء الʻفʝ كʶʺة، الʛʻجॽʶة الॽʸʵʷة نفʝ علʺاء تʻاول حʘʽ الॽʸʵʷة،

  الॻʶʳʵة العʗوانॻة: ثالʰاً 
 ولا ʴǼقʨقهʦ، الآخǽ ʧȄʛعʛʱف بॼɼʛات لا فهʨ الآخʧȄʛ، مع الʙʸام إلى یʕدȑ سلʨك أنه في العʙواني تؔʺʧ خʨʢرة الʶلʨك

ʥلʚا فإن ولʚك هʨلʶل الʙء على یʨس ʅॽؔʱاقف مع الʨʺة الॽɺاʺʱلفة  الاجʱʵʺم2001العقاد، (ال.(  
  ʧؗلاً م ȐʛȄر وا(وʨʸʻيمʻʽȃʛʷأنه ) م2003، لǼ وانيʙك العʨلʶكالʨسل ȑʙʺع ʙʸقǽ هʻاء مʚإی ʛʽار أو الغʛه الإضǼ، ʚأخȄو 

  .واللفʤي الʙʰني العʙوان مʻها مʱعʙدة وأشȞالاً  صʨراً 
 مॼاشȞʷǼ ʛل الʺʺʱلؔات أو الآخʧȄʛ أو الʚات إیʚاء مʻه ǽقʙʸ والȑʚ الʻفʝ ضʙ الʺʨجه الʶلʨك :هأنǼ) م2005، الʜعʰي(وȄعʛفه 

   .مॼاشʛ غʛʽ أو
 ʛʽʷȄى(وʶॽɺ ،2007م ( ʨواني هʙك العʨلʶكإلى أن الʨر سلʙʸǽ ʧاد عʛاعات  الأفʺʳاهوالʳاتǼ ادʛأف ʧȄʛاه أو آخʳاً  ذاته اتॽʤلف 

، أو ، أو سلॽʰاً  مادǽاً  في الॼɼʛة أو الʺʺʱلؔات أو الʚات عʧ الʙفاع أو الإحॼاȋ مʨاقف أملʱه علॽه مॼاشʛاً  غʛʽ أو مॼاشʛاً  إʳǽابॽاً
 الأʛʡاف أو الآخǼ ʛالʛʢف مʱعʺʙة ʨʸǼرة الʺادȑ أو الʙʰني الأذȐ إلʴاق علॽه وتʛتʖ مʙʴودة على مȞاسʖ الʨʸʴل أو نʱقامالا

 Ȑʛالأخ.   
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وʳʱȄه نʷاʡها  ،أن العʙوان هʨ الʜʻعات العʙوانॽة ʱʵʺǼلف أنʨاعها الʸادرة عʧ اسʱعʙاد راسخ في ॽʰʡعة الإنʶان الॼاحʲانȄ Ȑʛو 
  .وʧȞʺȄ أن یʳʱه اتʳاهاً مفʙʽاً لؔل مʧ الفʛد والʺʱʳʺع اتʳاهاً هʙمॽاً ضاراً 

  مʢاهʙ الʴلʦك العʗواني
وعʙوان على شȞل نȃʨات  ،عʙوان لفʤي ؗالإهانة والʦʱʷ ،الʶلʨك العʙواني یʻقʦʶ إلى عʙوان جʶʺي ؗالʹʛب والعʛاك

ʖʹغ،  ʛاشॼم ʛʽوان غʙوع)ʛآخ ʟʵش ȘȄʛʡ ʧاء عʙʱالاع(، ʻلة، العʡل الʺʺاʲي مʰوان سلʙعʙʺعʱʺخل الʙʱاد، ال .) ،سʨفʶالف
  )م2006

 ʙ ʕؗي(وتʴالʸال أن) م2012، الȞأش ʛاهʤك ومʨلʶواني الʙل العʲʺʱت ʧك  خلال مʨلʶواني الʙي، العʤلف  والإشارȑ، الّ
،ȑʜمʛوال ȑوان،والʺادʙع ȑدʛجʺعي، أو ف ʨك وهʨه سلʳʱه یǼ ʟʵʷعة أو الʨʺʳم ʧاص مʵقاع إلى الأشǽإ Ȑه الأذʛʽغǼ ʧم 

ً  یʚʵʱ وقʙ الʚات، نʨʴ جهʨ م عʙوان ،الأشॽاء أو الʳʺاعات أو الأفʛاد  وʨȄجه مॼاشʛ، وغʛʽ مॼاشʛ عʙوانو  ،ؗالʹʛب مʱعʙدة اصʨر
 أو الإحॼاȋ مʙʸر إلى مॼاشʛة الفʛد یʨجه حʘʽ ،الأصلي Ǽالʺʨضʨع صلة تʢȃʛه شيء أȑ أو الأصلي، الʺʨضʨع رمʨز أحʙ إلى
ʨʴع نʨضʨʺالأصلي ال ʛʽʲʺلل.  

أن هʻاك الʛʽʲؔ مʧ الʙʱاخلات بʧʽ أنʺاȋ الʶلʨك العʙواني الʱي تȞʷل الॽʸʵʷة العʙوانॽة، وعلॽه فإن  الॼاحʲانʛȄ Ȑ و 
مʨجهاً ضʙ الʚات أو ضʙ الآخʧȄʛ أو  ،صʴȄʛاً أو ضʺॽʻاً  ،مॼاشʛاً أو غʛʽ مॼاشʛاً  ،الʶلʨك العʙواني قʨȞǽ ʙن لفॽʤاً أو غʛʽ لفॽʤاً 

  .والʹʛر الʺادȑ أو الʶʳʺي أو الʻفʶي للʟʵʷ نفʶه أو للآخʧȄʛ في الʻهاǽة یʛʱتʖ علॽه إلʴاق الأذȐ ،الأشॽاء
  الصراع التنظیمي –المبحث الثاني 

 Ȑʛد(یʨʺʴي ) م2011 ،مʺॽʤʻʱاع الʛʸدة، "أن الʙʴʺارد الʨʺعلى ال ʝافʻʱالعʺل، ال ȋʨخلافات ضغ ʧع ʛʽʰإلا تع ʨما ه
ʶعلى ح ʨى ولʱة حॽاتʚه الʴالʸم Șʽقʴد في تʛة ؗل فॼɼورȄʛاب الآخʧ"فه ، وعʛ)ʧʽʶوح ʦȄʛأنه) م2007، حǼ اعʛʸفا الʛفع: 

وضع تʻافʝ یʙرك ॽɾه ʛʡفي الʛʸاع الʱعارض بʧʽ مʸالʴهʺا، وʛȄغʖ ؗل ʛʡف في الʨʸʴل على الʺʻافع الʱي تʱعارض مع "
وʱʻȄج تʙاخل رॼɼة الʛʢف الآخʛ، مʺا یʕدȑ إلى تعʽʢل اتʵاذ القʛارات لʸعȃʨة اجʛاء عʺلॽة الʺفاضلة والاخॽʱار بʧʽ الʙʰائل، 

 ".الأهʙاف مʧ تعارض الʺʸالح، وتʻاقʠ الʦॽʁ والʺعʱقʙات والآراء، واخʱلاف الʺʷاعʛ والأحاسʝॽ والاتʳاهات
الʛʸاع هʨ الʱغʛʽʽ الʛʢǽ ȑʚأ على الʶلʨك الʢʺʻي الʺعʱاد وʨȞȄن بʧʽ الأفʛاد أو الʳʺاعات أو أن  الॺاحʰان Ȃ Ȏʙو 

ॽة إنʶانॽة، وȂجʛا. الॽʤʻʱʺات ʨؗة سلʛاهʣ ʨاتوهʺʤʻʺاعات داخل الʺʳاد والʛال الأف َʢ َ ǽ ،افʛʡالأ ʙها أحʚʵʱما  ،ءات یʙʻث عʙʴॽɾ
ʨȞǽن هʻاك هʙف وʶȄعى شʟʵ أو أكʛʲ لॽʁʴʱقه وʱȄعارض تʴقȘʽ هʚا الهʙف مع أفؔار أو أهʙاف شʟʵ أو جʺاعة أخȐʛ ورȃʺا 

ʴخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ يʱسائل الʨنʺا على الȂاف وʙالأه Ȑʨʱʶعلى م ʝॽاع لʛʸن الʨȞǽ اكʻا أن هʻʤا لاحʻاف، ؗʺا أنʙالأه ʥتل Șʽق
Ȅارʱاحل الʛʺلاف الʱاخ ʧناتج ع ʥوذل ،ʧʽʲاحॼاب والɦَّ   .ॽʵة أو الʺʙارس الʚیʧ یॼʱعʨن لهااخʱلافاً في تعʅȄʛ الʛʸاع بʧʽ الؔ

 الصراعات داخل الإدارة العامة للجوازات
دارة العامة للʨʳازات وذلʥ مʧ خلال عʺل الʺقاǼلات العʙیʙ مʧ الʛʢق لॽʁاس الॽʸʵʷات العاملة في الإ الॼاحʲان سʙʵʱما

ॽاتهʦ مع مʙیʛ عام الإدارة العامة للʨʳاز  ʨؗوسل ʧʽات العاملॽʸʵش ʧمات اللازمة عʨة وجʺع الʺعلॽʸʵʷراء الʙمع م ʥلʚ ات وؗ
ʚلʥ مʧ خلال ملاحʤة سلʨ الʺȞالʺات الهاتॽɿة بهʚا الʨʸʵصǼإجʛاء العʙیʙ مʧ  الॼاحʲان الʙوائʛ، وقام ك الأفʛاد في الʺʨاقف ، وؗ

الॽɻॽʰʢة خلال فʛʱة Ȅʨʡلة أو في مʨاقف مʸغʛة مʧ بʯʽة العʺل ʘʽʴǼ تʛمي لʱهʯʽة مʨاقف وʛʣوف فعلॽة وأعʺال یʕدیها 
ووجʙ مʧ خلال تلʥ الأسالʖʽ أن  ،الاشʵاص فʛʰʽز Ǽالفعل ما لǽʙه مʧ سʺات یʛاد ॽʀاسها دون أن ǽعʛف الغʛض مʧ هʚه الʺʨاقف

ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺة الॽʸʵʷاخلي للʙاء الʻʰة في الʱسʺات ثاب ʦیهʙالإدارة لǼ،  حلةʛنة في مʨȞʺال ʦॽʁة والॽوافع الأولʙل في الʲʺʱȄو
ؗʺا أن  ،مʛȞॼة مʧ حॽاة الفʛد والʺॼادȏ الʱي تقʨم علʽها أنʺاȋ الʶلʨك الʺʱعلʦ الʲابʗ لȐʙ الفʛد والاهʱʺامات والاتʳاهات الأساسॽة

الʷعʨر الʙاخلي لȐʙ الأفʛاد وʤȄهʛ ذلʥ عʛʰ حॽاته وȃاسʛʺʱار وحʙة شʱʽʸʵه وثॼاتها ضʺʧ  أن هʻاك ثॼات في وجʙا الॼاحʲان
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ؗʺا ʤǽهʛ بʨضʨح في وحʙة الʛʰʵة الʱي ʛʺǽ بها في الʴاضʛ واسʛʺʱار اتʸالها مع الʛʰʵة  ،الʛʤوف الʺʱعʙدة الʱي تʺʛ بها
  .الʺاضॽة الʱي ؗان ʛʺǽ بها

هʦ في أشȞاله الʺʱʵلفة وʵȃاصة مʧ خلال الʺلاحʤة الʲ كʚلʣ ʥهʛ للॼاحʲان ʨؗها سلʶȞعǽ يʱاد الʛلفة للأفʱʵʺاهات الʳات في الاتॼ
ʦنهʨʯʷǼ فʛʸʱوال ʦامهʛʱواح ʧȄʛمع الآخ ʦقة تعاملهȄʛʢǼ لاʸʱما ؗان م.  

ʙوج ʙان وقʲاحॼع الॽʺʳال Ȑʙلفة لʱʵفاوتة ومʱرجات مʙب ʧؔات ولॽʸʵʷل الȞǼ ةʙاجʨʱات مʺʶامها ت ،أن الʙانع ʧȞʺǽ لا ʧؔاماً ولʺ، 
إذ یʨجʙ نقاȋ جʙʽة وسʯʽة في ؗل واحʙ مʻها على حʙة ولʧؔ  ،حʻʶة أو سʯʽة ،كʚلʥ لا ʧȞʺǽ الʦȞʴ علʽها Ǽأنها صʴॽʴة أو خاʯʡة

وعʙم اتʜان في الॽʸʵʷة وهʚȞا لا ʧȞʺǽ  في أȑ سʺة مʧ هʚه الʶʺات تعʝȞ اخʱلالاً  أو الʺʵʻفʹة جʙاً  الʙرجات العالॽة جʙاً 
  .إلى مʛض نفʶي وعʙم اهʺاله حʱى لا یʨʴʱل فعلاً  ،ولʻؔه ʱʴǽاج إلى أخʚه Ǽعʧʽ الاعॼʱار ،ʺʛض الʻفʶيǼالʹʛورة أن یʕدȑ إلى ال

 ʧع ʛʰعʱة لʛʽʲؗ اقفʨفي م ʟʵʷال ʧر عʙʸي تʱوق الʛضح الفʨت ʧʽفʣʨʺات في الʺʶال ʠعǼ اكʻه ʛهʣ Șʰاء على ما سʻȃو
  : ومʧ هʚه الʶʺات ،تʨافقه مع الʯʽʰة

ʸʵʷة، الॽوانʙة العॽʸʵʷال ʟʵʷال Ȑʙوع لʜات هي نʺʶه الʚه ʧة، وأن ؗل سʺة مॽʶجʛʻة الॽʸʵʷة، الॽʢلʶʱة الॽ
ل سʺة مʧ  ،للاسʳʱاǼة ȄʛʢǼقة معʻʽة مʧ الʺʕثʛات وأن لȐʙ ؗل شʟʵ عʙدا مʧ الʶʺات ومʨʺʳعها هʨ الʜʽʺǽ ȑʚ شʱʽʸʵه وؗ

وهʚه . ʛاȌǼ عالي في أشȞال وجʨدهاهʚه الʶʺات تȑʨʢʻ على عʙد مʧ العʻاصʛ أو الʸفات، وأن اجʱʺاع هʚه الʸفات بʻʽها ت
  .في دراسʱها الʴالॽة الॼاحʲانالʶʺات هي تلʥ الʱي سʻʱʱاولها 

 ʘʴॼخلال ال ʧانحاول ومʲاحॼي رأت أنها  الʱازات والʨʳفي الإدارة العامة لل ʧʽة للعاملॽʸʵʷات الʺʶال ʦف على أهʨقʨال
ʧ خلال الʨʱاصل مع مʙیʛ الʕʷون الإدارȄة ومʙیʛ الإدارة العامة تقف عائقا لʨʢʱر أداء الإدارة العامة للʨʳازات، حʘʽ وجʙت م

في الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، حʘʽ أنها وجʙت  هاماً  للʨʳازات ومʙراء الʙوائʛ أن للʶʺات الॽʸʵʷة لȐʙ العاملʧʽ في الادارة العامة دوراً 
ॽʤʻʱاع الʛʸاث الʙفي إح ʛʰور الأكʙة ؗان لهʺا الॽʢلʶʱة والॽوانʙالع ʧʽʱʽʸʵʷعلى الأداء أن ال ʝȞعʻي في الإدارة العامة مʺا یʺ

  .وȃالʱالي على الʺʤʻʺة Ȟؗل
ʛان وأثʲاحॼال  ʧم ʙیʙوث العʙʴǼ ي أفادتʱة، والॽنʨة القانʛائʙفي ال Șʽقʴʱال ʦʶق ʧله م ʗصلʨخلال ما ت ʧها مʛʤوجهة ن

ʦة وتʛائʙلل ʗي وصلʱلات الȞʷʺأ ال ʦأه ʧي ؗان مʱها والʽف Șʽقʴʱف والالʻابها العॼس ً مع الʛؤساء أو  قʨʶة في الʱعامل سʨاء
ॼه لʚاته وفʛض والʶʱلȌ  والعʻاد والقʨة في الʨصʨل لʺا یʙȄʛه العامل هʻاك علاوة على ح ،الʺʛؤوسʧʽ أو الʜملاء وعامة الʳʺهʨر

  . رأǽه
  الدراسات السابقة - 3

  :الدراسات المحلیة
وتأثʙʻها على الʴلʦك الॻʴاسي مʥ خلال الاسʛ  العʦامل الʯʴة في الॻʶʳʵة: "Ǻعʹʦان) م2016أبʦ نʻʱلة، (دراسة  .1

  "الأخلاॻɾة لʟ Ȏʗلॺة جامعʯي الأزهʙ والاسلامॻة في غʚة
  .الȑʚ یʻʱاول العلاقة بʧʽ الॽʸʵʷة، والʦॽʁ الأخلاॽʀة، والʶلʨك الॽʶاسي" نȘʶ الॽʸʵʷة"هʙفʗ الʙراسة إلى اخॼʱار نʺʨذج 

 ʧان م   :هʦ نʱائج الʙراسةأ وؗ
في الʶلʨك ) الॼʽʢة، الʱفاني، العʸابॽة، الانفʱاح على الʛʰʵة( :ال احʸائॽا لʶʺات الॽʸʵʷةوجʨد تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ د .1

 Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةǽدʛالف ʙعǼ خلال ʧاسي مॽʶال.  
ʛات غʛʽ مॼاشʛة لʶʺات الॽʸʵʷة الʱʶة في الʶلʨك الॽʶاسي مʧ خلال Ǽعʙ الإلʜامॽة ؗعامل وسȌॽ ولʻؔها لʽ ʦوجʨد تأث .2

 .ئॽةتʸل مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸا
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سʸات الॻʶʳʵة الॻɿادǻة الʚʻʸʸة لȎʗ الʗʸراء العامǺ ʥʻالʦزارات الفلॻʹʻʠʴة Ǻقʠاع " :Ǻعʹʦان )م2015، أبʦ زایʗ(دراسة  .2
  "غʚة

الʨجʙانॽة الانفعالॽة، الॽʺʶʳة، العقلॽة ( :هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على أهʦ سʺات الॽʸʵʷة الॽʁادǽة الʺʜʽʺʱة مʧ الʻاحॽة
عʙʻ الʺʙراء العاملʧʽ في الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة العاملة في قʢاع غʜة، والʱعʛف على درجة تʨافʛها عʙʻهʦ،  )الʺعॽɾʛة، الاجʱʺاॽɺة

وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ . الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة: والʱعʛف على درجة الفʛق في تʨافʛها Ǽاخʱلاف مʱغʛʽات الʙراسة
 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔصفي، وتʨهج الʻʺاً م) 268(الʛیʙ. راسةʙائج الʱن ʦأه ʗان   :وؗ

ن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʰʶʻي لʨʱافʛ أهʦ سʺات الॽʸʵʷة الॽʁادǽة للʺʙراء العامʧʽ في الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة أ .1
)%79.21.(  
 أن أكʛʲ سʺات الॽʸʵʷة الॽʁادǽة الʱي تʨفʛت وتʺʜʽت على وجه الʨʺʷل الʶʺة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال مʨʱسȌ حʶابي نʰʶي .2
، ولقʙ جاءت الʶʺات الॽʁادǽة )77.04%(، وأقل هʚه الʶʺات هي الʶʺة العقلॽة الʺعॽɾʛة ʨʱʺǼسȌ حʶابي نʰʶي )%80.87(

، وفي الʛʱتʖʽ الʲالʘ الʶʺات الॽʁادǽة الʨجʙانॽة الانفعالॽة ʨʱʺǼسȌ )80.22%(الॽʺʶʳة Ǽالʛʱتʖʽ الʲاني ʨʱʺǼسȌ حʶابي نʰʶي 
  ).79.41%(حʶابي نʰʶي 

 ).الʙʸق والأمانة، والاخلاص(لॽʸʵʷة الॽʁادǽة الاجʱʺاॽɺة شʨʽعا هي أن أهʦ سʺات ا .3
  "سʸات الॻʶʳʵة لȎʗ العاملات ʸǺهʹة الʟʙʵة الفلॻʹʻʠʴة" :Ǻعʹʦان )م2012، عاشʦر(دراسة  .3

 ʠعॼها بʱة، وعلاقʡʛʷة الʻهʺǼ العاملات Ȑʙفي لʡؗاء العاʚة والॽʸʵʷسʺات ال Ȑʨʱʶف على مʛعʱراسة الى الʙال ʗفʙه
 ʛʽغʱʺعة العʺل( اتالॽʰʡ ،يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة، الʛʰʵات الʨʻس ،ʛʺة، العॽɺاʺʱالات الاجʴال( ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔوت ،)عاملة ) 87

 ʗمʙʵʱلفة، واسʱʵʺامها الʶة وأقॽائʶʻة الʡʛʷدارات الȂو ʜاكʛʺǼ العاملات ʧانمʲاحॼاد  الʙإع ʧة مॽʸʵʷاس سʺات الॽʁانمʲاحॼال ،
ان مʧ أهʦ نʱائج الʙراسة .الॼاحʲان، وتقʧʽʻ )مʙ)2002اد عʙʰه وعʲʺانومॽʁاس الʚؗاء العاʡفي مʧ إع   :وؗ

  .ن مȐʨʱʶ سʺات الॽʸʵʷة لȐʙ العاملات Ǽʺهʻة الʡʛʷة ǽعʙ مʛتفعاأ .1
  .مʛتفعاً  ن مȐʨʱʶ الʚؗاء العاʡفي لȐʙ العاملات Ǽʺهʻة الʡʛʷة ǽعʙ أǽʹاً أ .2
، وسʺة الʱفاؤل والʷʱاؤم احʱلʗ الʺʛتॼة الʲانॽة بʨزن نʰʶي )93.77%(أن سʺة الاتʜان، الانفعال قʙ احʱلʗ الʺʛتॼة الأولى بʨزن نʰʶي  .3
)%82.( 

 
  الدراسات العربیة

  "سʸات الॻʶʳʵة لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة وفȖ قائʸة العʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة" Ǻعʹʦان )م2017، هʗار(دراسة  .1
ʢلॼة ذوȑ الʱفʛʽؔ الإʳǽابي وذوȑ الʱفʛʽؔ الʶلʰي، إضافة إلى والʱي تʺʜʽ شॽʸʵة ال هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على الʶʺات الأكʛʲ شʨʽعاً 

ʚلʥ إلى الʷؔف عʧ نʺȌ الʱفʛʽؔ الʶائʙ عʙʻ الʢلॼة ʳǼامعة غʛداǽه -الʷؔف عʧ الفʛوق في سʺات الॽʸʵʷة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، وؗ
ʛائʜʳال.  

ان مʧ أ    :هʦ نʱائج الʙراسةوؗ
1. ॼلʢال Ȑʙة لʛʽة الأخॼتʛʺة جاءت في الॽابʸابيأن سʺة العʳǽالإ ʛʽؔفʱال ȑة ذو.  
  .أن سʺة العʸابॽة جاءت في الʺʛتॼة الأولى لȐʙ الʢلॼة ذوȑ الʱفʛʽؔ الʶلʰي .2
  .أن مʽل أغلॽʰة ʡلॼة الʳامعة نʨʴ الʱفʛʽؔ الʶلʰي .3
لʸالح الإناث ما عʙا ) الانʶॼاȋ، الॽقʤة والانفʱاح، الʺقʨلॽة(وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في سʺات .4

 .العʸابॽة فؔان الفʛق دال لʸالح الʨؗʚر سʺة
  "الʸʴات الॻʶʳʵة الʦʯʸفʙة في عʦʷ هʭʻة الʗʯرʛȂ الʱامعي ǺالʚʱائǺ" :ʙعʹʦان )م2016، جاب الله(دراسة  .2
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ʗفʙه هʚراسة هʙف إلى الʛعʱات على الʺʶة الॽʸʵʷة الʛفʨʱʺفي ال ʨʹع ʝȄرʙʱة الʯʽامعي هʳاها كʺا الʛة یʻʶة الॼلʡ الاولى 
ʛʱام ماسʳǼي عʺار عةʳॽثل ȋاʨالأغǼ ʦسʨʺراسي للʙرت ،2015 - 2016 الʨʴʺة وتॽالȞا إشʺॽɾ راسةʙما: یلي ال ʖʽتʛات تʺʶال 

 الʲانॽة الʻʶة ʡلॼة مʧ مʨʺʳعة مʧ عʻʽة الʙراسة وتألفʗ ،الʢلॼة یʛاها كʺا الʳامعي الʙʱرʝȄ هʯʽة عʹʨ في الʺʨʱفʛة الॽʸʵʷة
،ʛʱماس ʦدهʙ75( وع(  ًاॼالʡ ةॼالʡو ʦهʻم )29(  ًراʨؗو ذ)ع ،إناثاً  )46ʺʳمات ولʨالʺعل ʦام تʙʵʱان اسॽʰʱه اسॽʰاحʸسف لʨی ʙʰع 
ّ  سʨاقʙ، وسارȑ  حʺʙʽان أبʨ الʨهاب ʦوت ʧم ʙأكʱق الʙاتها الأداة  صॼل وثʽلʴʱانات ولॽراسة بʙال ʦام تʙʵʱاس Ȍسʨʱʺابي الʶʴال 

  :یلي ما الʙراسة نʱائج أʣهʛت وقʙ .للفʛوق ) ت( واخॼʱار الʺॽɻارȑ  والانʛʴاف
 الʺʛتॼة الॽʸʵʷة الʢلॼة، الʶʺات مع العلاقة سʺات ،الȑʨȃʛʱ  الʱأهʽل Ǽالʶʺات مʙʱʰئة تʻازلॽاً  مʛتॼة الॽʸʵʷة الʶʺات أن .1

  . الاخʛʽة
  .الʶʺات تقʙیʛ في الʧʽʶʻʳ بʧʽ فʛوق  وجʨد عʙم .2

  الدراسات الأجنبیة
 "لʱȂʙʳي الإدارة في الهʹʗ) ب(ى مʗارس فاعلॻة الʸʴات الʴʸʳة الȎʙʮؒ دراسة تॻʮȂʙʱة عل: ")Pathak, 2015(دراسة  .1

"Big-five and personal effectiveness: an empirical study on B-school students". 
 ʧة مʻʽالع ʗنʨؔي الإدارة، تʳȄʛعلى خ Ȑʛʰؔة الʶʺʵسʺات ال ʧʽة بॽذجʨʺʻراسة إلى دراسة العلاقة الʙال ʗفʙي  150هʳȄʛخ ʧم

  .وقʙ اسʙʵʱم الʺʻهج الʴʱلʽلي  ،ʨʡره عǼ ȑʙارPE Scale –s (ʥȄ(لاق والانفʱاح والإدراك الʶʴي الإدارة، اسʙʵʱم مॽʁاس الانغ
 ʨة أن وتʳॽʱʻراسة إلى الʙال ʗة مع صلॽʰة فلها علاقة سلॽابʸا العʙة ما عॽابʳǽاح ولها علاقة إʱالانفǼ ة لها علاقةॽʸʵʷة الॽفاعل

 .الॽʸʵʷةوالʻʱاغʦ لها علاقة اʳǽابॽة مع  ،الفاعلॽة الॽʸʵʷة
 "في الʶفʦف الʯقلǻʗʻة والʯʳʸلʠة تقʤॻʻ دور سʸات الॻʶʳʵة على أداء الʠلاب: ")Micheal, et. al, 2010(دراسة . 2

"Assessing The Role of Personality Traits In Student Performance Personality Traits In Student Performance In 
Traditional، Hybird And Online Classes".  

 -الانفʱاح على الʛʰʵة -الانʶॼاॽʡة -العʸابॽة(تʙʴیʙ إذا ما ؗانʗ الʶʺات الॽʸʵʷة : هʙفʗ الʙراسة إلى تʴقȘʽ ثلاث أهʙاف
ʛʽʺʹفائل - الʱʺقة )الȄʛʡ ʖʶلاب حʢال ʦॽʽلاب، تقʢأداء الǼ ة وهل لها علاقةǽدʛوق الفʛاك تفاعل في الفʻف هل هʷؔوال ،

لعʻʽة مʡ ʧلاب الʻʶة الʛاǼعة في ؗلॽة الʳʱارة وعلʦ الʻفʝ والʛعاǽة الॽʴʸة والقانʨن في جامعة تʨصʽل الʺعلʨمات، وتʨؔنʗ ا
 Ȑʛʰؔة الॽʸʵʷار سʺات الॼʱم اخʙʵʱا، واسȞȄʛق أمʛب شʨʻج )Big-S( ا لعامʱسʨؗ اسॽʁي1992، ومʰȄʛʳʱهج الʻʺم الʙʵʱواس ،.  

  :وتʨصلʗ الʙراسة الى الʱʻائج الʱالॽة
1. ʱالانف ʧʽاك تفاعل بʻهʦهʻʽي بʰʶاك تفاعل نʻوه ʜʳʻʺل والʸع الفʨة ونʙیʙʳة الʛʰʵاح على ال.  
أن أداء الʺʨʺʳعة الʺʱʵلʢة عالॽا Ǽالॼʶʻة للʺʨʺʳعات الأخȐʛ، ومعامل الانʙʴار أكʙ أن الʚؗاء یॼʻʱأ بʻʽʺا الانʶॼاȋ والانفʱاح  .2

 .والʺʜʳʻ لهʦ تأثʛʽ إʳǽابي Ǽأداء الʢلاب

Ǻاʙل الʶاءات - ع الفʙقة والإجȂʙʠال  
  منھج الدراسة

 ʗراسة قامʙاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧانمʲاحॼع  الʨضʨة مʛاهʤخلاله وصف ال ʧاول مʴǽ ȑʚلي الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاسǼ
لʽل بॽاناتها، والعلاقة بʧʽ مʨȞناتها والآراء الʱي تʛʢح حʨلها والعʺلॽات الʱي تʻʺʹʱها والآثار الʱي تʙʴثها ɹراسة، وتʙال.  

  :على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات الॼاحʲاناعʙʺʱت 
إلى مʸادر الॽʰانات الʲانȄʨة والʱي تʲʺʱل في الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة  الॼاحʲان الʳة الإʡار الȑʛʤʻ اتʳهلʺع: الʺʸادر الʲانȄʨة .1

ॼارسة، والʙع الʨضʨم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙاث والʴǼوالأ ،ʛȄقارʱات والʺقالات والȄورʙة ذات العلاقة، والॽʰʻاقع والأجʨالعة في مʢʺوال ʘʴ
 .الإنʛʱنʗ الʺʱʵلفة
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إلى جʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ خلال الاسॼʱانة ؗأداة  الॼاحʲان ʳألʺعالʳة الʨʳانʖ الʴʱلʽلॽة لʺʨضʨع الʙراسة ل: الʺʸادر الأولॽة .2
لهʚا الغʛض  .رئॽʶॽة للʙراسة، صʺʺʗ خʸॽʸا ً

3.    
  الدراسة وعینة مجتمع

وقʙ  الʨؗʚر والإناث، مʧ الإدارة العامة للʨʳازات والʺʙیȄʛات الʝʺʵ للʺʻاȘʡ، في لʧʽالعام جʺॽع مʧ الʙراسة مʱʳʺع یʨؔʱن 
ʚلʥ ) 66(بلغ عʙدهʦ وفȘ الإحʸائॽات الʛسʺॽة إلى  مʣʨف ومʣʨفة، حʘʽ تʦ تقلʟॽ عʙد العاملǼ ʧʽالإدارة العامة للʨʳازات وؗ

ʱات نȄʛیʙʺث عام الʙح ȑʚام الʶة الانقʳॽ2007ة الʺو ، مʻʽالع ʦʳلغ حȃ ʧʽثʨʴॼʺراسة على الʙع أداة الȄزʨت ʙعǼ روسةʙʺة الॽانʙʽ إلى
ʨب لأسلʨب الʛʸʴ الʷامل في جʺع الॽʰانات مʧ مفʛدات الʺʱʳʺع وȄعʛʰʱ الأس الॼاحʲان مʣʨف ومʣʨفة حʘʽ اسʙʵʱم) 66(

  :)1( حʖʶ الʙʳول رقʦمʻاسʖ لإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي والʴʱقȘ مʧ فʛضॽات الʙراسة وتʶاؤلاتها، وʨʱȄزع أفʛاد عʻʽة الʙراسة 
 ʤول رقʗا) 1(جȂʙیʗʸازات والʦʱراسة على الادارة العامة للʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦتی  

  الʠʹʸقة  م
  عʗد مʸʯʱع الʗراسة

  الإجʸالي  الإناث  الʦؕʘر
1   ʨʳ33 9 24  زاتاالإدارة العامة لل 
 9 3 6  مʙیȄʛة غʜة  2
  6 3 3  مʙیȄʛة الʷʺال    3
  6  3  3  مʙیȄʛة الʨسʢى   4
5  ʝنʨʽة خانȄʛیʙ6  3  3  م  
  6  3  3  مʙیȄʛة رفح  6

  66  24  42  الʦʸʱʸع

  .الإدارة العامة للʓʵون الإدارȂة بʦزارة الʗاخلॻة: الʗʶʸر
  

  وصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق البیانات الشخصیةال
  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة : )2(جʗول 

ʛʽغʱʺع  الʨʻد الʙة  العȄʨʯʺة الॼʶʻال%  
ʝʻʳال  ʛؗ64.6 42 ذ 

 35.4 23 أنʲى
  63.1 41 50أقل مʧ  الفʯة العʺȄʛة

 36.9 24  فأكʛʲ  -سʻة  50
 55.4 36 دبلʨم فأقل الʺʕهل العلʺي

  ȞǼ  29 44.6الʨرʨȄس فأعلى
 20.0 13 سʨʻات 15إلى أقل  10مʧ   سʨʻات الʙʵمة

15  ʛʲة فأكʻ80.0 52 س 
 100.0 65 الʺʨʺʳع    

ʰʱیʽاد العʛة أفॽʰأن غال ʧʽ ةॼʶʻر بʨؗʚال ʝʻج ʧم ʦة هʻ64.6% ، ȑʜعȄانوʲاحॼال ʥا إلى  ذلʻر أنʨؗع ذʺʱʳر مʨؗʚوال ȑ
 Ȍن ضغʨلʺʴʱة العاجلة العʺلیॽماسʨبلʙال ʛفʶازات الʨار جʙإص Ȅʜة  حʘʽ ؗانʗ والʙوام اللʽلي في مʨسʦ الʹغȌ ؗالʴج وؗ ʛؗم
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حʘʽ أشارت نॼʶة الإناث الʺʨجʨدة تفʨق الʺعʙل الॽʰʢعي  أنالʨʳازات قʰل الانقʶام في غʜة ولʝॽ الʹفة الغॽȃʛة ؗʺا هʨ الآن، إلا 
ʜ ʛؗʺة لॽائʸإح ʛي  آخʻʽʢʶاء الفلʸةالإحॼʶر الإناث أن نʙة العاملات تقॼʶʻع% 22.0بʺʱʳʺال ʧمʥلʚؗ ،  ع وʺʱʳاً لان مʛʤن

  .ʖʰʶǼ الأزمة الʺالॽةالʨزارة لʷغل الʺʻاصʖ الʷاغʛة بʧʽ إدارات ودوائʛ عʺلॽات الʻʱقل حʘʽ تʜʱایʙ الʙراسة مʱʳʺع مʙʴود 
ُ ، %63.1سʻة بॼʶʻة  50 العاملʧʽ الʚیʧ تقل أعʺارهʦ عʧیʧʽʰ أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة هʦ مʧ كʺا  الॼʶʻة الأكʛ ʛʰجع ذلʥ إلى أن ی
ǽʙات إدارة ومʨاجهة الʴʱ على الفʯات العʺȄʛة الʷاǼة القادرة على ةالʺʕسʶ وȃالʱالي تعʙʺʱتʺʲل فʯة الॼʷاب  الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي في

تʛȄʨʢ العʺل الʱي تʨاجه وزارة الʙاخلॽة الفلॽʻʽʢʶة وتʱʺʱع Ǽالʛʰʵة العʺلॽة والʺهॽʻة، وهي الفʯة العʺȄʛة الʱي تʜʽʺʱ غالॼاً Ǽالʷʻاȋ و 
  .ॼɺاء العʺل وضغʡʨه لأ عʛʰ بʛامج الʛȄʨʢʱ الʚاتي الأكʛʲ تʴʺلاً 

أن معʦʤ ذلʥ إلى  الॼاحʲانوȄعॼʶʻ55.4 % ȑʜة ال بلغʗ حʧʽʰʘʽ أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة هʦ مʧ حʺلة شهادة الʙبلʨم فأقل Ȅʱو 
ة الʛʴॼ الʱاǼعة لʺʖʱȞ الʛئʝॽ آنʚاك وقʙ ؗانʨا مʧ حʺلة الʲانȄʨة العامة ʛؗمعا في ش ʦهʻʽʽتع ʦازات تʨʳفي الإدارة العامة لل ʧʽالعامل 

لʷهادة الʳامॽɻة الاولى لǼالʛʰامج الʱعلॽʺॽة بʛȄʨʢʱ أنفʶهʦ والالʴʱاق  ʨن الʺʣʨف أثǼ ʦعʙ ذلʥ بʙثʦ تʦ نقلهʦ إلى العʺل Ǽالʨʳازات 
  .ʨʸل على الॽʀʛʱات وشغل الʺʻاصʖ العلॽاوالʴللاسʱفادة مʧ الفʛق بʧʽ الʷهادتʧʽ مʧ حʘʽ الʙرجة والʛاتʖ ) الȞॼالʨرʨȄس(

أصॼح لǽʙه  ذلǼ ʥأن الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي الॼاحʲان، وتفʛʶ %44.6وهʚا ما رفع نॼʶة حʺلة شهادة الȞॼالʨرʨȄس فأعلى مʻها إلى 
  .تʨجه بʙرجة ʛʽʰؗة نʨʴ الʱعلʦॽ العالي

ʨؗنهʦ مʧ الʺʣʨفʧʽ إلى  ذلʥ الॼاحʲانوȄعȑʜ ، %80.0سʻة فأكʛʲ بॼʶʻة  ʧʽʰ15 أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة سʨʻات خʙمʱهʦ مȄʱ ʧو 
إلى الʛʤوف الʙʵمة في سʨʻات الʱفاوت ؗʺا یʛجع  ،القʙامى الʚیʧ اسʛʺʱوا في عʺلهǼ ʦعʙ أحʙاث الانقʶام الॽʶاسي الفلʻʽʢʶي

الʱي ʷॽɻǽها قʢاع غʜة مʺا أثȞʷǼ ʛل سلʰي على والʺالॽة الॼɻʸة والʻاتʳة عʧ الʸʴار والانقʶام الॽʶاسي الفلʻʽʢʶي الॽʶاسॽة 
  . حالة الʅॽʣʨʱ الॽʰʢعي الʱي تهʙف إلى الʨʻʱع بʧʽ الؔفاءات والʛʰʵات والقʙرات

  الاستبیانوثبات صدق 
الॼاحʲان Ǽعʛضها على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ وقاما Ǽعʺل الʱعǽʙلات اللازمة، ثʦ قاما ʶʴǼاب للʴʱقȘ مʧ صʙق الاسॼʱانة قام 

اʁق الʙاخلي والʙʸق الʻʰائي للʺॽʁاس، وأʣهʛت معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺʳالات والʙرجة الؔلॽة  صʙق الات
وʚȃلʥ تعȋ)α≤0.05 ( ʛʰʱ الʺʻʽʰة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة للʺʳالات الȑʚ تʱʻʺي إلॽه الفقʛة، والȑʚ یʧʽʰ أن معاملات الارتॼا

  .الʺʳالات صادقة لʺا وضع لॽʁاسه
وقʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات اسॼʱانة الʙراسة مʧ خلال Ȅʛʡقة معامل ألفا ʛؗونॼاخ، وأشارت الʱʻائج أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ مʛتفعة 

 ʧʽاوح بʛʱت ʘʽال حʳى أن)0.933، 0.815(لؔل مʻعǽ اʚا ، وهॽائʸتفع ودال إحʛات مॼʲمعامل ال.  

  Tests of Normality)(ي للॻʮانات  ॻʮʠعاخॺʯار الʦʯزȂع ال -
لʺعʛفة ما اذا ؗانʗ تʨزȄع الॽʰانات یॼʱع الʨʱزȄع  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار  

لؔل مʳال مʧ مʳالات الʙراسة أكʛʰ مSig ( ʧ(لॽة Ǽأن الॽʁʺة الاحʱʺا) 3(، حʘʽ تʧʽʰ مʧ نʱائج جʙول )الॽʰʢعي(الاعʙʱالي 
ي وȃالʱالي ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ الاخॼʱارات الʺعلʺॽة للʴʱقȘ مॽʰʢ ʧعمʺا ʛʽʷǽ إلى أن تʨزȄع الॽʰانات یॼʱع الʨʱزȄع ال  0.05مȐʨʱʶ دلالة

   نات نتائج اختبار التوزیع الاعتدالي للبیا: )3(جدول          .فʛضॽات الʙراسة والإجاǼة على تʶاؤلاتها

  الʱʸال  #
ʸॻɾة الاخॺʯار 

)k-s(  
 الʸॻɿة الاحʸʯالॻة 

(sig) 

 0.127 0.973  الॽʸʵʷة العʙوانॽة .1
 0.142 0.965  الॽʸʵʷة الʛʻجॽʶة .2
 0.070 0.980  الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة .3
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 0.139 0.960  سʺات الॽʸʵʷة .4
 0.068 0.988  الʛʸاع الॽʤʻʱʺي .5

 * ʛʽع غȄزʨʱعالॽʰʡ دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻي ع)α≤0.05(.  
  

  واختبار فرضیات الدراسة ومناقشتھا بیاناتالتحلیل / الفصل الخامس
  المحك المعتمد في الدراسة

ʙیʙʴʱل ʥʴʺال ʙʺʱراسة، في الʺعʙال ʙفق ʦت ʙیʙʴل تʨʡ اǽلاʵت في الʛȞॽاس لॽʁم ʧاسي مʺʵاب خلال الʶح Ȑʙʺال ʧʽدرجات ب 
، وȃعʙ ذلʥ تʦ )0.80=4/5(أȑ  الʵلॽة ʨʡل على للʨʸʴل الʺॽʁاس في أكॽʀ ʛʰʺة على تقॽʶʺه ثʦ ، ومʧ)4=1-5( الʺॽʁاس

 وهʚȞا الʵلॽة، الأعلى لهʚه الʙʴ لʙʴʱیʙ وذلʥ) صॽʴح واحʙ وهي الʺॽʁاس بʙاǽة( الʺॽʁاس في ॽʀʺة إضافة هʚه الॽʁʺة إلى أقل
  :)4(جʙول  في مʨضح هʨ كʺا الʵلاǽا ʨʡل أصॼح

  یʦضح الʣʲʸ الʸعʗʸʯ في الʗراسة: )4(جʗول 
  درجة الʦʸافقة  الʦزن الʹʮʴي الʸقابل له  ʦʟل الʳلॻة

 ʧ1 – 1.80م  ʧا 20% -36%مʙلة جʽقل  
 ʧم ʛʰ1.80 - 2.60 أك  ʧم ʛʰلة  36% - 52%أكʽقل  
 ʧم ʛʰ2.60 – 3.40أك   ʧم ʛʰة  % 52%- 68أكʢسʨʱم  
 ʧم ʛʰ3.40 – 4.20أك  ʧم ʛʰة 68%- 84%أكʛʽʰك  

 ʧم ʛʰ5 -  4.20أك  ʧم ʛʰا 84 %-100% أكʙة جʛʽʰك  

ʛʽʶفʱائج ولʱراسة نʙال ʦȞʴعلى وال  Ȑʨʱʶة، مǼاʳʱت  الاسʙʺʱاناعʲاحॼات الʢسʨʱʺال ʖʽتʛة على تॽابʶʴعلى ال  Ȑʨʱʶالات مʳʺال 
  .للʙراسة الʺعʙʺʱ الʺʥʴ حʖʶ الʺʨافقة درجة الॼاحʲانوقʙ حʙد  مʳال، كل في الفقʛات ومȐʨʱʶ  كȞل، للأداة 

  اختبار فرضیات الدراسة
  ) درجة الʦʸافقة الʦʯʸسʠة(سȊ درجة الإجاǺة ʴǻاوȏ درجة الॻʲاد اخॺʯار حʦل مʦʯ  :أولاً 

لʺعʛفة ما إذا ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʙرجة الاسʳʱاǼة لؔل فقʛة مʧ فقʛات مʴاور الاسॼʱانة تʶاوȑ الॽʁʺة  Tوقʙ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 
حʖʶ (أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) (Sig.P-valueإذا ؗانʗ . أم تʱʵلف عʻها اخʱلافاً جʨهȄʛاً أʨʸǼ ȑرة واضʴة 3الʺʨʱسʢة وهي 

فإنه لا ʧȞʺǽ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وʨȞȄن في هʚه الʴالة آراء أفʛاد العʻʽة تقʛʱب مʧ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة ) SPSSنʱائج بʛنامج 
)ʙایʴʺال ( 3وهى ʗأما إذا ؗان ،Sig. P-value) (ةॽضʛل الفʨʰة وقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠرف ʦʱʽلالة فʙال Ȑʨʱʶم ʧیلة  أقل مʙʰال

ʱʵة تǼدرجة الإجا Ȍسʨʱأن مǼ ة القائلةʢسʨʱʺة الʺॽʁال ʧلف ع)ʙایʴʺة )الǼالإجا Ȍسʨʱما إذا ؗان م ʙیʙʴت ʧȞʺǽ الةʴه الʚوفي ه ،
وذلʥ مʧ خلال إشارة ॽʀʺة الاخॼʱار فإذا ؗانʗ الإشارة مʨجॼة ). الʺʴایʙ(یʙȄʜ أو یʻقʨʸǼ ʟرة جʨهȄʛة عʧ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة 

  .والعʝȞ صॽʴح) الʺʴایȌ)ʙ الʶʴابي للإجاǼة یʙȄʜ عʧ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة فʺعʻاه أن الʺʨʱس
  تحلیل فقرات الاستبانة

  مʱال سʸات الॻʶʳʵة العʗوانॻة: أولا
للعʻʽة واحʙة للʱعʛف على ما اذا ؗانʗ هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مʨʱسOne Sample T Test  Ȍتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 

وفقاً للʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم، وقʙ تʦ احʶʱاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي ) 3(وهي ) الʺʴایʙة(عʧ الʙرجة الʺʨʱسʢة  تقʙیʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة
ʥلʚعاً لॼها تʰʽتʛات وتʛي للفقʰʶʻزن الʨوال.  ʦول رقʙة في جʻʽʰائج مʱʻ5(وال(.  
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  لؒل فقʙة مʥ فقʙات الʱʸال  (.Sig)الʦʯʸسȊ الʴʲابي وʸॻɾة الاحʸʯال : )5(جʗول 

  الفقʙة  #
ʸال Ȋسʦʯ

 الʴʲابي

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي 
 الʹʮʴي

ʸॻɾة 
 الاخॺʯار

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

)Sig(  
ʔʻتʙʯال 

1.  
أجʙ صعȃʨة في 

 الʙʴǼ ʦȞʴʱة ॼʡاعي
4.20 84.00 10.902 0.000*  1 

2.  
أواجه مȞʷلة في 
تʧȄʨؔ أصʴاب 

ʦبه ȍفاʱوالاح ʧʽʺॽʺح 
3.95 79.00 7.414 0.000*  4 

3.  
 ʛتʨʱسا ومʨʰل عʣأ

 ʙʻاب عʸالأع
 لغʹʖا

3.80 76.00 6.332 0.000*  6 

4.  
أحاول أن أكʨن تلقائॽا 
 ȑʛاعʷهار مʣفي إ

  تʳاه الʻاس
4.06 81.20 7.572 0.000*  2 

5.  
أشعǼ ʛالʹȘʽ دون 

 سʖʰ واضح
4.00 80.00 7.398 0.000*  3 

6.  
أشعǼ ʛالॼɼʛة في 

الانʱقام لʻفʶي إذا أهانʻي 
 ȑʛاعʷح مʛأو ج ʙأح 

3.89 77.80 6.425 0.000*  5 

*0.000 14.816 79.60 3.98  جॻʸع فقʙات الʱʸال معاً    
  .)α≤0.05(الʺʨʱسȌ الʶʴابي دال إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة * 

 *ʗال ؗانʳʺا الʚي في هʰʶʻزن الʨال ʖʶة حʛول أن أعلى فقʙʳخلال ال ʧائج مʱʻال ʧʽʰت:  
 ʦة رقʛ1(الفق ( على ʗʸي نʱاعي"الॼʡ ةʙʴǼ ʦȞʴʱة في الȃʨصع ʙأج "ʗلʱاح ʙي  قʰʶʻزن الʨة الأولى بॼتʛʺال)مʺا )%84.00 ،

  .مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة) كʛʽʰة(یʙل على أن الفقʛة قʙ حʸلʗ على درجة مʨافقة 
 ȑʜعȄان وʲاحॼال ʧʽإلى أن العامل ʥازات ذلʨʳفي الإدارة العامة لل ʚه ʛʰʱعȄو ،ʦاعهॼʡ ةʙʴǼ ʦȞʴʱة في الȃʨصع ʦیهʙل ʦأه ʧا م

ॽات عʙوانॽة، Ǽاعʱقاد مʻهʦ أن والإ في حʙوث الانفعال والاسʳʱاǼات العʙوانॽة ساسيسهام الأالعʨامل ذات الإ ʨؗام على أفعال وسلʙق
ʛتʨʱال ʅॽɿʵعʺل على تǽ ʥذل،  ʧائج مع دراسة ؗل مʱʻال Șفʱي،(وتʻʽȃʛʷر والʨʸʻاش،(، ودراسة )م2003 مॽɺ 2009ي )مʱوال ،

قʰل الʴلʨل الʨسȌ ولا ʖʴǽ الʱقʛب مʧ الآخʧȄʛ أو الʨʱدد إلʽهʦ فهʨ الॽʸʵʷة العʙوانॽة مʸʱلʖ لا یʻʱازل ولا ǽصاحʖ ثʗʱʰ أن أ
وȄقʙʸ إیʚاء الغʛʽ والإضʛار Ǽه بʚاته أو ʱʺʺǼلؔاته الʵاصة أو العامة سʨاء أكانǽ  ʗفʱقʙ لʛوح الʙعاǼة والʺʛح وʙʴǼ ʜʽʺʱȄة ॼʡاعه

  . صʨرته بʙنॽة أو لفॽʤة
والʱي أثʗʱʰ أن الॽʸʵʷة العʙوانॽة ) م2008  أبʨ مʨسى،(، ودراسة )م2000 زقʨت،(واخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة مع ؗل مʧ دراسة 

  .والإضʛار ǼالآخʧȄʛ لا تʸل لʙʴ العʻف ʱيتأخʚ الʨʸرة الʢॽʶॼة والعابʛة ال
 *ʗال ؗانʳʺا الʚي في هʰʶʻزن الʨال ʖʶة حʛول أن أدنى فقʙʳخلال ال ʧائج مʱʻال ʧʽʰت:  

 ʦة رقʛعلى ) 3(الفق ʗʸي نʱساً "الʨʰل عʣوم أʖʹالغ ʙʻاب عʸالأع ʛتʨʱ "ة الأॼتʛʺال ʗلʱاح ʙةقʛʽي   خʰʶʻزن الʨب
  .مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة) كʛʽʰة(، مʺا یʙل على أن الفقʛة قʙ حʸلʗ على درجة  مʨافقة )76.00%(
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 ȑʜعȄان وʲاحॼال  ʨل تʱʵȄو ʛتʨʱȄو ʖʹغॽɾ د إلى داخلهʛاقة الفʡ هاʽع فʺʳʱروثة تʨة مॽة داخلʨة قॽوانʙإلى أن الع ʥاخلي ذلʙازنه ال
ʛهʤȄو ʥذل ʖʹس وغʨʰة عʯʽه على هǽʙة لॽوانʙاقة العʢغ الʛفǽ ىʱجه حʨة على الॽة إثارة خارجʯʽائج مع دراسة . على هʱʻال Șفʱوت

، مॼاشʛاً مʧ خلال الʶلʨك اللفʤي والإشارȑ والʛمʤ  ȑʜهʛوالʱي أثʗʱʰ جʺॽعها أن الʶلʨك العʙواني له مʤاهʛ ت ).مʶॽɺ 2007ى،(
  . ॼاشʛ وذلʥ بهʙف الʙفاع عʧ الʚات أو الʺʺʱلؔات والانʱقام Ǽغʛض تʴقȘʽ الʺȞاسʖكان أو غʛʽ م

 ȑاوʶǽ ةॽوانʙة العॽʸʵʷال سʺات الʳʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʧʽʰت ʙل عام فقȞʷȃي )3.98(وʰʶʻزن الʨفإن ال ʥلʚȃو ،
، وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ الʺʳال دال )0.000( تʶاوȑ ) Sig(.، وأن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة )14.816(ʶǽاوT  ȑ، وأن ॽʀʺة اخॼʱار )%79.60(

مʺا یʙل على أن مʨʱسȌ  درجة الاسʳʱاǼة لهʚا الʺʳال ʱʵǽلف عʧ درجة الॽʴاد وهʚا ǽعʻي أن  0.05إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
  .هʻاك مʨافقة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة على فقʛات الʺʳال

 ȑʜعȄانوʲاحॼإ ال ʥد لىذلʨوج ȋاॼاً  ارتॽائʸدال اح ʖجʨم  ʧʽه الفقبʚي أن هʻعǽ ة، مʺاॽوانʙة العॽʸʵʷال ʟائʸʵة لʱʶات الʛ
 الॽʁاس للʵاصॽة مʨضع مʺʲلة الʨʻʰد هʚه كانʗ كلʺا حʨل صʙق الʨʻʰد في ॽʀاس ما وضعʗ لॽʁاسه،  وأنه الʙراسة تقʙم دلॽلا قȄʨاً 

  . جʙʽة) صادقة وثابʱة(أعʗʢ مʕشʛات سʨȞॽمȄʛʱة 

 مʱال سʸات الॻʶʳʵة الʹʙجॻʴة: ثانॻاً 
ʙʵʱاس ʦار تॼʱام اخt  ة فيʻʽʰائج مʱʻات والʛالفق ʖʽتʛي وتʰʶʻزن الʨابي والʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶة وحʙاحʨة الʻʽللع

 ʦول رقʙ5(ج.(  
  لؒل فقʙة مʥ فقʙات الʱʸال  (.Sig)الʦʯʸسȊ الʴʲابي وʸॻɾة الاحʸʯال : )5(جʗول       

  الفقʙة   #
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي 
 الʹʮʴي

ʸॻɾة 
 الاخॺʯار

 الʸॻɿة
الاحʸʯالॻة 

)Sig(  
ʔʻتʙʯال  

1.  
أمʱلــʥ شʸʵــॽة جʽـــʙة 
لأن ؗـــــل مــــــʧ أعʛفــــــه 

ʥلʚني بʛʰʵǽ 
3.50 70.00 2.805 0.007*  5 

2.  
أحʛص على أن أكʨن 

ʧȄʛام الآخʺʱاه ʜ ʛؗم 
3.27 65.40 1.893 0.063 6 

3.  

ـــــأثǼ ʛأقـــــل الؔلʺـــــات  أت
ولȑʙ حʶاسॽة مفʡʛـة 
مـــــــॼɺ ʧـــــــارات اللـــــــʨم 

 والȄʛʵʶة

3.81 76.20 4.805 0.000*  1 

4.  
 ʧضــــــا عــــــʛالǼ ʛأشــــــع

 نفʶي
3.66 73.20 3.823 0.000*  3 

5.  

أجــــــــʙ صــــــــعȃʨة فــــــــي 
ـــــــــــــــى  الʺʴافʤـــــــــــــــة عل
العلاقـــات الاجʱʺاॽɺـــة 

ʧȄʛمع الآخ 

3.63 72.60 3.825 0.000*  4 
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6.  
أحʖ أن أكʨن مʶـʨʯلا 

 عʧ اتʵاذ قʛاراتي
3.73 74.60 4.898 0.000*  2 

*0.000  8.684 72.00 3.60  جॻʸع فقʙات الʱʸال معاً    
  .)α≤0.05(الʺʨʱسȌ الʶʴابي دال إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة * 
 *ʗال ؗانʳʺا الʚي في هʰʶʻزن الʨال ʖʶة حʛول أن أعلى فقʙʳخلال ال ʧائج مʱʻال ʧʽʰت:  

 ʦة رقʛعلى ) 3(الفق ʗʸي نʱة" الȄʛʵʶم والʨارات اللॼɺ ʧة مʡʛة مفॽاسʶح ȑʙأقل الؔلʺات ولǼ ʛة الأولى " أتأثॼتʛʺال ʗلʱاح ʙق
 ʨي بʰʶʻ76.20(زن ال%(ةʛل على أن الفقʙافقة   ، مʺا یʨعلى درجة  م ʗلʸح ʙق)ةʛʽʰة) كʻʽاد العʛل أفʰق ʧم.  

 ȑʜعȄان وʲاحॼال  ʦیهʙأن لǼ قادʱات والاعʚة الॽʺأهǼ هॽɾ الغॼاس مʶإح ʦیهʙة لॽʶجʛʻة الʺʶǼ نʨعʱʺʱی ʧیʚال ʧʽإلى أن العامل ʥذل
أحاسʶॽهʦ إلا مʶǽ ʧاوȄهǼ ʦالعقل والʶʴاسॽة الʺفʡʛة وتʱفȘ الʳॽʱʻة مع دراسة ؗل مʧ مʧ نʨعه لا ǽفهʦ  أو فʙȄʛاً  خاصاً  تʻȄʨؔاً 

والʱي أثʗʱʰ أن أصʴاب الॽʸʵʷة الʛʻجॽʶة یʱʺʱعʨن Ǽقʙر عالي مPincus & Ansell, 2009 ( ʧ(، ودراسة )م2010 صالح،(
الاحʶاس Ǽأهʺॽة الʚات والʖʴ والʖʴ الʺʲالي مع عʙم الاكʛʱاث ʷʺǼاعʛ الآخʧȄʛ وحاجاتهʦ علاوة على حʶاسʱʽهʦ الʜائʙة في 

ن ǼأȌʶǼ الॼɻارات حʱى وȂن ؗانʗ العʙیʙ مʧ الʺʨاقف فهǽ ʦعʱقʙون أنهʴʱʶǽ ʦقʨن معاملة خاصة وȂذعانا خاصا مʧ الآخʧȄʛ فʱʽأثʛو 
  .غʛʽ مقʨʸدة

والʱي اتفقʗ على أن صاحʖ الॽʸʵʷة الʛʻجॽʶة ʽʺǽل إلى الاحʶاس ) Matsumoto, 2009(دراسة ف نʱائج الʙراسة مع وتʱʵل
ʙد نʛجʶي مʻهǼ ʦالʙʸارة والانʱهازȄة واسʱغلال الآخʧȄʛ وȃʺا أنه لا یʴʱʺل اللʨم مʺʧ حʨله وȄعʛʰʱ أنه إیʚاء لʺʷاعʛه فهʱʴǽ ʨاج لʺ

  . یʛد علॽه الاحʶاس بʱقʙیʛ الʚات
 *ʗال ؗانʳʺا الʚي في هʰʶʻزن الʨال ʖʶة حʛول أن أدنى فقʙʳخلال ال ʧائج مʱʻال ʧʽʰت:  

 ʦة رقʛعلى ) 2(الفق ʗʸي نʱال"ʧȄʛام الآخʺʱاه ʜ ʛؗن مʨص على أن أكʛة الأ" أحॼتʛʺال ʗلʱاح ʙةقʛʽي خʰʶʻزن الʨ65.40(ب%( ،
  .مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة) مʨʱسʢة(فقʛة قʙ حʸلʗ على درجة  مʨافقة مʺا یʙل على أن ال

 ȑʜعȄانوʲاحॼزارة  الʨازات بʨʳالإدارة العامة للǼ ʧʽع بها العاملʱʺʱی ʟائʸخ ʧه مȄʨʱʴة وما تॽʶجʛʻة إلى أن سʺة الʳॽʱʻال ʥتل
ʜ علʽها وحʖ الʚات والاحʶاس Ǽالʙʸارة ʛؗʺʱات والʚالǼ اقʸʱالال ʧة مॽاخلʙال ، Șفʱة معوتʳॽʱʻه الʚدراسة  ه)Hill& Besser, 

2011(  ʧام مʺʱاه ʜاكʛم ʦهار ذواتهʣن على إʨصʛʴȄو ʦهʶأنف ʖʴǼ نʨعʱʺʱة یॽʶجʛʻة الॽʸʵʷاب الʴأن أص ʗʱʰي أثʱوال
ʦلهʨلف . حʱʵائجوتʱʻمع دراسة  ال)Roberts, et. al. 2010(  جȄرʙʱالǼ نʨʸلʵʱة یॽʶجʛʻة الॽʸʵʷاب الʴان أص ʗʱʰي أثʱوال

لأنهʦ یʨʴʱلʨن إلى أشʵاص عادیʧʽ ناضʧʽʳ أسȄʨاء في  ʱʽʶهʦ الʱي اعʱادوا علʽها في مʛحلة الʸغʛ في عʺʛهʦ نʛʤاً مʧ نʛج
  .الʺʛاحل العʺȄʛة الʺʱقʙمة

 ȑاوʶǽ ةॽʶجʛʻة الॽʸʵʷال سʺات الʳʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʧʽʰت ʙل عام فقȞʷȃي )3.60(وʰʶʻزن الʨفإن ال ʥلʚȃو ،
، وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ الʺʳال دال )0.000(تʶاوȑ ) Sig(.، وأن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة )8.684(ʶǽاوT  ȑر ، وأن ॽʀʺة اخॼʱا)%72.00(

مʺا یʙل على أن مʨʱسȌ درجة الاسʳʱاǼة لهʚا الʺʳال ʱʵǽلف عʧ درجة الॽʴاد وهʚا ǽعʻي أن  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  إحʸائॽاً 
  . هʻاك مʨافقة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة على فقʛات الʺʳال

 ȑʜعȄانالوʲاحॼ  الʳʺات الʛإلى أن فق ʥذلȐʙة لॽʸʵʷمع سʺات ال Șافʨʱفي ت ʧʽة وان الإ العاملॽاخلʙزارة الʨازات بʨʳدارة العامة لل
ʽتأث ʧة مॽɺاʺʱات الاجʛʽغʱزه الʛة لʺا تفʳॽʱة جاءت نʺʶه الʚات سهʛॽةॽʸʵʷال الȞة على أشॽجʨلʨȞ مʺا  ʖلʢʱالاً أیȞش  ʧة مʙیʙج

هʚه الʶʺة في الʺʱʳʺع العȃʛي  جʙیʙة لʦॽʤʻʱ الʛʰʵة للʙʴ مʧ انʷʱار الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة، وʛʡقاً  جʙیʙة مʧ نʺاʡاً أالॽʸʵʷة و 
والʱي أثʗʱʰ أن أصʴاب الॽʸʵʷة الʛʻجॽʶة لʙیهʦ احʶاس  )Cramer، 2011( وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة ،والفلʻʽʢʶي
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ʜ اهʱʺام الآخʧȄʛ ولʙیهʦ ش ʛؗن مʨنʨȞǽ ن أنʨʰʴȄو ʦوذواته ʦهʱʺॽʁǼ اصةʵلة في الʺعاملات الʨالʺعق ʛʽقعات غʨʱارة والʙʸالǼ رʨع
  .الʱفʹʽلॽة

 سʸات الॻʶʳʵة الʴʯلॻʠة: ثالʰاً 
  ).6(للعʻʽة الʨاحʙة وحʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʨزن الʰʶʻي وتʛتʖʽ الفقʛات والʱʻائج مʻʽʰة في جʙول رقt  ʦتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 

  لؒل فقʙة مʥ فقʙات الʱʸال  (.Sig)الʦʯʸسȊ الʴʲابي وʸॻɾة الاحʸʯال : )6(جʗول 

  الفقʙة   #
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي 
 الʹʮʴي

ʸॻɾة 
 الاخॺʯار

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

)Sig(  
ʔʻتʙʯال  

1.  
ʖʳǽ معاॼʀة الفʛد 

 الʶǽ ȑʚئ إلʻʽا
3.73 74.60 4.137 0.000*  4 

2.  
أتعامل ʛʸǼامة وشʙة 

ʧȄʛمع الآخ 
3.76 75.20 4.393 0.000*  3 

3.  

عǼ ʛأن الاخʱلاف أش
 ʧʽȃي وʻʽفي الأفؔار ب
 ʛʽʰؗ يʻنʨالفʵǽ ʧیʚال

 جʙا

3.67 73.40 4.361 0.000*  6 

4.  

أرȐ أن القʨة أو 
الʶلʢة هي الʺʜʽة 
الʨحʙʽة الʱي تʳعل 
الʻاس یهʨʺʱن 
Ǽالʟʵʷ وʨʻȞȄن له 

ʛیʙقʱال 

3.72 74.40 4.349 0.000*  5 

5.  
أشعǼ ʛعʙم الاسʱعʙاد 

Ǽ ȑأفؔار ʧازل عʻʱال 
4.03 80.60 7.010 0.000*  1 

6.  
أرȐ أن الʻقاش الʴاد 
 ʠعǼ في حل ȑʙʳم

 الʺʷاكل
3.86 77.20 5.564 0.000*  2 

*0.000  9.598 76.00 3.80  جॻʸع فقʙات الʱʸال معاً    
  .)α≤0.05(الʺʨʱسȌ الʶʴابي دال إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة * 

 *ʻزن الʨال ʖʶة حʛول أن أعلى فقʙʳخلال ال ʧائج مʱʻال ʧʽʰتʗال ؗانʳʺا الʚي في هʰʶ:  
 ʦة رقʛ5(الفق ( على ʗʸي نʱم"الʙعǼ ʛأشع  ȑأفؔار ʧازل عʻʱاد في الʙعʱز " الاسʨة الأولى بॼتʛʺال ʗلʱاح ʙي قʰʶʻن ال)80.60%( ،

  .مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة) كʛʽʰة(مʺا یʙل على أن الفقʛة قʙ حʸلʗ على درجة  مʨافقة 
مʧ الʱفǽ ʛʽؔعʛʰ عʧ نʜعات عʺॽقة في شॽʸʵة  مʱʺاسȞاً  ॽɺة تȞʷل ʨʺʳʺǼعها نʺʢاً وʙȄل ذلʥ على أن هʻاك آراء وتʨʸرات اجʱʺا

ʧʽالعامل ʠعǼ ازاتʨʳعف الأناو  ،في إدارة الʹǼ ʜʽʺʱي تʱو  ال ʨʴه نʳʱة ومॽʡاʛقʺǽʙلل ȑر معادʛʴʱوم ʦॽي سلʺॽʀ امʤاء نʻب Șʽتع
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شʵاص آخʧȄʛ لʱفȄʛغ شʻʴات أما تʶقȌ على   واॽɺة غالॼاً وʻȄʺي اعʙʱائॽة لا لا شعʨرȄاً  عʙم الʶʱامح مع الآخʧȄʛ، مʺا یʨلʙ صʛاعاً 
  .، مʺا یʕثʛ سلॼاً على سʛʽ  العʺل والʺʹي قʙماً نʨʴ تʛȄʨʢ الإدارة العامة للʨʳازات وȃالʱالي الʨزارة Ȟؗلالعʙوانॽة

ودراسة  ،)Nolen-Hoeksema, 2014( دراسةو ، )Atkinson, al, et. 2016(مع دراسة  وتʱفȘ نʱائج الʙراسة الʴالॽة
) ،ȑرʨʰʳم2012ال ( ʖعʸǽ ًاॽʰʶات مغلقة نʙقʱفة  ومعʛʢʱام مȞآراء وأح ʦیهʙة لॽʢلʶʱة الॽʸʵʷال ȑعها أن ذوॽʺج ʗʱʰي أثʱوال

معها الʻʱازل عʧ أȑ مʻها، فهʦ یʛغʨʰن ʸʺǼادرة آراء الآخʧȄʛ والʛʢॽʶة على أفعالهʦ والʶʱلȌ علʽهʦ حʘʽ تʛʢॽʶ علʽهʦ فʛؔة القʨة 
أن الآخʧȄʛ مʛʵʶون لʱلॽʰة رॼɼاتهʦ فقȌ لا غʛʽ والهʻʺॽة والʺȞانة   .الاجʱʺاॽɺة وؗ

 *ʗال ؗانʳʺا الʚي في هʰʶʻزن الʨال ʖʶة حʛول أن أدنى فقʙʳخلال ال ʧائج مʱʻال ʧʽʰت:  
 ʦة رقʛعلى ) 3(الفق ʗʸي نʱي"الʻʽلاف في الأفؔار بʱأن الاخǼ ʛاً  أشعʙج ʛʽʰؗ يʻنʨالفʵǽ ʧیʚال ʧʽȃة الأ" وॼتʛʺال ʗلʱاح ʙقʽةخʛ 

  .مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة) كʛʽʰة(، مʺا یʙل على أن الفقʛة قʙ حʸلʗ على درجة  مʨافقة )%73.40(بʨزن نʰʶي  
 ʦل بهʸǽ ʙازه، وقʳن إنʨعॽʢʱʶǽ اʺȃو ʦهʶأنفǼ قةʲون الʙفقǽ  ʧȄʛن  الآخʨعلʳǽ  ةॽʢلʶʱات الʺʶذوو ال ʧʽا على أن العاملʚل هʙȄو

ʙرة على الʺॼادأة وʶʱʶȄلʺʨن ولا ǽعʨدون، ǽقʙمʨن الإنʳازات والأفؔار ʡالʺا أن نʳॽʱة الأمʛ إلى العʜʳ الʺʱعلʦ، أǽ ȑفقʙون الق
 ʦة، فهȃʨغʛʺة الǽة والʺادॽɺاʺʱة الاجʳॽʱʻاف والʛʱالاع ʦله Șقʴت ʧل ʦة عʺلهʳॽʱن أن نʨفʛعǽ الʺاʡ ȑأ ، ॼقاً ʁم ʦوفة لهʛمع ʦعʺله

ȑʙر في إما معي أو ضʨʸʴم ʦهʛʽؔفʱف ،Ȍسʨل الʨلʴن الʨفʛعǽ ة،  لاॽلȞʷفات الʛʸʱالǼ نʨȞʶʺʱȄامح وʶʱن الʨعॽʢʱʶǽ ولا
 ʛʺʱʶʺم الʨاب أو اللʱوالع ʧȄʛاء للآخʻʰال ʛʽغ ʙقʻة والॽʂاʻال ʛوالأوام ʧȄʛللآخ ʦائʙخلال الإخʹاع ال ʧم Ȍلʶʱب الʨأسلǼ نʨفʸʱȄو

   .وعʙم الاعʛʱاف Ǽإنʳازات الآخʧȄʛ والʱقلʽل مʱʺॽʀ ʧهʦ وتʶॽʵॼها
والʱي أثʗʱʰ أن أصʴاب الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة یʱʺʱعʨن Ǽقلʽل ) Psych Centra, 2014( لॽة مع دراسةوتʱفȘ نʱائج الʙراسة الʴا

 ʧȄʛاجات الآخʴǼ نʨفʛʱعǽ اسة، ولاʛʷǼ هاʻن عʨافعʙی ʦآرائهǼ نʨȞʶʺʱاص مʵأش ʦفه ʧȄʛعامل مع الآخʱونة في الʛʺال ʧاً مʙج
وتʱʵلف الʱʻائج مع . مʧ خلال وجهات نʛʤهʦ الʵاصة ورॼɼاتهʦ ولا ʛʱʴǽمʨن إنʶانʱʽهʦ فهʦ یʛون ما هʨ صॽʴح أو خاʡئ

والʱي تȐʛ أن الʟʵʷ الʶʱلʢي یʱأثǼ ʛالʯʽʰة الʱي ʞॽɻǽ فʽها الإنʶان أȑ تʅॽؔʱ مع أحʙاث الॽʴاة ) Mc very, 2010(دراسة
  .والʲقافة والعالʦ وȃالʱالي فإن الاخʱلاف في الأفؔار ما هʨ إلا نʱاج الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه

، وʚȃلʥ فإن الʨزن الʰʶʻي )ʧʽʰ)3.80 أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳال سʺات الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة ʶǽاوȑ وȞʷȃل عام فقʙ ت
، وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ الʺʳال دال )0.000(تʶاوȑ ) Sig(.، وأن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة )9.598(ʶǽاوT  ȑ، وأن ॽʀʺة اخॼʱار )%76.00(

ʳʱاǼة لهʚا الʺʳال لا ʱʵǽلف عʧ درجة الॽʴاد وهʚا ǽعʻي أن مʺا یʙل على أن مʨʱسȌ درجة الاس 0.05إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
  .هʻاك مʨافقة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة على فقʛات الʺʳال

ن هʻاك ملامح واضʴة للعاملʧʽ ذوو الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة  وأن هʻاك علاقات معȄʨʻة بʧʽ ؗل مॽʰʡ ʧعة هʚه أوʙȄل ذلʥ على 
سॼاب الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الإدارة العامة للʨʳازات، وهʚا یʙل على ضعف الॽʸʵʷات وأداءهʦ الॽʣʨفي الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أهʦ أ

والʱي أثʗʱʰ أن ذوȑ الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة ) Bender, et. al. 2001( وتʱفȘ هʚه الʱʻائج مع دراسة ،انʱʺاء العاملʧʽ وولاءهʦ للʨزارة
لى مʧ حʨلهʦ والʨʺǼ ʦȞʴʱاقفهʦ فهʶǽ ʦعʨن یʙʴʱون الʶلʢة مʧ خلال ॽʀʺهʦ ومعʱقʙاتهʦ وهʺهʦ الأول والأخʛʽ هʨ الʛʢॽʶة ع

ʦاتهॽاث حʙاقف وأحʨة في ؗافة مॽʢلʶʱن الʨارسʺȄو ʦامهȞلأح ʧȄʛلإخʹاع الآخ.  
 ȑʜعȄان وʲاحॼال  ʧول مʕʶʺوال ʧʽؤوسʛʺال ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲالǼ ازʜʱاك اهʻإلى أن ه ʥةذلॽي ناحʱال ʧʽانʨوضعف العʺل والق ،

  .اء الʺʣʨفʧʽ مʧ ناحॽة أخȐʛ تʨضح الʺعایʛʽ اللازمة لʧʽʶʴʱ أد

  تʲلʻل جॻʸع فقʙات سʸات الॻʶʳʵة لȎʗ العاملʥʻ بʦزارة الʗاخلॻة 
للعʻ̔ة الʨاحʙة وحʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʨزن الʰʶʻي وتʛتʖʽ الʺʳالات وتʛتʰʽها تॼعاً لʚلʥ والʱʻائج مʻʽʰة في  tتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 

 ʦول رقʙ7(ج.(  
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  لؒل فقʙة مʥ فقʙات الʱʸال  (.Sig)ة الاحʸʯال الʦʯʸسȊ الʴʲابي وʸॻɾ: )7(جʗول 

  الفقʙة   #

 ʦʯʸال
 Ȋس
الʴʲا
 بي

الانʙʲا
ف 
الॻɹʸار 

ȏ  

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲاب
 ȏ

 الʹʮʴي

ʸॻɾة 
 الاخॺʯار

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

)Sig(  

ʻتʙʯال
 ب

1
.  

سʺات 
ʵʷال
صॽة 

 العʙوانॽة

3.98 
0.53

5 

79.6
0 

14.81
6 

0.000
* 

1 

3
.  

سʺات 
ʵʷال
صॽة 
ʶجʛʻال

 ǽة

3.60 
0.56

1  
72.0

0 
8.684  

0.000
* 

4 

6
.  

سʺات 
ʵʷال
صॽة 
ʢلʶʱال

 ǽة

3.80 
0.67

1  
76.0

0 
9.598  

0.000
* 

2 

جʺॽع الفقʛات لʶʺات 
  .الॽʸʵʷة

3.70  
0.32

9  
74.0

0  
17.18

2  
0.000

* 
 

  .)α≤0.05(الʺʨʱسȌ الʶʴابي دال إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة * 
مʺا یʙل على أن % ʙ 74.00 حʸلʗ على وزن نʰʶيأن جʺॽع فقʛات الʶʺات الॽʸʵʷة ق تʧʽʰ الʱʻائج مʧ خلال الʙʳول* 

ʱʁة مʨʱفʛة بʙرجة ʛʽʰؗة لȐʙ العاملʧʽ في الإدارة العامة للʨʳازات وʕȄدȑ ذلʥ إلى حʙوث الʛʸاع وʕȄثȄʛʢǼ ʛقة  سʺات الॽʸʵʷة ال
 ʛȄʨʢʱال ʨʴماً نʙاح العʺل والʺʹي قʳة على نॽʰسل.  

  :ʰʶي ؗانʗ على الʨʴʻ الʱاليالʨزن الʖ ʻأن تʛتʖʽ الʺʳالات حʶ كʚلʥ تʧʽʰ الʱʻائج
لȐʙ  مʺا ʛʽʷǽ على تʨفʛها بʙرجة ʛʽʰؗة% 79.60قʙ حʸلʗ على الʺʛتॼة الأولى بʨزن نʰʶي قʙره : سʸات الॻʶʳʵة العʗوانॻة -

ȑ شॽʸʵة تǼ ʦʶʱالعʙوانॽة ذو  وهʚا یʙل على أن هʻاك Ǽعʠ الʹغȋʨ في العʺل تʵلȘ أفʛاداً  ،العاملʧʽ في الإدارة العامة للʨʳازات
  . على نʳاح العʺل وتʛȄʨʢه وتʕدȑ إلى الʛʸاع وتʕثʛ سلॼاً مʧ خلالها أفعالهʛ ʦ تʤه

لȐʙ  مʺا ʛʽʷǽ على تʨفʛها بʙرجة ʛʽʰؗة% 76.00قʙ حʸلʗ على الʺʛتॼة الʲانॽة بʨزن نʰʶي قʙره : سʸات الॻʶʳʵة الʴʯلॻʠة -
ʧʽم إذعان العاملʙة إلى عʺʶه الʚد ارتفاع درجة هʨعǽ ʙزارة وقʨفي ال ʧʽاب العاملʴاعة وأصʺʳال ʛʽالآراء لʺعای ʙحʨم تʙة وعʢلʶال 

  .للʛʸاع الॽʤʻʱʺي اً أكʛʰمʺا یʙȄʜ الʱهʙیʙ وعʙم الأمان وذلʵǽ ʥلȘ فʛص
 .مʺا ʛʽʷǽ على تʨفʛها بʙرجة ʛʽʰؗة% 72.00بʨزن نʰʶي قʙره  الʲالʲةقʙ حʸلʗ على الʺʛتॼة : سʸات الॻʶʳʵة الʹʙجॻʴة -
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، وʚȃلʥ فإن الʨزن الʰʶʻي )3.70(بي لॽʺʳع فقʛات الʶʺات الॽʸʵʷة ʶǽاوȑ وȞʷȃل عام فقʙ تʧʽʰ أن الʺʨʱسȌ الʶʴا
، وهʚا ʛʽʷǽ على تʨفʛ )0.000(تʶاوȑ ) Sig(.، وأن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة )17.182(ʶǽاوT  ȑ، وأن ॽʀʺة اخॼʱار )%74.00(

  .الʶʺات الॽʸʵʷة في العاملʧʽ بʨزارة الʙاخلॽة بʙرجة ʛʽʰؗة

 الʙʶاع الʸॻʢʹʯي
  ).8(ئج مʻʽʰة في جʙول رقʦ للعʻʽة الʨاحʙة وحʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي والʨزن الʰʶʻي وتʛتʖʽ الفقʛات والʱʻا tاخॼʱار تʦ اسʙʵʱام 

  لؒل فقʙة مʥ فقʙات الʱʸال  (.Sig)الʦʯʸسȊ الʴʲابي وʸॻɾة الاحʸʯال : )8(جʗول 

  الفقʙة   #
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي 
 الʹʮʴي

ʸॻɾة 
 الاخॺʯار

الʸॻɿة 
ʯة الاحॻالʸ

)Sig(  
ʔʻتʙʯال  

1.  

ʶǽــــــــــــــʺح نʤــــــــــــــام 
الاتʸــال الʺعʺــʨل 
Ǽـه فــي بʯʽــة العʺــل 
 ʧʽاصــــــــــل بــــــــــʨʱالǼ

 كافة الʺȄʨʱʶات

4.27 85.40 15.290 0.000*  7 

2.  
تʻʰʱـــــــــــــى الـــــــــــــʨزارة 
مفهــʨم العʙالــة فــي 
ʧʽأداء العامل ʦॽʽتق 

4.29 85.80 19.956 0.000*  6 

3.  

یʻʳʱـــــʖ العــــــاملʨن 
 ʧادلـــــــــــــــة مـــــــــــــــʳم
ʱʵǽلـــف معهـــʦ فـــي 

ȑأʛال 

3.67 73.40 5.448 0.000*  15 

4.  

 ʧʽبـــــــ Șافــــــʨʱم الʙعــــــ
الʛؤســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء 
 ȑدʕیـــــ ʧʽؤوســـــʛʺوال
إلــــــى صــــــʛاع داخــــــل 

 الإدارات

3.98 79.60 16.406 0.000*  11 

5.  

یـــــــــʕدȑ الاســــــــــʙʵʱام 
الأمʲـــــــــــــــل للʺـــــــــــــــʨارد 
الʷॼـــــــȄʛة مــــــــʧ قʰــــــــل 
الــــــʨزارة إلــــــى درجــــــة 
مــــــــــــــــــــــʧ الؔفــــــــــــــــــــــاءة 

 والإنʱاجॽة

3.89 77.80 8.855 0.000*  13 

6.  
یʨجʙ تʹارب أو 

ʠ في تʻاق
الʺعلʨمات الʺقʙمة 

4.46  89.20 18.433 0.000*  1 
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  الفقʙة   #
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي 
 الʹʮʴي

ʸॻɾة 
 الاخॺʯار

الʸॻɿة 
ʯة الاحॻالʸ

)Sig(  
ʔʻتʙʯال  

 ʧʽل العاملʰق ʧم
لʸانعي القʛار 

 داخل الʨزارة

7.  

تʙعʦ الإدارة قʙرة 
 ʛʽفʨʱب ʧʽالعامل
الʺʨارد الؔاॽɾة 
 ʦاخ الʺلائʻʺوال

 لʱʽʺʻʱها

3.81  76.20 9.977  0.000*  14 

8.  
لȐʙ العاملʧʽ الॼɼʛة 
ة  الفعالة في مʷارؗ

 هاالقʛارات واتʵاذ
3.95  79.00 7.759  0.000*  12 

9.  
یʦʱ اتʵاذ الاجʛاءات 
 ʖʻʳʱة لȄورʛʹال

 صʛاعات العʺل
4.33  86.60 13.234  0.000*  4 

10.  
تهʦʱ الʨزارة ʴǼاجات 
العاملʧʽ وتʶاهʦ في 

 تلʱʽʰها
4.40  88.00 18.587  0.000*  2 

11.  

تʶʺح ॽʰʡعة 
 ʠȄʨفʱالعʺل ب

الʸلاحॽات 
ʧʽللعامل 

4.32  86.40 16.667  0.000*  5 

12.  

تʻʱاسʖ الʺهام 
الʺʢلȃʨة مع 
الʺȐʨʱʶ الʺهʻي 
 ʧʽرات العاملʙوق
بʻاء على مʙʰأ 

 الʙʳارة والاسʴʱقاق

4.38  87.60 20.284  0.000*  3 

13.  
الʺهام Ǽیʨجʙ وضʨح 

 ʧʽلة للعامل ʨؗʺال
 لʖʻʳʱ الʛʸاعات

4.06 81.20 12.150 0.000*  10 

14.  
تʛʴص الʨزارة على 
تʙʴیʙ الاحॽʱاجات 

 مة للعاملʧʽاللاز 
4.21  84.20 14.561  0.000*  8 

*0.000  20.824 81.80  4.09تʙʸر عʧ الإدارة   .15  9 
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  الفقʙة   #
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي 
 الʹʮʴي

ʸॻɾة 
 الاخॺʯار

الʸॻɿة 
ʯة الاحॻالʸ

)Sig(  
ʔʻتʙʯال  

تعلॽʺات تʕثʛ سلॼا 
ʧʽعلى أداء العامل 

*0.000  41.762 82.80 4.14  جॻʸع فقʙات الʱʸال معاً    
  .)α≤0.05(الʺʨʱسȌ الʶʴابي دال إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة * 

  :ʙʳول أن أعلى فقʛة حʖʶ الʨزن الʰʶʻي في هʚا الʺʳال ؗانʗتʧʽʰ الʱʻائج مʧ خلال ال* 
 ʦة رقʛعلى ) 6(الفق ʗʸي نʱال"ʙجʨل ا یʰق ʧمة مʙمات الʺقʨفي الʺعل ʠاقʻتʹارب  أو ت ʧʽزارةلعاملʨار داخل الʛانعي القʸل"  ʙق

  .مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة) كʛʽʰة(افقة ، مʺا یʙل على أن الفقʛة حʸلʗ على درجة  مʨ )%89.20(احʱلʗ الʺʛتॼة الأولى بʨزن الʰʶʻي  
 ȑʜعȄانوʲاحॼن  الʨلʺʴǽ اع لʺاʛʸال ʧن حالة مʨʷॽɻǽ ةॽاخلʙزارة الʨازات بʨʳفي الإدارة العامة لل ʧʽة إلى أن العاملʳॽʱʻه الʚه

ॽات مʱʵلفة لا تʶاعʙ الإدارة العامة على تʴقȘʽ أهʙافها و  ʨؗاف وسلʙأه ʧم ʦأداخلهʺʳم تعاون للعʺل الʙاك عʻاعي داخل ن ه
  .حل لʠॽɿʵʱ الʛʸاع  الȑʚ مʧ شأنه أن یʙمʛ علاقات العʺل والأفʛاد نʳॽʱة هʚه الʹغȋʨالʨزارة لʴل الʺȞʷلات و 

 ȑʜعȄانوʲاحॼال  ʧʽقة بʲادة الȄها وزʛȄʨʢف تʙة بهʛʺʱʶʺاجعة الʛʺع للʹʵة تʺʤʻʺاءات للعʺل داخل الʛجȂام وʤد نʨم وجʙإلى ع ʥذل
ʧʽلʨʯʶʺوال ʧʽالعامل.  

 * ʧʽʰول أن أتʙʳخلال ال ʧائج مʱʻدنىال ʗال ؗانʳʺا الʚي في هʰʶʻزن الʨال ʖʶة حʛفق:  
 ʦة رقʛعلى ) 3(الفق ʗʸي نʱال "ȑأʛالǼ ʦلف معهʱʵǽ ʧادلة مʳن مʨالعامل ʖʻʳʱة الأ" یॼتʛʺال ʗلʱاح ʙةقʛʽي   خʰʶʻزن الʨب

  .أفʛاد العʻʽة مʧ قʰل) كʛʽʰة(، مʺا یʙل على أن الفقʛة قʙ حʸلʗ على درجة  مʨافقة )73.40%(
 ȑʜعȄانوʲاحॼذ ال ʥملل ʦʱد داخل الإدارة یʙʴام مʤد نʨم وجʙالأداءع ʛȄʨʢف تʙار بهʛʺʱاسǼ هʱاجعʛ،  جعʛانؗʺا تʲاحॼإلى  ال ʥذل

 ʟʸʵʱة، او الȄات الإدارȄʨʱʶʺد الʙي، وتعʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʖʰʶǼ زارةʨانات الȞوام ʦحاتهʨʺʡو ʧʽاف العاملʙأه ʧʽاد بʴفاوت الʱال
ॽʣʨها،الʱʳهل معالʶǽ ʘʽʴǼ اعʛʸات الॼʰʶاف مʷʱها واكʶزارة نفʨاف الʙالإدارة  في، أو أهǼ ʧʽح في مهام العاملʨوض ʙجʨإذ لا ی

 ʨʳياالعامة للʺॽʤʻʱاع الʛʸء الʨʷن ʧم ʙȄʜة مʺا یॽɿॽʣʨزات للʺهام ال.  
 ȑʜعȄان وʲاحॼة الفل الॽاخلʙزارة الʨة عامة أو خاصة بॽمʨȞا حȄد رؤʨم وجʙة عʳॽʱن ʥازات ذلʨʳل عام وللإدارة العامة للȞʷǼ ةॽʻʽʢʶ

Ȍॽʢʵʱاب الॽɼي وʻʽʢʶاسي الفلॽʶام الʶة الانقʳॽʱل خاص نȞʷǼ.  
 ȑاوʶǽ يʺॽʤʻʱاع الʛʸال الʳʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʧʽʰت ʙل عام فقȞʷȃ4.14(و( يʰʶʻزن الʨفإن ال ʥلʚȃو ،)%وأن )82.80 ،

عʙʻ مȐʨʱʶ  ، وʚȃلǽ ʥعʛʰʱ الʺʳال دال إحʸائॽاً )0.000(تʶاوȑ ) Sig(.لॽة ، وأن الॽʁʺة الاحʱʺا)ʶǽ)41.762اوॽʀT  ȑʺة اخॼʱار 
وهʚا ǽعʻي أن هʻاك عʙم  3مʺا یʙل على أن مʨʱسȌ درجة الاسʳʱاǼة لهʚا الʺʳال لا ʱʵǽلف عʧ درجة الॽʴاد وهي  0.05دلالة 

  .مʨافقة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة على فقʛات الʺʳال
 ȑʜعȄان وʲاحॼاع الʛʸإلى أن ال ʥامل  ذلʨاف، ؗلها عʙاجات، وتعارض الأهʴاع الॼم إشʙور، وعʙه، وتعارض الʶد نفʛداخل الف

 ʧم ʛʤʻد یʛعل ؗل فʳǽ عʨʻʱا الʚة وأن هʶسʕʺاد والʛالأف ʧاع بʛʸأة الʷفي ن ʦاهʶارتʛع القʻة صॽلف في عʺلʱʵر مʨʤʻفالؔل م ،
تʶاهʦ في سʨء تفهʦ وجهات نʛʤ العاملʧʽ لȐʙ الإدارة، مʺا لʱʽʸʵʷه وتʳارȃه، وخلॽɿة الʲقافة  یȐʛ  الʺȞʷلة مʧ زاوʱȄه وॼʡقاً 

یʻعʝȞ سلॼاً على سʨء عʺلهʦ، وȘʰʢʻȄ ذلʥ على معʦʤ الʙوائʛ الॽɿॽʣʨة في الʨزارة، وȄعʺل على إضعاف الانʱʺاء للʙوائʛ الॽɿॽʣʨة 
ʱي یʱة الॽɿॽʣʨال ʛوائʙال ʦʤاء في معʢاج والعʱدة الإنʨفي ج ʛثʕها، مʺا یʽف ʧʽالعامل Ȑʙاعلʛʸال ʧع مʨʻا الʚها هʽف ʦن . فاقʨȞǽ ʙوق

  .  هʻاك قابلॽة انʱقال الʛʸاع لʺȄʨʱʶات أعلى على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي للʨزارة
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 ȑʜعȄانوʲاحॼفاءة  الȞǼ ةʺʤʻʺالǼ عʺل على الارتقاءȄة وॽɺاʙالإب ʜفʴǽ أنه ʘʽب حʨلʢي ومʴي صʺॽʤʻʱاع الʛʸإلى أن ال ʥذل
Șʽعǽ يʺॽʤʻʱاع الʛʸة، وأن الॽوفاعل ʦافهʙأه Șʽقʴʱب ʧʽام العاملॽʀ ل دونʨʴȄو Șʽʶʻʱال ȘʽعȄات وȄʨʻالʺعǼ ʛʹȄالعʺل و ʥȃʛȄو.  

  مناقشة وتحلیل الفرضیات
بʥʻ الʸʴات ) α ≥ 0.05(تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى

  الॻʶʳʵة والʙʶاع الʸॻʢʹʯي
 Șقʴʱال ʦض تʛا الفʚة على هǼةوللإجاॽالʱة الॽɺʛات الفॽضʛالف ʧم: 

بʥʻ سʸات الॻʶʳʵة العʗوانॻة والʙʶاع ) α ≥ 0.05(تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  .1
  الʸॻʢʹʯي

لʺعʛفة درجة واتʳاه العلاقة سʺات "  Person Correlation" للإجاǼة على هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 
والॽʁʺة ) 0.873(تʧʽʰ أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ تʶاوȑ ) 9(نॽة والʛʸاع الॽʤʻʱʺي، فؔانʗ الʱʻائج ؗʺا في جʙول الॽʸʵʷة العʙوا

سʺات الॽʸʵʷة العʙوانॽة والʛʸاع  مʺا یʙلل على وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ) 0.000(تʶاوȑ ) sig(الاحʱʺالॽة 
  .الॽʤʻʱʺي

  بʙʻسʦن یʦضح نʯائج معامل الارتॺاȉ : )9(جʗول 

  سʸات الॻʶʳʵة العʗوانॻة
 الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

ȉاॺة  معامل الارتॻالʸʯة الاحʸॻɿال)Sig(  
0.873 0.000*  

 ȑʜعȄانوʲاحॼإلى أن ال ʥذل ʠعǼ  تفعʛم ʛʽة ذات تأثॽوانʙات عʺʶǼ نʨعʱʺʱة یॽاخلʙزارة الʨازات بʨʳفي الإدارة العامة لل ʧʽالعامل
حʻʽʺا قامǼ ʗإجʛاء الʺقاǼلات الॽʸʵʷة مع عʙد مʧ  الॼاحʲانوهʚا ما لاحʱʤه في الʨزارة في الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  ودال احʸائॽاً 

، ودراسة )م2017 الفقعاوȑ،(ودراسة  ،)م2015 أبʨ زایʙ،( وتʱفȘ الʳॽʱʻة مع دراسة ؗل مʧ .العاملǼ ʧʽالإدارة العامة للʨʳازات
)،ʙارقة،(، ودراسة )م2016 خالʷلح ومʸم2016 م( ॽʺج ʗʱʰي أثʱدعها والʨفي  وجॽʣʨي على الأداء الʺॽʤʻʱاع الʛʸلل ʛʽتأث

ʶʺات التȌȃʛ إلى دراسات ساǼقة الʙراسة وتفʱقʛ ، للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات تʛجع أسॼاǼه لʶʺات شॽʸʵة یʜʽʺʱ بها Ǽعʠ العاملʨن 
  .على حʙةمʨضʨع الॽʸʵʷة والʛʸاع الॽʤʻʱʺي، حʘʽ تʻاولʗ ؗل 

2.  Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶعلاقة ذات دلالة إح ʗجʦ0.05(دلالة  ت ≤ α ( اعʙʶة والॻʠلʴʯة الॻʶʳʵات الʸس ʥʻب
  الʸॻʢʹʯي

سʺات الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة والʛʸاع  الأثʛللإجاǼة على هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن لʺعʛفة درجة واتʳاه 
تʶاوsig ( ȑ(والॽʁʺة الاحʱʺالॽة  )0.834(تʧʽʰ أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ تʶاوȑ ) 10(الॽʤʻʱʺي، فؔانʗ الʱʻائج ؗʺا في جʙول 

)0.000 (ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨلل على وجʙي مʺا یʺॽʤʻʱاع الʛʸة والॽʢلʶʱة الॽʸʵʷسʺات ال.  
  یʦضح نʯائج معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن : )10(جʗول 

  سʸات الॻʶʳʵة الʴʯلॻʠة
 الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

ȉاॺة  معامل الارتॻالʸʯة الاحʸॻɿال)Sig(  
0.834 0.000*  

أو  والʱʹاد  الॽʤʻʱʺي، حʘʽ أن الʱعارض الʛʸاع حʙوث عالي للॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة في معȑʨʻ  تأثʛʽ وجʨد ذلʥ في الॼاحʲان عʜوȄو 
 مʱʵلفة أشȞالا ǽأخʚ لʚا الآخʛ حʶاب على أهʙافه لʴʱقȘʽ مʻهʦ كل والʺʸالح، حʶǽ ʘʽعى  الʺʢʱلॼات و في الʴاجات الʸʱادم
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ʧم ʛتʨʱاض الʛʱنها وال والاعʨاجهʨي یʱات الʛʽʲʺعامل مع الʱرة على الʙالق ʦیهʙعل لʳǽ ة مʺاॽʢلʶʱة الॽʸʵʷسʺات ال ʧة مʛاجʷʺ
، الʳʺاعات بʧʽ أو والʳʺاعة الفʛد بʧʽ أو الأفʛاد بʙʴǽ ʧʽث قʙ وهʚا Ǽقʨة وعʻف للʨʸʴل على أكʛʰ الʺȞاسǼ ʖأقل جهʙ مʚʰول

  .لʶʺات الॽʸʵʷة ورʱʢȃه Ǽالʛʸاع الॽʤʻʱʺيوتفʱقʛ أǽʹا الʙراسات الʶاǼقة لʙراسات تʻاولʗ مʳال ا

بʥʻ سʸات الॻʶʳʵة الʹʙجॻʴة والʙʶاع ) α ≥ 0.05(تʦجʗ علاقة ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة  .3
  الʸॻʢʹʯي

سʺات  ثʛلʺعʛفة درجة واتʳاه الأ"  Person Correlation" للإجاǼة على هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 
والॽʁʺة ) 0.803(تʧʽʰ أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ تʶاوȑ ) 11(الʛʻجॽʶة والʛʸاع الॽʤʻʱʺي، فؔانʗ الʱʻائج ؗʺا في جʙول  الॽʸʵʷة

سʺات الॽʸʵʷة الʛʻجॽʶة والʛʸاع  مʺا یʙلل على وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ) 0.000(تʶاوȑ ) sig(الاحʱʺالॽة 
  .الॽʤʻʱʺي

  رتॺاȉ بʙʻسʦن یʦضح نʯائج معامل الا : )11(جʗول 

  سʸات الॻʶʳʵة الʹʙجॻʴة
 الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

ȉاॺة  معامل الارتॻالʸʯة الاحʸॻɿال)Sig(  
0.803 0.000*  

 ʛʶانوتفʲاحॼال  ʦیهʙن لʨȞǽ ʘʽه حॽɾ الغॼل مȞʷȃو ȋʛل مفȞʷǼ ʦن ذواتهʨʰʴǽ ةॽʶجʛʻة الʺʶǼ نʨعʱʺʱی ʧیʚال ʧʽأن العاملǼ ʥذل
ʤॽɾ ارجيʵال ʦالعالǼ امʺʱاب الاهॽɼ نʨؔسقف ال ʨون علʺي وثقافي هʜʵم ʧم ʦیهʙن ؗل شيء، وأن ما لʨʺعلǽ ʦهʶن أنفʨʻ

مʧ حالʱها الॽɻॽʰʢة إلى حالʱها الʺʵʹʱʺة، ورغʦ الإنʳاز الʴǽ ȑʚققه هʚا الʨʻع مʧ العاملʧʽ في ) الأنا(ونهایʱه، وʚȃلʥ تʨʴʱل 
 ʖوة(الغالʛʲاه والʳوالألقاب وال ʖاصʻʺفي ال (ॽن داخلʨعانǽ ʦافها إلا إنهʛʴعة انʛات وسȄʨʻالʺع ʖي وتقلʶفʻار الʛقʱم الاسʙع ʧاً م

ʱفǼ ʛʺǽ اً ماʛʽʲ  قʛار اتʵاذ الفʛد مʴاولة Ȑʙل داخلॽاً عاً ʛات قلȘ أو أرق ومʧ هʻا یʷʻأ صʛا وتʚبʚبها بʧʽ الʱعالي واحʱقار الʚات وؗ
 ما مع تفاعله في إʡار خارجॽا ʨȞǽن  وقॽ  ʙة،والاجʱʺاɺ الفȄʛؔة والأدبॽة حاجاته وȂشॼاع رॼɼاته، لʴʱقȘʽ مʱعʙدة ʷǼأن خॽارات

Ȍॽʴǽ ،هǼ ور وماʙله یʨح ʧاد مʛوجʺاعات، أف ʙقه وقʨتع ʧع Șʽقʴاته تǽافه غاʙاع حاجاته، وأهॼشȂمʺا و ʛʽʲه في یʶراً  نفʨشع 
Ǽاع،اʛʸل ʝȞعʻȄة على تفاعلاته وॽɺاʺʱفي الاج Ȑʙرها إحʨة صʶافʻʺعاون، والʱوالʺهادنة كال ،ʙʽقلʱا والʴʺة كاةوالॽɻॽʰʡ ʛاهʨʤل 

لʵارجي Ǽʺا في ذلʥ الʛʸاع الʛʸاع  ا مʧ حالة إلى یʕدȑ مʺا Ǽاسʛʺʱار، ǽعȄʛʱها الʱغʛʽʽ الʱي الاجʱʺاॽɺة والʱفاعلات العلاقات في
  .لʨʳازاتالإدارة العامة لداخل 

ʸات للα (ʴ≥0.05(تʦجʗ تأثʙʻ مॺاشʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة
  الॻʶʳʵة على الʙʶاع الʸॻʢʹʯي 

للʱعʛف على تأثʛʽ الʶʺات ) Ǽ)Stepwiseاسʙʵʱام Ȅʛʡقة "  نʙʴار الʺʱعʙدنʺʨذج الا"جاǼة على هʚا الفʛض تʦ اسʙʵʱام وللإ
  .على الʛʸاع الॽʤʻʱʺي) العʙوانॽة، الʶʱلॽʢة، الʛʻجॽʶة(الॽʸʵʷة 
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  الʶʱلॽʢة ॽ+0.262ة العʙوانॽة الʸʵʷ 0.390+ 0.242= الʛʸاع الॽʤʻʱʺي
 ʧʽʰول وتʙائج ؗʺا في جʱʻة ) 12(الॽالʺʱة الاحʺॽʁؗان ال ʘʽي حʺॽʤʻʱاع الʛʸعلى ال ʛة أثॽوانʙة العॽʸʵʷسʺات ال ʛʽغʱʺأن ل

)sig ( ȑاوʶت)لالة ) 0.000ʙال Ȑʨʱʶم ʧسʺات ا 0.05وهي أقل م ʛʽغʱʺل لʲʺالǼ ʥلʚ ، وؗ لॽʸʵʷة مʺا ʛʽʷǽ على الأثʛ إʳǽابॽاً
،  0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0.000(تʶاوȑ ) sig(الʶʱلॽʢة حʘʽ ؗان الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  مʺا ʛʽʷǽ على الأثʛ إʳǽابॽاً

ʚلǼ ʥالʺʲل لʺʱغʛʽ سʺات الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة حʘʽ ؗان الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 0.000(تʶاوȑ ) sig(وؗ
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، وتʧʽʰ أن معامل الʙʴʱیȞʷǼ ʙل عام ʶǽاوȑ مʺا ʛʽʷǽ على الأث 0.05 مʧ % 73.7وهʚا ǽعʻي أن ما نʱʰʶه ) ʛ)0.737 إʳǽابॽاً
 ٍ والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة والʱي تʶاوȑ ) العʙوانॽة، الʶʱلॽʢة(مʧ سʺات الॽʸʵʷة  الʱغʛʽات الʴادثة في الʛʸاع الॽʤʻʱʺي تʛجع إلى ؗل

) sig(والॽʁʺة الاحʱʺالॽة ) 49.632(تʶاوF  ȑل تॼایʧ الانʙʴار أن ॽʀʺة تʴلʽ تʛجع إلى عʨامل أخȐʛ، وتʧʽʰ أǽʹاً % 26.3
 ȑاوʶعلى أن ) 0.000(ت ʛʽʷǽ ي، مʺاʺॽʤʻʱاع الʛʸرة على الʨؗʚʺات الʛʽغʱʺة للॽائʸذو دلالة اح ʛد أثʨلل على وجʙا یʚوه

ʕʰʻʱوصالح لل ʙʽر جʙار الʺقʙʴذج الانʨʺʻال.  
  

  نʯائج نʦʸذج الانʗʲار ): 12(جʗول 
  ئॻات الʹʦʸذجمعالʤ وȀحʶا

 ʤمعال
  الʹʦʸذج

مقʗرات 
 الʹʦʸذج

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال

Std 
error 

ʸॻɾة 
الاخॺʯار 

)T(  

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

)Sig(. 
  الʓʸشʙات الإحʶائॻة

الʸقʗار 
ʕابʰال 

0.242 0.344 0.703 0.070 
R معامل  
 ȉاॺالارت 

0.859 

الॻʶʳʵة 
  العʗوانॻة

0.390 0.098 3.979 0.000 
2R معامل  
ʗیʗʲʯال 

0.737 

الॻʶʳʵة 
  الʴʯلॻʠة

0.262 0.109 2.403 0.000 
F ʸॻɾة  
 اخॺʯار

49.632 

  .)α≤0.05(الʨʺʻذج الʺقʙر دال إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة * 
ة ǽعʙ مʧ أصعʖ  الॼاحʲانȐʛ یوȞʷȃل عام  ّ ॽʸʵʷم الʨاتأن مفهʴلʢʸʺاً  الʛʽʶاء و  .وفهʺاً  تفʻازٍ على أنه الفʳǽإǼ هʛʽʶتف ʧȞʺȄ

داً في Ȅʛʡقة تॽؔفه مع بʱʯʽه وتʕʰʻه Ǽاسʳʱابʱها ّ ʛفʱعله مʳي تʱه ال ʨؗسل ȋل أنʺاʺʷǽ ،انʶالإنǼ اصʵان  .الʶة الإن ّ ॽʸʵل ش ّȞʷʱوت
ة تʗʴ تأثʛʽ العʙیʙ مʧ العʨامل؛ ؗالʨراثة، والʻʹج، وأسلʨب الʯʷʻʱة خلال فʛʱات عʺʛه الʺʛȞॼة، Ǽالإض ّ ॽɺاʺʱوافع الاجʙافة إلى ال

ة الفʛد، وȃالʱالي تأتي ردود  ّ ॽʸʵل وصقل شʽȞʷفي ت ʛʽʰؗ ٌ ʛʽامل لها تأثʨالع ʥتل ّ الʺॼʶʱȞة عȘȄʛʡ ʧ الʛʰʵات وʛʡق الʱعلʦॽ؛ ؗل
ʱه ّ ʽʸʵʷاء الؔلي لʻʰه والʱعॽʰʡ اغʺة معʻʱة ومʺʳʶʻض لها م ّ ʛعʱي یʱر الʨاه الأمʳافعله ات ً بʻاء على ʻʸǽف الإنʶان  علॽه ، وʻȃاء

ة الفʛد، وهي الʺʕʶولة عʧ انʤʱام وثॼات الʶلʨك ّ ॽʸʵش ʖانʨج ʧداً مʙل عʲʺي تʱات الʺʶال ʧدٍ مʙع ʛفʨت.  
سها Ǽالاسॼʱانات الʺلائʺة، والʺلاحʤات الʺॼاشʛة، اॽʀ عȘȄʛʡ ʧ ،ؗالʶʱلॽʢة والعʙوانॽة الॽʸʵʷة وʴȄلل علʺاء الʻفʝ سʺاتهʚا 

تʕدȑ دوراً ʛʽʰؗاً جʙاً في درجة  فالعʨامل الʨراثॽة. ॽʸة ونʺاذجها أصل وراثي جʜئॽاً كʺا أن لʶʺات الʵʷ.والأوضاع الʺȄʛʰʵة 
هʚه الʶʺات دورا هاما في أداء العاملʧʽ في الإدارة العامة للʨʳازات حʘʽ أن  تلعʖو . الأفʛاد الاسʱقʛار أو عʙم الاسʱقʛار الانفعالي

 في العاملʧʽ الأفʛاد أداء رئʶॽة على بʙرجة وȄعʙʺʱ والȄʛʷॼة، الʺادǽة ʺةمʨارد الʺʤʻ لʱفاعل مʸʴلة ǽعʙ للʺʤʻʺات الॽʣʨفي الأداء
ʥات تلʺʤʻʺال ،ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ ʨفه ʛʸʻالع ʦفي الʺه ʛʽأثʱة الأداء في الʺʤʻʺرتها الؔلي للʙه على وقॽجʨت  Ȑʛارد الأخʨʺال 

Șʽقʴت ʨʴاف نʙدة، الأهʙʴʺال ʥلʚȃفإن و ȑأ ʧʽʶʴت  ʕی ʧʽة العاملॽʸʵفي سʺات ش Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴالى ت ȑفي الأداء دॽʣʨال 
ʧʽالي ، للعاملʱالȃو ȑدʕإلى ی ʧʽʶʴي في الأداء تʺॽʤʻʱامل الʷة الʺʤʻم Ȑلأ.  
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بʥʻ مʦʯسʠات تقʗیʙات ) α ≥ 0.05(تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة 
الʛʹʱ، العʙʸ، الʓʸهل (تعȎʚ لʯʸغʙʻات  "الʙʶاعات الॻʸॻʢʹʯةعلى الʸʴات الॻʶʳʵة  أثʙ" اسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻ حʦل 

  : للإجاǼة على هʚا الفʛض تʦ الʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة  )العلʸي، سʹʦات الʗʳمة
بـʥʻ مʦʯسـʠات تقـʗیʙات اسـʱʯاǺات  )α≤0.05(تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مʴـȎʦʯ دلالـة : الفʙضॻة الأولى 
  "تعȎʚ لʯʸغʙʻ الॻ "ʛʹʱةالʙʶاعات الʸॻʢʹʯعلى الʸʴات الॻʶʳʵة  أثʙ" الʦʲॺʸثʥʻ حʦل 

  ".Independent Samples T Test"للإجاǼة على هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 
لؔل مʳال مʧ " للعʧʽʱʻʽ الʺʱʶقلt ʧʽʱ"الʺقابلة لاخॼʱار (.Sig)تʧʽʰ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  )13(مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في جʙول 

الʺȃʨʶʴة  tوॽʀʺة ) 0.05(أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة "  الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱةعلى الʶʺات الॽʸʵʷة  أثʛ"لات الʺʱعلقة بـ الʺʳا
مʺا یʙل على عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ) 1.96(الʙʳولॽة والʱي تʶاوt  ȑلॽʺʳع مʳالات الʙراسة أقل مॽʀ ʧʺة 
  .ǽعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ" الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱةعلى ʶʺات الॽʸʵʷة ال أثʛ"مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل 

  "الʛʹʱ" وفقا لʯʸغʙʻ  "لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلT  - ʥʻʯ" نʯائج اخॺʯار : )13(جʗول 

  الʱʸال
 n=23 الإناث n=42 ذʦؕر

  ʸॻɾة
  الاخॺʯار

  الʸॻɿة
  الاحʸʯالॻة

 )Sig(.  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 0.697 0.391 0.571 3.94 0.521 4.00  الॻʶʳʵة العʗوانॻة
 0.236 1.196 0.558 3.71 0.560 3.54  الॻʶʳʵة الʹʙجॻʴة

 0.869 0.166 0.699 3.81 0.664 3.78  الॻʶʳʵة الʴʯلॻʠة

 0.937 0.079 0.348 3.70 0.322 3.69  الʸʴات الॻʶʳʵة

 0.398 0.854 0.260 4.11 0.197 4.16  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي
  .)α≤0.05(الفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة *
  1.96تʶاوȑ  0.05الॽʁʺة الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة *

 ʛʶانوتفʲاحॼى في  الʲوالأن ʛؗʚال ʧʽق بʛازات فلا فʨʳي في الإدارة العامة للʺॽʤʻʱاع الʛʸان في الʛثʕی ʧʽʶʻʳأن  ؗلا الǼ ʥذل
  . والʱأثʛʽ على سʛʽ العʺلإحʙاث الʛʸاع 

بــʥʻ مʦʯســʠات تقــʗیʙات  )α≤0.05(تʦجــʗ فــʙوق ذات دلالـة إحʶــائॻة عʹــʗ مʴــȎʦʯ دلالـة : الفʙضـॻة الʰانॻــة 
  تعȎʚ لʯʸغʙʻ الفʭة العȂʙʸة"   الॻʸॻʢʹʯة الʙʶاعاتعلى الʸʴات الॻʶʳʵة  أثʙ" اسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻ حʦل 

  "."One Way Anova ى هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱارللإجاǼة عل
لؔل مʳال مʧ "  لعʙة عʻʽات مʱʶقلة f" الʺقابلة لاخॼʱار (Sig)تʧʽʰ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة ) 14(مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في جʙول 

الʺȃʨʶʴة  fوॽʀʺة ) 0.05(أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة "  الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱةعلى الʶʺات الॽʸʵʷة  أثʛ" الʺʳالات الʺʱعلقة بـ 
مʺا یʙل على عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ) 3.14(الʙʳولॽة والʱي تʶاوf  ȑالʙراسة أقل مॽʀ ʧʺة  لॽʺʳع مʳالات

  .ǽعȐʜ لʺʱغʛʽ الفʯة العʺȄʛة" الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱةعلى الʶʺات الॽʸʵʷة  أثʨʱ"ʛسʢات اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل م
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  "الفʭة العȂʙʸة" وفقا لʯʸغʙʻ  "لعʗة عʻʹات مʯʴقلة  -  F" نʯائج اخॺʯار : )14(جʗول 

  الʱʸال

  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لʯʸغʙʻ الفʭة العȂʙʸة

ʸॻɾة 
  الاخॺʯار

  الʸॻɿة
  الاحʸʯالॻة

 )Sig(.  

أقل  30
 ʥ40م  

n=4 

أقل  40
 ʥ50م  
n 

=37 

50 
سʹة 
 ʙʰفأك  
n=24 

الॻʶʳʵة 
  العʗوانॻة

3.41 3.99 4.06 2.685 0.076 

الॻʶʳʵة 
  الʹʙجॻʴة

3.87 3.59 3.56 0.504 0.606 

الॻʶʳʵة 
  الʴʯلॻʠة

4.16 3.75 3.81 0.686 0.507 

الʸʴات 
  الॻʶʳʵة

4.00 4.16 4.13 1.142 0.326 

الʙʶاع 
  الʸॻʢʹʯي

3.77 3.71 3.67 0.214 0.808 

  .)α≤0.05(الفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة *
  3.14تʶاوȑ  0.05ة ومȐʨʱʶ دلال" 62، 2"الʙʳولॽة عʙʻ درجة حȄʛة ॽʀ Fʺة  *

 ʛʶانوتفʲاحॼال  ʨʳادث في الإدارة العامة للʴي الʺॽʤʻʱاع الʛʸأن الǼ ʥها اذلʽف ʧʽالعامل ʦʤا وأن معʺؗ ʛʺالعǼ له علاقة ʝॽزات ل
ʧʶفي ال ʧʽȃقارʱم.  

بــʥʻ مʦʯســʠات تقــʗیʙات  )α≤0.05(تʦجــʗ فــʙوق ذات دلالـة إحʶــائॻة عʹــʗ مʴــȎʦʯ دلالـة : الفʙضـॻة الʙاǺعــة 
  تعȎʚ لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي"  الॻʸॻʢʹʯة الʙʶاعاتعلى لॻʶʳʵة الʸʴات ا أثʙ" الʦʲॺʸثʥʻ حʦل اسʱʯاǺات 

  ".One Way Anova" للإجاǼة على هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 
ال مʧ لؔل مʳ"  لعʙة عʻʽات مʱʶقلة f" الʺقابلة لاخॼʱار (Sig)تʧʽʰ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة ) 15(ل مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في جʙو 

الʺȃʨʶʴة  fوॽʀʺة ) 0.05(أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة "  الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱةعلى الʶʺات الॽʸʵʷة  أثʛ" الʺʳالات الʺʱعلقة بـ 
مʺا یʙل على عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ) 2.75(الʙʳولॽة والʱي تʶاوf  ȑلॽʺʳع مʳالات الʙراسة أقل مॽʀ ʧʺة 

ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱات اسʢسʨʱل  مʨح"ʛة  أثॽʸʵʷات الʺʶةعلى الॽʺॽʤʻʱاعات الʛʸهل العلʺي" الʕʺال ʛʽغʱʺل Ȑʜعǽ.  
  "الʓʸهل العلʸي" وفقا لʯʸغʙʻ  "لعʗة عʻʹات مʯʴقلة  -  F" نʯائج اخॺʯار : )15(جʗول 

  الʱʸال

  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي

ʸॻɾة 
  الاخॺʯار

  الʸॻɿة
  الاحʸʯالॻة

 )Sig(.  

ثانȂʦة 
  عامة

  فأقل 
n=24 

  دبلʦم
 n=12 

  ȜǺالʦرʦȂس
n=26 

دراسات 
  علॻا
n=3  

 0.634 0.574 4.16 4.04 4.02 3.87الॻʶʳʵة 
الॻʶʳʵة 
  الʹʙجॻʴة

3.56 3.70 3.55 3.94 0.600 0.617 
الॻʶʳʵة 
  الʴʯلॻʠة

3.79 3.55 3.88 4.11 0.877 0.458 
الʸʴات 

  الॻʶʳʵة
4.09 4.18 4.15 4.26 0.842 0.476 

الʙʶاع 
  الʸॻʢʹʯي

3.68 3.72 3.65 4.08 1.575 0.205 
  .)α≤0.05(الفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة *
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  2.75تʶاوȑ  0.05ومȐʨʱʶ دلالة " 61، 3"الʙʳولॽة عʙʻ درجة حȄʛة ॽʀ Fʺة  *
 ȑʜعȄان وʲاحॼلف م الʱازات مهʺا اخʨʳفي الإدارة العامة لل ʧʽإلى أن العامل ʥاع ذلʛʸون في الʛثʕی ʦالعلʺي فه ʦهلهʕ

  .الॽʤʻʱʺي سʨاء حʺلة شهادات دنॽا او مʨʱسʢة أو علॽا
قـــʗیʙات بـــʥʻ مʦʯســـʠات ت )α≤0.05(تʦجـــʗ فـــʙوق ذات دلالـــة إحʶـــائॻة عʹـــʗ مʴـــȎʦʯ دلالـــة : الفʙضـــॻة الʴادســـة 

  ت الʗʳمةتعȎʚ لʯʸغʙʻ سʹʦا"  الʸʴات الॻʶʳʵة Ǻالʙʶاعات الॻʸॻʢʹʯة أثʙ"اسʱʯاǺات الʦʲॺʸثʥʻ حʦل 
  ".Independent Samples T Test"للإجاǼة على هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 

لؔل مʳال مʧ " للعʧʽʱʻʽ الʺʱʶقلt ʧʽʱ"الʺقابلة لاخॼʱار (.Sig)تʧʽʰ أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة ) 16(جʙول  يمʧ الʱʻائج الʺʨضʴة ف
الʺȃʨʶʴة لॽʺʳع  tوॽʀʺة ) 0.05(أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة " ॽةʺات الॽʸʵʷة Ǽالʛʸاعات الॽʤʻʱʺالʶ أثʛ"الʺʳالات الʺʱعلقة بـ 

مʺا یʙل على عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات ) 1.96(الʙʳولॽة والʱي تʶاوt  ȑمʳالات الʙراسة أقل مॽʀ ʧʺة 
  .ʙʵمةǽعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات ال" لʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱةعلى االʶʺات الॽʸʵʷة  أثʛ"اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل 

  "سʹʦات الʗʳمة " وفقا لʯʸغʙʻ  "لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلT  - ʥʻʯ" نʯائج اخॺʯار : )16(جʗول 

  الʱʸال
10  ʥ15أقل م n=13 15 ʙʰسʹة فأك n=52 

  ʸॻɾة
  الاخॺʯار

 الʸॻɿة
  الاحʸʯالॻة

 )Sig(.  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

ॻوانʗة العॻʶʳʵ0.258 1.141 0.555 4.02 0.435 3.83  ةال 

 0.942 0.073 0.578 3.60 0.510 3.61  الॻʶʳʵة الʹʙجॻʴة

 0.265 1.125 0.687 3.75 0.594 3.98  الॻʶʳʵة الʴʯلॻʠة

 0.249 1.164 0.323 3.67 0.348 3.79  الʸʴات الॻʶʳʵة

 0.698 0.390 0.210 4.15 0.266 4.12  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي

  .)ʨʱʺ)α≤0.05سʢات دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة الفʛوق بʧʽ ال*
 1.96تʶاوȑ  0.05الॽʁʺة الʙʳولॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة *

 ȑʜعȄانوʲاحॼاً  الʛʽن تأثʨثʙʴǽ ازاتʨʳفي الإدارة العامة لل ʧʽإلى أن العامل ʥاً  ذلʴواض  ʧʽا عاملʨاء أكانʨي سʺॽʤʻʱاع الʛʸفي ال
ʽʢʶام الفلʶل الانقʰق ʦهʻʽʽتع ʦامى تʙامقʶاث الانقʙأح ʙعǼ ʦهʻʽʽتع ʦد تʙج ʧʽة، أم عاملॽʰأغل ʦي وهʻ .  

  الʹʯائج والʦʯصॻات
  المتعلقة بالسمات الشخصیة نتائجال
 )كʛʽʰة(وهي بʙرجة  ،)74.00%(مʧ قʰل أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة على وزن نʰʶي بلغ ) الʶʺات الॽʸʵʷة(حʸلʗ جʺॽع فقʛات  -

 ʨʱة مॽʸʵʷل على أن سʺات الʙرجمʺا یʙة بʛفǼ ʧʽالعامل Ȑʙة لʛʽʰؗ ة ʥذل ȑدʕȄازات وʨʳلالإدارة العامة لل ʛثʕȄاع وʛʸوث الʙʴ
ʛȄʨʢʱال ʨʴما نʙاح العʺل والʺʹي قʳة على نॽʰقة سلȄʛʢǼ. 

 )كʛʽʰة(، وهي بʙرجة )79.60%(مʧ قʰل أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة على وزن نʰʶي بلغ  )سʺات الॽʸʵʷة العʙوانॽة(حʸلʗ فقʛات  -
وانॽة قʨة داخلॽة مʨروثة تʳʱʺع فʽها ʡاقة الفʛد إلى داخله ॽɾغʹʖ وʨʱȄتʛ وʱʵȄل تʨازنه الʙاخلي وʤȄهʛ أن العʙوهʚا یʙل على 

ʖʹس وغʨʰة عʯʽه على هǽʙة لॽوانʙاقة العʢغ الʛفǽ ىʱجه حʨة على الॽة إثارة خارجʯʽعلى ه. 
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وان  ).كʛʽʰة(، وهي بʙرجة )72%(مʧ قʰل أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة على وزن نʰʶي ) سʺات الॽʸʵʷة الʛʻجॽʶة(حʸلʗ فقʛات  -
جʙیʙة مʨȞ  ʧلʨجॽة على أشȞال الॽʸʵʷة مʺا یʢʱلʖ اشȞالاً ॽهʚه الʶʺة جاءت نʳॽʱة لʺا تفʛزه الʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة مʧ تأثʛʽات س

 .هʚه الʶʺة في الʺʱʳʺع العȃʛي والفلʻʽʢʶي جʙیʙة مʧ الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة، للʙʴ مʧ انʷʱار الॽʸʵʷة وانʺاʡاً 
وʤȄهʛ  .)كʛʽʰة(، وهي بʙرجة )76%(مʧ قʰل أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة على وزن نʰʶي ) سʺات الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة( حʸلʗ فقʛات -

هʻاك ملامح واضʴة للعاملʧʽ ذوو الॽʸʵʷة الʶʱلॽʢة وأن هʻاك علاقات معȄʨʻة بॽʰʡ ʧʽعة هʚه الॽʸʵʷات وأداءهʦ ذلʥ أن 
الإدارة العامة للʨʳازات، وهʚا یʙل على ضعف انʱʺاء العاملʧʽ وولاءهʦ الॽʣʨفي الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أهʦ أسॼاب الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في 

 .للʨزارة
  النتائج المتعلقة بالصراع التنظیمي

الأهʙاف  تʨافȘ الʺʤʻʺة، أهʺها عʙم في مʱʵلفة مȄʨʱʶات في تʨʱاجʙ أن ʧȞʺǽ مʧ الʛʸاع  عʙة یʱʹح مʧ الʱʻائج أن هʻاك أشȞال
 في نʙرتها، والاخʱلاف أو لʺʙʴودیʱها الʺʨارد على الأهʙاف، والʺʻافʶة تॼادل الॼʵʻة، وحʛʸ على الأهʙاف في اخʸʱار والʱي تʲʺʱل

ʗقʨجهات الʨاكل و تʷفي م ʦॽʺʸل تȞॽاله ʦॽʺʸي وتʱل العʺل والʲʺʱة في تǽادʺʱما الʺهام اع ʧʽاخل بʙام أو تʶالأق 

ʜاكʛʺة(الॽقات) الازدواجʨال أو معʸم الاتʙح ، وعʨات، أو  وضॽولʕʶʺالʛʽʽات في تغॽلاحʸء   الʨوس ʛʽافآت، الأداء معایȞʺوال 

ʟفي ونق ʛافʨائل تʙʰل) الإحلال(الʲات مʛʰʵي الʱلا ال ʧȞʺǽ عاضةʱاع  الاسʛها، أو صʻي عʱل الأدوار والʲʺʱت ʛʽʽقعات في في تغʨت 

ʛʽʽفي الأدوار، وتغ ʛʽالأداء معای ʨʳال ʘʽح ʧافآت أو مȞʺوال ȑʚع الʳʷǽ اع و علىʛʸال ʲʺʱاد لیʛفي أف ʦॽʁǼ قعاتʨات وت  ومʙرؗ

 الʺعلʨمات تʅȄʛʴ أو والاحʛʱام، وتȄʨʷه الʲقة مʱʵلفة مʺا ǽعʺل على انعʙام وأیʙیʨلʨجॽات  مʱʵلفة ثقافات مʧ مʱʵلفة، أو مȄʜج

ا الاتʸالات والʱعلॽʺات، ورداءة  القʨاعʙ الʳʺاعات وزȄادة بʧʽ الʵلافات الʱعاون، وتʜایʙ والʴقائȘ، وفقʙان ً ॽʁأف ʙاعʸا وت ً ǽدʨʺاع وعʜʻال 

ʛʰل  عȞॽاله.  
  نتائج اختبار الفرضیات

 .بʧʽ الʶʺات الॽʸʵʷة والʛʸاع الॽʤʻʱʺي) α ≥ 0.05(تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  .1

سʺات الॽʸʵʷة و  سʺات الॽʸʵʷة العʙوانॽةؗل مʧ بa ( ʧʽ ≥ 0.05(تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  .2
 .الʛʸاع الॽʤʻʱʺيمع سʺات الॽʸʵʷة الʛʻجॽʶة و  ʶʱلॽʢةال

 .للʶʺات الॽʸʵʷة على الʛʸاع الॽʤʻʱʺي) α ≥ 0.05(تʨجʙ تأثʛʽ مॼاشʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  .3

 أثʛ"بʧʽ مʨʱسʢات تقʙیʛات اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل ) α ≥ 0.05(تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة لا  .4
ʶة الॽʸʵʷةعلى ʺات الॽʺॽʤʻʱاعات الʛʸات " الʛʽغʱʺل Ȑʜمة(تعʙʵات الʨʻهل العلʺي، سʕʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال(.  
  الدراسة توصیات
 ،ʨزارة الʙاخلॽةالإدارة العامة للʨʳازات بالʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة في للʙʴ مʧ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارȄة حʙیʲة في الʱعامل  .1

ʅॽʢلʱة الॽʳॽاتʛʱا كاس ʦدع ȘȄʛʡ ʧارعة واسعʸʱʺاف الʛʡلأʱ ،لامʶǼ ʦعʹهǼ ة معʷǽأجل الʺعا ʧة مʛثʕʺة الॽɿʡام اللغة العاʙʵ
 ʛی Ȍصل إلى حل وسʨʱها الʽف ʦʱي یʱة الȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱةضواسॽئʜج ʖاسȞهʺا مʻلؔل م ȘقʴȄو ʧʽفʛʢي ال.  

الʻʱافॽʶة الإʳǽابॽة بʧʽ العاملʧʽ  تॽʳʷعمع  لʨʳازاتالعامة لة ر داالإتʶهʽل الʨʱاصل بʧʽ الʺȄʨʱʶات والʨحʙات الإدارȄة في  .2
  .مʧ أشȞال الʛʸاع الإʳǽابي والʨحʙات الإدارȄة Ǽاعॼʱارها شȞلاً 

مʧ خلال مʲل الʺʛونة في الʱعامل والʲقة Ǽالʻفʝ وتʴʺل الʺʕʶولॽات، وذلʥ لȐʙ العاملʧʽ  مʛغʨب فʽهاتॽʺʻة سʺات شॽʸʵة  .3
ॽة وॽʺॽʀة  ʨؗسل ȋس أنʺاʛات غʺʶفاء الʡة واॽابʳǽالʺا ʛʽبغʨغʛ  هاʽاف وافʛه والاشॽجʨʱخلال ال ʧات مʶسʕل مʰق ʧعة مǼاʱʺل

الاهʱʺام ǼالʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للعاملʧʽ بهʙف رفع ؗفاǽاتهʦ الأدائॽة سʨاء قʰل الʙʵمة دائʛة تॽʺʻة القȐʨ الȄʛʷॼة Ǽالإضافة إلى الإعʙاد و 
 .أو Ǽعʙها
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4. ʦॽʤʻات تʛʺتʕة مॽʺوورشات عل ʧʽة للعاملॽʰȄرʙالإ تʧʽȄلالعامة لرة ادالإ في دارʨازات حʨʳعامل لʱاعات مع الʛʸة، الॽʺॽʤʻʱال 
 .الʶلॽʰة وتفادȑ آثارها

5.  Șالعʺل وتعʺل على خل ʛʽعلى س ʛثʕة تॽʰي سʺات سلʷتف ʧم ʙʴة  للॽمʨȞʴال ʛوائʙفي ال ʧʽة  للعاملॽامج وقائʛوضع ب
 .للعاملدارȑ ع الʺȐʨʱʶ الإوضع بʛامج تʛȄʨʢ للʶʺات الॽʸʵʷة للعاملʧʽ وتفعʽلها مع الʺʱغʛʽات ممع  الʛʸاع
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  .أكادॽʺǽة الإدارة والॽʶاسة للʙراسات العلॽا، غʜة، فلʧʽʢʶ). رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة" (م2014

مʳلة الʻʶة للʨʴॼث والʙراسات . الʶʺات الॽʸʵʷة الʺʨʱفʛة في عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ الʳامعي Ǽالʜʳائʛ). م2016. (خلف الله ،جاب الله
  ).ص.د): (2(16

ʙʺي، أحʰغʜلات). م2005( .الȞʷفال مʡة الأॽʶفʻة الॽ ʨؗلʶة الॽراسʙابها والॼل علاجها وأسʰوس) .ȋ1 .(Șʷدم :ʛؔدار الف.  
 رسالة(الغॽȃʛة  الʹفة في الʡʛʶان ʛضʧʽ والʺʺʛضات القائʺʧʽ على مʛاكʜ العʻاǽة ʛʺǼضىسʺات الॽʸʵʷة للʺʺ). م2003. (زهʽʰʡ ،ȑʙلة

ʛʽʱʶماج ʛʽرة غʨʷʻة، جامعة). مॽʻʡʨاح الʳʻال ʧʽʢʶفل ،ʝنابل.  
ʙزای ʨم2015. (أب .( ةʜاع غʢقǼ ةॽʻʽʢʶزارات الفلʨالǼ ʧʽراء العامʙʺال Ȑʙة لʜʽʺʺة الǽادॽʁة الॽʸʵʷسʺات ال)ʛʽغ ʛʽʱʶرة رسالة ماجʨʷʻم .(

ʧʽʢʶة، فلʜا، غॽراسات العلʙاسة للॽʶة الإدارة والॽʺǽأكاد.  
). مʨʷʻرة غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة. (العاشʛ الʸف لʡ Ȑʙلاب الʺهॽʻة Ǽالʱفʹॽلات وعلاقʱها الॽʸʵʷة أنʺاȋ). م2012. (یʨسف محمد شهاب،
  .الʛʽمʨك، الأردن جامعة

لʡ Ȑʙلॼة الʺʛحلة الأساسॽة وʛʡق علاجها مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ  العʙواني الʶلʨك وأسॼاب مʤاهʛ درجة ).م2012( .الʸالʴي، تهاني
 .جامعة الʳʻاح الॽʻʡʨة، فلʧʽʢʶ). رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(

 .القاهʛة. الأهʛام مʕسʶة). ȋ1. (الʻفʶي والإرشاد الॽʸʵʷة في الʺʛʸʱʵ). م2010. (صالح، سॽɿان نʽʰل
ȑʙʽʺان، محمد حʙʽʹم2011( .ال .(ʛیʙات تقʚه الʱك وعلاقʨلʶالǼ وانيʙالع Ȑʙحلة لʛʺة الॼلʡ ةʢسʨʱʺة الʻیʙʺǼ  اضȄʛال)رسالة  ʛʽغ ʛʽʱʶماج

  .الʶعʨدǽة العॽȃʛة الأمॽʻة، الʺʺلؔة للعلʨم ناʅǽ أكادॽʺǽة). مʨʷʻرة
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امعة الاسلامॽة، غʜة، الʳ). رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(سʺات الॽʸʵʷة لȐʙ العاملات Ǽʺهʻة الʡʛʷة الفلॽʻʽʢʶة ). م2012. (عاشʨر، مي
ʧʽʢʶفل.  

  .دار الʺʛʽʶة: بʛʽوت). ȋ2. (الॽʸʵʷة في ضʨء الʴʱلʽل الʻفʶي). مʸॽɾ) .1987ل، ॼɺاس
ʙʰع ،Șالʵال ʙʺ2004. (اح .(عادǼة الأॽة الأساسॽʸʵʷلل) .ȋ1 .(ةॼʱȞم ʨلʳة الأنȄʛʸʺة: الʛالقاه.  
 دار الʺعʛفة الʳامॽɻة: الاسʙʻȞرȄة). ȋ1. (الʨʶاء والاضʛʢابدراسة في الॽʸʵʷة بʧʽ : علʦ الʻفʝ الʺʛضي). م1996. (حʺʙ ،محمد

 العامة الʺʙیȄʛة ضॼاȋ نʛʤ لʨجهات دراسة مॽʴʶة :معها الʱعامل وأسالʖʽ الॽʺॽʤʻʱة الʛʸاعات). م2006. (مʨسى بʡ ʧارق  العʰʽʱي،
 .ॽʻة، الȄʛاض، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةالأم للعلʨم العॽȃʛة ناʅǽ جامعة ).غʛʽ مʨʷʻرة ماجʛʽʱʶ رسالة. (الȄʛاض للʨʳازات ʙʺǼیʻة

ʅǽنا ʗʻة بʛʽʻي، مʰʽʱم2007. (الع .( اضȄʛة الʻیʙʺǼ اتʻʰة للॽائʙʱارس الابʙʺي في الʺॽʤʻʱاع الʛʸإدارة ال)رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج .(
 .جامعة الʺلʥ سعʨد، الȄʛاض، الʶعʨدǽة

. أثʛʽه على أداء الʺʣʨفʧʽ العʺʨمʧʽʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الفلॽʻʽʢʶةالʛʸاع الॽʤʻʱʺي وت). م2016. (عॽʢة، مʸلح، وعʨدة، مʷارقه
  ).ص.د): (5(2مʳلة جامعة القʙس الʺفʨʱحة للأʴǼاث والʙراسات الادارȄة والاقʸʱادǽة 

  .الفʛؔ دار: عʺان .تʛوȄʹها العʙوان، سʨȞॽلʨجॽة). م2001( .العقاد، عʸام
 رسالة(غʜة  قʢاع في الإیʨاء مʕسʶات أʡفال لȐʙ الʶلʨك العʙواني مʧ للʅॽɿʵʱ مقʛʱح دȑإرشا بʛنامج فاعلॽة مȐʙ). مॽɺ. )2009اش، جهاد

  .غʜة الʳامعة الإسلامॽة، ).ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة
  .الʗȄʨؔ جامعة). رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة(والغʛʽ عʙوانʧʽʽ  العʙوانʧʽʽ بʧʽ الأسȑʛ  الʱفاعل تॼاعʙ في الفʛق ). مʶॽɺ) .2007ى، غʖȄʛ، محمد

  .الʵلॽج أʡفال .الالʛʱؔونॽة الʺॼʱȞة). ȋ1( .ʡلॼة الʺʙارس لȐʙ العʙواني الʶلʨك لʺʨاجهة الإرشادȑ الʙلʽل ).م2006. (لفʶفʨس، عʙنان أحʺʙا
 اسʛاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʤʻʺات الأهلॽة الفلॽʻʽʢʶة). م2017. (الفقعاوȑ، مʨʶॽن 

  ).رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة(في قʢاع غʜة 
ʦا ).م2010. (صالح، قاسʻʱق  لا ثقافʛتف ʧʽب ʖات حʚة الॽʶجʛʻة .والȞॼم شʨة العلॽʶفʻال.  

. درجة تأثʛʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ فʽها مʧ وجهة نʛʤهʦ). م2016. (قʛواني، خالʙ نʤʺي
  .442 – 410): 25(8وأʴǼاث دراسات 

ʧیʙد، علاء الʨʺʴم2011. (م .(اتʺʤʻʺإدارة ال) .ȋ1 .(ع، عʺان، الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻدار صفاء لل. 
رسالة (العلاقة بʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʛʸاع ا لॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في الʳامعة الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة ) م2012. (الʺʙهʨن، إǽاد
ʛʽغ ʛʽʱʶرة ماجʨʷʻة). مʜغ ،ʛجامعة الأزه. 

ʧȄʛʽش ،ȑʛʸʺم2006. (ال .(ةॽنامج فاعلʛح بʛʱمق ʖاللعǼ في ʠة خفʙك حʨلʶة  الʜة غʤافʴʺǼ فالʡاض الأȄفال رʡأ Ȑʙواني لʙالع) رسالة
  .الʛʰنامج الʺʛʱʷك بʧʽ جامعة الأقʸى وعʧʽ شʺʝ، غʜة). ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة

ʱʶة في الॽʸʵʷة وتأثʛʽاتها على الʶلʨك الॽʶاسي مʧ خلال الاسʝ الأخلاॽʀة لʡ Ȑʙلॼة جامعʱي العʨامل  ال). م2016. (أبʨ نʽʳلة، محمد
  ).2(إصʙار خاص ، العʙد . مʳلة الʙʵمة الʻفॽʶة دورȄة سȄʨʻة مȞʴʺة. ʘʴǼ مʨʷʻر. الأزهʛ والاسلامॽة في غʜة

 ʖʻȄار، زʙم2017(ه : (ʵامل الʨقائʺة الع Șامعة وفʳة الॼلʡ Ȑʙة لॽʸʵʷةسʺات الॽʸʵʷلل Ȑʛʰؔة الʶʺ . ةॽانʶم الانʨلة العلʳم
  ).ص.د): (1(30والاجʱʺاॽɺة 

الة الغʨث ʴʺǼافʤات غʜة وعلاقʱها Ǽالالʜʱام ). م2012. (یʨسف، ابʶʱام، مʛزوق، محمد اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʛʸاع الʱي یॼʱعها مʙیʛو مʙارس وؗ
 ʧʽʺالʺعل Ȑʙي لʺॽʤʻʱرة(الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶامعة ا). رسالة ماجʳةالॽة –لإسلامʜغ.  
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