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  الدراسة، أهداف تحقيق في تساعدنا نتائج إلى للوصول البسيط الانحدار اختبار الواحدة،

 الاستدامة.المسؤولية الاجتماعية، البنوك، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الكلمات المفتاحية: 
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Abstract:  

           The study aims to show that the social responsibility of banks is an effective mechanism to support 

the sustainability of social and environmental practices of small and medium enterprises - a field study of 

banks operating in tebessa, To test the hypotheses of the study, a set of statistical methods, such as 

arithmetic mean, standard deviation and T test for a single sample 
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 . مقدمة: 1
نسبية الموارد مقابل كثرة وتعدد وتزايد استخداماتها لتتجه أهداف  حولتتمحور المشكلة الاقتصادية أساسا 

التكنولوجي الذي ساهم في تغير سلم  مزيد من التعقيد خاصة في ظل التطورالنحو الاقتصادية المؤسسات 
حاجات الأفراد وسلوكهم وحتى نظرتهم فيما يتعلق بأولوياتهم، الأمر الذي يضع تحديا كبيرا بخصوص ضمان 

البيئة وتكاليفها من بين التحديات المفروضة على المسؤولية الاجتماعية و صبح تغلال الأمثل للموارد، لالاست
المؤسسات الاقتصادية، هذه الأخيرة تسعى لضمان بقائها واستمرارها في بيئتها المتغيرة التي تتميز بتنافس متزايد 

 بتبني ثقافةتجاه المجتمع،  التزامك ةالاجتماعي بالمسؤوليةلاهتمام أعلى مستويات اإلى المؤسسات بصل و 
التنمية مدى التزام المؤسسات الاقتصادية بما يخدم المجتمع عموما ومن ضمن ذلك عن  يعبرمضمونها 
 طبيعتهاأهميتها و والتعرف على المسؤولية الاجتماعية الاهتمام بفي هذا الإطار برزت الحاجة إلى ، المستدامة

مختلف الأبعاد، عكس ما  مبادئها وأسسها في، الأمر الذي يؤكد تطور ودورها في تحقيق التنمية المستدامة
المالية مع إغفال الجانب الاجتماعي،  الاعتبارات التي تركز علىفي السابق  مسؤوليات المؤسساتكانت عليه 
اتساع مجال أهمها  الأسسخلال مجموعة من من ثقافة الممارسات الاجتماعية والبيئية المستدامة أهمية  لتبرز

تجاه المجتمع الذي تنتمي  ات الاقتصادية عموماتطبيق المسؤولية الاجتماعية الذي يعبر عن التزام المؤسس
 إليه.

 مددن خلالهددا خطوطهددا العريضددة والتزامتهددا ترسددم التددي الجوهريددة الحلقددة للبنددوك الاجتماعيددة المسددؤولية تعدددو       
لضدددمان عدالدددة الفدددرص  ، كالمسددداهمة فدددي التنميدددة الاقتصددداديةالمجتمدددع نحدددو واجباتهددداالأكيدددة ومعدددالم سياسددداتها و 

فدي  باعتبارهدا قدوة دفدع والمتوسطة الصغيرة لمؤسساتبتشجيع الاستثمار وتمويليه خاصة بالنسبة ل لثروةل المحققة
 فددي متناميدة زيددادة وتحقيدق المبددادرات وخلدق لعمددلا فدرص مددن تدوفره مددا خدلال مددن دولدة، لأي الاقتصددادية لتنميدةا

 المسدتخدمة الآليدات بدين من للبنوك الاجتماعية فالمسؤولية ،المجتمع حاجياتالانتاج وما يلبي و  الاستثمار حجم
 .المستدامة والبيئية الاجتماعية الممارسات ثقافة تبني على والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تشجيع في

 والبيئيدة الاجتماعيدة للممارسدات المتكامدل الإطدار إرسدا  فدي الاجتماعية المسؤولية ةأهمي معرفة وبغرض  
 المؤسسدات هاتده تمثلده لمدا تبسدة، بولاية العاملة البنوك اختيار تم والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات في المستدامة
 طبيعة مع والتفاعل التكيف على قدرتها ومدى الداخلية بيئتها في تحصل التي التغيرات لدراسة مثالي نموذج من

 .والعملية العلمية المعرفة لإنتاج منها والاستفادة الخارجية البيئة متغيرات
   :دراسةال إشكالية. 1.1

 تسعى الدراسة إلى الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي:
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عللللى تشلللجيع  هلللل تعملللل البنلللوب النشلللطة بولالالللة تبسلللة مللل  للللول إلتزامهلللا بمبلللادئ المسلللؤولية ا جتماعيلللة
 ؟ المستدامة والبيئية الاجتماعية الممارسات ثقافةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تبني 

 ندرج الأسئلة الفرعية التالية: هذا التساؤل الرئيسوتحت 
  ما مفهوم المسؤولية الاجتماعية للبنوك؟ وفيم تتمثل فوائدها وأبعادها؟ 
  لأبعاد المسؤولية الاجتماعية؟هل تتبنى البنوك العاملة بولاية تبسة 
  ما مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية للبنوك محل الدراسة في تشجيع المؤسسات الصغيرة

 والمتوسطة على تبني ثقافة الممارسات الاجتماعية والبيئية المستدامة؟
 : فرضيات الدراسة. 2.1
 البنوك تمارسها التي الأنشطة أهم تعكس الفرضيات من جملة على نعتمد الجوهري  السؤال هذا على للإجابة
 تبنيها ثم ومن تبسة ولاية في العاملة البنوك في تطبيقها من للتحقق الاجتماعية المسؤولية مجال في الرائدة

  الآتي: في الفرضيات هذه وتتمثل الاجتماعية، للمسؤولية
  α ≤0.05ة الاجتماعية عند مستوى معنويةتتبنى البنوك العاملة في ولاية تبسة أبعاد المسؤولي الفرضية الأولى:

 الصغيرة المؤسسات  تشجيع في ساهم  الاجتماعية بالمسؤولية الدراسة محل البنوك التزام إن الثانية: الفرضية
 .α ≤ 0.05 معنوية مستوى  عند المستدامة والبيئية الاجتماعية الممارسات ثقافة تبني على والمتوسطة
( بين متوسطات المسؤولية α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )لا توجد  الثالثة: الفرضية

 الاجتماعية للبنوك لدى أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، الأقدمية في العمل.
 . أهمية البحث:3.1

دراسددة موضددوع المسددؤولية الاجتماعيددة للبنددوك مددن خددلال تقددديم إطددار تكمددن أهميددة هددذه الدراسددة فددي أنهددا جددا ت ل
نظري وتطبيقي للعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للبندوك والممارسدات الاجتماعيدة والبيئيدة المسدتدامة للمؤسسدات 

ول مددن خددلال تقددديم إطددار نظددري وتطبيقددي للعلاقددة بددين المتغيددرين، واتخدداذ مددا يلددزم مددن حلددالصددغيرة والمتوسددطة، 
 وخطوات تتناسب والتغيرات الحاصلة في العالم بغية الوصول إلى الأهداف المرجوة. 

 أهداف الدراسة:. 4.1
 جا ت هذه الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف والمتمثلة في: 

  ،توضيح كل المفاهيم المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للبنوك، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 الاجتماعية والبيئية للمؤسسات.والممارسات 

 .تبيين أهمية تبني المؤسسات المالية لمنهج المسؤولية الاجتماعية والفوائد المتأتية من تبنيه 
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 .تحديد دور المسؤولية الاجتماعية في دعم استدامة نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 جل تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية بالاعتماد على نتائج الدراسة يتم تقديم  عدد من التوصيات من ا

 للبنوك.
 : ا طار النظري لمتغيرات الدراسة .2

 : مفاهيم أساسية حول المسؤولية الاجتماعية للبنوب. 1.2
 : مفهوم المسؤولية الاجتماعية للبنوب .1.1.2

معينددة، توجددد العديددد مددن التعدداريف للمسددؤولية الاجتماعيددة، وكددل تعريددف ينظددر إلددى هددذا المفهددوم مددن وجهددة نظددر 
  وسنعرض نماذج تعاريف تبنتها هيئات ومنظمات دولية:

 التزام المؤسسات الاقتصادية بالإسهام في التنمية : على أنها المسؤولية الاجتماعيةالبنك الدولي  يعرف "
الاقتصددادية المسددتدامة مددن خددلال العمددل مددع مددوظفيهم وعددائلاتهم والمجتمددع المحلددي والمجتمددع عامددة مددن 

  .1نوعية حياتهم، بأساليب تفيد قطاع الأعمال والتنمية على حد السوا "أجل تحسين 
  المسددؤولية الاجتماعيددة علددى أنهددا: "الطريقددة التددي يجددب أن تعمددل بهددا الشددركات  الاتحللاد الأور للييعددرف

والمؤسسدات لدددمج الاهتمامدات والقضددايا الاجتماعيدة والبيئيددة والاقتصدادية فددي صدنع القددرار واسددتراتيجيات 
ات وقديم وثقافدة الشدركة والعمليدات والأنشدطة داخدل الشدركة وبشدفافية ومحاسدبة ليدتم تطبيدق أحسدن وسياس

وتلتددزم  ،الممارسددات. وتعمددل علددى تطبيددق القددوانين والتعليمددات التددي لهددا علاقددة بمكافحددة الفسدداد والر ددوة
 .2بالحفاظ على الصحة والسلامة وحماية البيئة وحقوق الإنسان والعمال"

  علدددى أنهدددا: "التدددزام المؤسسدددة بالمسددداهمة فدددي التنميدددة  منظملللة التعلللاوص الاقتصلللادي والتنميلللةكمدددا تعرفهدددا
الاقتصادية مع الحفاظ على البيئة والعمدل مدع العمدال وعدائلاتهم والمجتمدع المحلدي والمجتمدع بشدكل عدام 

 .3بهدف تحسين جودة الحياة لجميع الأطراف"
أي بلددددد فعددددن طريقهددددا يددددتم تجميددددع المدددددخرات مددددن الأعددددوان وباعتبددددار البنددددوك الركيددددزة الأساسددددية فددددي اقتصدددداد 

مؤسسدة ماليدة هددفها التعامدل الاقتصاديين ومنح التسهيلات الائتمانية والقدروض، وعليده يمكدن تعريفده علدى أنده 
فدددي النقدددود والائتمدددان، حيدددع تقدددوم بتجميدددع النقدددود الفائضدددة عدددن حاجدددة مختلدددف الأعدددوان الاقتصددداديين بغدددرض 

 عينة أو استثمارها في أوجه متعددة.اقتراضها وفق أسس م
المسددؤولية الاجتماعيددة للبنددوك فددي أن البنددك يأخددذ بعددين الاعتبددار فددي عملياتدده وأنشددطته المجتمددع  وعليدده تتمثددل 

المحلي، ويكون هذا من خلال آلية داخلية ذاتيدة تنظيميدة تقدوم بموجبهدا البندوك برصدد وضدمان التزامهدا بالقدانون 
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والمعدددايير الدوليدددة لإحدددداا أثدددر إيجدددابي  دددامل علدددى المجتمدددع، وبصددديغة أخدددرى المسدددؤولية والمعدددايير الأخلاقيدددة 
الاجتماعيددة للبنددوك هددي التددزام مسددتمر بمشدداركة المجتمددع مددن خددلال استشددعار البنددوك بمسددؤوليتها تجدداه مجتمعهددا 

 بأسلوب يخدم كل الأطراف في آن واحد.
 : فوائد التزام البنوب بالمسؤولية الاجتماعية  .2.1.2
 يلي: ما تتضمن والتي للبنوك، المحتملة الفوائد من العديد الاجتماعية المسؤولية فرتو 

  ؛تشجيع السلوك المستدام من قبل العملا 
 ؛دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحقيق الرفاه الاقتصادي 
  جديدددددة وزيددددادة المبيعددددات والعوائددددد وتحسددددين  تحقيددددق مزايددددا تنافسددددية مثددددل الوصددددول إلددددى أسددددواق وأعمددددال

 ؛4الإنتاجية
 وروحهددم تحفيددز المددوظفين علددى العمددل مددن أجددل ضددمان مشدداركتهم النوعيددة فددي العمددل وتعزيددز ولائهددم 

 ؛المعنوية وتحقيق مستويات عمل متفوقة
  ؛توفير فوائد حقيقية للمجتمع ككل، وجعل البنوك أكثر إدراكا لدورها المحتمل في المجتمع 
 :5يلي  للبنوك كما المحتملة الفوائد من الاجتماعية أيضا العديد المسؤولية وفرت

 المرتبطدة بالمسدؤولية والفدرص لتوقعدات المجتمدع مطدور فهدم أسدا  علدى القدرارات اتخداذ عمليدة تشدجيع 
 ؛الاجتماعية المسؤولية تحمل عدم القانونية( ومخاطر المخاطر أفضل ) املة إدارة الاجتماعية

 ؛مؤسسةلل المخاطر إدارة ممارسات تحسين 
 ؛للجمهور أكبر ثقة وتشجيع البنوك، سمعة تعزيز 
 ؛للعمل الاجتماعية المؤسسة ترخيص دعم 
 جديدة نظر لوجهات التعرض خلال من الابتكار على وقدرته المعنية الأطراف مع البنوك علاقة تحسين 

 ؛المعنية الأطراف من متنوع بقطاع والاتصال
 وخفد  والميداه، الطاقدة اسدتهلاك وخفد  المدوارد، وكفدا ة الإنتاجيدة بزيدادة المرتبطدة المددخرات تحقيدق 

 ؛القيمة الفرعية المنتجات واسترداد النفقات
 وانعددام العادلدة والمنافسدة المسدؤولية السياسدة المشداركة خدلال مدن المعداملات ونزاهدة اعتماديدة تحسدين 

 الفساد.
 : ومجالاتها أبعاد المسؤولية الاجتماعية في البنوب .3.1.2
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 : . أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنوبأ
 : 6يوجد ثلاا أبعاد رئيسية للمسؤولية الاجتماعية، وهي

هذا البعد يشير إلدى خلدق القيمدة مدن خدلال إنتداج الخددمات، ومدن خدلال فدرص العمدل  البعد الاقتصادي: -
 ومصادر الدخل.

: وهدذا يشدمل مجموعدة متنوعدة مدن الجواندب المتعلقدة بتدأثير عمليدات البندك علدى الأفدراد البعد الاجتماعي -
 داخل وخارج البنك، مثل: علاقات العمل السليمة، الصحة والسلامة المهنية في العمل...

 هذا البعد يتعلق بآثار أعمال وأنشطة البنوك على البيئة الطبيعية. البعد البيئي: -
 ه الأبعاد.يوضح هذ 01والشكل رقم 

 
 : أبعاد المسؤولية الاجتماعية في البنوب01شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 François DOMERGUE, La RSE dans le secteur bancaire, un outil de reconquête de la المصدر:

confiance en période de crise ?, P : 01, Date of Arrival : 20/07/2017, h :16 :57, 

...https://www.researchgate.net/...La_RSE_dans_le_secteur_bancaire_un_outil_de_reco : site 

وهدذا يعندي أنهدا تحداول دعدم أو جندي عوائدد إيجابيدة باسدتمرار  اتتبنى مسؤوليته البنوكمن خلال الشكل يتبين أن 
التددي تتبنددى هددذه الفلسددفة  البنددوكفددي المجددالات الاقتصددادية والاجتماعيددة، والبيئيددة. وهندداك دراسددة أ ددارت إلددى أن 

وتميددل إلددى تحسددين ظددروف المجتمددع )جانددب  تطمددح إلددى البقددا  وتحقيددق الربحيددة فددي السددوق )جانددب اقتصددادي(
 .حسين البيئة المادية )جانب بيئي(عن ت اجتماعي(، فضلا

 : ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2.2
 : المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمفهوم   .1.2.2

المسؤولية 
الاجتملللللاع

 البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي

 البعد البيئي

https://www.researchgate.net/...La_RSE_dans_le_secteur_bancaire_un_outil_de_reco
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 يختلف تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من دولة إلى أخرى وتختلف المؤ رات المعتمد عليها حسدب كدل
دولددة لعدددم وجددود إجمدداع حددول تعريفهددا، إذ تتددوفر مجموعددة مددن المؤ ددرات المعتمدددة التددي تشددكل أساسددا لتعريفهددا 
والمتمثلة في عدد العمال، وحجم رأ  المال، والتكنولوجيا المستخدمة وحجم سوق المؤسسة. ويعد تعريف الاتحاد 

أجيدرا وتحقدق رقدم  50هدي التدي تشدغل أقدل مدن الأوروبي الأقرب إلى الواقع العدالمي حيدع إن المؤسسدة الصدغيرة 
أجيدرا والتدي لا  250ملايدين أورو، أمدا المؤسسدة المتوسدطة فهدي التدي تشدغل أقدل مدن  7أعمال سنوي لا يتجاوز 
 .7ومليون أور  40يتجاوز رقم أعمالها السنوي 

هيئة الأعمال الصدغيرة  قدمته مامن بين التعاريف الرائدة في الولايات المتحدة الأمريكية  توجدبالإضافة إلى ذلك 
والتي تعتمد على عدد العمال والاستقلالية؛ وحسب  Small Business act)التابعة لحكومة الولايات المتحدة ) 
عرفدت المؤسسددات الصدغيرة علددى أنهدا ذات ملكيددة وقدارة مسدتقلة ولا تسدديطر  1953قدانون المنشددأة الصدغيرة لسددنة 

 500وتعتبددر مؤسسددة صددغيرة أو متوسددطة كددل مؤسسددة تضددم علددى اقددلعلددى مجددال نشدداطها المؤسسددات كبددرى، 
 .8عامل

رمضددددان  27المددددؤر  فددددي  18-01أمددددا الجزائددددر فتعددددرف المؤسسددددات الصددددغيرة والمتوسددددطة حسددددب القددددانون رقددددم 
المتضددددددمن القددددددانون التددددددوجيهي لترقيددددددة المؤسسددددددات الصددددددغيرة  2001ديسددددددمبر سددددددنة  12ه والموافددددددق لددددددد 1422

لخامسة من القانون، تعرف المؤسسة الصدغيرة والمتوسدطة علدى أنهدا: "مؤسسدة تشدغل والمتوسطة، وحسب المادة ا
( ديندددار أو يكدددون 2( مليدددون ومليددداري )200 خصدددا، ويكدددون رقدددم أعمالهدددا مدددابين مدددائتي ) 250إلدددى  50مدددابين 

 .9( مليون دينار"500( وخمسمائة )100مجموع حصيلتها السنوية مابين  مائة)
( 9( إلدى تسدعة )1س القدانون فقدد عرفتهدا كدذلك علدى أنهدا: "مؤسسدة تشدغل مدن عامدل )أما المادة السابعة مدن نفد

( 10( مليدون ديندار أو يتجداوز مجمدوع حصديلتها السدنوية عشدرة )20عمال وتحقدق رقدم أعمدال أقدل مدن عشدرين )
 .10ملايين دينار"

 :التنمية المستدامةدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق  . أ
كل الدراسات والأبحاا إلى الدور المهم الذي تلعبه المؤسسات الصدغيرة والمتوسدطة فدي اقتصداديات معظدم  تشير

 يوضح ذلك. 03دول العالم، والشكل رقم 
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 : دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المستدامة03شكل رقم 

 
 .الباحثين: من إعداد المصدر

الشكل أعلاه نسدتنتج أن المؤسسدات الصدغيرة والمتوسدطة لهدا أدوار اقتصدادية واجتماعيدة وسياسدية وهدي التدي  من
 تحقق الأهداف التالية:

  ؛المردودية الاقتصادية العالية 
 ؛الاندماج في المحيط الاجتماعي كطرف فاعل في المجتمع 
  .تولي للاستثمار أهمية من أجل توطيد العلاقات السياسية 
 : المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنمو  استدامةفي دعم  للبنوب المسؤولية الاجتماعيةدور  .3.2

نجد أن المفهوم الذي طرحه مايكل بدورتر أقدل  إذ، بتحديد مفهوم الاستدامةالكتاب والباحثين  تباينت وجهات نظر
، 11الإ ددارة إلددى مفهددوم الاسددتدامةالمفدداهيم غموضددا، والددذي يسددتند إلددى اسددتخدام عبددارة الربحيددة طويلددة الأجددل فددي 
متفوق على أدا  الصدناعة  ؤسسةوأ ار كذلك إلى الأدا  فوق المتوسط في محاولة منه للتعبير عن كون أدا  الم

 ، من هنا نجد أن مفهوم الاستدامة يرتبط بالأجل الطويل12المؤسسةتلك التي تنتمي إليها 
وعليه يطرح هذا المفهوم في وقتنا الحاضر مخاطر وفرص إضافية أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فبغ  
النظر عن طبيعة القطاع الذي تعمل فيه أو موقعها الجغرافي، فالبنوك كمؤسسة ماليدة لهدا تأثيرهدا الكبيدر، بحيدع 

ها بددل تتعدددى ذلددك، وعلددى درجددة أكثددر أهميددة لا تقتصددر مسددؤوليتها علددى الالتددزام بقضددايا الاسددتدامة فددي ممارسددات
لتشددمل التأكددد مددن التددزام المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة الددذي يددتم تمددويلهم علددى أسددا  يددومي بددأعلى المعددايير 

 السلوكية والأخلاقية فيما يتعلق بمسؤوليتهم الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، والتي تتمثل فيما يلي: 

:الدور الاقتصادي  

 .تعظيم الفائض الاقتصادي للمجتمع -

 . المساهمة بشكل فعال في التنمية المحلية -

 .المساهمة في الناتج الداللي الخام -
 .تنمية الصادرات وزيادة ا نتاجية وتحسي  الجودة -

 .تنويع الهيكل الصناعي وترقية النشاط المحلي -

 :الدور السياسي منافسة المنتج الأجنبي -
إص ا ستثمار هو الآلية الوحيدة بالنسبة 
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتوطيد 
العوقات السياسية بي  الدولة والدولة 

 المستثمرة
 

 :الدور ا جتماعي
 .تخفيض نسبة البطالة -

 .تحقيق العدالة في توزيع الدلول -
 .التقليل م  الهجرة الريفية -

تحسي  مستوى المعيشة ومكافحة  -
 الفقر

 .المساهمة في النمو القومي -
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اتدده الأخيددرة له صددرفية للمؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطةها  ومعاملاتهددا المتقددوم البنددوك بتقددديم خدددمات .1
وهدددددي تلعدددددب دورا أساسددددديا فدددددي  ،لتقدددددديم السدددددلع والخددددددمات ل فدددددراد يحيدددددع تعتبدددددر المصددددددر الرئيسددددد

استراتيجيات التنمية الاقتصدادية فدي معظدم دول العدالم، وبدذلك تقدوم البندوك فدي اسدتدامة تمويدل هاتده 
 ، حيدع تقدوم البندوك  هاتده الأخيدرة مع العلاقات وقدارة حذرة استحواذ عمليات خلال منالمؤسسات 

 بدددارة خاصدة استشدارية خددمات تقدديم مدع، والمتوسدطة الصدغيرةللمؤسسات  متكاملة عروض تقديمب
 والخدمات المصرفية. الثروات إدارة وحلول والخزينة والتجارة الأصول

 عبدر وذلدك هاتده المؤسسدات مدع العلاقدات منصدة بتحسدين تقدوم البندوك التشدغيل نمدوذج فدي كدذلك  .2
 وتقدديم النا دئة والمتوسدطة الصدغيرة المؤسسدات خدمدة علدى قدادرين بعدد عدن علاقدات إضدافة مددرا 
 .الهاتف عبر معها والتفاعل بل لها المشورة

دمدددج المعدددايير البيئيدددة والاجتماعيدددة فدددي عمليدددة الإقدددراض وذلدددك مدددن خدددلال مجموعدددة مدددن السياسدددات  .3
والإجرا ات الشاملة خلال عمليات إقراض المشداريع والتدي تشدمل عمليدات التقيديم ومراجعدة المخداطر 
البيئية والاجتماعية وقفا للمبادئ المتعارف عليها عالميدا، وتشدمل هدذه الإجدرا ات كدذلك مراقبدة مددى 

توى المحلدي خدلال امتثال المشداريع للمتطلبدات والقدوانين البيئيدة والاجتماعيدة المعمدول بهدا علدى المسد
فتددرة سددريان القددروض مثددل تقيدديم أثددر المشددروع علددى الحركددة المروريددة، الصددحة والسددلامة المهنيددة فددي 

 العمل، عمالة الأطفال.
الإقراض المسؤول  والأخلاقي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيدع تقدوم البندوك باعتمداد السياسدات   .4

قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على السداد  والإجرا ات المسؤولة في عمليات الإقراض لضمان
في المستقبل، ولتحقيق ذلك توفر البندوك لهاتده المؤسسدات كافدة المعلومدات اللازمدة لمسداعدتها علدى 

 اتخاذ قرار سليم فيما يخص احتياجاتها المالية.
المتوسددطة وذلددك مددن خددلال نشددر ثقافددة الاسددتدامة والمسددؤولية الاجتماعيددة بددين المؤسسددات الصددغيرة و  .5

المشدداركة فددي الأنشددطة الاجتماعيددة والأعمددال تشددجيع البنددوك للمؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة علددى 
عقدددد اتفاقيدددات للقيدددام بممارسدددة أنشدددطة مختلفدددة حدددول المسدددؤولية الاجتماعيدددة التطوعيدددة ومدددن أمثلتددده: 

دوات وورش العمددل، التفاعددل مددع والمتعلقددة بتقددديم التبرعددات للجهددات المختلفددة، رعايددة الملتقيددات والندد
  ..المجتمع.

الممارسززاا البيةيززة مع بمع زز  بع  بدد الالتززما تشددجيع البنددوك للمؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة علددى  .6

 تددوير علدى والعمدل بدل هاتده الأخيدرة مدن الناتجدة الفضدلات لمعالجدة آخزر تتبزاإ تسزتراتيجية بيةيزة
، كفاءة استخدا  الطاقزة عففهازا، ااءزاءة، كفزاءة بدأخرى  أو بطريقة هااستخدام وقعادة منها الصالح

 مياه عالمفافهة علياا من خلال دعراا تكعي ية. استخدا  
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 : الدراسة الميدانية. 3

سنحاول تقديم وصفا للمنهجية والإجرا ات المتبعة في إنجاز الدراسة، إضدافة إلدى تحليدل بياندات الدراسدة واختبدار 
 الفرضيات.

 : منهجية الدراسة الميدانية والأدوات المستخدمة .1.3
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي بخطواته العلمية لتما يه وتناسبه مع طبيعة هذه الدراسة وملا مته حيع 

 ومعلومات أوصاف وجمع دراستها المراد ف الظاهرةوص فيالوصفي  المنهج ويستخدمانه الأسلوب المناسب 
ويعبر  فا دقيقاوص بوصفها ويهتم لواقع فعلا توجد كما رةظاهال دراسة على يعتمد المنهج وهذا عنها، دقيقة

ا التعبير أمد خصائصها، ويوضح الظاهرة الكيفي التعبير فيص بحيععنها تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا، 
رقميا؛ بحيع يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر  وصدفا الكمي فيعطي
، ويرجع اختيار الباحثين إلى ما يتمتع به من مزايا وخصائص منها: عدم الاقتصار على جمع 13المختلفة

 وجدولة البيانات عن موضوع الدراسة وقنما يمضي إلى ما هو أبعد من ذلك، من خلال تفسير وتحليل هذه
البيانات باستخدام الطرق والأساليب الإحصائية المناسبة وذلك للوصول إلى استنتاجات تفيد في تقديك 

 الحلول الواقعية لمشكلة الدراسة.
حيع تم بنوك،  7وتمثلت في  استهدفت الدراسة عينة من البنوك العاملة: تحديد مجتمع وعينة الدراسة .1.1.3

تمثلة في الإطارات والمتكونة من جميع مديري الإدارة العليا، ( استمارة على عينة الدراسة الم35توزيع )
(، وهي %89( أي بنسبة استرداد بلغت)31ونوابهم، رؤسا  المصالح بالبنوك السابقة، استرد منها )

 تمثل عدد الاستمارات المكتملة.
 : رئيسة أجزا  ثلاثة يشتمل العينة بحيع أفراد من البيانات لجمع استبان تطوير تم : الدراسة أداة .2.1.3
 :؛والشخصية الوظيفية خصائصهم العينة حول الشخصية لأفراد المعلومات ويتضمن المحور الأول 
 ؛فقرة 25أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنوك في تمثل التي  الفقرات من عدد يتضمن ي: الثان المحور 
 المسؤولية الاجتماعية للبنوك محل مدى مساهمة  تقيس التي الفقرات من عدد يتضمن ر الثالث:لمحو ا

الدراسة في تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تبني الممارسات الاجتماعية والبيئية المستدامة 
 .فقرات 10في 

  .قد كانت إجابات معظم فقرات الاستبيان وفق مقيا  ليكارت الخماسي
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 : مقياس ليكرت الحماسي01جدول رقم 
غيللللللللر موافللللللللق 

 بشدة
 التصنيف موافق بشدة موافق محايد  موافق غير

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منعدمة

 الدرجة 5 4 3 2 1

 .نيالباحثمن إعداد  المصدر:
ضمن تحقيق الصدق الظاهري للاستبيان على معامل ألفا كرومبا ، حيع قدر ت: الدراسة أداة ثبات  .3.1.3

، وهو ما يعتبر ملائما لتحقيق أهداف الدراسة، وعلى ذلك فالمقيا  يتسم 0.990معامل الثبات الكلي 
 بدرجة عالية من الثبات. 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة النظرية والتطبيقية يتم معالجة هذا الموضوع  :البيانات جمع مصادر  .4.1.3
للعلوم  الإحصائية الرزمة برمجية بواسطة الاستبيان وتحليلها إحصائيا بواسطة باعتماد المنهج الوصفي

، أما الدراسة النظرية فتم الحرص من خلالها على الإطلاع على مختلف (SPSS)20الاجتماعية
الدراسات والبحوا والمجلات والمقالات التي لها علاقة بموضوع البحع ومن خلال ما تناولته المراجع 

 العربية والأجنبية.
 الوصفي والإحصا  الإحصا  أساليب من مجموعة اماستخد تم :المستخدمة ا حصائية الأساليب  .5.1.3

 هذه (SPSS)20الاجتماعية للعلوم الإحصائية باستخدام الحزمة الدراسة بيانات لتحليل الاستدلالي
والانحرافات  أداة الدراسة، المتوسطات ثبات من للتأكد كرونبا  ألفا ارتباط يلي: معامل ما الأساليب

للعينة  Tالمعيارية لتحديد مستوى ممارسة البنوك محل الدراسة لمجالات المسؤولية الاجتماعية، اختبار 
على  ومن أجل الوصول إلى نتائج تساعدنا في الحكم لاختبار الفرضيات والانحدار البسيط  الواحدة

 صحة الفرضيات.
 : ةنتائج الدراس 2.3
 عيندة الدراسدة، الخاصدة بخصدائص الدراسدة نتدائج عدرض سديتم حيدع ،الدراسدة بياندات تحليدل نتدائج عرض سيتم
 إلى النتائج التوصل تم الإحصائي التحليل عملية إجرا  الدراسة، وبعد فرضيات واختبار الدراسة، بيانات وتحليل
  : الآتية

 :  لصائص الدراسة .1.2.3
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 المتغيرات الدلامغرافية حسب الدراسة عينة أفراد لتوزيع المئوية والنسب : التكرارات02رقم  الجدول

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير 

 %58.1 18 ذكر الجنس
 %41.9 13 أنثى

 %32.3 10 سنة 30أقل من  الس 

 %54.8 17 سنة 31-41
 %6.5 2 سنة 41-50

 %6.5 2 سنة 50أكبر من 
 %6.5 2 ثانوي  المستوى التعليمي

 %71 22 جامعي
 %22.6 7 عليا دراسات

 %29 9 سنوات 5أقل من  الأقدمية في البنك
 %32.3 10 سنوات 10-5من 
 %19.4 6 سنة 15-10من 

 %19.4 6 سنة 15أكثر من 
 %100 31 المجموع

 SPSSعلى برنامج  ابنا  نيالباحثمن إعداد المصدر: 

%، 58.1  دددبلإناا تفوق ا الذكوريلاحظ من الجدول أعلاه والمتعلق بخصائص العينة المدروسة أن نسبة 
الحاصلين على  الأفراد أن% بالإضافة إلى 54.1سنة بلغت  50-41وأن نسبة أفراد العينة البالغ أعمارهم 

، أما فيما يتعلق بمتغير الخبرة بلغت أعلى نسبة مئوية (71%) دهم الفئة الأكبر ب المؤهل العلمي )جامعي(
وهذا يدل على أن أفراد العينة المدروسة  سنوات( 10-5سنوات الخبرة )من( من أفراد عينة الدراسة ل%32.3)

دوي معرفة بحيثيات هذا الموضوع، وهذا ما يعطي مصداقية أكبر لإجابات عينة الدراسة حول الظاهرة 
  المدروسة.
 : تحليل بيانات الدراسة .2.2.3

 تحليل بيانات المحور الثاني: أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنوب العاملة بولالاة تبسة أ. 
 اسدتبيان فقدرات علدى الدراسدة عيندة أفدراد لإجابدة والانحرافدات المعياريدة الحسدابية المتوسدطات اسدتخراج تدم لقدد

وهي موضحة في الجدول   الاجتماعيةممارسة البنوك العاملة بولاية تبسة لأبعاد المسؤولية مدى ب الدراسة المتعلقة
 .03رقم 
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 نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الثاني: 03جدول رقم 
المتوسط  أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنوب الرقم

 الحسابي
ا نحراف 
ا تجاه  الترتيب المعياري 

 العام
 مرتفعة 02 0.723 3.66 البعد الاقتصادي  01
 مرتفعة 01 0.671 3.89 الاجتماعي البعد 02
 مرتفعة 03 0.795 3.57 البعد البيئي 03

 مرتفعة ---- 0.623 3.71 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للبنوب
   SPSSعلى نتائج ابنا  نيالباحث: من إعداد المصدر

أبعداد ( أن إجابات أفراد العيندة لدم تكدن متبايندة بشدكل كبيدر فيمدا يخدص مددى تدوافر 03تشير نتائج الجدول رقم )
، وقددد أ ددارت نتددائج الإحصددا  الوصددفي الموضددحة فددي الجدددول المسددؤولية الاجتماعيددة للبنددوك العاملددة بولايددة تبسددة

( وانحراف 3.71ابي )بمتوسط حس مرتفعةجا  بدرجة  أبعاد المسؤولية الاجتماعيةأن المستوى العام لتوافر أعلاه 
( 3.89-3.57وتراوحدت متوسدطاتها الحسدابية بدين ) مرتفعدةكلهدا بدرجدة  الأبعداد(، كما جدا ت 0.623معياري )

إذ بلددغ  البعددد الاجتمدداعي" هددو "أبعدداد هاتدده الأخيددرة  الأكثددر تجسدديدا أو ممارسددة مددن  الأسددلوبحيددع أن البعددد أو 
البعددددد أيضددددا، يليدددده  مرتفعددددة( وكانددددت درجددددة ممارسددددته 0.671( وانحددددراف معيدددداري )3.89متوسددددطه الحسددددابي )

(. وهدذه النتدائج تقددود 3.57(، )3.66وكاندت متوسدطاتها الحسدابية علددى التدوالي:) البعدد البيئدديوأخيدرا الاقتصدادي 
وهذا طبعدا أمدر ضدروري  البنوك محل الدراسة تهتم بشكل كبير بتطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعيةإلى القول أن 
 .وخارجها ثل هذا النوع من المؤسسات حتى يحافظ على ضمان السير الحسن للعمل داخلهاوهام في م

 دعلم فلي العامللة بولالالة تبسلةالمسؤولية الاجتماعية للبنوب مدى مساهمة : الثالثالمحور تحليل بيانات ب. 
 .لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالممارسات الاجتماعية والبيئية لاستدامة 
 اسدتبيان فقدرات علدى الدراسدة عيندة أفدراد لإجابدة والانحرافدات المعياريدة الحسدابية المتوسدطات اسدتخراج تدم لقدد

تبسدة دعدم اسدتدامة الممارسدات ممارسدة  المسدؤولية الاجتماعيدة للبندوك العاملدة بولايدة حول مدى  الدراسة المتعلقة
 .04وهي موضحة في الجدول  رقم  الاجتماعية والبيئية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

: مستوى اهتمام البنوب العاملة بولالاة تبسة بتشجيع ثقافة الممارسات الاجتماعية والبيئية المستدامة في 04الجدول رقم 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

المتوسط  المتغير
 الحسابي

ا نحراف 
 الترتيب المعياري 

ا تجاه 
 العام

الاجتماعية والبيئية المستدامة في المؤسسات تشجيع ثقافة الممارسات 
 الصغيرة والمتوسطة

 مرتفعة --- 0.772 3.65

   SPSSعلى نتائج ابنا  نيالباحث: من إعداد المصدر
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شجيع ثقافة الممارسات بتالبنوك العاملة بولاية تبسة اهتمام ( أن مستوى 04توضح نتائج الجدول رقم )
 مرتفعةجا  بدرجة  الطاقم الإداري  كما يدركها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاجتماعية والبيئية المستدامة في

شجيع ثقافة بت تطوير (، وهذا ما يمكن تفسيره أن مستوى 0.772( وانحراف معياري )3.65بمتوسط حسابي )
مقبول بدرجة عالية من طرف  الممارسات الاجتماعية والبيئية المستدامة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .الطاقم الإداري 
 : التبار نتائج الفرضياتجل. 

" للعينددة Tسدديتم اختبددار فرضدديات الدراسددة مددن خددلال اختبددار كددل متغيددر مددن متغيددرات الدراسددة، حيددع اسددتخدمنا " 
 ، حيع تمثل قاعدة القرار لقبول أو رف  فرضيات الدراسة فيما يلي: (One Sample T Test)الواحدة 
  إذا كانت قيمةT  المحسوبة أكبر منT  والمتوسط المحسوب من بيانات 2.042الجدولية والتي تساوي ،

، فدنندددا ندددرف  0.05(، ومسدددتوى المعنويدددة أقدددل مدددن أو يسددداوي 3العيندددة أكبدددر مدددن المتوسدددط الفرضدددي )
 الفرض العدمي ونقبل الفرض البديل.

  إذا كانت قيمةT  المحسوبة أقل منT  والمتوسط المحسدوب مدن بياندات 2.042تساوي الجدولية والتي ،
، فدنندا نقبدل الفدرض 0.05(، ومستوى المعنويدة أكبدر مدن أو يسداوي 3العينة أقل من المتوسط الفرضي )
 العدمي ونرف  الفرض البديل.

تتبنى البنوك العاملة في ولاية تبسة أبعاد المسؤولية  " وتنص على الآتي: :الأولىنتائج التبار الفرضية  -
 " α ≤0.05الاجتماعية عند مستوى معنوية

 
 البنوب العاملة بولالاة تبسة  لأبعاد المسؤولية الاجتماعية دى ممارسةلم T: نتائج التبار 05الجدول رقم 

 Tقيمة  Tقيمة  المتوسط الحسابي الفقرة
 الجدولية

 القرار الدلالةمستوى  درجة الحرية

دال  0.000 30 2.042 6.310 3.71 فقرات الفرضية
 إحصائيا

   SPSSعلى نتائج ابنا  نيالباحث: من إعداد المصدر

 لأبعللادالبنللوب العاملللة بولالاللة تبسللة   ممارسللةلمدددى أن قيمددة المتوسددط الحسددابي العددام  05يتبددين مددن الجدددول 
  6.310المحسددوبة تسدداوي  T، وقيمددة 3مددن المتوسددط الفرضددي أكبددر وهددو  3.71 يسدداوي  المسللؤولية الاجتماعيللة

 .0.05  أقل من مستوى المعنوية، كما أن مستوى الدلالة  2.042 الجدولية والتي تساوي  Tمن قيمة  أكبروهي 

البندوك العاملدة الفرضدية البديلدة، وهدذا يعندي أن " نقبدلالفرضدية العدميدة و  ندرف وعليه، وتبعا لقاعدة القرار، فدنندا 
 ". α≤ 0.05ولاية تبسة تتبنى أبعاد المسؤولية الاجتماعية  عند مستوى معنوية ب
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 بالمسددددؤولية الدراسددددة محددددل البنددددوك التددددزام إن : وتددددنص علددددى مددددايلي: "الثانيللللة نتللللائج التبللللار الفرضللللية -
 الاجتماعيدة الممارسدات ثقافدة تبندي علدى والمتوسدطة الصدغيرة المؤسسات  تشجيع في ساهم  الاجتماعية
 ".α≤ 0.05 معنوية مستوى  عند المستدامة والبيئية

تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تبني في  للبنوب لمساهمة المسؤولية الاجتماعية T: نتائج التبار 06الجدول رقم
 والبيئية المستدامةثقافة الممارسات الاجتماعية 

 Tقيمة  Tقيمة  المتوسط الحسابي الفقرة
 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية الجدولية

دال  0.000 30 2.042 4.695 3.65 الثانيةفقرات الفرضية 
 إحصائيا
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قيمدددة المتوسدددط الحسدددابي العدددام لمسددداهمة المسدددؤولية ، يتبدددين منددده 09نتدددائج هدددذه الفرضدددية موضدددحة فدددي الجددددول 
تشددجيع المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة علددى تبنددي ثقافددة الممارسددات الاجتماعيددة والبيئيددة فددي  للبنددوك الاجتماعيددة
وهي أكبر من  4.695 المحسوبة تساوي  T، وقيمة 3وهو أكبر من المتوسط الفرضي  3.65 يساوي  المستدامة
أقددل مددن مسددتوى المعنويددة وهددو  0.000، كمددا أن مسددتوى الدلالددة يسدداوي 2.042الجدوليددة والتددي تسدداوي  Tقيمددة 
0.05. 

التددزام البنددوك وعليدده، وتبعددا لقاعدددة القددرار، فدننددا نددرف  الفرضددية العدميددة ونقبددل الفرضددية البديلددة، وهددذا يعنددي أن 
المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة علددى تبنددي ثقافددة العاملددة بولايددة تبسددة بالمسددؤولية الاجتماعيددة يسدداهم فددي تشددجيع 

 الممارسات الاجتماعية والبيئية المستدامة.

   :فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد لا توجد  وتنص الفرضية على ما يلي: "نتائج التبار الفرضية الثالثة
لددى أفدراد عيندة الدراسدة تعدزى  المسدؤولية الاجتماعيدة للبندوك( بين متوسدطات α≤0.05مستوى معنوية )

 الأقدمية في العمل".مي، لمتغيرات: الجنس، المؤهل العل
. وهنا الأقدمية في العملالجنس، المؤهل العلمي، بالنسبة لمتغيرات  ANOVA One Wayحيع استخدما اختبار 

 .0.05ترف  الفرضية إذا كان مستوى الدلالة أقل من أو يساوي 
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 المسؤولية الاجتماعية للبنوبدول الفروق لمتوسطات (: ج07الجدول رقم )
 F Sig التسويق المسؤول

 0.572 0.322 الجنس
 0.045 4.128 المؤهل العلمي

 0.152 2.090 الأقدمية في العمل
   SPSSعلى نتائج ابنا  نيالباحث: من إعداد المصدر

( في متغير α≤0.05من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) يتضح
الأقدمية في المؤهل العلمي،  ،لدى أفراد عينة الدراسة تعزي لمتغيرات الجنس المسؤولية الاجتماعية للبنوك

 . ولذلك يتم قبول هذه الفرضية بالنسبة للمتغيرات المذكورة آنفا.العمل

 : الخاتمة. 4
 : النتائج .1.4
فددي  المسددؤولية الاجتماعيددة تطددور بددين ربطأهميددة الددمددن التنويدده ب نتددائج عديدددة بدايددةخلصددت الدراسددة إلددى   

فددي اسددتدامة أساسددية لتحقيددق المقدمددة كدعامددة تها مسدداهمبالأهددداف المرجددوة مددن  القطاعددات والمؤسسدداتمختلددف 
خاصدددة وأن المؤسسدددات بالنسدددبة للمهتمدددين وأصدددحاب المصدددالح وللمجتمدددع عمومدددا،  التنميدددة الاجتماعيدددة والبيئيدددة

البحددع فقددط فددي تعظدديم الثددروة بجانبهددا يمكددن لهددا لا  المعاصددرةبيئددة الأعمددال  فدديالاقتصددادية بمسددتوياتها المختلفددة 
الصددفة أو هديدة هذه الأخيدرة لدم يكدن تطبيقهدا بأبعادهدا المعاصدرة محدظ و المالي وقهمال المسؤوليات الاجتماعية، 

مجانية للمجتمعات بل هي نتاج اهتمام وتأطير من جمعيات ومجموعدات ضدغط علدى أعلدى درجدات مدن الدوعي، 
للتوجدده بأهددداف المؤسسددات الاقتصددادية لتأخددذ بأولوياتهددا سددبل تحسددين أدائهددا الاجتمدداعي لضددمان الصددورة التددي 

لمجتمعددات بمدددى اهتمامهددا بمسددؤولياتها الاجتماعيددة، تبقيهددا فددي السددوق مددن خددلال الددولا  المددرتبط بالنسددبة لأفددراد ا
تساهم البنوك حيع تقوم على المسا لة والشفافية ولها أبعاد تتمثل في البعد البيئي والاقتصادي والاجتماعي، كما 

القيددا  والإفصدداح البيئددي اللددذان يهدددفان إلددى كيفيددة قيددا  تشددجيع تفعيددل المسددؤولية الاجتماعيددة مددن خددلال  فددي
مدن  المسداهمات، مدع كيفيدة معالجدة هدذه ات الناجحدةالبيئية والإفصاح عنها في التقارير المالية للمؤسسد التكاليف

 أجل زيادة ثقة المجتمع في المؤسسات.
دور المسؤولية الاجتماعية للبنوك في تشجيع ثقافة الممارسات الاجتماعية ومن خلال التعرف على   

 تم التوصلبتحليل البيانات المجمعة بعد و ، عن طريق دراسة ميدانيةوالبيئية في  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 أهمها:إلى جملة من النتائج 

املة بولاية تبسة  لأبعاد المسؤولية أكدت نتائج الدراسة وجود اهتمام كبير وتبني من قبل البنوك الع -
الاجتماعية للبنوك )البعد الاقتصاديد البعد الاجتماعي، البعد البيئي(، وهذا ما تشير إليه النتائج 
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(، 0.623( وانحراف معياري )3.71المتحصل حيع جا  تطبيقها بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي )
أن  الفوائد المتأتية من يدرك وبشكل كبير  البنوكته أن الطاقم الإداري العامل بهاوعليه فيمكن القول 

 ؛هذا المفهوم، وهذا ما يحقق الفرضية الأولى
أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى اهتمام البنوك العاملة بولاية تبسة بتشجيع الممارسات الاجتماعية  -

( وانحراف 3.65حسابي ) والبيئية المستدامة  كما يدركها أفراد عينة الدراسة جا  بدرجة مرتفعة بمتوسط
(، وهذا يرجع إلى إدراك القائمين على هاته الوكالات على أن الاهتمام بتطوير وتشجيع 0.772معياري)

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تبني هاته الممارسات أمر ضروري تفرضه المتطلبات الحديثة، 
 ؛وهذا ما يحقق الفرضية الثانية

وبالتالي قبول الفرضية الصفرية الثالثة  لثةانية رف  الفرضية البديلة الثالميدبينت نتائج تحليل الدراسة ا -
متوسطات وهو ما يترتب عليه استنتاج عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية لآرا  مفردات العينة حول 

تعزى إلى البيانات الشخصية من حيع جنسهم، مؤهلاتهم العلمية،  المسؤولية الاجتماعية للبنوك
، مما يعني أن إجابات أفراد العينة لم تتأثر بالمتغيرات الشخصية ويرجع ذلك إلى أن الأقدمية في العمل

المسؤولية عينة الدراسة فئة متعلمة وواعية و ابة تدرك أهمية تبني الشركات محل الدراسة لمفهوم 
 .الاجتماعية للبنوك

 : التوصيات .2.4
  أهمها: تقديم بع  التوصيات يمكنبنا  على النتائج السابقة و 

 ؛الاستفادة من تجارب البنوك العالمية الرائدة في برامج المسؤولية الاجتماعيةضرورة  -
البندوك  والمؤسسدات الصدغيرة والمتوسدطة علدى خلدق وحددات إداريدة بالمسدؤولية الاجتماعيدة تكدون  تحفيز -

 ؛مهمتها الأساسية دعم المجتمع المحلي وتنميته
مددرا  المؤسسدات الصدغيرة والمتوسدطة علدى تبندي مفهدوم المسدؤولية الاجتماعيدة لالبندوك تشدجيع   ضرورة -

 ؛من خلال عقد دورات تدريبية وتكوينية
تسددليط الضددو  علددى تفعيددل ثقافددة الاسددتمرارية والاسددتدامة بالنسددبة للمؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة ودور  -

ن البنددوك والمؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة البنددوك فددي دعددم هددذا التوجدده مددن خددلال جعددل مبدددأ الشددراكة بددي
 ؛مبدأ تطبيق لكي يساعد على تطوير علاقة مستدامة بين هاتين الجهتين

تشجيع القائمين على القطاع المالي على عقد العديد من الندوات والمؤتمرات لإبراز أهمية تبني البنوك  -
لة في الارتقا  بجودة الخدمات لمنهج المسؤولية الاجتماعية كمنهج إداري  امل يساهم مساهمة فعا

 المقدمة والدعم المقدم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 ا حالات والمراجع. 5
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