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ʝʳمل:          
ʙقȘʽ الاجʱʺاعي Ǽاعʰʱاره ذو أهʺʽة إسʛʱاتʽʳʽة ʶǽʺح ʶʺǼاعʙة جʺʽع الأʛʡاف ذات ʱأهʺʽة ال تهʙف هʚه الʨرقة الʽʲʴʰة إلى إبʛاز

ات و له أهʺʽة ʛʽʰؗة Ǽالʰʶʻة  ʛؗʷة الʺ ʨؗم حʨمفه ʛȄʨʢʱة بʴلʸʺها لالʴʽʱي یʱسائل الʨلف الʱʵخلال م ʧة مʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺل
إن الʙʱقʟʽʵʷ. Șʽ الʺȌʽʴ الʙاخلي و الʯʽʰة الʵارجʽةللʺʕسʶة في الʷؔف عʧ الʴقائǼ Șاسʱعʺال مʻهʽʳة عʺل صارمة و ت

أو ʝʺǽ جانʰا معʻʽا مʻها ؗالʧȄʨؔʱ، الʛʱقʽة والʽʣʨʱف أو حʱى ʝʺǽ  )تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷʰة(الاجʱʺاعي قʝʺǽ ʙ الʽʣʨفة ؗاملة 
      .العʺلʣاهʛة سلʽʰة قʙ تʤهʛ ؗالʵلافات أو الʱغʖʽ أو دوران 

یʱعȐʙ مʛʳد فʟʴ مȐʙ تʢابȘ بʧʽ الإجʛاءات و القʨاعʙ الʺʰʢقة و الʺعایʛʽ الʙولʽة فهʨ وسʽلة  إنا ما ǽقʙمه الʙʱقȘʽ الاجʱʺاعي
ʺة ʨؗʴة للʙʽʳقات الʽʰʢʱال ʛȄʨʢʱادة و لʽه  .للقʽعل ʜ ʛؗا ما یʚالعالʺي في وه ʥʻʰالʛʷن  ʛʽʽʶʱذج للʨʺʻؗ ʙاشʛال ʦȞʴال ȏادʰم

Ǽ حʺʶي تʱو ال Șʽقʙʱة و الǼقاʛال ʛȄʨʢخلال ت ʧمي مʨʺةالعʺʤاد في الأنʶة و الفʨشʛة الʴافȞʺ.  

ات ؛تʙقȘʽ اجʱʺاعي ؛ تʙقȘʽ داخلي :الؒلʸات الʸفʯاحʻة ʛؗʷة الʺ ʨؗة ؛حʽاعʺʱة اجʽولʕʶم.                                
  JEL: M14, H83, G34 تʻʹʶف

Abstract:   
This study aims to highlight the importance of social auditing and its role in assisting all stakeholders with 
the activation of corporate governance and is of great importance to social responsibility by revealing the 
facts using a rigorous work methodology and diagnosing the internal environment and the external 
environment. The social audit may affect the full job (The management of human resources) or touches a 
certain aspect of it, such as training, promotion and employment, or even touches on a negative phenomenon 
that may appear as differences, absenteeism or work turnover. 

Social auditing is a way to lead and to develop good governance applications. This is what the World Bank 
focuses on spreading principles of good governance as a model for public management through the 
development of oversight and auditing that allows to combat corruption and corruption in regulations. 
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  :مقʗمة. 1

 ʦــاهʶة وتʙــʽــفة جʸǼ ــةʰاقʛة مʚــʵʱʺارات الʛعــة والقــʰʱʺــات الʽــان العʺلǼ قــيʢʻʺــي الʹــʺان الʢتع Șʽقʙــʱفــة الʽʣإن و

في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، ؗʺا أن الʙʱقȘʽ الاجʱʺاعي ǽعʰʱـʨؗ ʛسـʽلة قʽـادة أساسـʽة تʶـاهʦ فـي تʢـʛȄʨ الʽʰʢʱقـات 

ات ʛؗـʷـة الʺ ʨؗʴة لʺʽلʶـ . الʶǽ حʰأصـ ȑʚم الـʨا الʺفهـʚهـ ȑʛـʷʰالعامـل الǼ ـامʺʱالاه ʛȄʨـʢفـي ت ʛـʽʰؗ لȞـʷǼ و ʦاه

 ʘـʴʰـار الʡفـي إ ʧـة ولؔـʶسʕʺة للʰـʶʻالǼ ةʴـلʸف ذا مʛـʢؗ ʧʽʺـاهʶʺالǼ Ȍـام فقـʺʱالاه ʙعـǽ ʦـة، فلـʶسʕʺداخل ال

ʛʺʱʶ̋ و الʙائʦ أصʰح الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة ǽعʛʰʱون ʛʡفا ذا مʸلʴة أǽʹـا مـʧ خـلال اعʰʱـارهʦ رأس مـال هـام  ال

كʺا زاد الاهʱʺام Ǽالʺʱʳʺع مʧ خـلال الʺʶـʕولʽة الاجʱʺاعʽـة للʺʕسʶـات إذ، أصـʰح  . الʺال الȑʛʷʰ  ألا وهʨ الʛأس

ʺـــة الʽʳـــʙة فـــإدارة الʺʕسʶـــات ʷǼـــȞل جʽـــʙ یـــʕدȑ إلـــى تـــʨفʛʽ فـــʛص عʺـــل و یʻʰـــي الʲقـــة فـــي  ʨؗʴـــا الǽاʜم ʙـــʸʴǽ

لاجʱʺــاعي وســʽلة هامــة، ǽعʰʱــʛ الʱــʙقȘʽ ا . الاقʸʱــاد و ʻʺǽــع تʙʰیــʙ الʺــʨارد مʺــا ʶǽــاهʦ فــي مʻــع وقــʨع الأزمــات

ʺــة مــʧ اجــل قʽـــادة الʺʕسʶــة نʴــʨ الفعالʽـــة و  ʨؗʴلل ʘیʙـــʴــار الʡملائʺـــة فــي الإ ʛــʲة و الأكʽʳʽاتʛʱة، إســȄورʛضــ

 .الؔفاءة

  :أهʗاف الʗراسة.1.1

 ȑʙــʽقلʱالʺــالي ال Șʽقʙــʱر الʨــʸــل قʣ ات فــي ʛؗــʷــاعي للʺʱــة الأداء الاجʽʺاز أهʛإبــ ʧراســة مــʙه الʚــة هــʽʺأه Șلــʢʻت

ـ̔ــة هـــʚه الʙراســـة فـــي مـــاذا مʶـــایʛة الʺـــʙققʧʽ الʺـــالʧʽʽ مـــʧ  مʨاكʰـــة الʢʱـــʨرات عـــʧ القʽـــام  بـــ ʚلʥ  ،كʺـــا تʲʺʱـــل أهʺ

الʴاصـــلة فـــي مهʻـــة الʱـــʙقȘʽ  وذلـــʥ مـــʧ خـــلال قʽـــامهǼ ʦʺهʺـــة الʱـــʙقȘʽ الاجʱʺـــاعي  و تʙʴیـــʙ الʺفـــاهʦʽ الʺʱعلقـــة 

ات  ʛؗʷة  الʺ ʨؗʴة لʰʶالǼ اعيʺʱالاج Șʽقʙʱة الʽʺاز أهʛاخلي و إبʙال  ȘʽقʙʱالǼةʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺة للʰʶʻالǼ و.  

  :أهʻʸة الʗراسة.2.1

Șʽقʙʱة الʽʺاعي إن أهʺʱفي الاج ʗقʨال ʧاهʛال ʛعلى له أث ʛʽʰارد كʨʺة الʽʺʻة تȄʛʷʰال ʧʽʶʴة و تʽعʨمات نʙـʵال 

 الʺʕسʶـات تʶـʛʽʽ عʺلʽـات فـي الاجʱʺـاعي الʰعـʙ لʱأثʛʽه علـى نʛʤا الʢاقة لهʚه الأمʲل الاسʙʵʱام في تقʙمها الʱي

 الفائقـة لʺʻهʽʳـة الفاعلʽـة ذات الʱقʽʻـات اسـʱعʺال و الʺʳـالات Ǽـاقي فـي للʱـʙقȘʽ مʴʻـʗ الʱـي القȄʨـة الʙفعـة.

 الاجʱʺاعʽـة الʺʶـʕولʽة ʵǽـʟ مـا في خاصة للʺʕسʶة الاسʛʱاتʳʽي الʺȐʨʱʶ  على .نʳاحه ضʺʗʻ الʱي الʸارمة

  .الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة و

  :الʗʯقȖʻ الʗاخلي.2



ات حʔʴ معایʙʻ الʓʸسʴات الʗولʻة ʙؕʵة الʸ ʦؕل حʻفعʯاعي لʸʯالاج Ȗʻقʗʯة الʻʸأه Ȝع ʥȂةرزʸʟرقعة فاʦاشة، ب 
 

21  

JFBE342020 

 
 

1.2.Ȗʻقʗـــʯم الʦمفهـــ:Șʽقʙـــʱات   الǼـــاʶʴات و الʙʻـــʶانـــات و الʽʰـــة والʽاخلʙـــة الǼقاʛـــة الʺʤأن ʟـــʴف ʨاخلي هـــʙـــ ال

ة فʸʴـا انʱقادǽـا مʤʻʺــا، قʸـʙ الʵـʛوج  بـʛأȑ فʻـي مʴایــʙ عـʧ مـȐʙ دلالـة القـʨائʦ الʺالʽــة  ʛؗـʷالǼ اصـةʵال ʛفاتʙوالـ

ة في نهاǽة فʛʱة زمʽʻة معلʨمة، ومـȐʙ تʸـʨرها لʱʻـائج أعʺالهـا  ʛؗʷال ʥلʱضع الʺالي  لʨال ʧـارة  عʶـح أو خȃر ʧمـ

ــʧ، (فــي تلــʥ الفʱــʛة  ٌ ة، تعــʛب عــʧ نʷــاȋ داخلــي مʶــʱقل كʺــا تعʰʱــʛ . )2000أم ʛؗــʷعــة لإدارة الǼــة تاȄفــة إدارʽʣو

 ʧـʶالإدارة، أو العʺـل علـى ح ʖلـʢʱـام مـع مـا تʤʻتʺاشـي ال Ȑʙم ʦʽʽقʱة، لʰاسʴʺها الʽا فʺǼ ةȄة الإدارǼقاʛلإقامة ال

وفـي احـʙث الʱعـارʅȄ الʸـادرة عـʧ معهـʙ الʺـʙققʧʽ ). 2000جʺعـة، (Ȑʨ اسʙʵʱام الʺʨارد Ǽʺا ʴǽقȘ الؔفاǽة القʸـ

 ʧʽʽاخلʙالــIIA   " ةʽلʽــغʷʱــات الʽالعʺل ʧʽــʶʴــة وتʺʽض إضــافة قʛلغــ ʦʺــʸقل مʱــʶعي مʨضــʨم ȑــارʷʱاس ȋــاʷن

أهʙافــه مــʧ خــلال اســʱعʺال مــʙخل مــʦʤʻ لʱقʽــʦʽ ) تʴقʽــȘ ( للʨحــʙة الاقʸʱــادǽة ، انــه ʶǽــاعʙ الʤʻʱــʦʽ فــي انʳــاز  

  .اعلʽة الإدارة في مʨاجهة الʺʵاʛʡ وفʛض الʛقاǼة وأحȞام العʺلʽاتوتʧʽʶʴ ف

2.2. Ȗʻقʗʯة الʻʸاخليأهʗنها :الʦؕ اخلي فيʗال Ȗʻقʗʯة الʻʸأه ʥʸؒت:    

 الأداء؛ ʦʽʽدة الأعʺال وتقʨة وملاكها على رفع جʶسʕʺإدارة ال ʙاعʶة فعالة تǼرقا  

 ة؛ʶسʕʺل الʨلؔات وأصʱʺة على مʤافʴʺال  

  و ʧʽا عʹǽأ ʛʰʱارجيتعʵال Șقʙʺي .أذن الʶسʕʺال ʦȞʴʱات الʽآل ʦأه ʧع، (مʨȃʛʳ2004ال.( 

 :أهʗاف الʗʯقȖʻ الʗاخلي.3.2

   :ʧȞʺǽ تلʟʽʵ أهʙاف في Ǽعʠ الʻقاȋ الأساسʽة وهي

  ـائلʶʺاءات والʛاسـات والإجـʽʶالǼ  امʜـʱالال Ȑʙمـ ʧمـ Șقـʴخـال ت ʧمـ ʥة وذلʽقابʛة الʺʤدقة الأن ʧم ʙأكʱال

 ف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة؛الʛقابʽة الʺʛʸح بها مʱʵل

 ة؛ʶسʕʺام الʶأق ʧم ʦʶالفعلي للʺهام داخل ؗل ق ʚʽفʻʱبها ال ʦʱي یʱالؔفاءة ال Ȑʙم ʧم Șقʴʱال 

  ـــاتʽـــائج العʺلʱق نʙــʸǼ ʝـــȞعǽ ʛشــʕʺؗ ʥي، وذلـــʰاســʴʺـــام الʤʻعʺــل بهـــا الǽ ـــيʱقــة الȄʛʢفـــاءة ال كʽفʽــة وؗ

ʜ الʺالي  ʛؗʺ2004على، (وال.( 

 : أنʦاع الʗʯقȖʻ الʗاخلي.4.2

   :ʙ هʻاك أرȃع أنʨاع للʙʱقȘʽ الʙاخلي والʺʲʺʱلة فيیʨج

  :الʗʯقȖʻ الʵʯغʻلي وتʗقȖʻ الأداء.1.4.2

مʛاجعـــة الʢـــʛق والإجـــʛاءات الʷʱـــغʽلʽة للʺʕسʶـــة مـــʧ أجـــل تʙʴیـــʙ ؗفاءتهـــا ) الʷـــامل(یʱʹـــʺʧ الʱـــʙقȘʽ الʷʱـــغʽلي 

غالʰـــا مـــا یʱʹـــʺʧ مʛاجعـــة وفعالʱʽهـــا، وذلـــʥ مـــʧ أجـــل تقـــʦǽʙ الʨʱصـــʽات لʶʴʱـــʧʽ الإجـــʛاءات، والʱـــʙقȘʽ الʷʱـــغʽلي 
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وتʴقʽـȘ الأهـʙاف ) الفاعلʽـة(الʽʶاسات في الʺʳالات الʱي ʖʳǽ أن تعʺل ȞǼفـاءة مـʧ اجـل تلʽʰـة أهـʙاف الʺʕسʶـة 

فــʕ فــي  فــي أحʶــʧ مــا Ȟʺǽــʧ وȃالȄʛʢقــة الأقــل هــʙرا  للʺــʨارد وحʽــȞʺǽ ʘــʧ للʽʶاســة أو الإجــʛاء أن ʨȞǽنــا فــاعلʧʽ وؗ

Ȑʙالʺـ ǽـادʸʱاق ʛـʽن غʨأن تؔـ ʧـȞʺǽ ـلȄʨʢـافع الʻʺال ʗـار مـا إذا ؗانـʰʱالاع ʧʽعـǼ ʚالأخـ ʧمـ ʙا لابـʚعلقـة  ة، لـʱʺال

  .Ǽالʽʶاسة أو الإجʛاء تʙȄʜ عʧ تؔلفʱها أم لا 

 :الʗʯقȖʻ الʸالي.2.4.2

  ،ȑʙــʽقلʱالʺــالي ال ȘʽقʙــʱالǼ ʦــامهʽق ʙــʻع ʧʽʽــارجʵال ʧʽققʙة الʺــʙــاعʶم ʨالʺــالي هــ Șʽقʙــʱاف وراء الʙالأهــ ʙإن أحــ

تقـارʛȄ تʤهـʛ مـا إذا ؗانـʗ الʺعلʨمـات الʺالʽـة الʱارʽʵȄـة قـʙ عʛضـʗ لأʡـʛاف الʵارجʽـة الʱـʙقʽقات  وʻȄـʱج عـʧ هـʚه

ʚلʥ الإدارة Ǽعʙالة وʧȞʺȄ أن تʷʺل خʸائʟ الʙʱقʽقات الʺالʽة ؗالأتي     :مʲل الʙائʧʽʻ وؗ

 ة؛ʽالʺال ʦائʨل الإدارة في القʲʺʱة لʽاقʙʸʺالʺالي إضافة ال Șʽقʙʱف الʙن هʨȞǽ أن 

 قل عʱʶم ʟʵش Șقʙʺة؛أن الʶسʕʺأدارة ال ʧ 

 هـاʽعـارف علʱʺة الʽʰاسـʴʺال ȏـادʰʺوفقا لل ʥاملة، وذلʷالة الʙعلى أساس الع ʧʽققʙʺال ʧȄʨؔا .تʨـʰلـة قʨʰوالʺق

فــي الʨقــʗ الــȞǽ ȑʚــʨن فʽــه الʺــʙققʧʽ غʽــʛ  عامــا للقــʨائʦ الʺالʽــة، وذلــʥ علــى أســاس اخʽʱــار اخʰʱــارȑ؛ 

ʴʽʴة صʽالʺال ʦائʨالق ʗا ما إذا ؗانʽعʢل قȞʷǼ ʧیʙأكʱة؛م 

 Șʽثʨة وتǼورقا Ȍʽʢʵت ʧلفة مʱʵʺال Șʽقʙʱاحل الʛم ʛʰع Șقʙʺة الʙاعʶʺل Șʽقʙʱام .الʜʱال Șʽقʙت)Șابʢʱ؛)ال 

 Ȑʙمــ ʝʽام تقــʜــʱالال Șʽقʙمات تــʙقا   إن خــʰــʶعة مʨضــʨʺال ʛʽالʺعــای ʠعــǼ ــه مــعʱقǼاʢوم Șʽقʙــʱام الʜــʱال

دهʺــʞ و ( جــة إلــى مʛاجعــةوȃعــʠ الʺʳــالات الʱــي تʱʴــاج فʽهــا تʙʴیــʙ الالʱــʜام والʱــي Ȟʺǽــʧ أن تؔــʨن ʴǼا

  .)2005أبʨزر، 

 :معایʙʻ الʗʯقȖʻ الʗاخلي.5.2

 ʛـایʻاخلي فـي یʙالـ Șʽقʙـʱـة للʽولʙال ʛʽالʺعای ʝلʳر مʙأص ʙهـا  2013قʽـة فʽهائʻات الʛـʽʽغʱعلـى ال ʝلـʳʺال Șووافـ

    :ىإلحʘʽ وفʛت هʚه الʺعایʛʽ إʡاراً لأداء وتعʜȄʜ عʺلʽة الʙʱقȘʽ الʙاخلي، وتʻقʦʶ الʺعایʛʽ الʙولʽة 

  فاتʸال ʛʽات(معایʺʶ؛)ال 

 الأداء؛ ʛʽمعای 

 ʚʽفʻʱال ʛʽمعای. 

وهـي مʨʺʳعـة الʺعـایʛʽ الʱـي تʴـʙد الʸـفات الʨاجـʖ تʨافʛهـا فـي ؗـل :معایʛʽ الʸفات: الʦʸʱʸعة الأولى.1.5.2

  :مʧ قʦʶ الʙʱقȘʽ الʙاخلي في الʺʷʻأة، والقائʺǼ ʧʽʺʺارسة أنʢʷة الʙʱقȘʽ الʙاخلي ؗʺا یʧʽʰʱ مʺا یلي
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 
 

 افʙاخلي  الأهـʙالــ Șʽقʙـʱال ȋـاʷات نʽولʕـʶات، ومʽاف، وصـلاحʙأهــ ʙیـʙʴت ʖلـʢʱة یʽولʕـʶʺة والʽـلاحʸوال

 ȑʚـʽفʻʱل الʨʯـʶʺوعلـى ال ،ʛʽـة والʺعـایʻـات الʺهʽاخلي وأخلاقʙال Șʽقʙʱم الʨمع مفه ʦʳʶʻة تʽʺقة رسʽثʨاتها بʰإث

  ʽها؛للʙʱقȘʽ الʙاخلي مʛاجعة وثʽقة الʙʱقȘʽ دورȄا وأخʚ مʨافقة الإدارة العلʽا عل

  رʛـʴʱال ʨقلال هـʱالاسـǼ ʙـʸقȄقلا ، وʱـʶاخلي مʙالـ Șʽقʙـʱال ȋـاʷن نʨـȞǽ أن ʖـʳǽ ةʽعʨضـʨʺة والʽقلالʱالاس

مـʧ الʤــʛوف الʱــي تهــʙد قــʙرة نʷــاȋ الʱــʙقȘʽ الــʙاخلي علــى تʻفʽــʚ مʶــʨʯلʽات الʺــʙقȄʛʢǼ Șقــة غʽــʛ مʽʴʱــʜة، مــع 

الʺـــʙققʧʽ الـــʙاخلʧʽʽ أن ʨȞǽنـــʨا تʴقـــȘ درجـــة الاســـʱقلالʽة اللازمـــة للاضـــʢلاع ʶʺǼـــʕولʽاته، ؗʺـــا یʨʱجـــʖ علـــى 

مʨضـــʨعʧʽʽ فـــي قʽـــامهǼ ʦعʺلهـــǼ ʦفاعلʽـــة ومهʽʻـــة، أو أن یʱقʽـــʙوا Ǽالʺعـــایʛʽ الʙولʽـــة للʱـــʙقȘʽ والʶـــلʨك الʺهʻـــي 

الʺهʽʻــة  یʨʱجــʖ علــى الʺــʙققʧʽ  الؔفــاءة وȃــʚل العʻاǽــة. وȃـالقʨانʧʽ والʽʤʻʱʺــات والʹــʨاȌǼ الʱــي تʹــعها الʺʷʻــأة

 ʛفة والʺهارات للقʽام ʕʶʺǼولʽاتهʦ الفʛدǽة وʚȃل العʻاǽة الʺهʽʻة الʨاجʰة؛الʙاخلʧʽʽ امʱلاك الؔفاءة والʺع

  نــامج ضــʺانʛعلــى ب ȍفـاʴوال ʛȄʨــʢاخلي تʙالــ Șʽقʙـʱال ʛیʙعلــى مــ ʖــʳǽ ʧʽـʶʴʱنــامج الʛȃدة وʨــʳضـʺان ال

 .الʨʳدة والʧʽʶʴʱ الǽ ȑʚغʢي جʺʽع جʨانʖ نʷاȋ الʙʱقȘʽ الʙاخلي

ــة.2.5.2 ʻانʰعــة الʦʸʱʸالأداء: ال ʙʻاخلي وتʹــع ت:معــایʙالــ Șʽقʙــʱة الʢــʷعــة أنʽʰʡ ʙیــʙʴʱالأداء ب ʛʽمعــای Șعلــʱ

الʺقــایʝʽ الʨʻعʽــة الʱــي Ȟʺǽــʧ أن ǽقــاس بهــا، ؗʺــا تʸــʻف ʽʰʡعــة الʵــʙمات الʱــي ǽقــʙمها، مــع أهʺʽــة وضــع معʽــارا 

كʺـا تعʢـي وصـفا لʽʰʢʱـȘ الʺعـایʛʽ فـي أنـʨاع معʻʽـة مـʧ مهـام . للʨʳدة ʧȞʺǽ مـʧ خلالـه قʽـاس أداء تلـʥ الʵـʙمات

ʙʱال ʧؗـلا مـ ʧʺـʹʱوهـي ت ʧʽʽاخلʙالـ ʧʽققʙم الʺـʨقـǽ ـيʱة الȄـارʷʱـة والاسǽʙʽأكʱات الʡـاʷʻال ȘȄʛʡ ʧاخلي عʙال Șʽق

  :الʺعایʛʽ الʱالʽة

  ةʛʡـاʵʺـة علـى أسـاس الʽʻʰم Ȍـʢاخلي وضـع خʙالـ Șʽقʙـʱال ȋاʷإدارة نǼ ʙʸقǽ اخليʙال Șʽقʙʱال ȋاʷإدارة ن

وأن نʱـائج عʺــل الʱـʙقȘʽ الــʙاخلي . ʽف قʽʺـة للʺʷʻــأةوأن یـʙار نʷـاȋ الʱــʙقȘʽ الـʙاخلي Ǽفاعلʽــة لʹـʺان أن ǽʹــ

تعʺــل علــى نʴــʨ فاعــل فــي تʴقʽــȘ الغــʛض والʺʶــʕولʽة الʺʙرجــة فــي مʲʽــاق الʱــʙقȘʽ الــʙاخلي والʺعــایʛʽ، مــع 

افʽـــة،  مʛاعـــاة الإفʸـــاح عـــʧ أثـــʛ أǽـــة قʽـــʨد علـــى الʺـــʨارد، والʱأكـــʙ مـــʧ أن مـــʨارد الʱـــʙقȘʽ الـــʙاخلي مʻاســـʰة وؗ

فـاءة الإدارة وȂدارة الʺʵـاʛʡ ومʛاقʰـة ومʱʶغلة Ǽفاعلʽة لإنʳـاز  الʢʵـة الʺʨافـȘ علʽهـا وأنهـا تʶـهʦ فـي فاعلʽـة وؗ

  العʺلʽات؛

  ،ـةʺ ʨؗʴال ʧʽـʶʴفـي ت ʦـهʶǽ ـاʺǼ اءات العʺلʛإج ʦʽʽقʱاخلي بʙال Șʽقʙʱال ȋاʷم نʨقǽ أن ʧʽعʱعة العʺل یʽʰʡ

Ȍʰــʹʻــي ومʳهʻب مʨام أســلʙʵʱاســǼ ʦȞʴʱــات الــʽوعʺل ،ʛʡــاʵʺدارة الȂللʺه. و Ȍʽــʢʵʱــار الʽا الʺعʚد هــʙــة  حــʺ

ضʛورة وضع خʢة لؔل مهʺـة مـʧ قʰـل الʺـʙقȘ الـʙاخلي وأهـʙاف ؗـل مʻهـا وتʙʴیـʙ الʺʵـاʛʡ الʺهʺـة الʵاصـة 
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Ǽالʨحʙة مʴل  الʙʱقȘʽ، ؗʺا ʖʳǽ على الʺʙققʧʽ الʱأكʙ مـʧ أن نʢـاق الʺهʺـة ؗـاف لʴʱقʽـȘ الأهـʙاف الʵاصـة 

  بʛامج العʺل ʨʸǼرة مʛʺʱʶة؛ وتǼ ,ʛȄʨʢالʺهʺة وتʙʴیʙ الʺʨارد اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙافها

  ʦʽـــʽـــل وتقʽلʴالʺهʺـــة  وت ʚـــʽفʻʱمـــات اللازمـــة لʨالʺعل ʙیـــʙʴت ʧʽʽاخلʙـــ تʻفʽـــʚ الʺهʺـــة ʳǽـــʖ علـــى الʺـــʙققʧʽ ال

  وتʨثȘʽ معلʨمات ؗافʽة وضʛورة وجʨد إشʛاف للʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ  أهʙاف الʺهʺة؛

 ǽإǼ ʧʽʽاخلʙالـ ʧʽققʙام الʺـʽورة قʛʹǼ ارʽا الʺعʚه Șعلʱائج یʱʻال الʸǽه إʚـʺل هـʷـائج الʺهʺـة، وان تʱـال نʸ

ـــــة الإʸǽـــــال Ǽالʙقـــــة  ʽـــــف عʺلʸʱأن ت ʖـــــʳȄات، وʽصـــــʨʱال ʧاقهـــــا فʹـــــلا عـــــʢاف الʺهʺـــــة، ونʙـــــة أهـــــ ʽالعʺل

ـyـاح عــʧ عــʙم الالʱــʜام Ǽالʺعــایʛʽ وأثــʛ ذلــʥ علــى مهʺــة الʱــʙقȘʽ، مــع تʙʴیــʙ الʺʢʱلʰــات  والʺʨضــʨعʽة، والإف

  والالʜʱام بها عʙʻ إعʙاد وǼȂلاغ الʱʻائج؛

  احــلʛم ʙــالها رصــʸǽإ ʦʱــي یــʱــائج الʱʻعــة الǼاʱʺــام لʤاخلي وضــع نʙالــ Șʽقʙــʱعلــى إدارة ال ʖجــʨʱــاز  یʳالان

ــʚلʥ الʱأكــʙ مــʧ أن الإدارة الʻʱفǽʚʽــة قــʛرت تʴʺــل مʶــʕولʽة عــʙم اتʵــاذ إجــʛاءات الʺعالʳــة اللازمــة  لــلإدارة، وؗ

  على نʱائج تقارʛȄ الʙʱقȘʽ  الʨʱاصل لقʨʰل الʺʵاʛʡ؛ 

  ʙیـʙʴار تʽا الʺعʚه ʧʺʹʱـالي فـإن یʱالȃلـة، وʨʰالʺق ʛʡـاʵʺال Ȑʨʱـʶم ʧار عـʛـالإقǼ الإدارة ʝلـʳة مʽولʕـʶم

ـــʙاخلي بـــʙءاً مـــʧ وضـــع الʢʵـــة الʙʱقʽقʽـــة  معـــایʛʽ الأداء تهـــǼ ʦʱʺـــا ʳǽـــʖ أن Ȟǽـــʨن علʽـــه أداء إدارة الʱـــʙقȘʽ ال

ً ǼالإǼلاغ عʧ نʱائج هʚا الأداء ومʱاǼعʱه؛   وانʱهاء

الʹـʨاȌǼ والإجـʛاءات الʨاجـʖ مʛاعاتهـا  )الʙʴ)Șʽʰʢʱد معایʛʽ الʻʱفʚʽ ت: معایʛʽ الʻʱفʚʽ: الʦʸʱʸعة الʰالʰة.3.5.2

  :لʺʱاǼعة الأداء مʧ خلال تقʦǽʙ إرشادات وȂجʛاءات ملʜمة حʨل تȘʽʰʢ هʚه الʺعایʛʽ وفقاً لʺا یلي

 ام؛ʜʱارات الالʰʱاخ  

 ال؛ʽʱوالاح ʞالغǼ Șʽقʴʱال  

 ةǼقاʛاتي للʚال ʦʽʽقʱال. 

  :الʗʯقȖʻ الاجʸʯاعي.3

ــʚا تعȄʛفــه و مʳــالات : ʯــارʳȂي للʯــʗقȖʻ الاجʸʯــاعيالʠʯــʦر ال.1.3 إن الʢʱــʨر الʱــارʵȄي للʱــʙقȘʽ الاجʱʺــاعي وؗ

Ǽالʨلایـــات الʺʴʱــʙة  1940الʺʴــاولات الأولــى لʱقʽـʦʽ الʺʳــال الاجʱʺــاعي للʺʕسʶــة تʛجــع إلـى حــʨالي ســʻة  .تʙخلـه

ʛʽʽــʶــال تʳات في مʽالعʺل ʠعʰة لǽادʸʱائج الاقʱʻاس الʽقǼ ʗʢʰة و ارتʽȞȄʛـاد علـى  الأمʺʱالاعǼ ةȄʛـʷʰارد الʨالʺــ

ʦʽــʽقʱــة للʽة خارجʜــة  .أجهـʽالʨʺات الʨʻــʶال ʙعــǼ ــاتʶسʕʺال ʦــʳر حʨـʢʱل ʛʤʻــالǼ ʙیــʙʳال ʗات حʺلــʻʽــʶʺʵات الʨʻسـ

للʴـــʛب العالʺʽـــة الʲانʽـــة ʽʴǼـــʘ أنهـــا أصـــʗʴʰ تʹـــʦ عـــʙدا ʽʰؗـــʛا مـــʧ العʺـــال ،ولهـــʚا بـــʙأت تفؔــــǼ ʛإʳǽــــاد الʢــــʛق 
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 
 

ʻʺال ʦʽʽقʱة للʙیʙʶة و الʽʺلʶدة علـى الʙعـʱــاهج مʻـاد علــى مʺʱالاعǼ اعيʺʱال الاجʳʺاتها في الʡاʷʻل ȑورʙو ال ʦʤ

Ǽاللغــة  ʣ1975هــʨر أول ʱؗــاب مʸʵʱــʟ فــي مʳــال دراســة الʱــʙقȘʽ الاجʱʺــاعي ســʻة  . مʱʵلــف الʺʶــȄʨʱات

Ǽعʻـʨان الإنʳلȄʜʽـة إلـى   Audit social au service d’un management الفʛنʶـʽة و الʶــʰعʻʽات سـʨʻات

 ʦ François Dalle هي الʨʻʶات الʱي شهʙ فʽها الʱـʙقȘʽ الاجʱʺـاعي تʢـʨره الʽʰؔـʛ، حʽـʘ ألــف فʛنʶــʨا دالتʛج

مفهـʨم وتʢـʨر نʤـام  " عʻـʙما تʶـʽʱقȎ الʺʕسʶـة علـى الʹـʺʛʽ الاجʱʺـاعي" كʱاǼـا عʨʻانـه  و أوضـح مــʧ خلالــه 

   Peritti.M.J ثʦ جاءت ʱؗاǼات جʨن مارȑ بʱȄʛʽي. الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة

ʡـʛح تʶـاؤلا حـʨل تʨسـʽع مʶـʕولʽة الʺʤʻʺـة فــي الʳانــʖ الاجʱʺــاعي وȃـالRoy.L.J  ʛʤʻ روȐ  1977وفــي سـʻة 

 ʦــʳــأن حǼ زʛجي بــʨلــʨʻؔʱاعي والʻــʸر الʨــʢʱــاه و الʰʱللان ʗل ملفــȞــʷǼ ــةʶافʻʺال ʨو نʺــ ȑــادʸʱر الاقʨــʢʱإلــى ال

... ʨر مȞافـآت ، تؔـʧȄʨ ، تعȄʨʹـات الʻفقات الʺʨʱلʙة مـʧ الʳانـʖ الاجʱʺـاعي سـʨاء ؗانـʣ ʗاهȄʛـة مʰاشـʛة ؗـالأج

الــخ .......و غʽـʛ مʰاشــʛة ʤؗهـʨر Ǽعــʠ الʤـʨاهʛ ؗالʰʱـʚیʛ و الʙʰʱیــʙ و الȄʛʵʱــʖ و الʱغʽــʖ و دوران العʺـل. الـخ 

ʙؔلفـة و العائـʱال ʛـة الʺʹـافة، علـى سـعʺʽعلى الق ʥذل ʛʽتأث Ȑʙء إلـى  .و مʨـʳالل ʧʽولʕـʶʺال ʛـʰʳǽ م وʜلʱـʶǽ مʺـا

 ʧع ʘʴʰة للʽʺق العلʛʢـةالʶسʕʺة العامـة للʽʳʽاتʛʱالإسـ ʧʺة ضـȄʛـʷʰارد الʨللʺـ ʛʽʽـʶʱة الʽاجعة لعʺلʻسائل الʨال. 

ة الأورʽȃــة للــʙفع 1979إن ʣهـʨر الʺـʙققʧʽ الاجʱʺـاعʧʽʽ داخـل الʺʕسʶـة ؗـان سـʻة  ʛؗــʷفــي ال paiement de 

européenne Société   ـʶʱـارات لʡل الإʽـغʷʱاصـة لʵالـة ال ʨؗف الʛـʡ ʧـغل مـʷارد ؗʺـا أن ملـف الʨالʺـ ʛʽʽ

و = مʸʻـʖ الʺـʙقȘ الاجʱʺـاعي= أʣهǼ ʛأن مـʧ بــʧʽ الʺʻاصــʖ الʙʳیــʙة الʱــي ʣهـʛت 1980الȄʛʷʰة خلال سʻة 

Ǽالʱالي تǼ ʧʽʰأن هʚه الʽʣʨفـة جʙیــʙة الʷʻــأة نʳــʙها فــي الʺʕسʶـات ʽʰؗـʛة الʳʴـʦ مʛتʢʰـة Ǽـالإدارة العامـة جʰʻـا إلـى 

Șʽقʙʱة الʴلʸمع م ʖʻأ . جʙب ȑʚر الʨʢʱازاة مـع  إن الʨʺـالǼ ، ـاعيʺʱالاج Șʽقʙـʱة للʶسʕʺداخل ال ʨʺʻو ی ʛهʤǽ

ذلــʥ بـــʙأ الاهʱʺــام ʤǽهــʛ مــʧ خــارج الʺʕسʶــة واخــǼ ʟʱعــʠ الأشــʵاص فــي عʺلʽــة الʱــʙقȘʽ الاجʱʺــاعي فʤهــʛت 

ؗʺـا بـʛزت  1982جʺعʽات خاصة ǼالʙʱقȘʽ الاجʱʺاعي ففي فʛنʶا ʣهـʛ الʺعهـʙ الـʙولي للʱـʙقȘʽ الاجʱʺـاعي سـʻة 

و الʳʺعʽــة الʺهʽʻــة للʰʵـʛاء الاجʱʺـاعʧʽʽ  1983سات والʨʴʰث الʴʱلʽلʽة الاجʱʺاعʽة في نهاǽة ســʻة مʨʺʳعة الʙرا

  ).2009سȞاك و هʰاش، ( . 1984في سʻة 

 :تعʃȂʙ الʗʯقȖʻ الاجʸʯاعي.2.3

ʙواحــ ʖفــي قالــ ʖــʸؗلهــا ت ʧلفــة، لؔــʱʵʺاتــه الʜʽʺــاعي علــى مʺʱالاج Șʽقʙــʱة للʙیــʙالع ʦʽالʺفــاه ʝȞعʻة . تـʻففــي ســ

1962 ʝʻȄرʨف تـʛعـ Torrance  ـاعي علـى انـهʺʱالاج Șʽقʙـʱقـات فـي »الʽʰʢʱاسـات و الʽʶـل للʽلʴت ʧـارة عـʰع

سـʽʱفان  1970و فـي سـʻة  « الʺʳـال الʺʱعلـȘ بʶʱـʛʽʽ الأفـʛاد ،لʺʕسʶـة مـا لʙʴʱیـʙ الإسـʻاد الʽʳـʙ لهـʚه الʽʶاسـات
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لؔــʧ مــا  .« نʳاعʱهــا و فاعلʱʽهــا تʴلʽــل للʽʶاســات و الʽʰʢʱقــات و الʰــʛامج لʺʕسʶــة مــا لʱقʽــʦʽ« عʛفــه علــى انــه 

 Șقʙف الʺـʛـʡ ʧعʺلة مـʱـʶʺـة الʽʳهʻʺـات الʽʻقʱضـا إلـى الʛعʱی ʦأنهʺـا لـ ʧʽفȄʛعـʱال ʧیʚعلـى هـ ʖـʽعǽـاعيʺʱالاج. 

الʱــʙقȘʽ الاجʱʺــاعي هــʨ عʰــارة عــʧ وســʽلة للقʽــادة و الʶʱــʛʽʽ و أســلʨب «: حʽــʘ عʛفــه  VATIER جــاء فــاتي

ʴʺالʺالي و ال Șʽقʙʱل الʲله مʲة مʤف إلـىللʺلاحʙله یهʺʳي و في مʰاس :  ʦȞʴʱـة للـʺʤʻʺالǼ اصـةʵرة الʙالقـ ʦʽـʽتق

في الʺʷاكل الʺʱعلقة Ǽالʳانʖ الȑʛʷʰ الاجʱʺاعي الǽ ȑʚفʛضه الʺȌʽʴ الʵـارجي، و الʶـعي لʶʱـʛʽʽ تلـʥ الʺʷـاكل 

بʰـار  أمـا .« نʤـʛا اسـʙʵʱام الأفـʛاد اللازمـʧʽ للʶـʛʽ الʶʴـʧ و العـادȑ للʺʕسʶـة. الʱـي ǽفʛضـها الʺʴـȌʽ الـʙاخلي 

الʺــʻهج الʺʨضـʨعي الʺʶـʱقل عــȄʛʡ ʧـȘ الʺلاحʤــة ، الʴʱلʽـل، الʱقʽــʦʽ ، " فʽــǼ Ȑʛأنـه Candau Pierre كانـʙو

الʨʱصـــʽات و Ǽالاعʱʺـــاد علـــى مʻهʽʳـــة صـــارمة و اســـʱعʺال تقʽʻـــات Ǽالʺقارنـــة مـــع مʛجعʽـــات صـــʴȄʛة و واضـــʴة 

شــȞل أخʢــار و تؔــالʽف ؗʺʛحلــة  للʱعــʛف علــى نقــاȋ القــʨة و الʹــعف ؗʺʛحلــة أولʽــة و العʛاقʽــل و العقʰــات علــى

 ʦهـــا ثـــʱʽʺأه ʛیʙهـــا و تقـــʽصـــل إلʨʱʺـــة و الʰتʛʱʺـــاكل الʷʺالǼ اصـــةʵاب الʰالأســـ ʟʽʵـــʷم تʜلʱـــʶǽ اʚـــة و ؗـــل هـــʽثان

ʟقــائʻه الʚهــ ʧمــ ʙــʴات للʽصــʨاحــات و تʛʱاق ʧȄʨصــل إلــى تؔــʨʱال "  Șʽقʙــʱــأن الǼ لʨالقــ ʧــȞʺǽ ــفة عامــةʸǼ

 ʨافـي للʛʱوالاح ȑقـادʱالان ʟـʴالف ʨاعي هـʺʱالاج ʙایـʴول ومʕـʶم ȑلهـا رأʨار حʙأجـل إصـ ʧـة مـʽاعʺʱة الاجʽضـع

  .ومʱʶقل Ǽالʛجʨع إلى معایʛʽ مʺا یʕدȑ إلى زȄادة الʲقة في صʴة وسلامة الʺعلʨمات 

 : أهʗاف الʗʯقȖʻ الاجʸʯاعي یهʗف الʗʯقȖʻ الاجʸʯاعي.3.3

الʺʱاحـة فـي مʳـال تʙخلـه و إن وʽʣفة الʙʱقȘʽ الاجʱʺاعي تʲʺʱل في الفʟʴ الاقʸʱادȑ  للقʽاسـات و الʺعلʨمـات 

Ǽالʱــالي فهــʨ عʺــل تʴلʽلــي ʴǼــʗ ، وهʙفــه علــى الʺʶــȐʨʱ الأمــʙ قʸــʛʽ یʲʺʱــل فــي إعʢــاء شــهادة ʸǼــʴة و ســلامة 

القــʨائʦ و الʺعلʨمــات الʱــي تقــʙمها الʺʕسʶــة و إبــʙاء رأȑ مʨضــʨعي حــʨل شــȞل ومʹــʺʨن الــȑʚ عʛضــǼ ʗــه هــʚه 

 ʦǽʙة الأجــل هـــي تقــʢســʨʱلـــة و مȄʨʡ افʙو ؗأهــ ، ʦائʨـــالي القــʱالǼ ــة وʶسʕʺة للʽلʰقʱـــʶʺارات الʛــاذ القــʵلات ʦعʙالـــ

ʰʸǽح الʙʱقʨؗ Șʽسʽلة مʧ وسائل القʽادة ، وȄعʙʺʱ على الʱʻائج الʱي یʨʱصل إلʽها فـي إعـʙاد الʽʶاسـات و الʺʻـاهج 

 Șـʽقʴخـلال ت ʧمـ ʥالأداء و ذلـ Ȑʨʱـʶعلـى رفـع م ʙـاعʶǽ ʨفهـ Ȑʛامـل الأخـʨالع ʖاد إلى جانʛالأف ʛʽʽʶʱعلقة بʱʺال

نـــʙماج للʷʱـــȄʛعات الاجʱʺاعʽــةـ مـــع الإســـʛʱاتʽʳʽة الʷـــاملة للʺʕسʶـــة مʺـــا ǽعʻـــي انـــه ʶǽـــاهʦ فـــي تʴقʽـــȘ مʰـــادȏ الا

ʺة الʺʕسʶات ʨؗح.  ʛالآخـ ʨف هـʙـاعي یهـʺʱالاج Șʽقʙـʱـالات ، الʳʺـاقي الǼ فـي Șʽقʙـʱاف الʙل أهʲفة عامة مʸǼ

لʙʴʱیــʙ العقʰــات و العʛاقʽــل Ǽاســʱعʺال إلــى رفــع فاعلʽــة أداء الأفــʛاد مــʧ خــلال دراســة الʴالــة الاجʱʺاعʽــة للʺʕسʶــة 

إن  . وســائل فعالــة للʴʰــʘ عــʧ الأســʰاب الʴقʽقʽــة و تقــʦǽʙ الاقʛʱاحــات للقʹــاء علــى الاخــʱلالات و الانʛʴافــات

  :الʙʱقȘʽ الاجʱʺاعي ʖʽʳʱʶǽ لعʙة أهʙاف مʻها
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 
 

 ادʛــالأفǼ اصــةʵاف الʙــال الأهــʳل مʨــادقة حــʸمــات الʨل الʺعلʽــʸʴʱقــة لʽقʙــة الʻالʺعایǼ ــامʽف  القʽʣʨʱؗــال

مـʧ خـلال وضـع الفـʛد الʺʻاسـʖ فـي الʺȞـان الʺʻاسـʖ، رفـع الـʛوح الʺعȄʨʻـة مـʧ خـلال تʶʴـʧʽ الʤـʛوف ، 

 الأجʨر العادل؛

  اتʽضـعʨائʺـة للʙعـة الǼاʱʺعـا مـا و الʨنة نʨʺها مʹـʳائʱن نʨؔت ʧʽولʕʶʺإرادة ال ʧعة مǼة ناǼقاʛال ʗان إذاؗ 

مʧ أجـل القʹـاء علـى الʤـاهʛة و تʶʴـʧʽ الʤـʛوف لʛفـع و للʱʻائج و تȘʽʰʢ الʨʱصʽات نʛʤا لʨʱفʛ الإرادة 

 الأداء و الإنʱاجʽة لȐʙ الأفʛاد؛

 ائج صادقة؛ʱʻل إلى الʨصʨاب للʰللأس Șʽقʙال ʟʽʵʷʱال 

 ة؛ʛاشʰم ʛʽها و غʻة مʛاشʰʺة الʽاعʺʱف الاجʽؔالʱل في الʲالأم ʦȞʴʱال  

 ــيʱات الʙــʽعقʱال ȑفــادʱــار لʢالأخǼ ʖاســʻʺال ʗقــʨع و فــي الȄʛــʶال ʕــʰʻʱفــي  ال ʛــأخʱاء الʛجــ ʧث مــʙــʴت ʙقــ

 علاجها؛

  Șʽقʙـــʱال ʛȄـــلاع الʺفـــاوض علـــى تقـــارʡد اʛـــʳʺǼ ʧʽعـــاملʱʺفـــي الʺفاوضـــات مـــع ال ʥلʚؗـــ Șʽقʙـــʱعʺل الʱـــʶǽ

   الاجʱʺاعي ǼإمȞانه أخʚ نʛʤة عʧ الʨضعʽة الاجʱʺاعʽة للʺʕسʶة؛

 ات؛ ʛؗʷال ʧʽماج بʙة الانʽخلال عʺل ʥلʚؗ عʺلʱʶǽ 

  فةʛلʺع ʙیʙج ʦاقʡ فʛʡ ʧعʺل مʱʶǽ افʙالأهـ ʙیـʙʴت ʧمـ ʧȞʺʱر للـʨالأمـ Șحقـائ ȑات ؗʺا هـي أʽضعʨال

Ǽالاعʱʺـــاد علـــى الأولȄʨـــات بʙراســـة الانʛʴافـــات و الʱʻـــائج الʺʛʱتʰـــة عـــǼ ʧعـــʠ القـــʛارات الʺʱعلقـــة Ǽالʺʳـــال 

الاجʱʺــاعي فهــǼ ʨالʱــالي ʤǽهــʛ ؗامʱــʙاد ʽʰʡعــي و مȞʺــل ضــʛورȑ للʱــʙقȘʽ الʺــالي و الʺʴاســʰي Ǽالانــʙماج 

ـــʨاء عائلـــة و  احـــʙة وهـــي عائلـــة الʱـــʙقȘʽ لؔـــʧ الـــʽʺǽ ȑʚـــʜه فعـــلا عʻـــه هـــʨ الʺʳـــال الʺعـــالج وȃعـــʠ تʴـــʗ ل

   .الʨʸʵصʽات الʺʻهʽʳة

 : مʱالات تʗخل الʗʯقȖʻ الاجʸʯاعي.4.3

  :هʻاك ثلاثة مȄʨʱʶات ʧȞʺǽ أن نʙʴدها لʺʺارسة الʟʽʵʷʱ الاجʱʺاعي وهي

1.4.3. ȏفي الإدارʻʡʦال Ȏʦʯʴʸال:  

لʨʽمي، أȑ الهʙف مʻه هʨ تفادȑ الأخʢار مʧ خـلال الʸʴʱـل علـى الʱʻـائج هʻا الʙʱقʟʵǽ Șʽ الʛʽʽʶʱ الʽʣʨفي ا

والʨʱصـʽات الفʨرȄـة والعاجلـة فهـʨ تـʙقȘʽ قʸـʛʽ الأجـل حʽــǽ ʘʺـʝ فʴـʟ الʺعلʨمـات الʺʱاحـة عـȄʛʡ ʧـȘ اخʰʱــار 

 و مـا تʳـʙر الإشـارة إلʽـه هـʨ اعʱʺـاد الʱـʙقȘʽ الاجʱʺـاعي علـى مـا الـخ،... مʙʸاقʱʽها وʛʡق تʴلʽلها و مʸـادرها 

كʺا یʙرس مȐʙ مʢاǼقة الإجʛاءات للأنʤʺة والʷʱـȄʛعات الʺفʛوضـة علـى الʺʕسʶــة .ʶǽʺى Ǽالʺعʽʢات الاجʱʺاعʽة
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الʺʢاǼقــة دقʽــȘ تــʖ حʽــʘ یʱــʙخل فــي عʺلʽــات انʶــʽاب  « L’audit de conformité » .أو مــا ǽعــʛف 

 .مʽةالʺعلʨمات و إعلان الʺعلʨمات و ʛʡق الاتʸال داخل الʺʕسʶة و مʥʶ الʳʶلات الإلʜا

  :مȎʦʯʴ الʙʻʻʴʯ الإجʙائي.2.4.3

ʽــة و دیʻامʽȞʽــة لʽʣʨفــة تʶــʛʽʽ الʺــʨارد الʷʰــȄʛة فـــي   ʛؗـــاء حʢأجــل إع ʧمــ ʛــهʶائــي علــى الʛالإج Șʽقʙــʱف الʙیهــ

 Șʽقʙل تـــȞــʷǽ حقـــا ʨـــة فهــʶسʕʺآثارهـــا علــى ال ʦʽــʽــة و تقʻȞʺʺات الʛʽـــأثʱــاس الʽخـــلال ق ʧلـــى مــʲʺــادة الʽالق Șــʽقʴت

 .الفعالʽة الاجʱʺاعʽة للʺʕسʶة

3.4.3.ȏادʻي القʱʻاتʙʯالاس Ȏʦʯʴʸال:  

 Ȑʙلــة الʺــȄʨʢة و الʢسـʨʱʺامج الʛــʰال ʙیــʙʴـاعي و تʺʱــال الاجʳʺاسـات فــي الʽʶاـهʺة فــي وضــع الʶʺف إلــى الʙیهـ

تʳـʙر الإشـارة أن الʱقʶـʦʽ الʺʰـʧʽ أعـلاه ، مـا هـʨ إلا  .كʺا ʶǽʺح Ǽالانʙماج ضʺʧ مʛاحل الʢʵʱـȌʽ العـام للʺʕسʶـة

Ȅرʙـــʱـــي للʳهʻعلʺـــي م ʦʽـــʶتق ʙیـــʙʴت ʧمـــ ʧȞʺʱـــى یـــʱات معـــا حȄʨʱـــʶعلـــى ثـــلاث م Șقʙالʺـــ ʘـــʴʰاقـــع یʨففـــي ال ʝ

 Ȑʨʱʶة لؔل مʻȞʺʺافات الʛʴلالات و الانʱالاخ :« 

  :الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة.4

ــة.1.4 ʻاعʸʯة الاجʻولʓــʴʸال ʃــȂʙــاعي والأخلاقــي إلــى :تعʺʱالاج ʙعــʰن الʨــȞǽ ــأنǼ ــةʽاعʺʱة الاجʽولʕــʶʺــي الʻتع

Ș نʺــʨ فــي الأرȃــاح والعʨائــʙ هــʨ الʺʴــʙد لʶــلʨك قʢــاع الأعʺــال مــʧ خــلال الʜʱامــه جانــʖ الʰعــʙ الاقʸʱــادȑ وتʴقʽــ

عـʛف بʱʽــʛ دراكــʛ . الـʙائʢʱʺǼ ʦلʰــات الʽʺʻʱـة الʺʱʳʺعʽــة وتʶʴـʧʽ نʨعʽــة ومʶـȐʨʱ وʣــʛوف الʽʴـاة لأفــʛاد الʺʱʳʺـع

)Peter Drucker (أنهاǼ ةʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺـا: "الʳـة تʺʤʻʺام الʜـʱـة هـي الʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال ȑʚـع الـʺʱʳʺه ال

وقـــʙ شـــȞل هـــʚا الʱعȄʛـــʅ حʳـــʛ الʜاوȄـــة للʙراســـات اللاحقـــة وفـــʱح الʰـــاب واســـعاً لʙراســـة هـــʚا الʺʨضـــʨع " تعʺـــل فʽـــه

 تʳـاه الʺʷʻـأة الʱـʜام" Ǽأنهـا الاجʱʺاعʽة الʺʕʶولʽة Druckerكʺا ǽعʛف ) .2009الʰʽʴʶاني، . (Ǽاتʳاهات مʱʵلفة

  ).2002ʺان،، ع13العامȑʛ، العʙد . (فʽه تعʺل الȑʚ الʺʱʳʺع

 :عʹاصʙ الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة.2.4

حاول Ǽعʠ الʰاحʧʽʲ تʙʴیʙ عʻاصʛ الʺʶـʕولʽة الاجʱʺاعʽـة فـي إʡـار عـام Ȟʺǽـʧ أن ǽغʢـي مʨʺʳعـة مـʧ الأǼعـاد 

 ʖــʶها وحʡــاʷة و ن ʛؗــʷعــة عʺــل الʽʰʡ ــارʰʱاع Șلفــة وفــʱʵاســات مʽقǼ ــفʽؔأن ت ʧــȞʺǽ ʛاصــʻه العʚون أن هــʛــȄو

، وʧȞʺȄ اخʸʱار هʚه العʻاصـʛ فـي الʳـʙول )2002، عʺان،13لعامȑʛ، العʙد ا. (تأثʛʽ فʯات أصʴاب الʺʸالح

  .أدناه
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 
 

 
  )1(الجدول رقم 

  عناصر المسؤولیة الاجتماعیة
  ʙʶʹاهه  العʱاعي تʸʯدور اج ʥة م ʙؕʵه ال   Ǻعʞ ما ʔʱǻ أن تʗرؕ

  الʺالʨؔن 
ة، رسʦ صʨرة مʛʱʴمة  ʛؗʷة الʺʽادة قȄز ،ʦهʶة الʺʽق ʦʽʤاح، تعȃالأر ʛʰأك Șʽقʴت

ة في الʺʱʳʺع، سلامة الʺʨقف القانʨني والأخلاقيل ʛؗʷل.  

  العاملʨن 
أجʨر ومʛتʰات مȄʜʳة، فʛص تʛقʽة مʱاحة وجʙʽة، تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ مʛʣ ،ʛʺʱʶوف 

 Ȑʛازات أخʽʱمات وامʙارات، خʛالقǼ ة   .عʺل صʽʴة مʻاسʰة، عʙالة وʽʣفʽة، مʷارؗ

  العʺلاء
 ʙʻة عʻʽات أمʳʱʻم ،ʧʽة، إعلان صادق وأمʙʽة جʽعʨة ونʰاسʻأسعار مǼ اتʳʱʻم

الاسʱعʺال، الʜʱام Ǽʺعالʳة الأضʛار إذا ما حʙثʗ، إعادة تʙوǼ ʛȄعʠ الأرȃاح لʸالح 
  .فʯات مʧ العʺلاء، الʜʱام أخلاقي Ǽعʙم خʛق قʨاعʙ العʺل أو الʨʶق 

  الʯʽʰة

ة، تقلʽل ا ʛؗʷسالة الʛي بʯʽʰالأداء ال Ȍȃة في رʯʽʰلي الʲʺاك مʛʱة؛ اشʽʯʽʰال ʛʡاʵʺل
 مʳلʝ الإدارة؛ مȞافآت وحʨافʜ للعاملʧʽ الʺǼ ʧȄʜʽʺʱالأنʢʷة الʽʯʽʰة؛

  . تʛشʙʽ اسʙʵʱام الʺʽاه؛ معالʳة الʺʵلفات. مȞافأة العاملʧʽ الʺǼ ʧȄʜʽʺʱالأنʢʷة الʽʯʽʰة

  الʺʱʳʺع الʺʴلي

 .القʨاعʙ العامة  دعʦ الʻʰى الʽʱʴʱة؛ احʛʱام العادات والʱقالʙʽ وعʙم خʛق 

مʴارȃة الفʶاد الإدارȑ والʛشʨة؛ دعʦ مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني؛ دعʦ الʺʛاكʜ العلʺʽة 
ʦʽعلʱات الʶسʕوم  

  الʨȞʴمة
الالʜʱام ǼالȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʸادرة مʧ الʨȞʴمة؛ تʙʶیʙ الالʜʱامات الʹʽʰȄʛة و 

الʴقʨق الʺʙنʽة  الʛسʨم ʙʸǼق ؛ احʛʱام مʙʰأ تؔافʕ الفʛص في الʽʣʨʱف؛  احʛʱام
  للʽʺʳع دون تʺʜʽʽ؛  

  الʺʨردون 
اسʛʺʱار الʱعامل العادل، أسعار عادلة ومقʨʰلة للʺʨاد الʺʳهʜة، تʛȄʨʢ الʺʨاد الʺʳهʜة، 

 ʛȄʨʢت ʖʽلف أسالʱʵعلى م ʧȄʜهʳʺال ʖȄرʙعامل، تʱالǼ قʙʸامات والʜʱالال ʙیʙʶت
  .العʺل

  .ح الآخʧȄʛمʻافʶة عادلة ونȄʜهة وعʙم الإضʛار ʸʺǼال  الʺʻافʨʶن 

Ȍجʺاعات الʹغ  
الʱعامل الʙʽʳ مع جʺعʽات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ والʻقاǼات، الʱعامل الʸادق مع الʴʸافة 

  .، الʙʸق والʷافʽة بʛʷʻ الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʤʻʺةالإعلامووسائل 

  )217، صفʴة 2002، عʺان،13العامȑʛ، العʙد ( :الʗʶʸر
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ات.3.4 ʙؕʵة للʻاعʸʯة الاجʻولʓʴʸعاد الǺأ: 

  ʖـʶة حʛؔرت الفʨʢت(Holmes, 1985) ـلʲـة مʽاعʺʱة الاجʢـʷة فـي الأن مʴارȃـة الفقـʛ، : إلـى ضـʛورة الʺʷـارؗ

ـــــʨث، ـــــʝ، (الـــــخ ...الʵـــــʙمات الʸـــــʽʴة، مȞافʴـــــة الʱل Ȅي إدرʴʰـــــل محمد صـــــ ʡـــــاهʛ مʶʴـــــʧ مʸʻـــــʨر الغـــــالʰي، وائ

2002.( ʘاحــʰأمــا ال(Carroll)  ʨر حــʨــʴʺʱــي تʱاثــه الʴǼخــلال أ ʧمــ ʥذلــ ʧمــ ʙعــǼأ ʖذهــ ʙات فقــʽولʕــʶــع مȃل أر

تʺـــارس مʤʻʺــــات الأعʺــــال أنʷــــʢة اقʸʱـــادǽة لʴʱقʽــــȘ الؔفــــاءة والفعالʽــــة، : الʰعــــʙ الاقʸʱــــادȑ-مʱؔاملـــة للʺʤʻʺــــة

وتʙʵʱʶم الʺʨارد ȞʷǼل رشʙʽ لʱʻʱج سلع وخʙمات بʨʻعʽة راقʽة مع تʨزȄع العʨائـʷǼ ʙـȞل عـادل علـى عʨامـل الإنʱـاج 

  .الʺʱʵلفة

 نيʦـــان ـــʗ الق م الـــʨاعي والʢـــʨعي Ǽـــالقʨانʧʽ والʷʱـــȄʛعات الʴاكʺـــة  لʺʱʵلـــف یʻـــʙرج ضـــʺʻه الالʱـــʜا: الʮع

  .الʨʳانʖ في الʺʱʳʺع سʨاء في الاسʲʱʺار، أو في الأجʨر أو العʺل أو الʯʽʰة أو الʺʻافʶة

 الأخلاقــي ʗعــʮــارها فــي : الʶاراتهــا ومʛالأخلاقــي فــي ؗــل ق ʖانــʳــة الأعʺــال الʺʤʻاعــي مʛخلالــه ت ʧمــ

ȑا لأʰʻʳها تʽي تعʺل فʱاعة الʻʸع الʺʱʳʺالǼ Șʴیل ʙر قʛض. 

  ȏʙـــʻʳال ʗعـــʮـــع ولا : الʺʱʳʺم الʙـــʵـــي تʱـــة الȄʛʽʵـــة الʽاعʺʱات الاجʙـــاعʶʺـــات والʰعـــات والهʛʰʱـــʺل الʷǽ

تهــʙف إلــى الــȃʛح، ؗʺــا قــʙ تʻʰʱــى الʺʤʻʺــة قʹــʽة أساســʽة مــʧ قʹــاǽا الʺʱʳʺــع وتعʺــل علــى دعʺهــا 

 :اليمʨضʴة مʧ خلال الȞʷل الʱ الأǼعادهʚه )2014-2013مقʙم، . (ومʱاǼعʱها

 ʤل رقȜʵ1(ال(  

ات ʛؗʷة للʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺم الʛه  

  
    (Archie, 1991, p. 405) :المصدر
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 
 

 

  تʤ وضع مقایʛʻ الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة:مقایʛʻ الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة .1

 ʤول رقʗ02(ج(  

  مقایʝʽ الʺʕʶولʽة الاجʱʺاعʽة
  الʗراسة  الʸقʻاس

لʺʱʳʺع و تʧʽʶʴ الʛʸʱف  ؗʺʨاʧʡ صالح ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʺʨارد في ا -
  نʨعʽة الʽʴاة

مʛاعــاة الʺʤʻʺــة للʳانــʖ الأخلاقــي فــي قʛاراتهــا مʺــا یــʕدȑ إلــى أن تعʺــل  -
  ȞʷǼل صʽʴح وحȘ وعادل

-  ʨـع و هـʺʱʳʺـأ فـي الʢح أو خʽʴصـ ʨما هـ ʝȞعǽ ȑʚن والʨاعة القانʡإ
  ما ʲʺǽل قʨاعʙ العʺل الأساسʽة

ʺʢʱلʰــــات تʴقʽــــȘ الʺʤʻʺــــة عائــــʙ و هــــʚا ʲʺǽــــل قاعــــʙة أساســــʽة للʨفــــاء Ǽال -
 Ȑʛالأخ.   

Carroll Archie )1991(  

  

ات.5 ʙؕʵة الʸؕʦح:  

ات.1.5 ʙؕʵة الʸؕʦح ʃȂʙتع: 

ʛʰʱة تعʺ ʨؗات ح ʛؗʷل الʴʺافي الʛغʳقاء الʱلال ،Șʽقʙʱة الǼقاʛة، الʽاخلʙال ʝالʳان مʳالإدارة ول Șʽقʙʱت و الʚأخ 

 الʙاخلʽـة الʛقاǼـة إلـى دارةالإ ʳـالʝم تـʙخل مʳـال تʨسـʽع قـʛارات خـلال مـʧ 1977 مʻـʚ خاصـة أكʲـʛ الʨʱسـع فـي

أمـا مʳʺـــــــع .بʻʽهʺـا تـȌȃʛ الʱـي العلاقـة و كـل مʻهʺـا تـʙخل مʳـال تʙʴیـʙ إلـى الʴاجـة ʣهـʛت ثـʦ مـʧ و للʺʕسʶـات

ـــا  ـــى إنهـــــ ـــا علـــــ ـــʙ عʛفهـــــ ـــي فقـــــ ـــʙاخلʧʽʽ الأمȞȄʛـــــ ـــʙققʧʽ الـــــ ـــ"الʺـــــ ـــʧ خـــــ ـــʦʱ مـــــ ـــات تـــــ ـــʛاءات تʶـــــــʙʵʱم عʺلʽـــــ لال ٕ إجــــ

ـــʢة الإدارة وم ـــى الʺʵـــــــاʛʡ وȂدارتهــا و بʨاســــ ـــʛاف علــــ ـــʨفʛʽ إشــــ ـyــــــالح بʱــــ ـــʴاب الʺ ـــي أصــــ ـــʢة مʺʲلــــ ʛاقʰــــــــة بʨاســــ

ــــة ل ــــʨاȌǼ الʛقابʽــــ ــــة الʹـــــ ــــى ؗفایــــ ــــʙ علــــ ة والʱأكʽـــــ ʛؗــــ ــاʛʡ الʷـــــ ــ ــــى مʵــــ ــــʕدȑ إلــــ ــــا یــــ ــــاʛʡ، مʺــــ ــــʚه الʺʵــــ ــــʖ هـــــ ʻʳʱـــــ

ة مــــــع الأخـــــʚ بʤʻـــــʛ الاعʰʱــ ʛؗــــــʷــــــة للʺʽق Ȍــــــʢاف وخʙـــــاز أهـــــʳة فـــــي انʛاشـــــʰʺـــــاهʺة الʶʺة الʢـــــʷـــار أن أداء أن

ʺــــة تؔــــʨن مʶــــʕولʽة أصــــʴاب ال ʨؗʴةال ʛؗــــʷــــالح فــــي الʸʺ) . ،2005العال.(  

ʺة ʨؗʴال ʦʹعة تʨʺʳم ʧمات مʜانȞʽʺي الʱال ʧض مʛʱأن الʺف ȑدʕـه إلى تʻارات فـي عقلʛة القـʚـʵʱʺال ʧف مـʛـʡ 

ʧȄʛʽـʶʺالقـادة و ال  ʧʺة تʹـʽـفافʷاللازمـة ال ʥلʚـل لـʲـة مʽامʜـاح إلʸالإف ʧات عـǼـاʶʴف و الʛأنهـا علـى تعـ ʥذلـ 

ات ʽـهف تʺـارس الـȑʚ الإʡـار ʛؗـʷدهـا، الʨوج ʜـ ʛؗلـف علـى وتʱʵدة العلاقـات مʨجـʨʺال ʧʽاد بـʛـة أفـʶسʕʺو ال 
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،ʧʽʺـاهʶʺأعʹـاء ال ʝلـʳاب الإدارة، مʴـالح وأصـʸʺـات   وواضـعي الʺʽʤʻʱعات و الȄʛـʷʱـة و الʽفʽفاعـل كʱال 

ʧʽه كل بʚاف هʛʡاف في الأʛات على الأشʽة  عʺل ʛؗʷـة.الʽʺʻʱوال ȑـادʸʱعـاون الاقʱة الʺʤʻفها مʛو تع OECD 

ة ومʳــل الإدارة وحʺلــة الأســهʦ وغʽــʛهʦ مــǼ " : ʧأنهــا ʛؗــʷعلــى إدارة ال ʧʽʺالقــائ ʧʽــا بــʺʽالعلاقــات ف ʧعــة مــʨʺʳم

ʧʽʺاهʶʺال. (Freeland, 2007) "  

 :مʗʲدات الʸؕʦʲة.2.5

ʺة الʙʽʳ الȘʽʰʢʱ أن على اتفاق هʻاك ʨؗʴات ل ʛؗʷال ʧمه مʙقف عʨʱعلى ی Ȑʙم ʛافʨت ʧʽʱعʨʳدة مʨج Ȑʨʱʶوم 

ʧداتالʺ مـʙـʴ :داتʙـʴʺـة الʽارجʵال ʥـيء  وتلـʷǼ داتʙـʴʺال ʧمـ ʧʽʱعʨـʺʳʺال ʧʽـا یلـي لهـاتʺʽض فʛـة ونعـʽاخلʙال

  )2012غادر، ( :مʧ الʱفʽʸل ؗʺا یلي

: وتʷــʛʽ إلــى الʺʻــاخ العــام للاســʲʱʺار  فــي الʙولــة، والــʷǽ ȑʚــʺل علــى ســʽʰل الʺʲــال: الʲʸــʗدات الʳارجʻــة -

 ȑــادʸʱالاق ȋــاʷʻــة للʺʤʻʺال ʧʽانʨالقـ ) ʨـل قــʲــع الʺʺارســات مʻــة ومʶافʻʺال ʦʽــʤʻات وت ʛؗـʷق الʺــال والʨســ ʧʽان

فــاءة القʢــاع الʺــالي )الاحʱؔارȄــة والإفــلاس فʱʽــʨفʛʽ الȄʨʺʱــل الــلازم للʺʷــʛوعات، ) الʻʰــʨك وســʨق الʺــال ( ، وؗ

فاءة الأجهʜة والهʯʽات الʛقابʽة  هʯʽـة سـʨق الʺـال والʨʰرصـة ( ودرجة تʻافʽʶة أسʨاق الʶلع وعʻاصʛ الإنʱاج، وؗ

ات، وذلــʥ فʹــلا عــǼ ʧعــʠ الʺʕسʶــات ذاتʽــة الʤʻʱــʦʽ الʱــي تʹــʺʧ عʺــل   ) ʛؗــʷــة علــى الǼقاʛــام الȞفــي إح

ومʻهــا علــى ســʽʰل الʺʲــال الʳʺعʽــات الʺهʽʻــة الʱــي تʹــع مʲʽــاق شــʛف للعــاملʧʽ فــي الʶــʨق، ( الأســʨاق ȞǼفــاءة 

ات العاملــة فــي ســʨق الأوراق الʺالʽــة و  ʛؗــʷوال ʧʽــامʴʺوال ʧʽʰاســʴʺوال ʧʽاجعʛــل الʺــʲهــا مʛʽالإضــافة إلــى )غǼ ،

الʺʕسʶــات الʵاصةــ للʺهــʧ الʴــʛة مʲــل مȞاتــʖ الʺʴامــاة والʺʛاجعــة والʸʱــʽʻف الائʱʺــاني والاسʷʱــارات الʺالʽــة 

وتʛجــع أهʺʽــة الʺʴــʙدات الʵارجʽــة إلــى أن وجʨدهــا ǽʹــʺʧ تʻفʽــʚ القــʨانʧʽ والقʨاعــʙ الʱــي تʹــʺʧ . والاســʲʱʺارȄة

ة، والʱي تقلل مʧ الʱعارض ب ʛؗʷإدارة ال ʧʶاصحʵال ʙاعي والعائʺʱالاج ʙالعائ ʧʽ.  

وتʛʽʷ إلى القʨاعʙ والأسʝ الʱي تʙʴد ʽؗفʽـة اتʵـاذ القـʛارات وتʨزȄـع الʶـلʢات داخـل : الʗʲʸدات الʗاخلʻة  -

 ʧقهـا مـʽʰʢـة وتʽناح ʧهـا مـʛافʨت Ȑدʕـي یـʱوال ،ʧʽیʚـʽفʻʱال ʧȄʛیʙالإدارة والʺـ ʝلʳة العامة ومʽعʺʳال ʧʽة ب ʛؗʷال

  .ʱعارض بʧʽ مʸالح هʚه الأʛʡاف الʲلاثةناحʽة أخȐʛ إلى تقلʽل ال

ات .1 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʟائʸة:خʽالʱال ʟائʸʵات إلى ال ʛؗʷة الʺ ʨؗلح حʢʸم ʛʽʷǽ:   

 ȋاʰʹح: الانʽʴʸوال ʖاسʻʺك الأخلاقي الʨلʶاع الʰإت ȑأ.   

 ةʽفافʷث:الʙʴǽ ة لؔل ماʽقʽرة حقʨص ʦǽʙتق ȑأ.  

 ةʽقلالʱلازمة للعʺل: الاس ʛʽات غʡʨوضغ ʛʽتأث ʙجʨلا ی ȑأ.  
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 
 

 اءلةاʶʺة:لǽʚʽفʻʱالإدارة والإدارة ال ʝلʳأعʺال م ʛیʙوتق ʦʽʽة تقʽانȞإم ȑأ.  

 ةʽولʕʶʺأة: الʷʻʺة في الʴلʸʺال ȑاف دوʛʡع الأʽʺة أمام جʽلʕʶد مʨوج ȑأ  

 الةʙلف ال: العʱʵق مʨام حقʛʱاح ʖʳǽ ȑأأʷʻʺة في الʴلʸʺاب الʴعات أصʨʺʳʺة.  

 ةʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال :ʧʡاʨʺؗ ة ʛؗʷإلى ال ʛʤʻال ȑأ ʙʽ2010عʺار و رضا، ( .ج(  

 :معایʙʻ الʸؕʦʲة.3.5

ʺــة، فقــʙ حʛصــʗ عʙیــʙ مــʧ الʺʕسʶــات علــى دراســة هــʚا الʺفهــʨم وتʴلʽلــه   ʨؗʴم الʨفهــʺǼ ʙایــʜʱʺــام الʺʱا للاهʛــʤن

مʤʻʺـــة الʱعـــاون الاقʸʱـــادȑ والʽʺʻʱـــة، وʻȃـــʥ الʶʱـــȄʨات : ومـــʧ هـــʚه الʺʕسʶـــات. ووضـــع معـــایʛʽ مʴـــʙدة لʽʰʢʱقـــه

وفــي الʨاقــع، نʳــʙ أنــه ؗʺــا . لʻʳــة Ǽــازل، ومʕسʶــة الȄʨʺʱــل الʙولʽــة الʱاǼعــة للʻʰــʥ الــʙوليمʺــʲلا فــي  BISالʙولʽــة 

 ʧمــ ʥــة، وذلــʺ ʨؗʴــة الʽعʺل ʦــȞʴــي تʱال ʛʽالʺعــای ʥلʚؗــ ʗلفــʱاخ ʙــة، فقــʺ ʨؗʴم الʨــاة لʺفهــʢفــات الʺعȄʛعʱال ʗلفــʱاخ

غـــادر، ( :ʱـــاليمʤʻـــʨر وجهـــة الʤʻـــʛ الʱـــي حȞʺـــʗ ؗـــل جهـــة تʹـــع مفهʨمـــا لهـــʚه الʺعـــایʛʽ، وذلـــʥ علـــى الʴʻـــʨ ال

2012(  

  :معایʙʻ مʹʸʢة الʯعاون الاقʶʯادȏ والʻʸʹʯة.4.5

ʺة وفȘ خʺʶة معایʛʽ تʨصلʗ إلʽها مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱـادȑ والʽʺʻʱـة فـي عـام  ʨؗʴال Șʽʰʢت ʦʱعلʺـا 1999ی ،

  :وتʲʺʱل في. Ǽ2004أنها قʙ أصʙرت تعǽʙلا لها في عام 

 ات ʛؗــʷــة الʺ ʨؗʴــار فعــال لʡد أســاس لإʨضــʺان وجــ :ʖــʳǽ  ʧات ؗــلا مــ ʛؗــʷــة الʺ ʨؗــار حʡإ ʧʺــʹʱأن ی

فاءتهــا، ؗʺـــا ʳǽــʖ أن Ȟǽــʨن مʻʱاســقا مـــع أحȞــام القــانʨن، وأن ʸǽــʽغ بʨضـــʨح  تعȄʜــʜ شــفافʽة الأســʨاق وؗ

 تقʦʽʶ الʺʨʯʶلʽات فʽʺا بʧʽ الʶلʢات الإشʛافʽة والʽʺʽʤʻʱة والʻʱفǽʚʽة الʺʱʵلفة؛

 ʧʽʺـاهʶʺـع الʽʺق جʨحق Ȏـار: حفʽʱواخ ،ʦـة الأسـهʽؔـʺل نقـل ملʷوت  ʙل علـى عائـʨـʸʴالإدارة، وال ʝلـʳم

ة الفعالـــة فـــي اجʱʺاعـــات الʳʺعʽـــة  فـــي الأرȃـــاح، ومʛاجعـــة القـــʨائʦ الʺالʽـــة، وحـــȘ الʺʶـــاهʺʧʽ فـــي الʺʷـــارؗ

  العامة؛

 ʧʽʺــاهʶʺــع الʽʺج ʧʽة بــȄــاوʶʱʺفــي : الʺعاملــة ال ʦــة، وحقهــʯداخــل ؗــل ف ʦحʺلــة الأســه ʧʽــاواة بــʶʺــى الʻوتع

ــʚلʥالـʙفاع عــʧ حقـʨقهʦ القانʨنʽــة، والʸʱـ حʺــایʱهʗȄʨ  ʦ فــي الʳʺعʽـة العامــة علـى القــʛارات الأساسـʽة، وؗ

ʧم ȑـات أʽاذ عʺلʨʴʱك دمـج أو اسـʨȞـʷهـا، مʽأو ف ʧـار مـʳـة، فـي الاتʽاخلʙمـات الʨالʺعل ʥلʚـ  حقهـʦ وؗ

  في الاʡلاع على ؗافة الʺعاملات مع أعʹاء مʳلʝ الإدارة أو الʺʙیʧȄʛ الʻʱفʚʽیʧʽ؛
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 مʺارســ ʖʽــالح فــي أســالʸʺاب الʴةدور أصــ ʛؗــʷالǼ ات الإدارةʢــة، : ة ســلʽنʨالقان ʦقهʨام حقــʛــʱــʺل احʷوت

ة،  ʛؗـــʷـــة علـــى الǼقاʛـــة فـــي ال ʱهʦ الفعال ـــʚلʥ آلʽـــات مʷـــارؗ والʱعـــʠȄʨ عـــʧ أȑ انʱهـــاك لʱلـــʥ الʴقـــʨق، وؗ

ʦلهʨــʸمــات وحʨــة علــى الʺعلȃʨلʢʺات . الʙʻــʶوحʺلــة ال ʧʽك والعــاملʨــʻʰــالح الʸʺاب الʴأصــǼ ʙــʸقȄو

  والʺʨردیʧ والعʺلاء؛

  ــاح وʸةالإفʽـــفافʷال : ʧـــاح عـــʸات، والإفǼــاʶʴال ʖاقـــʛمـــات الهامــة ودور مʨالʺعل ʧـــاح عــʸــاول الإفʻʱوت

ʧʽیʚـʽفʻʱال ʧȄʛیʙالإدارة والʺـ ʝلـʳأعʹـاء مǼ Șعلـʱʺـاح الʸوالإف ،ʦالأسه ʧى مʺʤة العʰʶʻة الʽؔمل . ʦʱـȄو

ʗ الإفʸــاح عــʧ ؗــل تلــʥ الʺعلʨمــات ȄʛʢǼقــة عادلــة بــʧʽ جʺʽــع الʺʶــاهʺʧʽ وأصــʴاب الʺʸــالح فــي الʨقــ

  الʺʻاسʖ ودون تأخʛʽ؛

 الإدارة ʝلʳات مʽلʨʯʶـار أعʹـائه ومهامـه : مʽʱـة اخʽفʽ وتʷʺل هȞʽل مʳلʝ الإدارة وواجʰاتـه القانʨنʽـة، وؗ

 .الأساسʽة، ودوره في الإشʛاف على الإدارة الʻʱفǽʚʽة

5.5. ʙʻة معایʻʸة العالʻفʙʶʸة الǺقاʙازل للǺ ةʹʱل )Basel Committee (   

ــʜ  1999ام وضــعʗ لʻʳــة Ǽــازل فــي العــ ʛؗــة، وهــي تʽة والʺالʽفʛــʸʺــات الʶسʕʺــة فــي الʺ ʨؗʴالǼ إرشــادات خاصــة

  :على الʻقاȋ الʱالʽة

  Șقـʴʱـي یʱال ʦʤʻة والـʙـʽʳفات الʛـʸʱلل ʛʽالʺعـای ʧها مʛʽة وغʺʽلʶفات الʛʸʱف للʛʷال Șʽاثʨة وم ʛؗʷال ʦʽق

 Ǽاسʙʵʱامها تȘʽʰʢ هʚه الʺعایʛʽ؛

 ʰجʨʺǼ يʱا، والʙʽة جʙة مع ʛؗʷة للʽʳʽاتʛʱ؛إسʥاد في ذلʛاهʺة الأفʶاحها الؔلي ومʳاس نʽق ʧȞʺǽ ها 

  ادʛالأفــ ʧــة مــȃʨلʢʺافقــات الʨʺــا للʽفʽʣــلا وʶلʶا تʻʺــʹʱار مʛــاذ القــʵات ʜاكــʛات ومʽلʨʯــʶ الʨʱزȄــع الʶــلʦʽ لل̋

ʝلʳʺا؛.للʽات والإدارة العلǼاʶʴققي الʙالإدارة وم ʝلʳم ʧʽعاون الفعال بʱة للʽوضع آل 

 ـــʹʱی ȑʨداخلـــي قـــ Ȍʰـــام ضـــʤن ʛافʨتـــ ʧعـــ ʛʡـــاʵʺقلة للʱـــʶدارة مȂـــارجي وʵاخلي والʙالـــ Șʽقʙـــʱمهـــام ال ʧʺ

 ؛) Checks & Balances( خȋʨʢ العʺل مع مʛاعاة تʻاسʖ الʶلʢات مع الʺʨʯʶلʽات 

  علاقــات ʥــا فــي ذلــʺǼ ،ـالحʸʺهــا تʹــارب الʽف ʙــاعʸʱــي یʱاقـع الʨʺفــي ال ʛʡــاʵʺال ʜاكــʛʺـة خاصــة لʰاقʛم

ʰؗـــــار الʺʶـــــاهʺʧʽ والإدارة العلʽـــــا، أو مʵʱـــــȑʚ القـــــʛارات العʺـــــل مـــــع الʺقʛʱضـــــʧʽ الʺـــــʛتǼ ʧʽʢʰالʺʸـــــʛف و 

 الʛئʽʶʽة في الʺʕسʶة؛

  أو ʧȄʛیʙة للʺـــʰـــʶʻالǼ ـــاʹǽة، وأʺʽقـــة ســـلȄʛʢǼ العʺـــل Șقـــʴـــي تʱـــا الʽـــة لـــلإدارة العلȄـــة والإدارʽالʺال ʜافʨـــʴال

 الʺʣʨفʧʽ سʨاء ؗانʗ في شȞل تعȄʨʹات أو تʛقʽات أو عʻاصʛ أخȐʛ؛
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 
 

6.5. ʙʻو معــایʗــل الȂʦʸʯــة الʴسʓــةمʻولي فــي عــام : لʙالــ ʥــʻʰعــة للǼاʱــة الʽولʙــل الȄʨʺʱــة الʶسʕم ʗ2003وضــع 

ʺــة فــي الʺʕسʶــات علــى تʨʻعهــا، ســʨاء ؗانــʗ مالʽــة أو  ʨؗʴال ʦعʙة لــʽاهــا أساســʛعامــة ت ʛ̔ مʨجهــات وقʨاعــʙ ومعــای

  :غʛʽ مالʽة، وذلʥ على مȄʨʱʶات أرȃعة ؗالʱالي

 ʙʽʳال ʦȞʴلة للʨʰ؛الʺʺارسات الʺق  

 ة لʹʺان اʽات إضافʨʢ؛خʙیʙʳال ʙʽʳال ʦȞʴل  

 اʽلʴم ʙʽʳال ʦȞʴال ʧʽʶʴʱة لʽ؛إسهامات أساس  

 ادةʽالق. 

ات و الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة.6 ʙؕʵة الʸؕʦʲة لʮʴʹالǺ اعيʸʯالاج Ȗʻقʗʯة الʻʸأه:  

ات.1.6 ʙؕʵة الʸؕʦʲة لʮʴʹالǺ اعيʸʯالاج Ȗʻقʗʯة الʻʸأه:  

 ʛʱــة إسـʽʺر ذو أهʨــʴʺؗ ــاعيʺʱالاج Șʽقʙــʱال ʛهـʤǽ لʺــةʨــامي العʻــل تʣ اف فـيʛــʡــع الأʽʺة جʙــاعʶʺǼ ــʺحʶǽ ةʽʳʽات

ات ʛؗʷة الʺ ʨؗم حʨمفه ʛȄʨʢʱة بʴلʸʺة  . ذات الʽالȞـاعي و لإشـʺʱالاج Șʽقʙـʱاف الʙسـعة لأهـʨة مʛʤاء نʛأن إج

ʺة تʤهʛ أن هʻاك تقارب بʻʽهʺا في الʻقاȋ الʱالʽة ʨؗʴاش، : (الʰاك و هȞ2009س(  

  ʧـــال الأمــʳــا:فــي مʵʺال ʠʽفـــʵـــاعي إلــى تʺʱالاج Șʽقʙــʱف الʙیهـــ ʧʽانʨام القـــʛــʱم احʙعـــ ʧـــة عــʳاتʻال ʛʡ

  الʙاخلʽة و الʵارجʽة؛

 مـــاتʨـــة الʺعلʽعʨـــال نʳـــاد علـــى :فـــي مʺʱالاعǼ اذهـــاʵات ʦارات تـــʛأن القـــ ʧمـــ Șقـــʴʱـــاعي یʺʱالاج Șʽقʙـــʱال

 الʺعلʨمات الʸادقة؛

 ـةʽـال الفعالʳفي م : ʦالʺقارنـة مـع مـا تـǼ ةʛʢـʶʺاف الʙصـل إلـى الأهـʨʱال Ȑʙمـ ʟـʴفǽ ـاعيʺʱالاج Șʽقʙـʱال

ʢʵ؛تȌʽ   

 فʽؔــالʱفــي ال ʦȞʴʱــال الــʳاقــة :فــي مʢعʺال الʱفــي اســ ʛیʚــʰʱاف و الʛر الإســʕبــ ʙیــʙʴعلــى ت Șقʙعʺــل الʺــǽ

  الȄʛʷʰة ȞʷǼل عقلاني و الʱقلʽل مʧ الʱؔالʽف الʵفʽة؛

  ةʽʳʽاتʛʱـارات الإسـʽʱالاخ ʛȄʨــʢـال تʳـة و فــي : فـي مȄــة الإدارʻـة العقلʽــاعي فـي عʺلʺʱالاج Șʽقʙـʱال ʦــاهʶǽ

ʺʤʻʺادة الʽام قʤة لهانʽʳʽاتʛʱاف الإسʙمع الأه ȘʽʶʻʱالǼ ات. 

  :أهʻʸة الʗʯقȖʻ الاجʸʯاعي Ǻالʹʮʴة الʓʴʸولʻة الاجʸʯاعʻة.2.6

ات واحʙة مʧ أهʦ الʨسائل الʱي تʴقȘ الʛفاهʽة و الʛʲوة للʺʱʳʺع، فهي أنʷأت أساسـا لʸـالح الʺʱʳʺـع، لهـʚا  ʛؗʷال

ات ʻȞʺǽهــ ʛؗــʷــة الʺ ʨؗخــلال ح ʧة، ومــʽولʕــʶʺالǼ لــىʴʱأن ت ʙــة و فلابــʽʡاʛقʺǽʙال ʦʽســي القــʛلأنهــا ت ʥذلــ Șــʽقʴا ت



ات حʔʴ معایʙʻ الʓʸسʴات الʗولʻة ʙؕʵة الʸ ʦؕل حʻفعʯاعي لʸʯالاج Ȗʻقʗʯة الʻʸة أهʸʟرقعة فاʦاشة، بȜع ʥȂرز  
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 . العــʙل و الʺʶـʕـولʽة و الʷــفافʽة و تʹــʺʧ نʜاهــة الʺعــاملات و تعــʜز ســʽادة القــانʨن ضــʙ ؗــل أشــȞال الفʶــاد

 ȑـادʸʱم اقʨر لʺفهـʨـʢـاك تʻؗـان ه ȑʛـʷʰأس مـال الʛـالǼ ـامʺʱـات و الاهʶسʕʺـة الʺ ʨؗح ȏـادʰر مʨـʢازاة مع تʨʺالǼ

ʺـــة الاجʱʺاعʽـــة الʱـــي تهـــʦʱ جʙیـــʙ هـــʨ الʺʶـــʕولʽة الاج ʨؗʴال ȏـــادʰʺا لʛامـــا آخـــʺʱـــي اهʢـــات مʺـــا أعʶسʕʺـــة للʽاعʺʱ

هʨلʦ ســʻة . Ǽالعامــل الʷʰــȑʛ داخــل الʺʤʻʺــة ʨؗʱســ ʧة  1972مــʻرغ ســʨبــ ʝهــانʨــʺال إلــى  2002إلــى جʷال ʧمــ،

 الʻʳــʨب و مــʧ الغـــʛب إلــى الʷــʛق و فـــي إʡــار حʺاǽـــة الʯʽʰــة و الʺʱʳʺــع و مـــʧ اجــل تʴقʽــȘ مـــا ǽعــʛف Ǽالʽʺʻʱـــة

و هــي تعــʛف علــى أنهــا الــʙمج الإرادȑ  .الʺʶــʙʱامة ؗانــʗ تʢــʨر مــا ǽعــʛف Ǽالʺʶــʕولʽة الاجʱʺاعʽــة للʺʕسʶــات 

للانʷغالات الاجʱʺاعʽة و الʽʯʽʰة للʺʕسʶات مـع الأهـʙاف الʳʱارȄـة و مـع العلاقـات لؔـل الأʡـʛاف ذات الʺʸـلʴة 

ʺاعʽــة Ȟʺǽــʧ أن نʳــʙ علــى ســʽʰل الʺʲــال و ومــʧ بــʧʽ هــʚه الانʷــغالات و الاهʱʺامــات الاجʱ. الʙاخلʽــة و الʵارجʽــة

اصــʖ شــغل، الʽʺʻʱــة الʷʰـــȄʛة، احʱــʛام حقــʨق الإنʶــان، الارتقــاء ʶʺǼــȐʨʱ معʷʽــة الأفـــʛاد،  لــʝʽ الʸʴــʛ تــʨفʛʽ م̒

الـــخ ، إن وضـــع حʽـــʜ الʽʰʢʱـــȘ ...الʺʶـــاهʺة فـــي الʰـــʛامج الʸـــʽʴة و الʱعلʽʺʽـــة و الʛʱفʽهʽـــة للأفـــʛاد، حʺاǽـــة الʯʽʰـــة

الفــʛص و   ʕسʶــات ʶǽــʺح لهــʚه الأخʽــʛة بʙʴʱیــʙ إســʛʱاتʽʳʽة جʙیــʙة مــʧ خــلال تʴلʽــلللʺʶــʕولʽة الاجʱʺاعʽــة للʺ

و هـʨ أسـاس عʺـل الʱـʙقȘʽ الاجʱʺـاعي مـʧ خـلال  . نقـاȋ قـʨة و ضـعف الʺʕسʶـة الʱهʙیـʙات الʺʛتʢʰـة Ǽالأسـʨاق

 ʟʽʵـــʷــة عʺــل صــارمة و تʽʳهʻعʺال مʱاســǼ Șقــائʴال ʧـــف عــʷؔــة فــي الʶسʕʺهــا للʴʽʱــي یʱســائل الʨلــف الʱʵم

كʺــا تعʺــل  . Ȍʽ الــʙاخلي و الʯʽʰـة الʵارجʽــة، ؗʺـا تʛʢقʻــا لــه سـاǼقا فــي الʳـʜء الʵــاص ǼالʱــʙقȘʽ الاجʱʺـاعيالʺʴـ

ʺـة Ǽالʶʻـʰة للʺʕسʶـات الʽʰؔـʛة، و الʺʨʱسـʢة و الʸـغʛʽة فـي  ʨؗʴال ʟـʵǽ ة في ماʙیʙة جʽیلʙة تعʺʤعلى وضع أن

 ʧــى مــʻʰلأنهــا ت ʜــʽʺون تʙاء و بــʨــʶال ʙــة علــى حــʽامʻرة و الʨــʢʱʺول الʙالــ ʝة و هــي نفــʽأساســ ʜــائ خــلال أرȃــع رؗ

ــائʜ الʽʺʻʱــة الʺʶــʙʱامة و هــي ʺــة : رؗ ʨؗʴة الʜــʽ ʽــʜة اقʸʱــادǽة ، رؗ ʽــʜة اجʱʺاعʽــة ،رؗ ʽــʜة بʽʯʽــة ،رؗ ســȞاك و . (رؗ

  )2009هʰاش، 

  :الʳاتʸة.7

إن تʨʢر الاهʱʺام لʽʽؔʱـف تقʽʻـات الʱـʙقȘʽ مـع الʨʸʵصــʽات و الʺʷــاكل الʺʱعلقــة Ǽالʳانــʖ الاجʱʺـاعي للʺʕسʶـة 

 Șʽقʙـــʱب و وســـائل للʨاح أســـلʛـــʱـــة اقʽانȞإلـــى إم Ȑرة مʺـــا أدʛؔـــʱدة و مʙعـــʱـــارب م rـــاث ، دراســـات ، تʴǼم أʜلʱاســـ

 ʥتلــ ʧنــاتج عــ ʧȄʛʽــʶʺف الʛــʡ ʧــاعي مـــʺʱالاج ʖانــʳــي بهــا الʤــي حʱقــة الʨمʛʺانــة الȞʺــاعي ، ؗʺــا أن الʺʱالاج

العʸʻـʛ الʷʰـȑʛ لـه دور ʽʰؗـʛ فــي  الʹـغʡʨات الʙاخلʽـة والʵارجʽـة مـʧ جهـة و تؔـʨن قʻاعـة لـȑʙ الʺʷــ رفـǼ ʧʽـأن

 Ȑʛجهة أخ ʧاج مʱاد  . رفع الإنʛالأفــ Șʽقʙه تــʽعل Șلʡأ ʧاك مʻات ، فهʽʺʶة تʙاعي عʺʱالاج Șʽقʙʱعلى ال Șلʡأ

، تـــʙقȘʽ تʶــʛʽʽ الʺــʨارد الʷʰــȄʛة ، الʱــʙقȘʽ الاجʱʺــاعي و الــǽ ȑʚعــʙ الأكʲــʛ اســʱعʺالا ، اخــʱلاف تʶـــʺʽات یʛجعـــه 



ات حʔʴ معایʙʻ الʓʸسʴات الʗولʻة ʙؕʵة الʸ ʦؕل حʻفعʯاعي لʸʯالاج Ȗʻقʗʯة الʻʸأه Ȝع ʥȂةرزʸʟرقعة فاʦاشة، ب 
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 
 

ت الʵاصــة Ǽالʽʣʨفــة لؔــʧ آخــʧȄʛ یʛجعʨنــه إلــى الʺفــاهʦʽ و الʸʵــائʟ الʱــي تʺʽــʜ الــʰعʠ إلــى تعــʙد الʺʸــʢلʴا

الʱــʙقȘʽ الاجʱʺــاعي علــى Ǽــاقي الʱــʙقʽقات و ǽعʰʱــʛ الʱــʙقȘʽ الاجʱʺــاعي مــʧ أوســع الʺʳــالات نʤــʛا لʨʱســع الʽʣʨفــة 

ʽـة و الʺʴاسـʽʰة علʦ الاجʱʺاع، علʦ الʻفʝ ، علʦ الاقʸʱاد Ǽفʛوعـه الʺال( وتʙاخل العʻاصʛ الʨʻعʽة في تʛʽʽʶ ها 

یʱـــʙخل فـــي جʺʽـــع أنʷـــʢة تʶـــʛʽʽ الʺـــʨارد الʷʰـــȄʛة الʽʣʨʱـــف ، الاســـʱقʢاب ، الʱؔـــʧȄʨ ، الʱـــʙرʖȄ ، ) و الʶʱـــȄʛʽʽة 

 ʥلʚـة بــʢʰتʛʺال ʛاهʨــʤـة والǽدʛـة و الفʽاعʺʳة و علاقـات العʺــل الȄʛــʷʰارد الʨللʺـ ȑʕـʰʻʱال ʛʽʽــʶʱر، الʨـة، الأجـʽقʛʱال

تʶــʛʽʽ الʺــʨارد *إن الʱــʙقȘʽ الاجʱʺــاعي قــǽ ʙʺــʝ الʽʣʨفــة ؗاملــة  .الــخ...مــʧ تʴفʽــʜ و تغʽــʖ و دوران العʺــل 

ــــة والʽʣʨʱــــف أو حʱــــى ǽʺــــʣ ʝــــاهʛة ســــلʽʰة قــــʙ تʤهــــʛ * الʷʰــــȄʛة  ʽقʛʱال ،ʧȄʨؔʱهــــا ؗــــالʻــــا م ʻʽــــا مع ʰجان ʝــــʺǽ أو

إذن فهـــʨ معقـــʙ تعقʽـــʙ الʳانـــʖ الـــȑʚ یʙرســـه أȑ الʳانـــʖ الإنʶـــاني مـــʧ . كالʵلافـــات أو الʱغʽـــʖ أو دوران العʺـــل

  .على تʛȄʨʢه وتʨسʽع اسʱعʺالاته وجʖ العʺل الʛʽʽʶʱ لʚا

  :العʻȁʙة قائʸة الʙʸاجع 
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