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ʝʳمل:         

ة الʜʳائـȑʛ لʺفهـʨم الȞʺʱـʧʽ الادارȑ للعʨامـل الʛʴجـة لإدارة الʳـʨدة  ʛؗʰال ʥʻفي ب ʧȄʛʽʶʺادراك ال Ȑʙفة مʛراسة الى معʙه الʚعى هʶت

وقـʙ تʨصـلʗ الʙراسـة الـى ان .  في فʛوع الʥʻʰ، ومʧ ثʦ مʴاولة ابـʛاز العلاقـة بـʧʽ الȞʺʱـʧʽ والعʨامـل الʛʴجـةالʷاملة ومȐʙ تʽʰʢقها 

ʚلʥ الʺʱغʛʽ الʱاǼع العʨامل الʛʴجة لإدارة الʨʳدة الʷاملة وان هʻاك علاقة قȄʨـة بـʧʽ . هʻاك ادراك مʛتفع للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʧʽȞʺʱ وؗ

ʨدة الʷــاملة، اȑ ؗلʺــا اتʳهʻــا الــى تʽʰʢــȘ الȞʺʱــʧʽ وفʛنــا مʨʺʳعــة مــʧ العʨامــل الʛʴجــة لإدارة الȞʺʱــʧʽ والعʨامــل الʛʴجــة لإدارة الʳــ

  .الʨʳدة الʷاملة

 .الʨʳدة الʷاملة، العʨامل الʛʴجة لإدارة الʨʳدة الʷاملة، الʧʽȞʺʱ: الʸفʯاحʻةالؒلʸات 

  .jel: N12 ،N11 رمʦز
Abstract: 
This study is aimed to know  the realization managers in Al Baraka Bank Algeria’s concept of 
empowerment and critical factors of total quality management and their application in the bank's branches. 
And highlight the relationship between empowerment and critical factors. study concluded that there is a 
high awareness of the independent variable and empowerment as well as the dependent variable factors 
critical to TQM. And that there is a strong relationship between empowerment and critical factors of total 
quality management, that means when empowerment is practiced correctly we get more critical factors of 
TQM . 
Keywords: Total quality management, Critical factors of total quality management, Empowerment. 
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   :مقʗمة .1

ʛʽʽʶفة تʶز فلʛاملة ابʷدة الʨʳادارة ال ʛʰʱول  تعʙال ʧم ʛʽʲؗ امها فيʙʵʱشاع اس ʙالي، وقʴال ʗقʨفي ال

والʺʤʻʺات، فǼ ʗʴʳʻعʠ الʺʤʻʺات في تʽʰʢقها وفʷلʗ اخȐʛ، رغʦ تʨفʛها على الامȞانʽات والʨسائل الʺادǽة، 

في حʧʽ الʧʽȞʺʱ ؗفلʶفة عʛفʗ في العالʦ الغȃʛي مʚʻ مʙة Ȅʨʡلة غʛʽ انها في العالʦ العȃʛي ورغʦ اهʺʱʽها تʰقى 

الʧʽȞʺʱ ؗفلʶفة ادارȄة وعلاقʱه  اسات فʽها شʴʽʴة، وفي هʚا الʽʶاق جاءت هʚه الʙراسة لʶʱلȌ الʹʨء علىالʙر 

  .لإدارة الʨʳدة الʷاملة) الʺʢʱلʰات(Ǽالعʨامل الʛʴجة 

  :اشȜالʻة الʗراسة -1-1

Șابʶال ʙʽهʺʱادا الى الʻʱاس ʻȞʺǽاʻ اليʱي الʶʽئʛال الʕʶح الʛʢأن ن:  

  ؟ʥʻ والعʦامل الʙʲجة لإدارة الʦʱدة الʵاملةعلاقة بʥʻ الȜʸʯهل هʹاك 

  :ولʺعالʳة تفاصʽل الʺقال سʨف نعʙʺʱ على الاسʯلة الفʛعʽة الʱالʽة

ة للʰعʙ الʻʽȞʺʱي هل .1 ʛؗʰال ʥʻتفع في بʛادراك م Ȑʨʱʶاك مʻة  ه ʛؗʰال ʥʻفي ب ʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم

  الʜʳائȑʛ؟

ة للعʨامل الʛʴ  هل .2 ʛؗʰال ʥʻتفع في بʛادراك م Ȑʨʱʶاك مʻاملة؛ هʷدة الʨʳام الادارة (جة لإدارة الʜʱال

ʜʽ ʛؗʱي، الʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱا، الʽالعل ،ʖȄرʙʱال ،ʦʽʽقʱة  على العʺلاء، ال الʨʱاصل الفعال، مʷارؗ

ʜʽفʴʱال ،ʧʽ؟ )العاملȑʛائʜʳة ال ʛؗʰال ʥʻفي ب ʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم.  

ة .3 ʛؗʰال ʥʻتفع في بʛاك ادراك مʻهل ه  ʷدة الʨʳادارة ال Șائʨاملةلع  ʥʻفي ب ʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم

ة الʜʳائȑʛ؟ ʛؗʰال 

  :فʙضʻات الʗراسة -1-2

لا تʨجʙ علاقة  ذات دلالة احʸائʽة بʧʽ الʧʽȞʺʱ و العʨامل الʛʴجة لإدارة الʨʳدة الʷاملة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

ة الʜʳائȑʛ؟ α ≥ 0,05.  احʸائي ʛؗʰال ʥʻفي ب ʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم   

1-3- ʖʲʮة الʻʸأه:  

ʳʱةتʽالʱال ȋقاʻفي ال ʘʴʰة الʽʺلى اه:  

  مʨضʨع ادارة الʨʳدة الʷاملة وآثار تʽʰʢقه في قʢاع الʨʻʰك وما ʴǽققه مʧ تʺʜʽ في الاداء الؔلي؛أهʺʽة  .1
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 
 

مʶاهʺة ادارة الʨʳدة الʷاملة في تقلʽل تؔلفة الʙʵمات والʱقلʽل ʚؗلʥ مʧ هʙر الʺʨارد على اعʰʱار أن  .2

  ʰʻغي اسʱغلاله ȄʛʢǼقة مʲلى؛العاملʧʽ في الʥʻʰ هʦ أكʛʰ مʨرد ی

3.  Ȑʨʱʶاملة على مʷدة الʨʳإدارة الǼ هʢȃور ʧʽȞʺʱع الʨضʨدراسة م ʗاولʻي تʱراسات الʙاك شح في الʻه

  .قʢاع الʨʻʰك

  :أهʗاف الʗراسة -1-4

  :تʛتʜؔ أهʙاف الʙراسة في الʻقاȋ الʱالʽة

1.  ʨʳادارة ال Șʽʰʢت Ȑʙفة مʛامعʷ؛ملة في دة الȑʛائʜʳة ال ʛؗʰال ʥʻب  
ة على مȐʨʱʶ  والعʨامل الʛʴجة لإدارة الʨʳدة الʷاملةالʧʽȞʺʱ لاقة الʱأثʛʽ بʧʽ على ع الʱعʛف .2 ʛؗʰال ʥʻب

 ȑʛائʜʳ؛ال  
3. ʴم ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙاولة تقʱق الʛʢǼ علقةʱʺات الʽصʨ قʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ʧʽالعامل ʧʽȞʺتʽȘ  عادǼادارة أ

  .الʨʳدة الʷاملة

  :الʗراسات الʴاǺقة -1-5

أثʙ الʥʻȜʸʯ الادارȏ على تȖʻʮʠ ادارة الʦʱدة الʵاملة في الʱامعات  بʧ عʷʽي عʺار،: الʗراسة الاولى

تʛʢق الʺقال Ǽالʙراسة والʴʱلʽل إلى معʛفة أثʛ الʧʽȞʺʱ الادارȑ . 2018الʚʱائȂʙة دراسة مʗʻانʻة ʱǺامعة ʙȜʴǺة، 

ʱائج الʺʨʱصل ولعل مʧ بʧʽ الʻ. على ادارة الʨʳدة الʷاملة في جامعة ʛȞʶǼة مʧ خلال اسʱعʺال نʺʨذج الاسʰʱانة

 ʥلʚؗ ʙجʨȄتفع وʛؗان م ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶها ان مʽعلى ادارة ال ȑالادار ʧʽȞʺʱعاد الǼة لأʽائʸذو دلالة اح ʛʽتأث

لعل هʚه الʙراسة تفʙʽنا في تʙʴیʙ اǼعاد الʧʽȞʺʱ الادارȑ وتأثʛʽها على تȘʽʰʢ معایʛʽ ادارة . الʨʳدة الʷاملة

  .الʨʳدة الʷاملة

أثʙ الʥʻȜʸʯ الادارȏ على تȖʻʮʠ ادارة الʦʱدة الʵاملة نان الʺاضي وفʙȄʛ نʛʽʸات، ثائʛة عʙ: الʗراسة الʰانʻة

تʻاول الʺقال دراسة وتʴلʽل أثʛ الʧʽȞʺʱ الادارȑ على   .2011 )دراسة حالة(في مʵʯʴفى الʱامعة الاردنʻة 

ʳاهات لȐʙ تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷاملة في مʷʱʶفى الʳامعة الاردنʽة مʧ خلال اخʰʱار الفʛوق في الات

ʦهʸائʸلاف خʱعا لاخʰفى تʷʱʶʺاملة في الʷدة الʨʳادارة ال Șʽʰʢت ʨʴن ʧʽثʨʴʰʺائج . الʱʻز الʛاب ʧوم

 Ȑʨʱʶاك مʻه ʥلʚؗ Ȍسʨʱفى ؗان مʷʱʶʺاملة في الʷدة الʨʳادارة ال ʛʽمعای Șʽʰʢت Ȑʨʱʶها أن مʽصل الʨʱʺال

Ȍسʨʱم ȑادار ʧʽȞʺت .ʧا مʻʻȞʺا مʺا تʻʱدراس ʧة مʰȄʛل وهي دراسة قʨʰذج دراسة حالة مقʨʺاء نʻب.  
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الʥʻȜʸʯ الادارȏ وتأثʙʻه في تȖʻʮʠ ادارة الʦʱدة الʵاملة، ʖʲǺ مʗʻاني ، كامل شʛʽȞ الʽʡʨفي :الʗراسة الʰالʰة

معʛفة مȐʙ تʨافʛ الʧʽȞʺʱ الادارȑ ومȄʨʱʶات تȘʽʰʢ ادارة  ىال ، تʛʢق الʰاحʘ في مقاله2014، في جامعة Ǻابل

ة، بʧʽ الʧʽȞʺʱ الادارȑ وادارة الʨʳدة الʷاملة في الʺʤʻʺة الʺʨʴʰث الʱأثʛʽى علاقة الʨʳدة الʷاملة والʱعʛف عل

ثʛʽ ذات أوجʨد علاقة ت مʧ فʛضʽة الʰاحʘ انʢلȘرȑ وادارة الʨʳدة الʷاملة، و الʧʽȞʺʱ الادا مفهʨم حʘʽ درس

ʰصل الʨاملة، وتʷدة الʨʳادارة ال Șʽʰʢوت ȑالادار ʧʽȞʺʱال ʧʽة بȄʨʻالى تادلالة مع ʘح ʧʽȞʺʱمات الʨمق ʛافʨ

  .وهʨ ما ǽفʙʽنا في دراسة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة. لʺʨʴʰثة، مع اثʰات لفʛضʽة الʘʴʰالادارȑ في الʺʤʻʺة ا

  :ادارة الʦʱدة الʵاملةمʗخل نȏʙʢ لʗراسة ـــ 2

 ʛʰʱاملتعʷدة الʨʳةإدارة ال ʙʴاوز الʳʱي تʱال ȏادʰʺة والȄالʺʺارسات الإدار ʧة مʽʺعة عالʨʺʳةمʽقافʲود ال 

  (C.Forzab, B.R. 2005, p 44) ةʽغǼ يʻقʱاعي والʺʱالاج ʖانʳال ʧدارة ؗل مȂو ʛʽʶع في تʰʱʺهج الʻوهي ال

ʜ على العʺلاء،، اʳǽابʽةتʴقȘʽ نʱائج  ʛؗفة تʶؗفل ʗفʛوع ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʧʽفʣʨʺة ال -J.C. Bou ) .ومʷارؗ

Llusar et al, 2009,p 01)   ف وʙؔاملة تهʱات  هي إدارة مʳʱʻʺأن الʷǼ ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ  الأداء ʧʽʶʴإلى ت

  .(O. Bayazit, B., 2007,p80) .والʙʵمات والعʺلʽات لʳʱاوز تʨقعات العʺلاء

Ǽالعʺلʽة الʽʺʽʤʻʱة الʱي تʶʺح بʱلʽʰة احʽʱاجات العʺلاء وتʨقعاتهʦ كʺا عʛفها معهʙ الʨʳدة الفʙرالي 

 ʧʽفʣʨوم ʧʽولʕʶم ʧاحة مʱʺارد الʨʺام ؗل الʙʵʱاسǼ اتʽفي العʺل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱض الʛغǼ ةʽʺؗ ʖʽواسال

مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʺʤʱʻʺة الʱي  وتعAlexandros G. Psychogios, 2007, P 41( .ʙ (.والʺʨʱʻج والʙʵمات

 مʳʱʻات وخʙمات ذات مȐʨʱʶ مʧ الʨʳدة وذلʥ لʨʱفʛʽ هاʴʱقȘʽ أهʙافلتقʨم بها الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها Ǽفعالʽة وؗفاءة 

ʛعʶوال  ʨفي الʧائȃʜرضا ال Șقʴǽ مʺا ʖاسʻʺال ʗق (The Application Guide for The Deming Prize, For 

Companies and Organizations Overseas ,2012)  

ات  Aspinwallو Yusofووفقا  ʛؗʷال ʧم ʙیʙت العʙي ساعʱفة الʶاملة هي الفلʷدة الʨʳإدارة ال ʚʻى  1960مʱح

ʜ هʚا  (Ramazan Erturgut and  Serhat Soyúekerci. .2009, P2092–2102 ).الآن للʨʸʴل على الȄʛادة ʛؗی

كʺا . الʱعʅȄʛ على معʛفة رغʰات وحاجات الʺʱʶهلʥ والعʺل على إرضائه مʧ خلال اسʙʵʱام الأسالʖʽ الؔʺʽة

Ǽأنها فلʶفة إدارȄة  تʷʺل ؗافة نʷاʡات الʺʤʻʺة  الʱي مʧ خلالها یBritish Standards Institute  ʦʱعʛفها 

Ǽأكفأ الʛʢق وأقلها تؔلفة عȘȄʛʡ ʧ ، تʴقȘʽ احʽʱاجات  وتʨقعات العʺʽل والʺʱʳʺع وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

ʛȄʨʢʱلل ʛʺʱʶافع مʙب ʧʽع العاملʽʺاقات  جʢل لʲام الأمʙʵʱالاس( British Standards frome Standards UK 

)www.standardsuk.com  
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 
 

 ʛفʨف وتʨʵال ʧار، وتقلل مʛʺʱاسǼ ؔارʱع على الابʳʷة تʽʺʽʤʻد ثقافة تʨوج ʖلʢʱی ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱفال

لهʦ مʨʺʳعة مʧ الادوات الʺʳʷعة على الابʙاع، عʺلʽة الʧʽʶʴʱ تأتي مʧ الʱعلʦ مʧ الاخʢاء، وتʻفʚʽ الاجʛاءات 

لʙروس الʺʱʶفادة مʧ الʺاضي، وȃالʱالي صʴʽʴة مʧ اول مʛة، اسʻʱادا الى ا Ǽأشʽاء القʽامالʽʴʽʴʸʱة، ومʴاولة 

لابʙ مʧ تʙʴیʙ فʛص الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ؟ والʱغǽʚة الʛاجعة الʱي یʦʱ جʺعها مʧ جهات داخلʽة وخارجʽة لقʽاس 

فهي القʽام Ǽالʷʻاȋ الʽʴʸح مʚʻ اللʤʴة الأولى لأدائه مع تʧʽʶʴ . مȐʙ الʱقʙم نʨʴ تʴقȘʽ الهʙف Ǽاسʛʺʱار

الʨʳدة الʷاملة ؗʺفهʨم ʧȞʺǽ الʛʤʻ . )80ص, 2009, قاسʦ ناʅǽ علʨان(الʺʱʶهلʥ  الʺȄʨʱʶات Ǽالاعʱʺاد على رضا

مǼ ʧعʙیʧ رئʧʽʶʽ؛ الʰعʙ الاول الاجʱʺاعي والʰعʙ الʲاني الʱقʻي، فالʰعʙ الاجʱʺاعي ʟʵǽ الʺʨارد الȄʛʷʰة،  اإلʽه

القʛارات، أما الʰعʙ الʱقʻي القʽادة، العʺل الʳʺاعي، تʙرʖȄ العʺال، اشʛاك الʺʣʨفʧʽ في العʺل والأهʙاف واتʵاذ 

فʽعʝȞ مȐʙ الʨʱجه نʨʴ تʧʽʶʴ الانʱاج مʧ خلال أسالʖʽ العʺل والعʺلʽات والإجʛاءات الʱي مʧ شانها تʨضʽح 

 ʧات مʳʱʻʺة الʽعʨن ʧʽʶʴوت ،ʦلع و الالʺعالʶمة للعʺلاءالʙمات الʺقʙʵ . یهاʙعʰاملة بʷدة الʨʳإن ادارة ال

 ةǼ ʧعʹهʺا الʰعʠ بل ʖʳǽ الʛʤʻ إلʽهʺا نʛʤة شاملة وعامة ومʱؔاملالاجʱʺاعي والفʻي  لا ʧȞʺǽ عʜلهʺا ع

ومʛʱاʢǼة مʺا ǽعʝȞ الʢاǼع الʨʺʷلي لإدارة الʨʳدة الʷاملة، هʚا الʢاǼع الʨʺʷلي ʙʱʺǽ اǽʹا الى الʱʻائج الʺʨʱقعة 

لاداء فلʶفة ادارة الʨʳدة الʷاملة تʕدȑ الى تʧʽʶʴ ا. ʴǽ ʘʽʴǼفȎ وʨȄازن بʧʽ اصʴاب الʺʸالح الʺʱʵلفة 

امʻةتالʽʤʻʱʺي، و  لʙیهʦ، مʧ خلال تʧʽʶʴ ؗفاءة  ʨفʛ قʽʺة مʹافة للعʺلاء، واسʳʱاǼة لʴاجات مʱغʛʽة وؗ

  )J.C. Bou-Llusar et al, 2009,p 05( العʺلʽات الʱي تʱʻج الʙʵمة او الʶلعة

  ʥـــــــʻȜʸــــالʯالاʟار الʹȏʙʢ لعʸلʻة ـــ 3

3-1- ʥʻȜʸʯم  الʦمفه  

 Ȑʛ1997-1992 یSpreitzer  ةأنǽدʛامل فʨهي ع ʧʽȞʺʱامل الʨة و  عʛاهʣ ارهʰʱاعǼ عʺلي ʧʽȞʺة، تʽʶنف

فالʧʽȞʺʱ هʨ فʛؔة ؗالʱي سʰقʗ مʲل القʽادة . دیʻامʽȞʽة وهʚا ما عʛʰ عʻه ʸʵǼائʟ الʧʽȞʺʱ في بʯʽة العʺل

ʙ مʧ دافعʽة فعʨامل تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ تʻقʦʶ إلى قʧʽʺʶ قʦʶ یȄʜ. الǽʙʺقʛاʽʡة، الإدارة الʱعاونʽة،  حلقات الʨʳدة

ʦفاءته  Faranak Mokhtarian)وقʦʶ ثان یʕدȑ إلى تʧʽʶʴ نʨعʽة الʙʵمات الʺقʙمة للعʺلاء   ،وحافȄʜة الأفʛاد وؗ

and Reza Mohammadi ,2011,p 786 – 790) ه على واʽإل ʛʤʻی ʠعʰال Ȑʙل ʧʽȞʺʱأل ʧان مʶالإن ʛȄʛʴنه ت

 ZEMEKE, R. and). روح الʺʰادرة والإبʙاعالقʨʽد، وتʽʳʷع الفʛد، وتʴفʜʽه، ومȞافأته على مʺارسة 

Schaaf,1989,pp. 65-66 ).  اتʽادب  ʗفʛع ʙوق ،ȑʜʽفʴʱال ʖانʳال ʧم Șلʢʻی ʧʽȞʺʱان أفʹل وصف لل
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 وحالة مʧ (Conger & Kanungo, 1988; Yagil, 2006)  الʚات فعالʽة عʺلʽة لʱعʜȄʜ الʺʨضʨع  على أنه

 Imran Haider Naqvi, Maryam Saeed Hashmi,. 2012 (.,Thomas & Velthouse) الʙوافع الʚاتʽة زȄادة

.p134.)  . ةʺʤʻʺاف الʙأهǼ ادʛام الأفʜʱال ʜȄʜامها في تعʙʵʱان القادة اسȞإمǼ يʱة الʙیʙʳة الʽʻقʱال ʨه ʧʽȞʺʱال

ʧ و الʧʽȞʺʱ الʻفʶي هʨ العامل الʙاخلي الȑʚ یʕدȑ إلى تȌʷʻ أهʙاف العاملʽ .وزȄادة إنʱاجʱʽها والعʝȞ صʽʴح

وعʙʻ آخʧȄʛ هʨ عʙم القʽام Ǽالأشʽاء على أساس  ,Sayyed Mohsen Allameh et all) 2012(في الʺʤʻʺة  

القʨانʧʽ الʳامʙة ʘʽʴǼ یʛʤʻ أصʴاب الʧʽȞʺʱ إلى القʨانʧʽ على أنها وسائل مʛنة لʴʱقȘʽ غاǽات الʺʕسʶة 

لʚلʥ تفعل . ها غاǽة ووسʽلة معاً ولʧؔ الʺʙیʛ الʛʽʰوقʛاʡي الʱقلȑʙʽ یʛʤʻ إلى القʨانʧʽ على أن. وأهʙافها

الʛʽʰوقʛاʽʡة فعلها في ʰؗح جʺاح الإبʙاع والʱفʛʽؔ الʺʱʶقل، ولʧؔ الʛʴǽ ʧʽȞʺʱر الفʛد مʧ الʛقاǼة الʸارمة 

والʱعلʽʺات الʳامʙة والʽʶاسات الʺʙʴدة، وȄعʽʢه الȄʛʴة في تʴʺل الʺʕʶولʽة عʧ الʛʸʱفات والأعʺال الʱي ǽقʨم 

Ȟر إمʛʴǽ ورهʙا بʚة بها، وهʽʡاʛوقʛʽʰل الʣ غلة فيʱʶلة وم ّ انʽات الفʛد ومʨاهʰه الؔامʻة الʱي حʱʺا سʰʱقى غʛʽ مفع

فلا ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ مʨاهʖ الفʛد وقʙراته وȂمȞانʽاته، لا للʺʕسʶة ولا للفʛد نفʶه . الʳامʙة والإدارات الʺʙʰʱʶة

یȑʛ في الʽʶاق نفʶه أن  الʧʽȞʺʱ  وهʻاك مʧ. مʺا یʕدȑ إلى إهʺال هʚه القʙرات وضʽاعها ومʨتها في الʻهاǽة

لʙرجة أن الʺʣʨف الʱʺǽ ȑʚلʥ هʚه الʴالة الʚهʽʻة   ,(Bowen, D.E. and Lawler, 199531-40)حاله ذهʽʻة

(State of Mind) ʽعل Șلʢأن ن ʧȞʺǽ ʟائʸخ ʥلʱʺǽʧʽȞʺʱة للʽʻهʚالة الʴال ʟائʸي  ها خʱهيوال:  

  ؛ʛʽʰؗالʷعʨر Ǽالʛʢʽʶة والʦȞʴʱ في أدائه للعʺل ȞʷǼل  .1

أȑ الأعʺال والأشʽاء الʱي تʙور في ذلʥ العʺل الʵاص (الʨعي والإحʶاس Ǽإʡار العʺل الؔامل  .2

  ؛)الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʺʣʨف

  ؛الʺʶاءلة والʺʕʶولʽة عʧ نʱائج أعʺال الʺʣʨف .3

ة في تʴʺل الʺʕʶولʽة فʽʺا یʱعلǼ Șأداء الʨحʙة، حʱى الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل بها .4  .الʺʷارؗ

3-2- ʥʻȜʸʯال ʃȂʙتع:  

ʧه  مǼ اركʷت ȑʚال Ȑʨʱʶʺلل Șاه وفʛة تʶسʕفؔل م  ʧʽȞʺʱد للʙʴم ʅȄʛل إلى تعʨصʨال ʖعʸال

  :، الا انه ʧȞʺǽ اجʺالها في الʻقاȋ الʱالʽة مʣʨفʽها



  العلاقة بʥʻ الʥʻȜʸʯ والعʦامل الʙʲجة لإدارة الʦʱدة الʵاملة

 ȏʙائʚʱة ال ʙؕʮال ʣʹفي ب ʥȂʙʻʴʸال ʙʢوجهة ن ʥم   
  رʽȃع الʺʶعʨد/ د
 وادة راضʽة/ د

 

197  

JFBE03042020 

 
 

الǽ ʧʽȞʺʱعʻي أن نʺʻح للʺʛؤوسʧʽ مʙȄʜ مʧ الاسʱقلالʽة والȄʛʴة في العʺل Ǽعʙʽ عʧ الʺعʨقات  .1

ʚا الاعʱʺاد على أ ة والʱفʠȄʨ بʙل الأمʛ وافعل أو لا والʛʽʰوقʛاʽʡة الإدارȄة وؗ سلʨب الʛʷح والʺʷارؗ

  تفعل؛

الʧʽȞʺʱ هʨ الʵʱلي عʧ فʛؔة الʛʢʽʶة وقʨʰل الʺʵاʛʡة في ورسʦ أهʙاف الʺʤʻʺة وتقاسʦ الʺعʛفة  .2

  والانʳازات  مع الʺʛؤوسʧʽ؛

لʨʱجʽه الǽ ʧʽȞʺʱعʻي بʶʰاʡة تʽʳʷع الʻاس على اتʵاذ القʛارات وʙȃء الإجʛاءات مع أقل مʧ الʛʢʽʶة وا .3

 ʦهʛیʙم ʧم  

4. ǽ ʧʽȞʺʱال ʜر  زعʨعʷز الʜي تعʱوف الʛʤال ʙʽʽʴخلال ت ʧة مʺʤʻʺأعʹاء ال ʧʽقة بʲة والʽاتʚقة الʲال

 ʜʳالعǼة وʽʺʽʤʻʱالʺʺارسة ال ʧها مʱإزال. 

  :تʲلʻل العلاقة بʥʻ الʥʻȜʸʯ وادارة الʦʱدة الʵاملة -3-3

 ʖʶحCardy1996 ة مع ادار إفȄʨله علاقة ق ʧʽȞʺʱنامج الʛة ن بʙʴʱʺات الǽلاʨاملة، ففي الʷدة الʨʳة ال

واحʙ مʧ بʧʽ مʰادȏ و . الأمʽȞȄʛة قʨȞǽ ʙن الʧʽȞʺʱ  واحʙ مʧ بʧʽ أهʦ العʨامل الʱي تفʛʶ  سʖʰ الʳʻاح او الفʷل

ة العاملʧʽ او غالʰا ما یلقʖ یʱعلʷʺǼ Ș ، الȑʚادارة الʨʳدة الʷاملة تʺʧʽȞ الʺʣʨف  معʻاه علاقة .  ǼالʧʽȞʺʱ ارؗ

الانʰʱاه إلى مʷاكل الʨʳدة الʺʱعلقة ȞʺǼان العʺل، اسʛʺʱارȄة الʧʽʶʴʱ : ارة الʨʳدة الʷاملة مʧ خلالقȄʨة مع اد

ʧʽȞʺʱق أداء العʺل، الʛʡ ار  فيʛاعة القʻʸة لʨات والقʽلاحʸال ʧʽاء العاملʢخلال إع ʧاف مʙالأه Șʽقʴت ʦعʙی

ها لاتʵاذ قʛار جʙʽ، ومʧ خلال   ȞʷǼل رسʺي مʛʡ ʧف الʺʧȄʛʽʶ ومʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات  الʱي ʱʴǽاج

ʥلʚ ارة الʨʳدة لات إدافي واحʙة مʧ مʳف. مʧ خلال نʤام مȞافʯات ǽعʙʺʱ على الأداء الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ، وؗ

ʘاحʰال ʧȞʺاملة  تʷالzeitz et all   او ʧʽة العامل مʧ الʨصʨل إلى عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأʴǼاث الʱي تʱعلʷʺǼ Șارؗ

 Tracey Honeycutt.s, (2000) P27-52 . الʧʽȞʺʱ وȂدارة الʨʳدة الʷاملة

ة العاملʧʽ في صʻاعة القʛار في الʺʤʻʺة ؗʺا هʨ معʛوف في ادبʽات ادارة الʨʳدة الʷاملة -  )الʱأكʙʽ على مʷارؗ

 . وهي مفʱاح لʳʻاح الʨʳدة. لʽʺʳع العاملmental labour ʧʽتقʦʽʽ العʺلʽة العقلʽة   -

الʺʤʻʺي وقʙ  العʺل املǼ ʧʽإمȞانهʦ الʺʶاهʺة في تʧʽʶʴالعʺل تʗʴ الافʛʱاضات الʱي تقʨل Ǽان جʺʽع الع -

 .ʨȞǽن مʧ الʺفʙʽ ان ʵǽلقʨا ثقافة الʧʽȞʺʱ وهʚا سʕʽدȑ الى جʨ مʻاسʖ للعʺل والʨʳدة
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  ـــ الʗراسة الʗʻʸانʻة 4
  مʹهʻʱة الʗراسة  -4-1

ʘ على ادبʽات تلعʖ الʺȞʷلة الʺʙروسة دورا مهʺا في تʙʴیʙ تʦʽʺʸ اداة الʙراسة، ومʧ خلال اʡلاع الʰاح
ʗȄʛي اجʱة الʽانʙʽʺراسات الʙع والʨضʨʺال،  ʛائʜʳك العاملة في الʨʻʰاع الʢة لقʽʴʶراسة مʙام بʽالق ʘاحʰحاول ال

العʺʨمʽة والʵاصة، الا ان الʸعȃʨات الʱي واجهʗ الʰاحʘ في بʙاǽة الȘȄʛʢ وعʙم تʳاوب مʕʶولي الʨʻʰك 
ة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨيالعاملة في الʜʳائʛ ادǼ Ȑالʰاحʘ الى اقʸʱار الʙر  ʛؗʰال ʥʻة  .اسة على بʯʽʰال ʦʶʱوت

الʜʳائȄʛة Ǽقلة الʙراسات الʺʽʴʶة الʱي تعالج العʨامل الʛʴجة لإدارة الʨʳدة الʷاملة، او مʢʱلʰاتها، فقʙ وجʙ انه 
 Ȑʛجهة اخ ʧة مʽلʽلʴجهة و ت ʧة مʽة وصفʽافʷؔʱراسة اسʙه الʙن هʨؔان ت ʖاسʻʺال ʧم.  

  لʗراسةمʸʯʱع و عʻʹة ا 4-1-1
ة، حʘʽ تʦ في الʺȄʨʱʶات  ʺʧȄʛʽʶیʨؔʱن مʧ ال: مʱʳʺع الʙراسة  ʛؗʰال ʥʻى في بʢسʨا والʽة العلȄالادار

الات على  ʨؗراء الʙالإضافة الى مǼ اʽادة علʽي قʻʡʨال Ȑʨʱʶʺالح على الʸʺورؤساء ال ʧʽȄʜ ʛؗʺراء الʙʺار الʰʱاع
الات ʨؗفي ال ʧʽار العاملʰʱاع ʦت ʧʽلائي، في حʨال Ȑʨʱʶʺة  الʽلائʨؤساءالʛؗ  ʙى، وقʢة وسȄادة ادارʽالح قʸʺال

حاول الʰاحʘ ان ǽأخʚ الʺʱʳʺع ؗله للʙراسة لʧؔ مʨʺʳعة مʧ الʸعȃʨات وعʙم تفʛغ الإʡارات الʽؔʻʰة ادǼ Ȑه 
ة تʦ اعʰʱار ان عʙد الاʡارات في . الى الاكʱفاء Ǽعʻʽة للʙراسة ʛؗʰال ʥʻفي ب ʧʽولʕʶʺلات مع الǼخلال الʺقا ʧوم

الات ʨؗال ȋاʷʻال Ȑʨʱʶوم ʥʻʰة الʽمʙاق ʖʶح ʙȄʜقل او یǽ ʙة قʶʺخ ʨة هʽؔʻʰله. الʚ  عȄزʨالى ت ʘاحʰال ʙʺع ʙا فق
خʺʝ اسʱʺارات  في الغالʖ على ؗل  وؗالة بʽؔʻة مع Ǽعʠ الاسʻʲʱاءات للʨؗالات الʢʷʻة والفعالة الʱي ؗان 

الات الʙʴیʲة، اما الق ʨؗة للʰʶʻالǼ د اقلʙوؗان الع ،ʛʲد بها اكʙالع ʙʺع ʘاحʰفان ال ȑʜ ʛؗʺال Ȑʨʱʶʺادات على الʽ
ة الȑʚ  الى تʨزȄع خʺʝ اسʱʺارات فقȌ رغʦ ان ʛؗʰال ʥʻʰالعام ل ʧʽة الامʰرغ ʙʻولا عʜا ؗان نʚه ʧؔل ʛʰد اكʙالع

 ʙبلغ ع ʙة، وقǼالاجا ʧم ʦعهʻʺʱس ʦغالاتهʷة فانʽقʰارات اما الʺʱعلى الاس ʖʽʳʽس ȑʙال ʨد هʙا العʚر ان هʙق
  . ʨʺ.110زعة الاسʱʺارات ال

  اداة الʗراسة 4-1-2
تʴقʽقا لأهʙاف الʙراسة فقʙ اسʙʵʱم الʰاحʘ اسʰʱانة تʦ تʛȄʨʢها Ǽالʛجʨع الى ادبʽات الʺʨضʨع الʺʱعلقة 

، وقʙ اسʱفاد الʰاحʘ مʧ اسʱʺارات الʙراسات الʶاǼقة ودراسات اخȐʛ لها علاقة والǼʧʽȞʺʱإدارة الʨʳدة الʷاملة 
  :الى ثلاث اجʜاء رئʽʶʽة Ǽʺا ʙʵǽم اهʙف الʺʨضʨع وʖʽʳȄ على اشȞالʽة الʙراسة Ǽالʺʨضʨع، وقʙ قʦʶ الاسʱʺارة

  .سʕال مغلȘ 11یʱعلǼ Șالʰعʙ الʺʱʶقل الʧʽȞʺʱ وقʙ تألف مʧ : الʜʳء الاول
سʕال مغلȘ واحȐʨʱ  48الʨʳدة الʷاملة وقʙ تالف مʧ  لإدارة العʨامل الʛʴجة Ǽالʰعʙ الʱاǼع یʱعلȘ: : الʜʳء الʲاني

ʜʽ على العʺلاء، الʨʱاصل الفعال، الʱقʦʽʽ، : داǼعا 08على  ʛؗʱي، الʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱا، الʽام الادارة العلʜʱال
ʜʽفʴʱال ،ʧʽة العامل    .الʙʱرʖȄ، مʷارؗ
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ʘالʲء الʜʳعلى   :ال Ȑʨʱاملة واحʷدة الʨʳقات ادارة الʨعʺǼ ȘعلʱȄلة مغلقة 10وʯا .اسʹǽع اǼتا ʙعǼ ʨوه.  
 ʦت ʙوقʙʵʱااسʵت الʛȞʽاس لʽاسيم مقʺ(Likert Scale) انةʰʱها  في الاسʴʽʴʸراسة وتʙلة الʯة على اسǼللإجا

  : وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي
ʦول رقʙ01:ج  Ȑʨʱʶم ʧقابله مǽ وما Ȑʙʺضح الʨی.  

  ǽعʙ مʛتفع  2.59- 1

2.6-3.39  Ȍسʨʱم ʙعǽ  

  ǽعʙ ضعʽف   3.4-5

لʺʧʽʺȞʴ ذوȑ الʛʰʵة والʟʸʵʱ في و لʺعʛفة مȐʙ صʙق اداة الʙراسة، تʦ تʨزȄع الاسʱʺارات على مʨʺʳعة مʧ ا
حʨل مȐʙ اتʶاق العʰارات الʱي تȄʨʴها الاسʰʱانة ومȐʙ  آرائهʦ، وذلʥ لʺعʛفة والʺالȄʜʽة الʳامعات الʜʳائȄʛة

تʺʻȞها مʧ قʽاس الهʙف الȑʙ انʷأت مʧ اجله، وعلى ضʨء ملاحʤات الʺʧʽʺȞʴ تʦ اجʛاء العʙیʙ مʧ الʱعǽʙلات 
ʚارات او حʰاغة عʽإعادة صǼ اءʨاخ سʰونʛؗ معادلة الفا ʘاحʰال Șʰʡ ʙارة و لقʰر العʨʴم ʛʽʽف او دمج او تغ

  .للʱأكʙ مʧ ثʰات اداة الʙراسة حʘʽ معامل الʰʲات یʨضʴه الʙʳول الʺʨالي
ʦول رقʙضح : 02جʨیCronbach’s Alpha 

 الʽʰان عʙد العʰارات قʽʺة الفا ʛؗونʰاخ
.857 11 ʧʽȞʺʱال  
 مʢʱلʰات الʨʳدة الʷاملة 48 975.
  عʨائȘ الʨʳدة الʷاملة 10 887.
 الʺʨʺʳع 69 988.

  . لعʨائȘ الʨʳدة الʷاملة 0,88وجاءت اقل قʽʺة ب 0.98جاءت قʽʺة الفا ʛؗونʰاخ الاجʺالʽة 
  .وهي قʽʺة مʛتفعة جʙا ومʻاسʰة للʙراسات الاجʱʺاعʽة 

  عʙض الʹʯائج وتفʙʻʴها -4-3
ʰاسʻʺة الʽائʸق الاحʛʢالǼ هاʜʽمʛانات وتʽʰجʺع ال ʦم تʨة للعلʽائʸمة الاحʜʴنامج الʛام بʙʵʱاسǼ ʥة، وذل

والانʛʴاف الʺعʽارȑ لʺعʛفة الاتʳاه العام للʰعʙ  الʺʨʱسʢات الʶʴابʽةحʶاب ʦʱ ، وسSPSS 17 ʽ.الاجʱʺاعʽة 
  .لإʳǽاد العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼع  MRS، واخʰʱار الانʙʴار الʙʱرʳȄي الȌʽʶʰالʺʙروس

  :ʓʴال الاولعʙض نʯائج ال 1ـ2ـ4
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ة للʰعʙ الʻʽȞʺʱيهل : الاول ʓʴالال ʛؗʰال ʥʻتفع في بʛادراك م Ȑʨʱʶاك مʻه  ʥʻفي ب ʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم
ة الʜʳائȑʛ؟ ʛؗʰال  

ʦول رقʙ03ج : ʧة عʻʽاد العʛات افǼة لإجاʽʰʶʻة الʽʺة والاهȄارʽافات الʺعʛʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺضح الʨی
ʧʽȞʺʱات الʛفق.  

  
 Ȑʨʱʶم

 الاسʳʱاǼة
الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع 

 Ȍسʨʱʺال
 الʶʴابي

  العʛʸʻ العʰارة

 

    ـ تفʠȄʨ الʸلاحʽات  1.72  584.  مʛتفع

ة في اتʵاذ القʛارات 2.43 1.187 مʛتفع   تفعʽل الʺʷارؗ

  تفعʽل الإدارة الʚاتʽة وتʽʳʷعها  2.36 1.011 مʛتفع

  إثʛاء العʺل 2.59 1.196 مʛتفع

Ȍسʨʱ2.67 996. م Ǽ ام العʺلʤن Șʽʰʢق تʛالف  

Ȍسʨʱاجعة 2.90 1.303 مʛة الǽʚغʱإلى ال ȑدʕي تʱاد الʺهام الʳǽـإ  

   بʻاء قاعʙة تقʦʽʽ فاعلة 2.41 724. مʛتفع

Ȍسʨʱة في العʺل 2.60 1.166 مʽʺسʛغة الʰʸال ʠʽفʵت   

   ـ إʳǽاد الʲقافة الʙاعʺة للعاملʧʽ 2.36 1.285 مʛتفع

   تʽʳʷع عʺلʽة وضع الأهʙاف 2.34 1.098 مʛتفع

    تʙرʖȄ وتعلʦʽ العاملʧʽ 2.40 1.307 مʛتفع

  الʺʨʱسȌ العام لʰعʙ الʧʽȞʺʱ 2.06 مʛتفع        

 Ȑʙʺارات جاءت في الʰالع ʖل ان اغلʳʶول نʙʳا الʚخلال ه ʧا المʚتفع وهʛʺتفع یʛادراك م Ȑʨʱʶعلى م ʛشʕ
جاء في الʺʙ   Ȑʙ العاموالʰعالʧʽȞʺʱ، غʛʽ ان Ǽعʠ العʰارات جاءت في الʺȐʙ الʺʨʱسȌ،  لأسلʨب لعʻʽة الʙراسة

   2.06الʻʽȞʺʱي وهʨʱʺǼ ʚسȌ حʶابي قʙره Ǽادراك مʛتفع للʰعʙمʛتفع مʺا یʕشʛ اجʺالا 
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  :عʙض نʯائج الʓʴال الʰاني 2ـ2ـ4

ة للعʨامل الʛʴجة لإدارة الʨʳدة الʷاملة؛  هل : الʓʴال الʰاني ʛؗʰال ʥʻتفع في بʛادراك م Ȑʨʱʶاك مʻام (هʜʱال
ة الادارة العلʽا، ا ʜʽ على العʺلاء، الʱقʦʽʽ، الʙʱرʖȄ،  الʨʱاصل الفعال، مʷارؗ ʛؗʱي، الʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱل
ʜʽفʴʱال ،ʧʽ؟ )العاملȑʛائʜʳة ال ʛؗʰال ʥʻفي ب ʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم.  

ʦول رقʙة: 04جʽابʶʴات الʢسʨʱʺضح الʨة   یʴجʛʺجة الʛʴامل الʨة؛ العʻʽاد العʛات افǼة لإجاʽʰʶʻة الʽʺوالاه
  .ʨʳدة الʷاملةلإدارة ال

الʺʨʱسȌ  العʰارة  
 الʶʴابي

  Ȑʨʱʶم
 الاسʳʱاǼة

  مʛتفع 2.22  الʺʨʱسȌ الʺʛجح لʰعʙ الʜʱام الادارة العلʽا
  مʨʱسȌ 2.66 الʺʨʱسȌ الʺʛجح لʰعʙ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي
ʜʽ على العʺلاء ʛؗʱال ʙعʰجح لʛʺال Ȍسʨʱʺتفع 2.49  الʛم  

  ʛتفعم 2.44  الʺʨʱسȌ الʺʛجح لʰعʙ الʨʱاصل الفعال
ʦʽʽقʱال ʙعʰجح لʛʺال Ȍسʨʱʺتفع 2.43  الʛم  

ʖȄرʙʱال ʙعʰجح لʛʺال Ȍسʨʱʺتفع 2.1  الʛم  

ʧʽة العامل   مʛتفع 2.53  الʺʨʱسȌ الʺʛجح لʰعʙ مʷارؗ
ʜʽفʴʱال ʙعʰجح لʛʺال Ȍسʨʱʺتفع 2.41  الʛم  

 ʖʽتʛʱالǼ املةʷدة الʨʳجة لإدارة الʛʴامل  الʨالع ʧة عʛʰارات الʺعʰاتي جاءت العʽس ȑʚلل على  لاحقاالʙا یʚوه
ة  لأهʺʽة ؗل Ǽعʙ؛ الʜʱام الادارة العلʽا ʛؗʰال ʥʻفي ب ʧʽة العاملʛʤ2.22ن ʖȄرʙʱ2.1، الʜʽفʴʱ2.41، ال ʦʽʽقʱال ،

ʜʽ على العʺلاء 2.44، الʨʱاصل الفعال 2.43 ʛؗʱ2.49، الʧʽة العامل ، الȌʽʢʵʱ 2.53، مʷارؗ
   .2.66الاسʛʱاتʳʽي

  :عʙض نʯائج الʓʴال الʰالʖ 3ـ2ـ4
ʖالʰال الʓʴةهل  :ال ʛؗʰال ʥʻتفع في بʛاك ادراك مʻاملة  هʷدة الʨʳادارة ال Șائʨفي  لع ʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم

ة الʜʳائȑʛ؟ ʛؗʰال ʥʻب  
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ʦول رقʙ05ج : ʧة عʻʽاد العʛات افǼة لإجاʽʰʶʻة الʽʺة والاهȄارʽافات الʺعʛʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺضح الʨی
  .الʷاملة معʨقات ادارة الʨʳدة فقʛات الʺʱغʛʽ؛

الʺʨʱسȌ  العʰارة  
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارʽالʺع 

 Ȑʨʱʶم
 الاسʳʱاǼة

 مʛتفع 533. 1.75   هʻاك معʨقات تʨʴل دون تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة  

 مʛتفع 911. 2.28   عʙم وجʨد مʧʽʸʸʵʱ في مʳال ادارة الʨʳدة الʷاملة  

رة أو عʙم نʳاعة الʙورات الʙʱرʽʰȄة الʺʸʸʵʱة في ادا/قلة و   
  الʨʳدة الʷاملة

 مʛتفع 735. 1.83

  ʛʽʽغʱة ومقاومة الǽʙʽقلʱال ȋعلى الأنʺا ȍفاʴة في الʰغʛتفع 1.003 2.38   الʛم  

  مʨʱسȌ 1.023 2.64  الʛغʰة في حʙʸ الʱʻائج ʛʶǼعة  

الʽʷʵة مʧ تʨʴل ادارة الʨʳدة الʷاملة إلى روتʧʽ مʲل الفلʶفات   
 Ȑʛة الاخȄالادار  

  مʛتفع 1.042 2.56

  مʛتفع 961. 2.28  وجʨد معایʛʽ دقʽقة لقʽاس الأداءعʙم   

  مʛتفع 1.033 2.51  لا یʨجʙ تʴفȞʷǼ ʜʽل تام  

  مʨʱسȌ 1.203 2.62  مʙʴودǽة فهʦ القʽادات الإدارȄة لفلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة  

عʙم وجʨد مقایʝʽ مʨضʨعʽة لʺعʛفة مȐʙ رضا العʺلاء   
ʥʻʰمات الʙخ ʧم ʧیʙʽفʱʶʺوال  

2.92 1.193  ʨʱمȌس  

  مʛتفع  2.37  الʺʨʱسȌ الʺʛجح لʰعʙ الʺعʨقات

في حʧʽ جاءت العʰارات؛  2.37جاءت العʰارات الʺعʛʰة عʧ الʺعʨقات في الʺȐʙ مʛتفع ʨʱʺǼسȌ حʶابي
، عʙم وجʨد مʧʽʸʸʵʱ في مʳال ادارة الʨʳدة 1.75هʻاك معʨقات تʨʴل دون تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة 

، الʛغʰة في ʳ1.83اعة الʙورات الʙʱرʽʰȄة الʺʸʸʵʱة في ادارة الʨʳدة الʷاملةأو عʙم ن/، قلة و  2.28الʷاملة 
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 
 

 ʛʽʽغʱة ومقاومة الǽʙʽقلʱال ȋعلى الأنʺا ȍفاʴل 2.38الʲم ʧʽاملة إلى روتʷدة الʨʳل ادارة الʨʴت ʧة مʽʷʵال ،
  Ȑʛة الاخȄفات الادارʶاس الأداء 2.56الفلʽقة لقʽدق ʛʽد معایʨم وجʙ؛2.28؛ع ʽفʴت ʙجʨل تاملا یȞʷǼ ʜ

مʙʴودǽة  ؛2.64  الʛغʰة في حʙʸ الʱʻائج ʛʶǼعة: فقʙ جاءت في الʺȐʙ الʺʛتفع اما العʰارات 2.51  
؛ عʙم وجʨد مقایʝʽ مʨضʨعʽة لʺعʛفة مȐʙ رضا العʺلاء 2.62فهʦ القʽادات الإدارȄة لفلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة

ʥʻʰمات الʙخ ʧم ʧیʙʽفʱʶʺ2.92وال Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺجاءت في ال ʙفق.  
  :عʙض نʯائج الʓʴال الʙاǺع 4ـ2ـ4
لا تʨجʙ علاقة  ذات دلالة احʸائʽة بʧʽ الʧʽȞʺʱ ومʢʱلʰات ادارة الʨʳدة الʷاملة عʙʻ مȐʨʱʶ : الʓʴال الʙاǺع 

ة الʜʳائȑʛ؟ α ≥ 0,05.  دلالة احʸائي ʛؗʰال ʥʻفي ب ʧȄʛʽʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم  
ʦول رقʙار: 05جʰʱار لاخʙʴللان ʧایʰʱل الʽلʴائج تʱضح نʨی ʧʽالعلاقة ب ʱالʧʽȞʺ جة لإدارةʛʴامل الʨدة  والعʨʳال

   .الʷاملة

مʨʺʳع   الʺʙʸر
  الʺȃʛعات

درجة 
  الȄʛʴة

   Fقʽʺة   مʨʱسȌ الʺȃʛعات
  الʺȃʨʶʴة

  F مȐʨʱʶ الʙلالة ل

  34.447  1  34.447  الانʙʴار
208.444  .000a  أʢʵ165. .  85  .14.047  ال  

    86  48.493  الʺʨʺʳع
R  .843a   

  
معامل 

ʴʱال ʙیʙR 
Square 

.710  

Ǽاسʙʵʱام  تʴلʽل الانʙʴار ومʧ الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ ان هʻاك علاقة  هامة وذات  تʦلاخʰʱار هʚه الفʛضʽة 
ʱقل  الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽة بʽائʸدلالة احʧʽȞʺ  عǼاʱال ʛʽغʱʺجةوالʛʴامل الʨلإدارة الع ʘʽاملة حʷدة الʨʳال  Ȏنلاح

ومʻه نʛفʠ الفʛضʽة العʙمʽة ونقʰل الفʛض الʙʰیل    (P.Value   0,000>0,05 ) ان ANOVA في مʧ الʙʳول
على وجʨد علاقة ذات دلالة احʸائʽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع وȃالاسʻʱاد الى قʽʺة  ʟʻی ʚȑوال

ʙیʙʴʱمعامل ال R Square  ارهʙمامق ʛʶفǽ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺه  ℅71.فان الʚع  وهǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧایʰʱال ʧم
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لقʙرة الʱفȄʛʽʶة تȑʨʢʻ على العلاقة الارتʰاʽʡة بʧʽ الʺʱغʛʽ حʰʶʺا یʙعʺها في ذلʥ معامل الارتʰاǼ ȋقʱʺʽه ا
  ℅84.3الʰالغة 

 الʹʯائج  -5
ʲاحʰاها الʛي اجʱلات الǼان و الʺقاʽʰʱل الاسʽلʴخلال ت ʧمʧʽ  ة ʛؗʰال ʥʻة مایليفي بʤملاح ʦت:  

1. ʧم ʧʽللعامل ʧʽȞʺʱة الʽʺأهǼ تقعʛادراك ووعي م ʨج Șاجل خل  ʧʽȄالادار ʖاع، فاغلʙللعʺل والاب ʖاسʻم
الات هʦ شʰاب خʳȄʛي الʳامعات والʺعاهʙ والʺʙارس العلʽا، لʙیهʦ اʡلاع على  ʨؗال Ȑʨʱʶعلى  م
الȄʛʤʻات الʙʴیʲة ǽعʺلʨن على تʽʰʢقها ضʺʧ الاʡار الȑʚ  تʶʺح Ǽه الاجʛاءات والȄʛʷʱعات الʙاخلʽة 

ʻʰال ʦȞʴي تʱال ʧʽانʨوالق ʥʻʰللʙلʰفي ال ʥ.  
ʟʵǽ ادراك والʜʱام الادارة العلʽا فقʙ جاء في الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع مʧ خلال تʴلʽل الاسʰʱانة فʽʺا  .2

في إقʻاعهʦ وتʨضʽح ودورهʛʽʰؔ ʦة تʳاه الاتʰاع ال ʱهʕʶʺʦولʽل ةادراك القادولʨحȎ ان هʻاك  ،الʺقاǼلاتو 
الʥʻʰ لها الاثʛ الفعال في الʜʱام  الʨʸرة لهʦ ولʺʚؗ ʝلʥ ان سʽاسة الʰاب الʺفʨʱح الʺʱʻهʳة مʛʡ ʧف

 .الافʛاد والادة على حʙ سʨاء
ان قʻاعات وافؔار الادارʧʽȄ تʛʱاوح بʧʽ الارتفاع  اʣهʛ تʴلʽل الاسʽʰʱانمʧ خلال الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي  .3

ʧʽ تʺام الادراك لأهʺʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي  ومʧ الʺقابلة مع  والʺȐʙ الʺʨʱسȌ، اȑ انهʦ غʛʽ مʙرؗ
Ȅʜة الʱي تȌʢʵ للʺȐʙ الȄʨʢل، ؗʺا ل القادة ʛؗʺة الʢلʶالǼ له علاقة ʛاتʹح ان الام Ȏحʨ ʧاك مʻان ه

الؔافʽة الʺȄʨʱʶات العلʽا  لʙیهʦ الʺعلʨمات والامȞانʽات  فيǽعʱقʙ ان هʚا هʨ الافʹل ʦȞʴǼ ان القادة 
ʥلʚام بʽا ا. للقʺؗ ʧȄʛʴʰه في دولة الʛمق ʥʻع بʛف ʨة ه ʛؗʰال ʥʻان ب ʦȞʴǼ اʹǽو ا ʥʻاكة مع بʛنه ش

راء القادة الʺʨʴʰثʧʽ حʨل عامل مهʦ مʧ العʨامل االفلاحة والʽʺʻʱة الȄʛفʽة مʺا ǽفʛʶ هʚ الʚʱبʚب في 
 .الʛʴجة لإدارة الʨʳدة الʷاملة

4.  ȑلف اʱʵǽ ادȞǽ على العʺلاء لا ʜʽ ʛؗʱعاملال  ʠعǼ ى انه فيʱن، حʨȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱة  الʽʺل اهʨح
لʙیهʦ وعي  عاملʙʵʧʽمة وادارة الʨʳدة الʷاملة، لʧؔ الʺʱفȘ علʽه ان  الالاحʽان ʙʴǽث خلȌ بʧʽ جʨدة ال

كʛʽʰ تʳاه هʚا العامل رȃʺا لأنه مʙʸر حȑʨʽ وعامل ʻȞʺǽهʦ مʧ معʛفة وزنهʦ والقʽʺة الʨʶقʽة للʥʻʰ او 
الة،  ʨؗالȎحʨنه  ولʨʢعǽ ر ماʙقǼ دةʨʳم الʨمفه ʧلاقا مʢن انʨȃʜة للʽʺن اهʨلʨالقادة لا ی ʠعǼ ان

  .وهʚا Ȟʷǽل خʛʢ على الʺȐʙ الʺʨʱسȌ والȄʨʢل مʻه، لʥʻʰ واسʱفادةǼقʙر تعاملاته  اهʺʽة
مʧ خلال تʴلʽل الاسʽʰʱان لاحȎ الʰاحʘ ان الʱʻائج تʛʽʷ الى نʰʶة مʛتفعة في الʨʱاصل  الʨʱاصل الفعال .5

فاع في بʧʽ القادة والعاملʧʽ والȃʜائʧ فʽʶاسة الʰاب الʺفʨʱح الʱي یʱʻهʳها الʥʻʰ أدت الى هʚا الارت
في اسʱعʺال تʨʻؔلʨجʽات الاعلام والاتʸال في مʳال  قʨʸرفي هʚ الʙʸد سʳل الʰاحʘ و  الʨʱاصل،
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الʨʱاصل، و رȃʺا یʛجع الى الʲقافة الʶائʙة والى عʙم الʷعʨر Ǽالأمان مع هʚه الʨسائȌ الالʛʱؔونʽة 
 . ʺʧȄʛʽʶحʖʶ تǼ ʛȄʛʰعʠ ال

هʻاك مȐʨʱʶ ادراك مʛتفع  لʱقʦʽʽ الʨʳدة حʘʽ یȐʛ الʱقʦʽʽ مʧ خلال تʴلʽل الاسʽʰʱان لاحȎ الʰاحʘ ان  .6
 ʧم رضا عʙاك عʻان ه ʘاحʰل الʳاملة، ؗʺا سʷدة الʨʳفي إدارة ال ʦمه ʦʽʽقʱان ال ʧʽثʨʴʰʺال ʖاغل

ʥʻʰعة في الʰʱʺال ʦʽʽقʱقة الȄʛʡ. 
ʽة الادارʧʽȄ لأهʺاجاǼات القادة الʺʨʴʰثʧʽ في الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع وهʚا یʙل على ادراك الʙʱرʖȄ جاءت  .7

ة الʨʳدة الʷاملة، لʧؔ الʺلاحȎ ان هʻاك تفاوت ملȍʨʴ بʧʽ الʺʨʴʰثʧʽ وهʚا مʧ خلال  ار الʙʱرʖȄ في اد
الات Ǽعʻʽها في الʷʺال، الʺقابلة الʱي ؗانʗ للʰاحʘ مع هʕلاء  .وهʚا الʱفاوت لʸالح  وؗ

ة العاملʧʽ في نʷاʡات الʨʳدة والʧʽʶʴʱ فاغ .8 ة العاملʧʽ یʙرك القادة اهʺʽة مʷارؗ لʖ العʰارات مʷارؗ
جاءت في الʺȐʙ الʺʛتفع والʰعʠ جاء في الʺȐʙ الʺʨʱسȌ وهʚا یʛجع الى نʛʤة قاصʛة لإدارة  الʨʳدة 
الʷاملة حǽ ʘʽعʱقǼ ʙعʠ القادة ان الʨʳدة هي مʕʶولʽة القʽادات الادارȄة فقȌ وȄهʺلʨن الأعʨان 

الات مʧ خلال ت ا تʦ ملاحʱʤهالʻʱفʚʽیʧ، وفي الʴقʽقة هʚا م ʨؗال ʠعǼ القادة في ʠعǼ فاتʛʸ
الادارʧʽȄ  مع Ǽعʠ العاملʧʽ، مʲل هʚه الʛʸʱفات لʗʶʽ مʻاسʰة لʵلȘ جʨ مʧ الʲقة  لȘʽʰʢʱ ادارة 

الات وهʚا م الʨʳدة الʷاملة، ʨؗات الʡاʷفي ن ʧʽȄة القادة الادار  ا تʦ ملاحʱʤهكʺا یʧʺʲ الʰاحʘ مʷارؗ
ʧʽȄالقادة الادار ʠعǼ ولʜخلال ن ʧ؛ م ʦالات وعʺله ʨؗراء الʙم ʧائȃʜة مع الʽالامام ȋʨʢʵفي ال

  .لʨȞʽنʨا اكʛʲ قȃʛا مʧ الʨȃʜن  الʙاخلي والʵارجي 
ʚلʥ هʦ واع .9 ن ʨ الʴʱفʜʽ یʱفȘ القادة الʺʨʴʰثʧʽ مع ما جاء في الاسʱʺارة ولʙیهʦ ادراك مʛتفع  لهʚ الʰعʙ وؗ

ʻان ه  ʘاحʰه الʤان ما لاح ʛʽاد، غʛالاف ʧامʨ اك  عʙم Ǽأهʺʽة الʴʱفʜʽ مʧ خلال تʥȄʛʴ دوافع وؗ
رضا في Ǽعʠ الاحʽان عʛʡ ʧق الʴʱفʜʽ  الʺʰʱعة في الʥʻʰ خاصة الʨʱزȄع الʺʶʱاو للʺʛدودǽة في 
نهاǽة الʻʶة لؔل العاملǼ ʧʽغʠ الʛʤʻ عʧ الʳهʙ الʺʚʰول مʛʡ ʧف الفʛد او الʺʸلʴة Ȟؗل، وهʚا ما 

ʺغادرة نʨʴ مʧ شانه ان ʨȞǽن عامل سلʰي مع مʛور الʨقʗ واǽʹا قʙ یʙفع Ǽعʠ الاʡارات الى ال
ʦالافʹل له ʦǽʙقʱة لʙعʱʶم  Ȑʛك اخʨʻب .  

قʨل أن هʻاك ادراك مʛتفع للعʨامل ǽوالʱي   الʲانيالاول و   الʕʶالمʧ خلال ما سȘʰ نʨؔن قʙ اجʻʰا على  
  .الʨʳدة الʷاملة لإدارةالʛʴجة 
الʛʴجة الʶاǼقة الʛؗʚ الا رغʦ  ان الʺʨʴʰثʧʽ مʧ القادة مʱفقʨن وواعʨن بʰʶʻة ʛʽʰؗة لʺʱʵلف العʨامل   :الʺعʨقات

ʨن ان هʻاك عʨائȘ لȘʽʰʢʱ ادارة الʨʳدة الʷاملة وهʚا ما  اسʱʻʱاجه مʧ تʴلʽل  تʦانهʦ اǽʹا مʱفقʨن ومʙرؗ
سʳل الʰاحʘ ان هʻاك تʨʵف ʛʽʰؗ للقادة مʧ فʷل تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷاملة Ǽاعʰʱار و . الʺقابلة و الاسʱʺارة، 
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الʨقʗ الʴالي لأسʰاب داخلʽة وخارجʽة لها علاقة  Ǽالʺʱعاملʧʽ مع الʥʻʰ  ان Ǽعʠ العʨامل لا ʧȞʺǽ تʽʰʢقها في
في Ǽعʠ الاحʽان وهʚا ما ǽفʛʶ هʚا الارتفاع في الادراك للعʨائȘ الʱي قʙ تʨʴل دون تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة 

  . الʷاملة
ة ȑ تقʨل ان هʻاك ادراك مʛتفع لȐʙ القادة الادارʧʽȄ فʚال الʕʶالومʻه نʨؔن قʙ اجʻʰا على  ʛؗʰال ʥʻقات لي بʨعʺ

  .ادارة الʨʳدة الʷاملة
ومʧ خلال نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة تʦ الʨʱصل الى ان هʻاك علاقة قȄʨة بʧʽ الʧʽȞʺʱ والعʨامل الʛʴجة لإدارة 

والʰاقي ǽعȐʜ لعʨامل اخʧȞʺǽ ،Ȑʛ لʙراسات  الʺʱغʛʽ الʱاǼع اكʛʲ مʧ ثلʲي الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǽفʛʶ الʨʳدة الʷاملة ف
ومنھ نكون قد اجبنا على السؤال الذي تقول انھ ھناك علاقة متوسطة بین التمكین  والعوامل  ن تʨضʴهالاحقة ا

  .الحرجة لإدارة الجودة الشاملة
  الʦʯصʻات -6

زمة وما تʴʱʶقه مʧ اهʱʺام ورعاǽة، والا ʨȞǽن اكʛʰ شيء نفʛؔ فʽه هʨ لالʨʳدة الاهʺʽة الا اعʢاء .1
 ؛واتقان العʺل، فالعʛʰة الʨʽم Ǽالإتقان لا Ǽالأداءالانʱاج وفقȌ بʙون مʛاعاة للʨʳدة 

  ʦوانʹʰاʡه عاملʧʽالʵʱلي عʧ الʷعارات، والعʺل على ان ʨȞǽن القʨل والفعل مʢʱاǼقان،  فʶلʨك ال .2
 ؛عامل مهʦ في ضʺان جʨدة الʺʛʵجات ʦلعʺله ʦواتقانه

ʱهʳة في الʥʻʰ ورفع  الʺʻ العʺل اكʛʲ على تʺʧʽȞ العامل في عʺله ومʨاصلة العʺل ʽʶǼاسة الʰاب الʺفʨʱح .3
 ʜاجʨʴاهكل الʳ؛ت  

الاعʱʺاد اكʛʲ على الʨʻؔʱلʨجʽات في مʳال الʨʱاصل وتعʺʽʺها على جʺʽع الʺȄʨʱʶات وعʙم حʛʸها في  .4
رتʖ معʻʽة والعʺل على اʳǽاد حلʨل للʺʵاʛʡ او الʺʵاوف الʱي قʙ تʛʳʻ عʧ اسʱعʺال الʨʻؔʱلʨجʽات 

  ؛الʙʳیʙة
ة تعʢي لؔل ذȑ حȘ حقه وتʧʺʲ جهʨد الافʛاد ولا تʶاو بʧʽ العاملʧʽ في اعʱʺاد Ȅʛʡقة تقʦʽʽ اكʛʲ عʙال .5

ʥ؛ذل  
  ؛الاهʱʺام اكǼ ʛʲالعاملʧʽ على مȐʨʱʶ الȋʨʢʵ الامامʽة .6
الاعʱʺاد اكʛʲ على نʱائج الاداء الفʛدȑ والʳʺاعي ونʱائج الʺʸالح في عʺلʽة الʴʱفʜʽ وان ʨȞǽن هʻاك  .7

  ؛ʴʱفʜʽ الȑʚ یʻʰʻي علʽهاȄʛʡقة للʱقʦʽʽ عادلة حʱى  ʨȞǽن هʻاك معʻى لل
8.  Șائʨاملة والعʺل على ازالة العʷدة الʨʳادارة ال Șʽʰʢʱة لʰاسʻʺوف الʛʤة الʯʽة وتهʨʢʵǼ ةʨʢهاب خʚال

 Ȑʛفات الاخʶل الفلʲم ʧʽح روتʰʸى لا تʱاسة وحʽʶه الʚاح هʳن ʧʺʹى نʱج حȄرʙʱالǼ. 
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