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دة  ـ جـة لإدارة ال امـل ال ـ الادار للع م ال فهـ ائـ ل ة ال فة م ادراك ال في ب ال راسة الى مع ه ال عى ه ت

قها  املة وم ت جـةال امـل ال ـ والع از العلاقـة بـ ال اولة ابـ ، وم ث م وع ال راسـة الـى ان .  في ف صـل ال وقـ ت

املة دة ال جة لإدارة ال امل ال ع الع ا غ ال ل ال قل ال و غ ال تفع لل اك ادراك م ـة بـ . ه اك علاقة ق وان ه

ــ جــة لإدارة ال امــل ال ــ والع جــة لإدارة ال امــل ال عــة مــ الع نــا م ــ وف ــ ال ــا الــى ت ه ــا ات ل ــاملة، ا  دة ال

املة دة ال   .ال

ات  ل ةال اح ف املة، ال: ال دة ال جة لإدارة ال امل ال املة، الع دة ال  .ال

ز   .jel: N12 ،N11 رم
Abstract: 
This study is aimed to know  the realization managers in Al Baraka Bank Algeria’s concept of 
empowerment and critical factors of total quality management and their application in the bank's branches. 
And highlight the relationship between empowerment and critical factors. study concluded that there is a 
high awareness of the independent variable and empowerment as well as the dependent variable factors 
critical to TQM. And that there is a strong relationship between empowerment and critical factors of total 
quality management, that means when empowerment is practiced correctly we get more critical factors of 
TQM . 
Keywords: Total quality management, Critical factors of total quality management, Empowerment. 
 

(JEL) Classification : N12 ،N11 

  
  
  
  
  
  

                                                             
 

 اسل لف ال د :ال ع ع م ل، ر   biskra.dz-rebie.messaoud@ univ .:الإ
  

   



املة دة ال جة لإدارة ال امل ال   العلاقة ب ال والع

ائ  م وجهة ن ال ة ال    في ب ال
د / د ع ع ال   ر

ة   وادة راض
 

192  

JFBE03042020 

 

  

مة .1    :مق

فة ت ز فل املة اب دة ال ول  تع ادارة ال امها في  م ال الي، وق شاع اس ق ال في ال

ة،  اد سائل ال ات وال ان ها على الام ف ، رغ ت ل اخ قها وف ات في ت ع ال ات، ف  وال

قى  ها ت ي ورغ اه لة غ انها في العال الع ة  ي م م ف في العال الغ فة ع فل في ح ال 

ر  ء علىال ل ال راسة ل ه ال اق جاءت ه ا ال ة، وفي ه ها ش ه  اسات ف فة ادارة وعلاق فل ال 

جة  امل ال ات(الع ل املة) ال دة ال   .لإدارة ال

راسة -1-1 ة ال ال   :اش

اب ه ال ادا الى ال الي ا اس ي ال ئ ال ال ح ال   :أن ن

اك  املةعلاقة ب الهل ه دة ال جة لإدارة ال امل ال   ؟ والع

ة ال ة ال ع لة الف ف نع على الاس قال س ل ال ة تفاص عال   :ول

ي هل .1 ع ال ة لل تفع في ب ال اك م ادراك م ة  ه م وجهة ن ال في ب ال

؟ ائ   ال

امل ال  هل .2 ة للع تفع في ب ال اك م ادراك م املة؛ ه دة ال ام الادارة (جة لإدارة ال ال

ي، ال ات ا، ال الاس ، العل ر ، ال ق لاء، ال ة  على الع ار اصل الفعال، م ال

ف ، ال ؟ )العامل ائ ة ال   .م وجهة ن ال في ب ال

ة .3 تفع في ب ال اك ادراك م دة ال  هل ه ائ ادارة ال م وجهة ن ال في ب  املةلع

؟ ائ ة ال  ال

راسة -1-2 ات ال ض   :ف

املة ع م دلالة  دة ال جة لإدارة ال امل ال ة ب ال و الع ائ ج علاقة  ذات دلالة اح لا ت

ائي ؟ α ≥ 0,05.  اح ائ ة ال    م وجهة ن ال في ب ال

ة ال -1-3   :أه

ةت ال قا ال ة ال في ال   :لى اه

ة  .1 لي؛أه ققه م ت في الاداء ال ك وما  اع ال قه في ق املة وآثار ت دة ال ع ادارة ال ض   م
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ار أن  .2 ارد على اع ر ال ل م ه ل  قل مات وال لفة ال ل ت املة في تقل دة ال ة ادارة ال اه م

رد ی لى؛العامل في ال ه أك م قة م غلاله    غي اس

املة على م  .3 دة ال إدارة ال ه  ع ال ور ض اول دراسة م ي ت راسات ال اك شح في ال ه

ك اع ال   .ق

راسة -1-4 اف ال   :أه

ة ال قا ال راسة في ال اف ال ت أه   :ت

فة م ت ادارة ال  .1 امع ؛ملة في دة ال ائ ة ال   ب ال
ف .2 ع أث ب على ع ال املةال لاقة ال دة ال جة لإدارة ال امل ال ة على م  والع ب ال

ائ    ؛ال
عة م م .3 ق الاولة تق م علقة  ات ال ق ص ا  ت عاد  ت العامل  ادارة أ

املة دة ال   .ال

قة -1-5 ا راسات ال   :ال

راسة الاولى ار،: ال ي ع امعات  ب ع املة في ال دة ال أث ال الادار على ت ادارة ال

ة،  امعة  ة  ان ة دراسة م ائ فة أث ال الادار . 2018ال ل إلى مع ل راسة وال ال قال  ق ال ت

انة ذج الاس ال ن ع ة م خلال اس املة في جامعة  دة ال صل ولعل م ب ال. على ادارة ال ائج ال

ل  ج  تفع و ان م ها ان م ال  عاد ال الادار على ادارة ال ة لأ ائ تأث ذو دلالة اح

املة دة ال ها على ت معای ادارة . ال عاد ال الادار وتأث ی ا نا في ت راسة تف ه ال لعل ه

املة دة ال   .ال

ة ان راسة ال ة ع: ال ات، ثائ اضي وف ن املة نان ال دة ال أث ال الادار على ت ادارة ال

ة  امعة الاردن فى ال ل أث ال الادار على   .2011 )دراسة حالة(في م ل قال دراسة وت اول ال ت

وق في الات ار الف ة م خلال اخ امعة الاردن فى ال املة في م دة ال اهات ل ت ادارة ال

ه ائ لاف خ عا لاخ فى ت املة في ال دة ال ث ن ت ادارة ال ائج . ال ز ال وم اب

اك م  ل ه س  ان م فى  املة في ال دة ال ها أن م ت معای ادارة ال صل ال ال

س ا م. ت ادار م ا ت ا م ة م دراس ل وهي دراسة ق ذج دراسة حالة مق اء ن   .ب
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ة ال راسة ال في :ال اني ، كامل ش ال املة،  م دة ال ه في ت ادارة ال ال الادار وتأث

ابل اح في مقاله2014، في جامعة  ق ال ات ت ادارة  ىال ، ت اف ال الادار وم فة م ت مع

ف عل ع املة وال دة ال أثى علاقة ال ث ال ة ال املة في ال دة ال ة، ب ال الادار وادارة ال

م ح درس املة، و ال الادا مفه دة ال لر وادارة ال اح ان ة ال ض د علاقة ت م ف ث ذات أوج

صل ال املة، وت دة ال ة ب ال الادار وت ادارة ال مات ال ح الى تادلالة مع اف مق

ة ا ة الالادار في ال ض ات لف ثة، مع اث راسة. ل ات ال غ نا في دراسة العلاقة ب م ف   .وه ما 

راسة ـــ 2 خل ن ل املةم دة ال   :ادارة ال

املتع  دة ال اوز ال ةإدارة ال ي ت اد ال ارسات الإدارة وال ة م ال عة عال ةم قاف  ود ال

  (C.Forzab, B.R. 2005, p 44) ة غ ي  ق اعي وال ان الاج ل م ال ع في ت ودارة  هج ال وهي ال

ائج  ق ن ةت اب لاء،، ا فة ت على الع فل ف  ف وال ال وع ة ال ار -J.C. Bou ) .وم

Llusar et al, 2009,p 01)   ف و املة ته ات  هي إدارة م أن ال  ، ل م إلى ت الأداء  

لاء قعات الع اوز ت ات ل ل مات والع   .(O. Bayazit, B., 2007,p80) .وال

رالي  دة الف فها معه ال ا ع قعاته ك لاء وت اجات الع ة اح ل ح ب ي ت ة ال ة ال ل الع

ف  ول وم احة م م ارد ال ل ال ام  ات اس ل ض ال ال في الع غ ة  واسال 

مات ج وال ي  وتع. )Alexandros G. Psychogios, 2007, P 41 (.وال ة ال ة ال عة م الأن م

فاءة  ة و فعال لها  أك ة  م بها ال افلتق ف هاق أه دة وذل ل مات ذات م م ال ات وخ  م

ع ائفي ال  وال ق رضا ال ا  اس م  The Application Guide for The Deming Prize, For) ق ال

Companies and Organizations Overseas ,2012)  

ات  Aspinwallو Yusofووفقا  ی م ال ت الع ي ساع فة ال املة هي الفل دة ال ى  1960م إدارة ال ح

ادة ل على ال ا  (Ramazan Erturgut and  Serhat Soyúekerci. .2009, P2092–2102 ).الآن لل ی ه

ة ام الأسال ال ل على إرضائه م خلال اس هل والع ات وحاجات ال فة رغ ع على مع ا . ال ك

فها  ي م خلالها ی  British Standards Instituteع ة  ال ات ال ا افة ن ل  فة إدارة  ت أنها فل

ة اف ال ق أه ع وت ل وال قعات الع اجات  وت ق اح لفة ع  ، ت ق وأقلها ت أكفأ ال

افع م لل ع العامل ب اقات  ج ل ل ام الأم  British Standards frome Standards UK )الاس

)www.standardsuk.com  
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ف  ف وت ار، وتقلل م ال اس ار  ع على الاب ة ت د ثقافة ت ل وج فال ال ی

اءات  ف الاج اء، وت عل م الاخ ة ال تأتي م ال ل اع، ع عة على الاب عة م الادوات ال له م

اولة  ة، وم امال اء الق ادا الى ا أش ة، اس ة م اول م الي ص ال اضي، و فادة م ال روس ال ل

اس  ة لق ة وخارج عها م جهات داخل ي ی ج اجعة ال ة ال غ ؟ وال ص ال ال ی ف لاب م ت

ار اس ف  ق اله م ن ت ق ة الأولى لأدائه مع ت . م ال ح م الل ا ال ال ام  فهي الق

اد على رضا الاع ات  هل  ال ان(ال م  ال . )80ص, 2009, قاس نا عل فه املة  دة ال ال

ه ة،  اإل ارد ال اعي  ال ع الاج ي، فال ق اني ال ع ال اعي وال ع الاول الاج ؛ ال ی رئ ع م 

اذ  اف وات ل والأه ف في الع اك ال ال، اش ر الع اعي، ت ل ال ادة، الع ي الق ق ع ال ارات، أما ال الق

ح  ض ي م شانها ت اءات ال ات والإج ل ل والع اج م خلال أسال الع جه ن ت الان ع م ال ف

ات م  ة ال ع ، وت ن عال لاءاللع و الال مة للع ق یها . مات ال ع املة ب دة ال إن ادارة ال

ا ع له ي  لا  ع اعي والف املالاج ة شاملة وعامة وم ا ن ه ع بل  ال إل ا ال ه ع  ة 

قعة  ائج ال ا الى ال لي  ا ع ال ا ا ال املة، ه دة ال لي لإدارة ال ع ال ا ع ال ا  ة م ا وم

لفة  الح ال اب ال ازن ب اص ف و د الى ت ا.   املة ت دة ال فة ادارة ال لاداء فل

ي، و  ةتال ام ة و غ اجات م ة ل ا لاء، واس افة للع ة م فاءة  ف ق ، م خلال ت  یه ل

لعة مة او ال ج ال ي ت ات ال ل   )J.C. Bou-Llusar et al, 2009,p 05( الع

ة ـــ 3 ل ار ال لع   ـــــــــــالالا

م  ال -3-1   مفه

ةأن  1997Spreitzer-1992 ی  د امل ف امل ال هي ع ة و  ع اه اره  اع لي  ة، ت ع نف

ل ة الع ائ ال في ب ه  ا ما ع ع ة وه ام ادة . دی ل الق ق م ي س ال ة  فال ه ف

دة ة،  حلقات ال عاون ة، الإدارة ال ا ق ق إلى ق ق ی. ال ف ت امل ت ال ة فع  م دافع

فاءته اد و ة الأف لاء   ،وحاف مة للع ق مات ال ة ال ع د إلى ت ن  Faranak Mokhtarian)وق ثان ی

and Reza Mohammadi ,2011,p 786 – 790) ه على وا ع ی إل ان م أل ل ال نه ت الإن

ارسة  افأته على م ه، وم ف د، وت ع الف د، وت اعالق ادرة والإب  ZEMEKE, R. and). روح ال

Schaaf,1989,pp. 65-66 ).  ات ف  ادب ، وق ع ف ان ال ل م ال ل وصف لل ی ان أف
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ع  على أنه ض ع ال ة ل ل ة ع ات فعال  وحالة م (Conger & Kanungo, 1988; Yagil, 2006)  ال

ة زادة ات وافع ال  Imran Haider Naqvi, Maryam Saeed Hashmi,. 2012 (.,Thomas & Velthouse) ال

.p134.)  . ة اف ال أه اد  ام الأف امها في تع ال ان القادة اس إم ي  ة ال ی ة ال ق ال ه ال

ح ها والع ص اج اف العامل .وزادة إن د إلى ت أه اخلي ال ی ي ه العامل ال ف  و ال ال

ة   اء على أساس  ,Sayyed Mohsen Allameh et all) 2012(في ال الأش ام  م الق وع آخ ه ع

ة  س ات ال ق غا نة ل ان على أنها وسائل م اب ال إلى الق ة  ی أص ام ان ال الق

افها ان على أن. وأه قل ی إلى الق ي ال ا وق ی ال لة معاً ول ال ة ووس ل تفعل . ها غا ل

ارمة  ة ال قا د م ال ر الف قل، ول ال  ف ال اع وال اح الإب ح ج ة فعلها في  ا وق ال

م  ق ي  ال ال فات والأع ة ع ال ول ل ال ة في ت ه ال ع دة، و اسات ال ة وال ام ات ال عل وال

ر إم وره  ا ب ة بها، وه ا وق ل ال غلة في  لة وم ّ قى غ مفع ا س ي ح ة ال ام ه ال اه د وم ات الف ان

ة ة والإدارات ال ام ه . ال د نف ة ولا للف س اته، لا لل ان راته وم د وق اه الف فادة م م فلا  الاس

ة ها تها في ال اعها وم رات وض ه الق ال ه د إلى إه ا ی اك م. م ه أن  ال  وه اق نف ی في ال

ة ة   ,(Bowen, D.E. and Lawler, 199531-40)حاله ذه ه الة ال ه ال ل ه ف ال  رجة أن ال ل

(State of Mind) ل عل ائ  أن ن ة للل خ ه الة ال ائ ال ي  ها خ   :هيوال

ل  .1 ل  ة وال في أدائه للع ال ر  ع   ؛ال

امل  .2 ل ال ار الع إ اس  عي والإح اص (ال ل ال ور في ذل الع ي ت اء ال ال والأش أ الأع

ف ه ال م  ق   ؛)ال 

ف .3 ال ال ائج أع ة ع ن ول اءلة وال   ؛ال

ل بها .4 ع ي  ة ال س ى ال ة، ح ح أداء ال عل  ا ی ة ف ول ل ال ة في ت ار  .ال

  :تع ال -3-2

ه  م ارك  اه وف لل ال ت ة ت س ل م د لل  ف ل إلى تع م ص ع ال ال

ها ف ة م ال قا ال الها في ال   :، الا انه  اج
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قات  .1 ع ع ع ال ل  ة في الع ة وال قلال ؤوس م م الاس ح لل ي أن ن ع ال 

اد على أ ا الاع ة الإدارة و ا وق ل الأم وافعل أو لا وال ف ب ة وال ار ح وال ب ال سل

  تفعل؛

فة  .2 ع ة وتقاس ال اف ال ة في ورس أه ا ل ال ة وق ة ال لي ع ف ال ه ال

؛ ؤوس ازات  مع ال   والان

ة وا .3 اءات مع أقل م ال ء الإج ارات و اذ الق اس على ات ع ال ة ت ا ي ب ع ه ال  ج ل

ه  ی   م م

ر  زع ال  .4 ع ز ال ي تع وف ال ة م خلال ت ال اء ال قة ب أع ة وال ات قة ال ال

ة والع  ارسة ال ها م ال  .إزال

املة -3-3 دة ال ل العلاقة ب ال وادارة ال ل   :ت

ة مع ادار إف Cardy1996ح  نامج ال له علاقة ق ة ن ب ات ال لا املة، ففي ال دة ال ة ال

ل اح او الف ي تف  س ال امل ال ن ال  واح م ب أه الع ة ق  اد و . الأم واح م ب م

املة دة ال عل  ، الادارة ال ا ما یلق ی ة العامل او غال اه علاقة .  ال ار ف  مع ت ال

ة مع اد املة م خلالق دة ال ارة ال : ارة ال ل، اس ان الع علقة  دة ال اكل ال اه إلى م الان

ل، ال ق أداء الع ار  في  اعة الق ة ل ات والق لاح اء العامل ال اف م خلال إع ق الأه ع ت ی

اج ي  مات  ال عل ف ال ف ال وم خلال ت ي م  ، وم خلال   ل رس ار ج اذ ق ها لات

ل ، و اس ر ال ع على الأداء ال ات  اف ام م ة م مف. م خلال ن دة لات إدافي واح ارة ال

اح املة  ت ال ة العامل او   zeitz et allال ار عل  ي ت اث ال د  م الأ ل إلى ع ص م ال

املة دة ال  Tracey Honeycutt.s, (2000) P27-52 . ال ودارة ال

املة - دة ال ات ادارة ال وف في ادب ا ه مع ة  ار في ال اعة الق ة العامل في ص ار أك على م  )ال

ة   - ة العقل ل ع العامل mental labourتق الع دة. ل اح ال اح ل  . وهي مف

ع الع - ان ج ل  ي تق اضات ال ل ت الاف ة في تالع اه انه ال إم ل امل  ي وق  الع ال

دة ل وال اس للع د الى ج م ا س ا ثقافة ال وه لق ف ان   .ن م ال
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ة 4 ان راسة ال   ـــ ال
راسة  -4-1 ة ال ه   م

اح لاع ال راسة، وم خلال ا ی ت اداة ال ا في ت روسة دورا مه لة ال ات تلع ال  على ادب
ي اج ة ال ان راسات ال ع وال ض ائ  ،ال ك العاملة في ال اع ال ة لق راسة م ام ب اح الق حاول ال

ك  ولي ال اوب م م ت ة ال وع ا اح في ب ي واجه ال ات ال ع اصة، الا ان ال ة وال م الع
ر  ار ال اح الى اق ال ائ اد  يالعاملة في ال ة على ال ال ة  .اسة على ب ال وت ال

اتها، فق وج انه  ل املة، او م دة ال جة لإدارة ال امل ال ي تعالج الع ة ال راسات ال قلة ال ة  ائ ال
ة م جهة اخ  ل ل ة م جهة و ت ة وصف اف راسة اس ه ال ن ه اس ان ت   .م ال

ة ا 4-1-1 ع و ع راسةم   ل
راسة  ع ال ن م ال: م ات  ی ة، ح ت في ال ى في ب ال س ا وال الادارة العل

الات على  راء ال الإضافة الى م ا  ادة عل ي ق الح على ال ال راء ال ورؤساء ال ار ال اع
الات ار العامل في ال لائي، في ح ت اع ة  ال ال لائ ى، وق  ؤساءال ادة ادارة وس الح ق ال

ه  ة اد  ارات ال غ الإ م تف ات وع ع عة م ال راسة ل م له لل ع  أخ ال اح ان  حاول ال
راسة ة لل ع فاء  ارات في . الى الاك د الا ار ان ع ة ت اع ول في ب ال لات مع ال قا وم خلال ال

الات ا ال ة ال وم ال م قل او ی ح اق ة ق  ة ه خ زع  له. ال اح الى ت ا فق ع ال
ان  ي  ة والفعالة ال الات ال اءات لل ع الاس ة مع  الة ب ل  و ارات  في الغال على  خ اس

ة، اما الق ی الات ال ة لل ال د اقل  ان الع ، و د بها اك اح ع الع ادات على ال ال فان ال
ارات فق رغ ان زع خ اس ة ال  الى ت ة الام العام ل ال ولا ع رغ ان ن ا  د اك ل ه الع

ة، وق بلغ ع  عه م الاجا غالاته س ة فان ق ارات اما ال د ه ال س على الاس ا الع ر ان ه ق
ارات ال   . 110.زعة الاس

راسة 4-1-2   اداة ال
علقة  ع ال ض ات ال ع الى ادب ج ال ها  انة ت ت اح اس م ال راسة فق اس اف ال قا لأه ق ت

املة  دة ال قة ودراسات اخ لها علاقة والإدارة ال ا راسات ال ارات ال اح م اس فاد ال ، وق اس
ارة ع، وق ق الاس ض راسة ال ة ال ال ع و على اش ض ف ال م اه ا  ة  اء رئ   :الى ثلاث اج

ء الاول قل ال وق تألف م : ال ع ال ال عل  ال مغل 11ی   .س
اني ء ال عل: : ال ع ی ا ع ال جة ال امل ال املة وق تالف م  لإدارة الع دة ال ال مغل واح  48ال س

عا 08على  ، : دا ق اصل الفعال، ال لاء، ال ي، ال على الع ات ا، ال الاس ام الادارة العل ال
ف ، ال ة العامل ار ، م ر    .ال
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ال ء ال املة واح على   :ال دة ال قات ادارة ال ع عل  لة مغلقة 10و ا .اس ع ا ع تا   .وه 
ت الااسوق ت  اس ل انة (Likert Scale)اسيم مق ها  في الاس راسة وت لة ال ة على اس للإجا

الي   : وذل على ال ال
ول رق قابله م م  01:ج ضح ال وما    .ی

تفع  2.59- 1   ع م

س  2.6-3.39   ع م

ف   3.4-5   ع ضع

عة م ا ارات على م زع الاس راسة، ت ت ق اداة ال فة م ص ع ة وال في و ل ل ذو ال
ة ائ امعات ال ة ال ال فة وال ع انة وم  آرائه، وذل ل ها الاس ي ت ارات ال اق الع ل م ات ح

لات  ع ی م ال اء الع ات ال ت اج ء ملاح أت م اجله، وعلى ض ف ال ان اس اله ها م ق ت
ارات او ح اغة ع إعادة ص اء  اخ س ون اح معادلة الفا  ارة و لق  ال ر الع ف او دمج او تغ م

الي ول ال ه ال ض ات ی راسة ح معامل ال ات اداة ال أك م ث   .لل
ول رق ضح : 02ج  Cronbach’s Alphaی

اخ ون ة الفا  ارات ق د الع ان ع  ال
  ال 11 857.
املة 48 975. دة ال ات ال ل  م
املة 10 887. دة ال ائ ال   ع
ع 69 988.  ال

ة  ال اخ الاج ون ة الفا  ة ب 0.98جاءت ق املة 0,88وجاءت اقل ق دة ال ائ ال   . لع
ة  اع راسات الاج ة لل اس ا وم تفعة ج ة م   .وهي ق

ها -4-3 ائج وتف ض ال   ع
اس ة ال ائ ق الاح ال ها  م انات وت ع ال م ت ج ة للعل ائ مة الاح نامج ال ام ب اس ة، وذل 

ة  اع اب  ، وس SPSS 17.الاج ةح اب ات ال س ع  ال اه العام لل فة الات ع ار ل ع اف ال والان
روس ي الال ر ار ال ار الان ع  MRS، واخ ا قل وال غ ال اد العلاقة ب ال   .لإ

ائج ال 1ـ2ـ4 ض ن   :ال الاولع
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يهل : الاول الال ع ال ة لل تفع في ب ال اك م ادراك م م وجهة ن ال في ب  ه
؟ ائ ة ال   ال

ول رق ة ع : 03ج اد الع ات اف ة لإجا ة ال ارة والاه ع افات ال ة والان اب ات ال س ضح ال ی
ات ال   .فق

  
م 

ة ا  الاس
اف  الان
ار  ع  ال

س  ال
ابي  ال

ارة   الع الع

 

تفع ات  1.72  584.  م لاح     ـ تف ال

تفع ارات 2.43 1.187 م اذ الق ة في ات ار ل ال   تفع

تفع عها  2.36 1.011 م ة وت ات ل الإدارة ال   تفع

تفع ل 2.59 1.196 م اء الع   إث

س ل  2.67 996. م ام الع ق ت ن   الف

س اجعة 2.90 1.303 م ة ال غ د إلى ال ي ت هام ال اد ال   ـإ

تفع ة تق فاعلة 2.41 724. م اء قاع    ب

س ل 2.60 1.166 م ة في الع س غة ال ف ال    ت

تفع ة للعامل 2.36 1.285 م اع قافة ال اد ال    ـ إ

تفع اف 2.34 1.098 م ة وضع الأه ل ع ع    ت

تفع ر وتعل العامل 2.40 1.307 م     ت

تفع         ع ال 2.06 م س العام ل   ال

ارات جاءت في ال  ل ان اغل الع ول ن ا ال ا الم خلال ه تفع یتفع وه ش على م ادراك م
راسة ة ال ب لع ،  لأسل س ارات جاءت في ال ال ع الع ، غ ان  عال جاء في ال    العاموال

الا  ش اج ا ی تفع م عم تفع لل ره ادراك م ابي ق س ح ي وه     2.06ال



املة دة ال جة لإدارة ال امل ال   العلاقة ب ال والع

ائ  ة ال    م وجهة ن ال في ب ال
د/ د ع ع ال   ر
ة/ د  وادة راض

 

201  

JFBE03042020 

 
 

  
  
اني 2ـ2ـ4 ال ال ائج ال ض ن   :ع

اني ال ال املة؛  هل : ال دة ال جة لإدارة ال امل ال ة للع تفع في ب ال اك م ادراك م ام (ه ال
ا، ا ة الادارة العل ار اصل الفعال، م ،  ال ر ، ال ق لاء، ال ي، ال على الع ات ل الاس
ف ، ال ؟ )العامل ائ ة ال   .م وجهة ن ال في ب ال

ول رق ة: 04ج اب ات ال س ضح ال ة   ی ج جة ال امل ال ة؛ الع اد الع ات اف ة لإجا ة ال والاه
املةلإدارة ال   .دة ال

ارة   س  الع ال
ابي  ال

م  
ة ا  الاس

ا ام الادارة العل ع ال جح ل س ال تفع 2.22  ال   م
ي ات ع ال الاس جح ل س ال س 2.66 ال   م
لاء ع ال على الع جح ل س ال تفع 2.49  ال   م

اصل الفعال ع ال جح ل س ال   تفعم 2.44  ال
ق ع ال جح ل س ال تفع 2.43  ال   م

ر ع ال جح ل س ال تفع 2.1  ال   م

ة العامل ار ع م جح ل س ال تفع 2.53  ال   م
ف ع ال جح ل س ال تفع 2.41  ال   م

ت  ال املة  دة ال جة لإدارة ال امل  ال ة ع الع ع ارات ال اتي جاءت الع لل على  لاحقاال س ا ی وه
ا ام الادارة العل ؛ ال ع ل  ة  ة  لأه ة العامل في ب ال ر 2.22ن ف2.1، ال ق 2.41، ال ، ال

اصل الفعال 2.43 لاء 2.44، ال ة العامل2.49، ال على الع ار ، ال 2.53، م
ي ات    .2.66الاس

ال 3ـ2ـ4 ال ال ائج ال ض ن   :ع
ال ال ال ةهل  :ال تفع في ب ال اك ادراك م املة  ه دة ال ائ ادارة ال م وجهة ن ال في  لع

؟ ائ ة ال   ب ال



املة دة ال جة لإدارة ال امل ال   العلاقة ب ال والع

ائ  م وجهة ن ال ة ال    في ب ال
د / د ع ع ال   ر

ة   وادة راض
 

202  

JFBE03042020 

 

ول رق ة ع : 05ج اد الع ات اف ة لإجا ة ال ارة والاه ع افات ال ة والان اب ات ال س ضح ال ی
؛ غ ات ال دة فق قات ادارة ال املة مع   .ال

ارة   س  الع ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ع  ال

م 
ة ا  الاس

املة   دة ال ل دون ت إدارة ال قات ت اك مع تفع 533. 1.75   ه  م

املة   دة ال ال ادارة ال د م في م م وج تفع 911. 2.28   ع  م

ة في ادا/قلة و    ة ال ر ورات ال اعة ال م ن رة أو ع
املة دة ال   ال

تفع 735. 1.83  م

غ   ة ومقاومة ال قل ا ال فا على الأن ة في ال غ تفع 1.003 2.38   ال   م

عة   ائج  ة في ح ال غ س 1.023 2.64  ال   م

فات    ل الفل املة إلى روت م دة ال ل ادارة ال ة م ت ال
  الادارة الاخ 

تفع 1.042 2.56   م

م    اس الأداءع قة لق د معای دق تفع 961. 2.28  وج   م

ل تام   ف  ج ت تفع 1.033 2.51  لا ی   م

املة   دة ال فة إدارة ال ادات الإدارة لفل ة فه الق ود س 1.203 2.62  م   م

لاء    فة م رضا الع ع ة ل ع ض د مقای م م وج ع
مات ال ی م خ ف   وال

  سم  1.193 2.92

قات ع ع ال جح ل س ال تفع  2.37  ال   م

ابي س ح تفع  قات في ال م ع ة ع ال ع ارات ال ارات؛  2.37جاءت الع في ح جاءت الع
املة  دة ال ل دون ت إدارة ال قات ت اك مع دة 1.75ه ال ادارة ال د م في م م وج ، ع

املة  م ن/، قلة و  2.28ال املةأو ع دة ال ة في ادارة ال ة ال ر ورات ال ة في 1.83اعة ال غ ، ال
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غ  ة ومقاومة ال قل ا ال فا على الأن ل 2.38ال املة إلى روت م دة ال ل ادارة ال ة م ت ، ال
فات الادارة الاخ   اس الأداء 2.56الفل قة لق د معای دق م وج ف ؛2.28؛ع ج ت ل تاملا ی  

ارات 2.51   تفع اما الع عة: فق جاءت في ال ال ائج  ة في ح ال غ ة  ؛2.64  ال ود م
املة دة ال فة إدارة ال ادات الإدارة لفل لاء 2.62فه الق فة م رضا الع ع ة ل ع ض د مقای م م وج ؛ ع

مات ال ی م خ ف س 2.92وال   .فق جاءت في ال ال
ع 4ـ2ـ4 ا ال ال ائج ال ض ن   :ع
ع  ا ال ال املة ع م : ال دة ال ات ادارة ال ل ة ب ال وم ائ ج علاقة  ذات دلالة اح لا ت

ائي ؟ α ≥ 0,05.  دلالة اح ائ ة ال   م وجهة ن ال في ب ال
ول رق ار: 05ج ار لاخ ای للان ل ال ل ائج ت ضح ن جة لإدارة ال العلاقة ب ی امل ال دة  والع ال
املة    .ال

ر ع   ال م
عات   ال

درجة 
ة   ال

عات س ال ة   م    Fق
ة   ال

لالة ل   F م ال

ار   34.447  1  34.447  الان
208.444  .000a  أ   165. .  85  .14.047  ال

ع     86  48.493  ال
R  .843a   

  
معامل 

 Rی ال
Square 

.710  

ة  ض ه الف ار ه اك علاقة  هامة وذات  تلاخ اب نلاح ان ه ول ال ار وم ال ل الان ل ام  ت اس
قل  ال غ ال ة ب ال ائ ع  دلالة اح ا غ ال جةوال امل ال املة ح لإدارة الع دة ال نلاح  ال

ول یل    (P.Value   0,000>0,05 ) ان ANOVA في م ال ض ال ل الف ة ونق م ة الع ض ف الف ه ن وم
ة  ی وال اد الى ق الاس ع و ا غ ال قل وال غ ال ة ب ال ائ د علاقة ذات دلالة اح على وج

ی اره  R Square معامل ال ف مامق قل  غ ال ه  ℅71.فان ال ع  وه ا غ ال ای في ال م ال
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ه ا ق ا  ها في ذل معامل الارت ع ا ی غ ح ة ب ال ا ة ت على العلاقة الارت ف رة ال لق
الغة    ℅84.3ال

ائج  -5  ال
اح اها ال ي اج لات ال قا ان و ال ل الاس ل ة  م خلال ت ة مایليفي ب ال   :ت ملاح

ة ال للعامل م .1 أه تقع  اع، فاغل الادار  اجل خل ج ادراك ووعي م ل والاب اس للع م
لاع على  یه ا ا، ل ارس العل عاه وال امعات وال ي ال اب خ الات ه ش على  م ال
ة  اخل عات ال اءات وال ه الاج ح  ار ال  ت قها ض الا ن على ت ل ع ة  ی ات ال ال

ي ت ال ان ال للل والق   . في ال
ا  .2 انة ف ل الاس ل تفع م خلال ت ا فق جاء في ال ال ام الادارة العل  ادراك وال

لاتو  قا اك  ،ال ح ان ه اع ال هولل ةادراك القادول اه الات ح ودوره ة ت ض اعه وت في إق
ف ة م  ه ح ال ف اب ال اسة ال ل ان س رة له ول  ام  ال ال لها الاث الفعال في ال

اء اد والادة على ح س  .الاف
ي  .3 ات انم خلال ال الاس ل الاس ل ه ت اوح ب الارتفاع  ا ار الادار ت اعات واف ان ق

قابلة مع  ي  وم ال ات ة ال الاس ام الادراك لأه ر ت ، ا انه غ م س وال ال
ا ل القادة ل،  ي ت لل ال ة ال ة ال ل ال ح ان الام له علاقة  اك م ح ات ان ه

ل  ان القادة  ا ه الاف ق ان ه ات  فيع ان مات والام عل یه ال ا  ل ات العل ة ال اف ال
ل ام ب ا ا. للق ه في دولة ال  ع ب مق ة ه ف ا  ان ب ال اكة مع ب و ا نه ش

ب في  ب ف ه ال ا  ة م ف ة ال امل االفلاحة وال ل عامل مه م الع ث ح راء القادة ال
املة دة ال جة لإدارة ال  .ال

لف ا  .4 اد  لاء لا  ع  عاملال على الع ى انه في  ن، ح ة  ال على ال ل اه ح
دة ال ث خل ب ج ان  ه ان  الالاح ف عل املة، ل ال دة ال یه وعي  عاملمة وادارة ال ل

ة لل او  ق ة ال فة وزنه والق ه م مع ر ح وعامل  ا لأنه م ا العامل ر اه ه ك ت
الة،  حال نه  ول ع ر ما  ق دة  م ال لاقا م مفه ن ان ة لل ن اه ل ع القادة لا ی ان 

ة ر تعاملاته  اه فادةق ه، ل واس ل م س وال ل خ على ال ال ا    .وه
اصل الفعال .5 اصل  ال تفعة في ال ة م ائج ت الى ن اح ان ال ان لاح ال ل الاس ل م خلال ت

ا الارت ها ال أدت الى ه ه ي ی ح ال ف اب ال اسة ال ائ ف فاع في ب القادة والعامل وال
اصل، اح و  ال ل ال د س رفي ه ال ال  ق ال في م ات الاعلام والات ج ل ال ت ع في اس
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ة  ون سائ الال ه ال الأمان مع ه ر  ع م ال ة والى ع ائ قافة ال جع الى ال ا ی اصل، و ر ال
ع ال  . ح ت 

اح ان  .6 ان لاح ال ل الاس ل ق م خلال ت دة ح ی ال ق ال تفع  ل اك م ادراك م ه
م رضا ع  اك ع اح ان ه ل ال ا س املة،  دة ال ق مه في إدارة ال ث ان ال اغل ال

عة في ال ق ال  .قة ال
ر جاءت  .7 ل على ادراك ال ا ی تفع وه ث في ال ال ات القادة ال ة الادار لأهاجا

ر في اد ا م خلال  ار ال ث وه اك تفاوت مل ب ال لاح ان ه املة، ل ال دة ال ة ال
لاء اح مع ه ان لل ي  قابلة ال ال، ال ها في ال ع الات  الح  و فاوت ل ا ال  .وه

دة وال فاغ .8 ات ال ا ة العامل في ن ار ة م رك القادة اه ة العامل ی ار ارات م ل الع
دة  ة لإدارة  ال ة قاص جع الى ن ا ی س وه ع جاء في ال ال تفع وال جاءت في ال ال
ان  ن الأع ل ه ادات الادارة فق و ة الق ول دة هي م ع القادة ان ال ق  ع املة ح  ال

ا م قة ه ق ، وفي ال ی ف هال الات م خلال ت ا ت ملاح ع ال ع القادة في  فات 
قة  ل ادارة  ل ج م ال ة ل اس فات ل م ه ال ل ه ، م ع العامل الادار  مع 

املة، دة ال ا م ال الات وه ات ال ا ة القادة الادار في ن ار اح م ا ی ال هك  ا ت ملاح
ع القادة الادار ول  له ؛ م خلال ن الات وع راء ال ائ م ة مع ال في ال الامام

ارجي  اخلي وال ن  ال ا م ال ا اك ق ن   .ل
ل ه واع .9 ع و تفع  له ال یه ادراك م ارة ول ث مع ما جاء في الاس ف القادة ال ف ی ن  ال

اح  ان ه ه ال اد، غ ان ما لاح ام الاف ف م خلال ت دوافع و ة ال م أه اك  ع
ة في  دود او لل زع ال عة في ال خاصة ال ف  ال ق ال ان ع  ع الاح رضا في 
ا ما  ل، وه ة  ل د او ال ف الف ول م  ه ال غ ال ع ال ل العامل  ة ل ة ال نها

ارات الى ال ع الا فع  ا ق ی ق وا ور ال ي مع م ن عامل سل غادرة ن م شانه ان 
ل له ق الاف ة ل ع ك اخ  م   . ب

ا على   ن ق اج الم خلال ما س ن انيالاول و   ال ي   ال امل وال تفع للع اك ادراك م ل أن ه ق
جة  املة لإدارةال دة ال   .ال
قات ع امل   :ال لف الع ة ل ة  ن ب ن وواع فق ث م القادة م قة ال الا رغ  ان ال ا جة ال ال

ا ما  املة وه دة ال ائ ل ادارة ال اك ع ن ان ه ر ن وم فق ا م ل  تانه ا ل اجه م ت اس
ارة،  قابلة و الاس ار و . ال اع املة  دة ال ل ت ادارة ال ف  للقادة م ف اك ت اح ان ه ل ال س
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قها في امل لا  ت ع الع عامل مع ال  ان  ال ة لها علاقة   ة وخارج اب داخل الي لأس ق ال ال
دة  ل دون ت ادارة ال ي ق ت ائ ال ا الارتفاع في الادراك للع ف ه ا ما  ان وه ع الاح في 

املة   . ال
ا على  ن ق اج ه ن الوم تفع ل القادة الادار فال ال اك ادراك م ل ان ه ة  تق قات لي ب ال ع

املة دة ال   .ادارة ال
جة لإدارة  امل ال ة ب ال والع اك علاقة ق صل الى ان ه ة ت ال ان راسة ال ائج ال وم خلال ن

املة ف دة ال ف ال قل  غ ال ي ال ع اك م ثل ا غ ال راسات  ال ،  ل امل اخ ع لع اقي  وال
هالاحقة ا ض ومنھ نكون قد اجبنا على السؤال الذي تقول انھ ھناك علاقة متوسطة بین التمكین  والعوامل  ن ت

  .الحرجة لإدارة الجودة الشاملة
ات -6 ص   ال

اء .1 ة الا اع دة الاه ه ه لال ن اك شيء نف ف ة، والا  ام ورعا قه م اه زمة وما ت
دة  اعاة لل ون م اج وفق ب الأداءالان الإتقان لا  م  ة ال ل، فالع  ؛واتقان الع

ك ال .2 ل قان،  ف ا ل والفعل م ن الق ل على ان  عارات، والع لي ع ال ه عاملال ا   وان
له واتقانه جات لع دة ال ان ج  ؛عامل مه في ض

ح .3 ف اب ال اسة ال ل  اصلة الع له وم ل اك على ت العامل في ع ة في ال ورفع  ال الع ه
اج  اهكل ال   ؛ت

ها في  .4 م ح ات وع ع ال ها على ج اصل وتع ال ال ات في م ج ل اد اك على ال الاع
ات  ج ل ال ال ع ي ق ت ع اس اوف ال ا او ال ل لل اد حل ل على ا ة والع رت مع

ة ی   ؛ال
ال .5 قة تق اك ع اد  او ب العامل في اع اد ولا ت د الاف ل ذ ح حقه وت جه ي ل ة تع

  ؛ذل
ة .6 العامل على م ال الامام ام اك    ؛الاه
اك  .7 ن ه ف وان  ة ال ل الح في ع ائج ال اعي ون د وال ائج الاداء الف اد اك على ن الاع

ى لل اك مع ن ه ى   ق عادلة ح هاقة لل ي عل   ؛ف ال ی
ائ  .8 ل على ازالة الع املة والع دة ال ة ل ادارة ال اس وف ال ة ال ة وته ة  هاب خ ال

فات الاخ  ل الفل ح روت م ى لا ت اسة وح ه ال اح ه ى ن ن رج ح  .ال
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