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     :ممخص

تجلتتت داتتداد الدراستتة عتتل الستتعل للتعتترد علتتش المتواتترات الشالتتاة والوظا اتتة والرفتتا التتوظا ل للعتتاملان عتتل الم سستتات العامتتة  
( 066عتاملان عتل الم سستات العامتة المبحوثتةغ وبلوتت العانتة  المبحوثة، وتوفاح دثر المتوارات الشالاة علش الرفا التوظا ل لل

(غ وتولتتلت 420( استتتبانة، اللتتالحة من تتا  432( م تتردة دحتتد دللتتش لحجتتم العانتتة، ولتتد تتتم استتتعادة  066شتتا ، وتتتم توزاتت   
 الدراسة إلش عدد من النتائج  دام ا7

واتل درجتة فتعا ة متن الوجتود  لعوامتل الرفتا ،  3غ0الأدنتش  تراوح المتوسطات الحساباة لعوامل الرفا الوظا ل بتان الحتد    - 
 وال درجة عالاة من الوجود  لعوامل الرفا لدى دعراد العانة المبحوثةغ   3غ0و 
عتتدم وجتتود عتترود ذات دلالتتة إحلتتائاة عتتل متوستتطات يرا  دعتتراد العانتتة تجتتام الرفتتا التتوظا ل للعتتاملان تعتتزى لمتواتتري  العمتتر   - 

 (غ 62غ6ى دلالة معنواة   والنوع( عند مستو 
وجود عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوستطات يرا  دعتراد العانتة تجتام الرفتا التوظا ل للعتاملان تعتزى لمتواتر  الوظا تة وعتدد    - 

 الدورات التدراباة  
 امةالمتوارات الشالاة، المتوارات الوظا اة، الرفا الوظا ل، العاملان، الم سسات الع: المفتاحيةالكممات 

 .jel7 C02.D12.J03 رموز
Abstract: The objectives of the study were to seek to identify the personal and functional variables and job 

satisfaction of the employees in the public institutions surveyed, It also aimed  clarify the impact of personal 

variables on the job satisfaction of employees in public institutions surveyed. The sample of the study 

consistor 200 emplyees and 200 copies of the questions were distributed and only 165 questionnaires were 
given back the researchers excluded some copies of then due some reasons and used 153 valid copies due to  

The study reached a number of results, the most important of which are: 

 - The mathematical averages of the functional satisfaction factors ranged between the minimum 2.6, which 
is weak for the satisfaction factors, and 3.6, which is a high degree of existence of the satisfaction factors of 

the respondents. 

 - There were no statistically significant differences in the average opinions of the respondents towards the 
job satisfaction of the employees due to the variables (age and gender) at the level of significance (0.05). 

 - There were statistically significant differences in the average opinions of the respondents towards the job 

satisfaction of the employees due to the variable (job and number of training courses 

Keywords: personal variables, functional variables, job satisfaction, employees, public institutions. 
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 المقدمة: .1
 المحددة ادادالأ تحقاد عل من حاث دورم التنظام عل ال رد إلش عل النظر  الإدارة م درو ت اوت           

 سلوك م  تواعدلا السلوك ذاھ عل التأثار ومحاولة ده سلو  دراسةمن الال   ، وحظل بااتمام دبارللمنظمة
إلا دن اناك ت اوت  ال رد، سلوك عل حو وفب ت ثر متعددةودحداث  متواراتدما دظ رت الدراسات وجود  غالتنظام

ذا دان اذا  غيار إلش شا  من المتواراتعل تأثار تلك الأحداث و   التوارات علرب العلر موسوموا 
 راعدعقد  اجتماعاة،و  التلاداةدم  اة،سساادم  ثقاعاة ددانت سوا  الحااة مجالات جما  عل السراعةوالتطورات 

وما اترتب عن ا من  والادتئاب، والتوتر دالقلد الآثار علش العنلر البشري من العداد التطوراتو التوارات  تلك
 ل لدى الأعراد عن  عمل م الذي اقومون بهغ   ت اوت عل درجات الرفا الوظا 

 والناس لطباعت ا ومتطلبات شول ا،  نظرًا وذلك معانة، شالاة سمات تتطلب الم ن بعض دما إن         
 الماتل ة الناتجة عن ددا  دعمال م؛ الم ناة الأعبا  تحمل علش لدرات م عل مت اوتون الشالاة ل ات م بحسب

لل رد  دل ذلك اتعلد بأثر السمات الشالاة والوظا اة تحمل ما انتج عن ظرود عمل م،بل وتت اوت دواعع م ل
عل  دور من لما ل ا وظا ته، عل الدعامات الأساساة لنجاحه من ون ا تعددامتاز ب ا عن بقاة زملائه،  التل
نجاز داداد المنظمة التل اعمل عا اغ إعداد  وا 

برفام ومن ثم  ترتبط التل السمات لمعرعة والبحوث الدراسات من للعداد الموظد شالاة  وتتعرض        
 الوظا ل لرفاا والوظا اة عل الشالاة المتوارات بعض ودثر وم م  البحثاذا  اتناول لذاله،  الجاد بالأدا 
التل امدن دن تساعد علش ع م ومعالجة المشدلة التولاات و نتائج ال من مجموعة إلش البحث واال  ،ودبعادم
 وثةغالمبح
 مشكمة الدراسة: 1.1

 تجربة لدا م داً ار دع ددا اا اتطلب اتفح من وال  التجربة العملاة عل المنظمات دن الم ام والوظائد         
بحث نتائج العداد من الدراسات التل تناولت علالة المتوارات الشالاة والوظا اة  الال ومن ،معانة  وابرة

لتناول علالة  انل ة دافا، وما دظ رته تلك النتائج من يثار، استحثت الباحثبالمتوارات الماتل ة عل بائات مات
، لتوطاة النق  الحالل عل اذا المبحوثة دثر اذم المتوارات بالرفا الوظا ل للعاملان عل الم سسات العامة 

 مما ،لانالرفا الوظا ل للعام والوظا اة عل الشالاة تراالمتوا تأثارإدراك  عل قلورالمجال، ودذلك ال
 : بالآتل ةتمثلوالم  المشدلة اذم معالم عن الدشد بواة البحثاة التسا لات من عدد تأشار عنه تماض

 ؟ المبحوثة لعاملان عل الم سسات العامةل والوظا اة عل الرفا الوظا ل الشالاة تاالمتوار   ثرت ال  -
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  ل للعاملان عل الم سسات العامة المبحوثة؟ات اوت تأثار المتوارات الشالاة والوظا اة عل الرفا الوظا ال -
 الرفا الوظا ل للعاملان عل الم سسات العامةو  والوظا اة الشالاة تاالمتوار  بان العلالة طباعة ما  - 

 ؟المبحوثة
 :الدراسة أىمية 2.1

 السمات اما7 الموظد، نجاح عل عاعلان عنلران عل تبحث دون ا من الدراسة اذم داماة تنب        
العاملان عل المنظمات  تا  دن ادافا عل  الدراسة اذم داماة والرفا الوظا ل، وتتجلش لشالاة والوظا اة،ا

دما  .العامة المرتبطة بشدل مباشر بمنظومة حساسة من الادمات التل تقدم علش نطاد واس  عل المجتم 
 عل الآتل7 الدراسة داماة دافا تتمثل

الداموراعاة  الشالاة  تتناول السمات التل )الباحثان علم حد علش( الامن عل الأولش تعد من الدراسات
 .والوظا اة( ودثراا  عل الرفا الوظا ل للعاملان عل الم سسات العامة

 ظ ور دبحاث عل منظمات الأعمال العامة بش ون والمعناان الباحثان إعادة عل الدراسة اذم نتائج تساعدس 
 زاادة الرفا الوظا ل لعاملا ا، علش تساعداا برامج إعداد دجل من س ،دو  نطاد وعلش المجال، اذا عل جدادة

 المتواللةغ فووط العمل الجسماة والن ساة ظل عل الأا  وعلش الإاجاباة الشالاة سمات م وتطوار
 الدراسة: أىداف 3.1
 :الآتل لتحقاد السعل عل سةاالدر  داداد تجلت
 .المبحوثة عل الم سسات العامة والرفا الوظا ل للعاملان والوظا اة ت الشالاةاعلش المتوار  التعرد   -

لداموراعاة   الشالاة والوظا اة( علش الرفا الوظا ل للعاملان عل ا تاالمتوار طباعة دثر  توفاح   - 
 .الم سسات العامة المبحوثة

لعاملان عل الم سسات  الرفا الوظا ل( لو والوظا اة( الشالاة (الداموراعاة تاالمتوار  بان العلالة دادتح -  
 العامةغ

 الدراسة: فرضيات 4.1
   :الآتاة الرئيسة اتالفرضي إلش سةاالدر  استندت

    H01 لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان "
 تعزى         
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 (غ"62غ6لمتوار  العمر( عند مستوى دلالة معنواة  
 0     H0 لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان "

 تعزى         
 (غ"62غ6نوع( عند مستوى دلالة معنواة  اللمتوار   
    H03 لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان "

 زى         تع
 (غ"62غ6( عند مستوى دلالة معنواة  الادمة مدةلمتوار   
    H04 لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان "

 تعزى         
 (غ"62غ6( عند مستوى دلالة معنواة  العلمل الم اللمتوار   
    H05ت دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان " لا توجد عرود ذا

 تعزى         
 (غ"62غ6لمتوار  العمر( عند مستوى دلالة معنواة  

 (غ"62غ6 عدد الدورات التدراباة( عند مستوى دلالة معنواة   
    H06انة تجام الرفا الوظا ل للعاملان " لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد الع

 تعزى         
 (غ"62غ6لمتوار  العمر( عند مستوى دلالة معنواة  

 (غ"62غ6 الوظا ة( عند مستوى دلالة معنواة   
    H07 لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان "

 تعزى         
 (62غ6( عند مستوى دلالة معنواة   الحالة الاجتماعاة لمتوار   

 :الدراسة حدود 5.1 
 :ال الحدود من نوعان علش سةاالدر  اشتملت

عل  الم سسة العامة للد ربا  والم سسة العامة للماام واللرد اللحل  وتمثلتللدراسة7  المداناة لحدودا -
 وشردة الن ط الوطناة( عل محاعظة عدنغ
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م و 0645ي داسمبرش ر  مابان الوالعة المدة عل الزمناة سةراالد حدود انحلرت :سةاللدر  ناةالزم الحدود -
 7البيانات جمع أساليب6.1 مغ     0646مارس 

 ةناستعمن ا الا عدة، دسالاب والمادانل النظري الجانب لإنجاز المطلوبة  مباانات توطاةل انحثاالب وظد        
 مقابلةن ع عفلا البحث، بموفوع للة ذات ودجنباة عرباة علماة ج امر  تاسر من بما النظري الجانب عل
 اعتمدت المادانل الجانب وعل البحث، لمعالجة علمل إطار إلش ولولا المجال ذاھب مانتھالم من داالعد

 عل م وتس البحث دادھد لتادم ات لااغ وتم الباانات، جم  عل الرئاسة الأداة اھدلبو  الاستبانة استمارة
 مقااس استادام تم الاستبانة مقاااس جما  وعل  ،النظري انبالج إلش بالاستناد  هعرفاات لحة نم حقدالت

 4، 2، 4،3، 2   درجات المبحوثان لإجابات ثان الباح شعطدو  نقطة،  اراا لدل ال  إذ الاماسل لادرت
 لغالو الت  لشع( شدةب  ددت لا ت د،د لا ما، لحد دت د دت د، بشدة، دت د   للاتجام م ادة مھتاإجاب دانت اإذ ) 

 التعريفات الإجرائية: 7.1
ال تلك المنظمات التل انتمل إلا ا ال رد وت دد إلش تقدام ن   وادمة عامة، معتمدة علش  المؤسسات العامة:

موارداا الذاتاة عل تساار نشاط ا، دالم سسات والشردات الحدوماة من ا علش سبال المثال  ادمات الد ربا ، 
 والماام واللرد اللحل، وتسواد الن ط(غ

 عدرة حول ادور الرفا م  وم دن إلش دشار عقد( 444م Lander,)  2009 7  لاندر اعرعهالرضا الوظيفي: 
 ماله حاث من لعمله تقدارا دي عمله، متجا سلباً  دو إاجاباً  العامل مولد حول زاتمرد الرفا دن 7م اداا  دساساة
  غله دراه له،دو

 :الوظيفي لمرضا الإجرائي التعريف أما  
 .لبل الباحثان من المعدة الوظا ل الرفا استبانة علش المستجاب، علا ا احلل التل الدرجة ال
 

 الإطار النظري لمدراسة: .2
 والوظيفية: الشخصية  راتالمتغي 1.2

 دن ا علش الدراسة ل اذمع اعتمدت التل الأساساة الأبعاد احدوالوظا اة  الشالاة  راتالمتوا تعد            
 ( مثل مدتسبة ل ة ود ) لجنسا ود العمر ( مثل ملازمة طباعاة ل ة لدون او  ،الرفا الوظا ل عل ات م ثر 
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 اذمت سار  وساتم ا،ملاحظت  امدن ن ساة عواملإلش  تاالمتوار  وتعزى اذم ) الادمة ومدة العلمل الم ال
 7 (Wheelen & Hunger,2004:987 )  ( Colin,1999, 230) الآتل النحو علش تاالمتوار 

 العمر:-
 العمر عن الواردة الم ااام بان مازواالذان  الباحثان من عددعند  فروراا دمرا العمر م  وم تحداد اعد        

 بحسب  للعمر م  ومان إلش الاطابواشار  مسألة، ذم الب العلما  وااتمام النظر وج ات لااتلاد اتبع
:(Colin,1999:232) 

 . "ال رد مالاد تاراخ من "ا اعتبار  العمر سنوات بعدد احتسب الذي السن ذلك به واقلد : الزمني العمر -د  
 عمرم عن النظر بوض لل رد العمل علش القدرة بعمر اترجم الذي السن ذلك به واقلد : الحيوي العمر -ب

 من تاتلد العملدعبا   تحمل لشع القدرة لان الزمنل، والعمر الحاوي العمر بان ااتلاد احدث ولد .الزمنل
 : العممي المؤىل - غال رد امارسه الذي العمل طباعة بحسب يار إلش عمر

 مستوى الال منالإداري  العمل عل التأثار ذلك اظ ر ما وغالبا ال رد، سلوك عل التعلام مستوى ا ثر       
 الأاارة السنوات وعل غال رد تطلعات زاادة علش التعلام مستوى ارت اع إذ اساعد ال رد، تلقام الذي ونوعه التعلام
 ازاد ذلك إذ إن بالم ن، اتمامالا اداز   تم ا  منزات وذلك السائد الاتجام او التاللاة مجاالبر  نحو المال دلبح
 الجوانب دحد علملال الم ال واعد .تالله عل تقناة وم ارة عالاة ابرة امتلاده الال من الإداري د ا ة من
 باعتبارم الدراسل التحلال ولند الأولش، الدرجة من عقلاة عملاة هدن علش هإلا انظر ، إذالعقلل شاطللن امة ال

 تحقد التل حاالنج ودرجة االاً  داً  ج اتطلب معان دد ل الناجح داالتحقه7 بأن هتعرا  وامدن معرعاا،ً  متواراً 
 ما دلا دو الموفوعاة دو ال رداة البللمط قاطب محدد جسمل دو عقلل لنشاط نتاجة هإن دما ان،عم واجب عل
 ( 14، 1994زع،م ال  معا
 : الجنس/ النوع-

 من لسم وعسر ت،االقدر  عل الجنسان بان ال رد درسوا إذ الباحثان، من العداد بااتمام الجنس متوار حظل      
 7(044، 0661، محمد  من ا دسباب بجملة الإداري العمل عل الإناث علش الذدور ت ود الباحثان

 غمعانة مجالات عل العمل الإناث ت فال    -
 . القطر اارج لاساما التدراباة مجاوالبر  تاالدور  عل الإناث مشاردة للة    -
 . المتال ة الاجتماعاة النظرة ببسب الإداراة الأنشطة عل ةدالمر  إامال  - 
  .الإدارة عل ومساامت ا ةدالمر  بعمل المتعلقة القانوناة التشراعات   -
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 الخدمة: مدة -
 المتوار اذا اقترن اذ الوظا ل، العمل عل ال رد لفااا التل الزمناة المدة ،الادمة بمدة اقلد          

 شأنه من ذلك ودل التطواراة، التدراباة تاالدور  عل المشاردة واحتمالاة والممارسة الابرة من ا دارى  تابمتوار 
 سلوك ال رد ع م داز   الادمة سنوات دتاز   ودلما عمله، دسلوبو  وسلوده ال رد تار اوم  ترالد عل ا ثر دن

 واحتمالاة التدراب عر  م  الادمة مدة وترتبط المشترك، ال  م علش لائما دعفل   اتلالا وحقد زملائه،
 وتعدال السلوك تطوار الال من الأدا  تواار ال التدراب من اةاالو دانت ولما التدراباة، تراالدو  عل المشاردة

 لل رد الادمة مدة طول عأن وعموما ت،االم ار  مستوى رع  إلش ت دي التدراب عل ال رد مشاردة عأن لاتجااات،ا
 مشاردات ل م تدون لد الطوالة الادمة ذوي داعر الأ إن ذلك واعنل التدراباة، الدورات عل مشارداته عدد عل ا ثر
 (غ000، 0661 د،محمددائ م   مستوى علش انعدس وذلك التدراب تادور  عل ددثر

  :الاجتماعية الحالة-
 علش الاجتماعاة الحالة ت ثر إذ  ملا،در  دًو مطلقا دًو دعزبا دًو متزوجا العامل ال رد دون ا ب واقلد         

 ،هعمل إلش هومعانات الأسراة همشادل العامل ال رد احمل عقد، العمل عل  هزملائ م  هوعلالت العامل ال رد طباعة
 الأزمات نتاجة الأسراة الحااة إلش هعمل معاناة انقل عقد العدس، دو العملل ع هوسلود  هددائ شعل ا ثر مما

 والتزامات مس ولاات اتحمل المتزوج العامل ال رد إن دما الوظا اة،  هام م تأداة دثنا  ا ب امر التل والفووط
 الأعزب ال رد اشعر لد بل د ا ة، دلل  هدن اعنل لا ذاھو دلل،  هالتزامات تدون الذي الأعزب عدس علش إفاعاة
 محمود،   دحاداة دسراة حااة اعاشون ممن المطلد، دو الأرمل إلش بالنسبة دافا ذاھو والعزلة، الوحدة بمشاعر
2002،. (12   

  الوظيفة:-
رد من حاث واقلد ب ا الوظا ة الحالاة التل اشول ا ال رد داال التنظام، إذ ت ثر اذم الاالاة علش ال          

مستوى علالاته م  زملا  العمل، وت رض علاه فووطا ماتل ة بحسب الدرجة التل اشول ا، وبالتالل اتأثر 
ومن المرجح دن تنعدس تلك الفووط علش علالاته بر سائه دو مر وساه، عفلا عن  ب ا، سلوده عل العمل

 لش وظائد دعلش عل التنظامغ     توار طباعة تلك العلالات والوسط الذي ا رض علاه عل حال الترلل إ
 عدد الدورات التدريبية: -
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 وسلوده ال رد تار اوم  ترالد عل راثالتأ التل ت دد إلش  التطواراة، التدراباة تاالدور واقلد ب ا            
م مع  وحقد ،حلل ال رد علش دورات تدراباة ددثر تحسن ددائه وعلالاته بالعمل والزملا  دلماع عمله، ودسلوب
 الدورات عل ت ال ردمشاردا عدد عأن وعموما المشترك،، ال  م الانسجام الناتج عن علش لائما دعفل اتلالا

 تادور  عل ددثر مشاردات ل مالذان  إن الأعراد ذلك واعنل ، اعا  ثروت لل رد الادمة مدة طولتتأثر بالتدراباة 
  برغلعمل م ب ذا المتوار بشدل دد ددا ام مستوى اتأثر التدراب

 7الوظيفي الرضا 2.2
 والاتجااات المنظمة، سلود م عل علش الم ثرة الرئاسة العوامل احد الأعراد احمل ا الاتجااات التل تعد          
 و تبرز تلك .حول م من الأحداث الأشاا  دو دو الأعراد بشأن حاملواا اطلق ا سلباة  دو ااجاباة)  تلراحات
 الأشاا  دو الأعراد م   الوظا ل الرفا (Rollinson et al,1998) ردغ والندال  لابرة دنتاجة  الاتجااات

 بأنه عامة اعرد الوظا ل بالعملغ والرفا المرتبطة الاتجااات علش الرئاسة الأمثلة دأحد ب ا احتك التل
  (Schermerhorn et al, 2005). وظا ته عن ال رد ادونه الذي الااجابل الشعور
 عإن واحد، وبالتالل ذي بعد دم  وم إلاه انظر من عمن م الوظا ل، إزا  الرفا الباحثانيرا   وتاتلد      
 Fincham and)الدلاة، التل احمل ا الأعراد تجام وظائ  م   الااجاباة المشاعر امثل الوظا ل الرفا

Rhodes, 1992)، والرفا عاد،الأب متعدد م  وما دونه الوظا ل الرفا إلش الآارون الباحثون انظر بانما 
 دالراتب  للوظا ة متعددة مظاار نحو الاتجااات علش اردز   (Willem et al,2006)الوظا ل بحسب 

 إلش الوظا ل الرفا علش الم ثرة العوامل تقسام امدنو  .وزملائه المباشر برئاسه الموظد وعلالة وزملا  العمل
 7 (Mullins, 2002)رئاسة ال  عوامل امسة

 .والقدرات والعمر والشالاة دالتعلام ال رداة العوامل -
 .الرسماة غار والجماعات العمل زملا  م  دالعلالات الاجتماعاة العوامل -
 .والقام دالمعتقدات الثقاعاة العوامل-
 .القاادة ونمط العمل وطباعة والإجرا ات التنظامل دال ادل التنظاماة العوامل -
 .والاجتماعاة لسااساةوا الالتلاداة دالظرود البائاة العوامل -

وافاد إلا ا الباحثان عاملًا سادساً متمثلًا بالعوامل الماداة والمعاشاة دالأجور والمرتبات ودنظمة الحواعز 
 وعدالت اغ
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 بال رد ت دي رغبات دو حاجات إشباع عن عبارة " 7أنهب إلش الرفا الوظا ل  ( 4ات7( 1417 الشاععل وانظر 
 والمعنواة الماداة دالظرو  فو  عل ك وذل مرفاة، بلورة والإنتاج معه اعلوات  ،عمله عن القناعة إلش

 "غالماسرة
 من ا اشعرل  ال رد ب ا اقوم التل الوظا ة نحو ااجابل ماتجا " 7بأنه عرعهعا (11ت ،ا  (1418شااة دبودما 

  " بالوظا ة علقةالمت وال ناةالإداراة و  الالتلاداة و والاجتماعاة البائاة العوامل ماتلد عن بالرفا
 واعبر له، تقبل م عدم دو لعمل م الأعراد تقبل " 7او الوظا ل الرفا دن 22 )  7 م2001   الحوامدة ارى بانما
 " .ثاناة ج ة من ومداعآت حواعز من علاه احلل وما ج ة، من عمله من ال رد تولعات بان التواعد مدى عن

 لعمله ددائه دثنا  والارتااح بالسعادة ال رد شعور " بأنه7 ظا لالو  لرفاتعرا ه ل :71) م200 4  ال الح واورد
 " .العمل اذا عل ععلاً  علاه احلل وما ال رد اتولعه ما بان بالتواعد كذل واتحقد

 التل الحاجات إشباع بمدى ال رد شعور درجة عن عبارة " 7بأنه الوظا ل الرفا (55:2005) ،اادالز  اعرد دما
 ". معانة وظا ة بأدا  لاامه الال من  ته،وظا من اشبع ا دن ارغب
 احققه ما بان ال رد تمثلالتل  الرفا درجة " 7بأنه الوظا ل الرفا (133:2008) اللارعل عردا حان عل

 غ"تحقاقه إلش اطمح وما ععلاً  المر 
 دن :م اداا  دساساة عدرة حول ادور الرفا م  وم دن إلش راشاع( 444م Lander,)  2009 7  لاندر دما

 . له دراه دو له، ماله حاث من لعمله تقدارا دي عمله، متجا سلباً  دو إاجاباً  العامل مولد حول زاتمرد الرفا
 العمل تجام الن سل بالارتااحال رد  شعور عن عبارة او" الوظا ل الرفا دنإلش  ( (35:2012 رحمة دبو وانظر

 ما نتاجة كذل الإنتاجاة،  وزاادة التعامل حسن علش حرله عل الاارجل سلوده الال من اظ ر والعاملان
 " ب ا اعمل التل الم سسة اذا من ومعنواة ماداة زحواع من علاه احلل

 الموارد البشراة مجال عل الباحثان ااتمام نالت التل الموافا  ددثر من الوظا ل الرفا واعد           
 من بالدثار الرفا الوظا ل ارتباط ظل عل امنطقا ابدو الااتمام ذلك وحداثا، لداما التنظامل والسلوك

 علش المنظمة لدرة علش والمنظمة، وبالتالل العاملان الأعراد مباشر علش بشدل ت ثر التل التنظاماة المارجات
 :التنظاماة تلك المارجات لبعض التعرض ساتم الل وعاما والازداار، البقا 

 :العاممين وأداء الوظيفي الرضا-
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وعلش مستوى  الأعراد، مستوى علش والأدا  الوظا ل الرفا بان علالة وجود إلش الدراسات تشار           
  ,Schleicher and Watt) و   (;Harter et al., 2002)  عمله بحسب   السعاد عل المنظمة، عالموظد

نتاجاته ددا م ادون دن إلش دبار بشدل امال 2004  عالمنظمة ل،المستوى التنظام علش دما غارم، من دعلش وا 
 عالاا،علش وددائ ا إنتاجات ا ادون مستوى عنه نوالرافا بعمل م السعدا  الموظ ان من غالباة عا ا اتواجد التل

 .جماعاً  دعراداا ج ود محللة او الدلل ددائ ا مستوى دن اعتبار
 :التنظيمية المواطنة وسموك الوظيفي الرضا-  

 لا ااتااري تطوعل سلوك واو عبارة عن الحداثة، الإداراة الم ااام نم التنظاماة المواطنة سلوك اعد          
 إثارة وتجنب لمنظمته، والمراجعان لزملائه مساعدة الموظد السلوك ذلك واشمل المنظمة، بحواعز ةمباشر   ارتبط

 العلالة بدووت لوانان ا، واحترام المنظمة تطور عل ال اعلة تذمر، والمشاردة دون إفاعاة دعبا  وتحمل المشادل
 ع و تلرعاته، دنماط عل التنظاماة المواطنة لإظ ار مالا ددثر عن عمله الرافل لأن الموظد بان ما؛ وافحة

دعبا   وتحمل منظمته مستقبل علش والحر  الآاران لمساعدة بعمله السعاد غار الموظد مالا من ددثر
 لسلوك المحددات الرئاسة احد الوظا ل الرفا دن إلش الدراسات من العداد دلت ولد شدوى، دون إفاعاة
 (Gonzales and Garazo, 2006).التنظاماة  المواطنة

 :التنظيمي والولاء الوظيفي الرضا-   
 دداان عا ا اعملون التل  منظمت م تجام الموظ ون شعور احمله دو اتجام التنظامل الولا  م  وم امثل       
دارة التنظامل السلوك مجال عل لبل الباحثان من دباراً  حازاً  اشول ملالتنظا الولا  موفوع ازال ولا متدامل،  وا 
 الولا  من مرت عة مستواات وجود اوعراا التل الدبارة مدعوعاً بالأاماة اجل  الااتمام ذلك البشراة، الموارد
 عا ا، اعمل لالت المنظمة بأاداد الموظد إامان التنظامل الولا  م  وم وازدااراا، واعدس وتطوراا للمنظمة
 Mowday et).  داداع ا، لتحقاد المطلوب من ددبر بج د والاستعداد للعمل عا ا، البقا  عل والرغبة

al,1997) .(Suliman and Iles, 2000) وافح مرتبط بشدل التنظامل الولا  إن إلش الدراسات وتشار 
 Chiu and). لمنظمات م اادونون ددثر ولا ً   مبعمل السعدا  الأعراد إن العاملان؛ إذ للأعراد الوظا ل الرفا بمدى

Francesco, 2003) 
 :والغياب العمل ودوران الوظيفي الرضا -  

 عل المنظمة، عاه المرغوب غار السلوك إظ ار دون تحول التل الم مة العوامل احد الوظا ل الرفا امثل     
 عل الرافل دو غار غار السعاد عالعامل عن ا، المترتبة التدالاد من تزاد بدوراا والتل العمل، وترك دالوااب
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 دلت ولد يار، مدان عل عمل عن البحثو  ترك المنظمة دو العمل، عن بللواا مالا ددثر ادون وظا ته
إن  تلك الدراسات دو الوااب، ودظ رت العمل ودوران الوظا ل الرفا علالة عدساة بان وجود علش الدراسات
 ,.Griffeth et al).وظائ  م   عن رفاام بمدى منوط البقا  بالمنظمة لع ورغبت م الأعراد غااب انا اض
2000) 

 :والعملاء الوظيفي الرضا -
سعادم العمال رفا اعد             ت اعل  بوجود تتماز التل الادماة، للمنظمات بالنسبة للوى دولواة وا 

 العمال الموظد ورفا رفا بان لعلالةا وتبدو الادمة، مقدم والموظد المست لك دو العمال بان دائم واتلال
 الل ات وال ،ادمته عل استجابة العمال ودسرع م  مرحا ددثر ادون لأن امال بعمله السعاد الموظدع منطقاة،

 م  ااجاباة بعلالة ارتبط الوظا ل الرفا إنإلش  ، وتدل الدراسات (Lee et al,2006) العمال ا فل ا التل
  (Hoffman and Ingram,1992).الادماة ظمةللمن العمال دو المست لك رفا

 
 الدراسات السابقة: .3

 
 الوظا ل والرفا الم نل الانتما  مستوى معرعة إلش التل ادعت(: 2003) طو محمد دراسة سلامو، انتصار •

 من متوارات دل دور تحداد  ودذلك ال لسطاناة، الجامعات عل التدراساة ال ائة دعفا  بان ما لدى والعلالة
 الانتما  مستوى الجامعة( علش الوظا ل، المردز الإداراة، الابرة العلماة، الرتبة العلمل، الم ال نس،الج(

 من الدراسة عانة وتدونت .الجامعات  ال لسطاناة عل التدراساة ال ائة دعفا  لدى الوظا ل والرفا الم نل،
 دام ودانت  الدراسةغ مجتم  من %(06العشوائاة وبنسبة  الطبقاة بالطراقة داذت تدراس، اائة عفو (302)
 ،مرت   تقدار عند دانت الزملا  م  العلالة تجام  الموظد شعور ال7  الدراسة إلا ا توللت التل النتائج

 الإشراد طرد تجام الموظد دما شعور متوسط، مستوى بلوت إذ والوظا ة العمل طباعة شعور الموظد تجامو 
متوسطغ عاما دان  بتقدار الرواتب عقد دانت دنظمة تجام الموظد عوربانما ش متوسطغ عند مستوى دانت عقد

 متوار دن النتائج دافًاغ ودظ رت متوسط الترلاات والحواعز جا ت عند تقدار دنظمة تجام الموظد شعور
 الجامعات عل التدراساة ال ائة دعفا  الم نل لدى والانتما  الوظا ل الرفا درجة علش ا ثر لا الجنس

 اةغال لسطان
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 نحو التدراس اائة دعفا  اتجااات تعراد إلش (:2004) فداء ،ناصر بينما ىدفت دراسة حيدر، عصام و •
 العمل وعلالات السائدة، التمدان ودرجة الوظا ل، بالأمان والشعور  الراتب، الوظا ل للرفا المسببة العوامل

 لام الدراسة ادد ولتحقاد التدراس(، اائة عفو ب ا اشعر التل الاجتماعاة الماتل ة، والمدانة الأطراد بان
 من طبقاة عشوائاة عانة ااتارت دما الباانات، لجم  وذلك عقرة (05من  تدونت بتلمام استبانه  الباحثان

 إلش الدراسة وتوللت م ردة، (150) بلوت والاالة الحدوماة بالجامعات العاملان التدراساة دعفا  ال ائة
 الجامعات الحدوماة عل العاملان التدراساة ال ائة دعفا  بان جواراة عرود دعدم وجو  :دام ا دان نتائج

 بالإدارة، العلالة وعن العلالة بالزملا ، عن ورفاام والمداعآت، الراتب (نحو بنظرت م اتعلد عاما والاالة
 بالطلاب، لةالعلا عن  رفاامت ب اتعلد عاما جواراة بان م عرود توجد حان عل الوظا ل( بالتمدان وشعورام
 غبالمدانة الاجتماعاة( شعورام .الوظا ل بالأمان شعورام

 الوظا ل الرفا مستوى علش التعرد إلش ت دد ىـ(:1429نواوي ) فؤاد وجاءت دراسة فممبان، إيناس •
 الالتزام من دل للولود علش علالةو التربوااتغ والمشرعات التربواان المشرعان لدى التنظامل الالتزام ومستوى

 الحالة التال ، الم ال التعلامل،  دالجنس، الشالاة المتوارات ببعض الوظا ل والرفا لتنظاملا
المسحل  الول ل البحث استادم من ج .المدرمة بمدة التربواات والمشرعات التربواان للمشرعان ( الاجتماعاة

 ماتلد من تربواة مشرعة (442و  تربوااً  مشرعاً (103) من الدراسة عانة وتدونت الارتباطل الول ل  من جالو 
 دل إن ال7 الدراسة نتائج ودانت دام الباانات، لجم  دأداة هالاستبان الباحثة واستادمت التربوي الإشراد مرادز
 دلالة ذات عرود وجود  غالوظا ل الرفا من عال   بمستوى اتمتعون التربواات والمشرعات التربواان المشرعان من

 التربواات تبعاً  والمشرعات المشرعان لدى الوظا ل الرفا درجات ( عل62غ6 دلالة  مستوى عند إحلائاة
  .الذدور للالح والجنس العلماة، التاللات للالح للتال 

عقد ادعت إلش معرعة الرفا الوظا ل لدى موظ ل التدراب  م(:2006أما دراسة )العواممة( حابس سميمان) •
( 624وسنوات الابرة وطباعة العمل الوظا ل، فم مجتم  الدراسة  الم نل عل الأردن وعلالته بالم ال العلمل 

% من 06( موظ ا دي حوالل  455عل جما  دلالام م سسات التدراب الم نل ودانت العانة الماتارة من م  
المجتم ، ودشارت نتائج الدراسة إلش عدم وجود عرود ذات دلالة إحلائاة لموظ ل التدراب الم نل تعزى الش 

لم ال العلمل، وسنوات الابرة ، وطباعة العمل، دذلك دظ رت نتائج الدراسة انه دلما زادت سنوات الابرة متوار ا
  دلما لل الرفاغ
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 التنظامل والولا  الوظا ل الرفا بان العلالة علش التعرد إلش التل ادعت م(:2007غنيم) ودراسة يوسف •
 والدلاة الأداداماة والرتبة العلمل والم ال الجنس اثرو  الوطناة، النجاح التدراس عل جامعة اائة دعفا  عند

عل  التدراس اائة دعفا  عند التنظامل الولا  و الوظا ل بان الرفا العلالة علش والعمر الابرة وسنوات
 حجم ا بلغ من م عانة ااتاار وتم الجامعة، عل التدراس اائة دعفا  بجما  الدراسة مجتم  تحدد ولد الجامعةغ
 عند التنظامل الولا  و الوظا ل الرفا مستوى دن إلش الدراسة نتائج ودشارت .التدراس اائة دعفا  من (144)
 مستوى عل إحلائاة دلالة ذات عرود وجود دذلك مرت  ، الوطناة النجاح جامعة عل اائة التدراس دعفا 
 الوظا ل الرفا عل عرود وجود معد إلش النتائج دشارت دما والدلاة، الرتبة الأداداماة إلش تعزى الوظا ل الرفا
 متوارات إلش تعزى التنظامل الولا  و الوظا ل الرفا مستوى عل عرود عدم  وجود ودذلك الجنس، لمتوار تعزى

 .الدال ومعدل والعمر والابرة الجامعة
 ا لالوظ للرفا المسببة العوامل بان العلالة دثر تحداد إلش التل ادعت (2008(حويحي أحمد دراسة مروان •

 لدراسة ا مجتم  تدون ولد .غزة لطاع عل اللحل العمل لجان اتحاد عل بالعمل الاستمرار عل ورغبة العاملان
 ودذلك موظد، (184) الم لتة وعددام العقود الموظ ان دلحاب ومن الدائمة العقود دلحاب الموظ ان من
 اناك دن الدراسة نتائج ودظ رت (غ10ددام  الأاارة وع الثلاث السنوات الال الاتحاد عل تردوا العمل الذان من

 من ودل العمل عل الاستمرار عل والرغبة الوظا ل المسببة للرفا العوامل بان إحلائاة دلالة ذات علالة
 الإنجاز، لامة ال رد، تولعات والحواعز، الراتب ، والمر وسان الر سا  الاستقرار الوظا ل، العمل، ظرود
 دثر الدراسة حول عانة استجابات عل إحلائاة دلالة ذات عرود وجود عدم الدراسة جنتائ دظ رت دما. والعدالة
 دالجنس، شالاة تعزي لمتوارات بالعمل الاستمرار عل العاملان رغبة علش الوظا ل للرفا المسببة العوامل
 وطباعة الوظا اة، رجةالد الراتب، ة، الابر سنوات الم ال العلمل، الأسرة، دعراد عدد الاجتماعاة، الحالة العمر،

 بأثر اتعلد عاما الدراسة عانة استجابات عل إحلائاة دلالة ذات عرود إلش وجود النتائج الوظا ةغ ودشارت
وبانت  العمل، مدان لمتوار تعزي بالعمل الاستمرار عل العاملان رغبة علش الوظا ل المسببة للرفا العوامل
 جادة، الر سا  بالمر وسان وعلالة جادة، العمل ظرود ودن ،منا ض الوظا ل الاستقرار مستوى دن الدراسة

 .غار مرفش التعامل عل العدالة مستوى ودن مجزاة، غار والحواعز الرواتب ودن
 وت  مه الإنسانل السلوك بدراسة الااتمام إلش تحقاد التل ادعت م(:2009) احمد وفاء ،محمددراسة  •

 بان م الشبه بأوجه واعرع م عل المنظمة العاملان بان ال رود ال رداة نع الدشد علش الإدارة اساعد لأنه وت سارم
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 وتقوي الماتل ة السلوك لأنواع تدعع م التل والعاط اة العقلاة والدواع   والاجتماعاة والن ساة الماداة وبحاجات م
 علش القدرة لدا م دتزا دما السلبل السلوك تدرار عل رغبت م وتفعد الااجابل السلوك تدرار عل الرغبة لدا م

 من العاملان رفا إلش ت دي التل الاجتماعاة العوامل ومعرعة  .المنظمة مللحة نحو وتوجا ه التحدم بسلود م
 وتلمام العملغ وتحلال الوظا ل الرفا متوارات بان وتأثار ارتباط علالة وجود البحث7 نتائج عدمه ودظ رت

 وتلمام دبعاد تحلال عل الوظا ل للرفا معنوي تأثار دو طارتبا علالات وجود الإحلائاة النتائج دظ رت
  .العمل

 الولا  تعراد إلش ادعت م(:2009خمف) الملاحمة، منى و صالح، الفتاح بينما دراسة خميفات، عبد •
 الدراسة مجتم  تدون ولد الاالة، الجامعات عل التدراس دعفا  اائة لدى الوظا ل بالرفا وعلالته التنظامل

  الدراسة عانة (، دما (1978عددام الجامعات الاالة، البالغ عل العاملان التدراس اائة دعفا  جما  من
 يلان دداة ادد الدراسة استُادِمت ولتحقاد العانة، حجم من(87.45%)  عفواً وبنسبة (226 من عتدونت
 .عقرة (25 ) من مدونة  لالوظا الرفا لقااس ودداة طُورت عقرة، ( 20 ) من والمدونة التنظامل، للولا  وماار
 لدى الوظا ل والرفا التنظامل الولا  دبعاد بان علالة وجود: الدراسة إلا ا توللت التل النتائج دام ودانت
 اائة دعفا  لدى التنظامل الولا  مستوى عل عرود وجود .الاالة الجامعات عل اائة التدراس دعفا 
 .والدلاة الجامعة، عل لادمةا ومدة والعمر، الجنس، تعزى لمتوارات التدراس

 دعفا  لدى الوظا ل الرفا التعرد علش درجة إلش عقد ادعت (:2010منصور) مصطفى أما دراسة مجيد •
 ،ذلك علش والابرة الم ال العلمل متواري دثر تحداد إلش الوطناة،  إفاعة النجاح جامعة عل ال ائة التدراساة

استبانة الرفا ال ادعة  علا ا طبد التدراساة، ال ائة دعفا  من اعفوً   (405 لوام ا عانة علش الدراسة دجرات
 النسبة المئواة وللت، ولد متوسطة دانت الرفا  الدلاة درجة دن7 الدراسة نتائج ودظ رت .جم  الباانات

ن دلل(61.8%)   إلش للاستجابة  7  النتائج دظ رت دما  %(23 الترلاات والحواعز مجال دان الرفا مجالات وا 
 العلمل والم ال الأعلش، للالح الابرة ة الابر لمتواري تبعًا الرفا عل درجة إحلائاة دلالة ذات عرود جودو 

 .الألل للالح الم ال
 والرفا التنظامل المناخ بان العلالة عند تحلال :م(2012وآخرون) كريم بندر تايو، وتعاطت دراسة أبو •

 ومن .الأردناة الأعمال منظمات من مجموعة عل الداموراعاة واملوالع الوظا ل الرفا بان م  العلالة الوظا ل،
 التل الدراسة وتوللت المعلومات، جم  لوااة الاستبانة علش الاعتماد تم الأاداد؛ تلك تحقاد دجل

 التنظامل المناخ بان إحلائاة دلالة ااجاباة ذات علالة وجود :ادام  من نتائج إلش موظ اً   (259)شملت
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 للمردز تعزى الوظا ل الرفا عل إحلائاة ذات دلالة عرود وجود الدراسة، دظ رت دما  ل،الوظا والرفا
 غللموظ ان العلمل والم ال الوظا ل

 الوظا ل الرفا بان العلالة طباعة عن تدش عقد  م(:2014سميمان) بن زيدان بن دراسة الزيدان، خالددما  •
 الترباة معلمل لدى الوظا ل الرفا عل عرود وجود من لتحقدا والش .الاالة الترباة معلمل لدى الذات وعاعلاة
 الذات عاعلاة عل عرود وجود من التحقد( و التال  -الراتب -الابرة -العمل مدان  لمتوارات تبعاً  الاالة

 المن جاستادم الباحث  (التال – الراتب- الابرة– العمل مدان  لمتوارات تبعاً  الاالة الترباة معلمل لدى
 التعلام بمدارس الاالة الترباة معلمل من معلم( 154 من الدراسة عانة تدونتو  ،المقارن الارتباطلو   الول ل

 متوسطات بان إحلائاة دلالة ذات عرود عدم وجود :الدراسة عدد من النتائج دام ا ال  دظ رت ، ولدالعام
 دظرو ( عدبُ  عل إلا العمل، مدان متوار إلش عزىت الاالة الترباة معلمل لدى دم ودبعا الوظا ل الرفا درجات
 الوظا ل الرفا درجات متوسطات بان إحلائاة دلالة ذات عرود ودذلك عدم وجود.،زوالحواع الرواتب ،العمل
 الوظا ل، الاستقرار العمل، دظرو ي بعد عل إلا الابرة، متوار إلش عزىت الاالة الترباة معلمل لدى اداودبعا

   الدلاة الدرجةو  والطلبة، ملاناالع بان العلالة
مدى رفا موظ ل جامعة الملك عالل  إلش معرعةادعت اذم  عقد   م(:2014أما دراسة الخزاعمة، محمد ) •

(  موظ ا وموظ ة تم ااتاارام بالطراقة العشوائاة البساطة وعقاً 446، ولد تدونت عانة الدراسة من  وظا اا
فا الوظا ل لدى موظ ل جامعة الملك عالل جا  لمتوارات الدراسة، ودظ رت نتائج الدراسة دن مدى الر 

متوسطا، دما ودظ رت نتائج الدراسة وجود عرود ذات دلالة إحلائاة تعزى لمتوار الجنس عل مجال الرفا عن 
ووجود عرود  الوظا ة، والرفا عن بائة العمل، والرفا عن الزملا  عل العمل، والرفا عن الاستقرار الوظا ل،

ل مجال الرفا عن نظام المزااا المرتبطة بن ااة الادمة، وعدم وجود عرود ذات دلالة ذات دلالة إحلائاة ع
إحلائاة عل مجال الرفا عن الراتب، والرفا عن دسلوب الإدارة والإشراد، والرفا عن النمو والارتقا  

العلمل عل الوظا ل وعل الأداة ددل،ودظ رت النتائج وجود عرود ذات دلالة إحلائاة تعزى لمتوار الم ال 
 -دافاً –مجال الرفا عن بائة العمل وذلك للالح دلحاب الم ال العلمل دبلوم عألل، وبانت نتائج الدراسة 

إحلائاة تعزى لمتوار الادمة عل مجال  الأداة والأداة ددل باستثنا  مجال الرفا دلالة عدم وجود عرود ذات 
للالح دلحاب الابرة   جود عرود ذات دلالة إحلائاةوتبان عاه و  عن نظام المزااا المرتبطة بن ااة الادمة،
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دما ودظ رت النتائج عدم وجود عرود ذات دلالة إحلائاة تعزى لمتوار الوظا ة عل جما   سنوات، 2الألل من 
 مجالات الأداة والأداة ددلغ

 للموظ ان لالوظا  الرفا عل الم ثرة العوامل علش التعرد إلش تادعالتل  م(:2015)  كنان ،مداحدراسة  •
 ال رود ومعرعة الرفا اذا مستوى علش للتعرد دافا ت دد دما التأجار لادمات الجابر شردة عل الإداراان
 درجة  ،الجنساة , القسم , العمر( الشالاة للمتوارات تعزى الرفا درجة عل الإحلائاة الدلالة ذات ةالمعنوا
 الوظا ل الرفا عوامل من عامل دل علش ) الشردة عل الادمة سنوات عدد الاجتماعل، الوف ، الدال ,التعلام

 عن الرفا ،العوائد عن الرفا ،الإشراد عن الرفا  ،الترلاات عن الرفا ،الأجر عن الرفا  المدروسة
 الشردة داال الاتلالات عن الرفا ،ن سه العمل عن الرفا ،الزملا  م  العلالة عن الرفا ، العملإجرا ات 

 العوائد الاتلالات، ،الأجر( عن الرفا عل إحلائاة دلالة ذو معنوي عرد اوجد لا هدن الدارسة وجدت ولد )
 عل إحلائاة دلالة ذو معنوي عرد اوجد ولا  غالشالاة للمتوارات اعزى (هن س العمل ،الزملا  م  العلالة
 اوجد و ) جتماعلالا الوف  ،الدال ، التعلام درجة ،الجنساة ، القسم،العمر( من لدل تعزى الترلاات عن الرفا
 معنوي عرد اوجد لا ، الادمة سنوات عدد لمتوار تعزى الترلاات عن الرفا عل إحلائاة دلالة ذو معنوي عرد
 الوف  ،الدال التعلام درجة ،الجنساة ,العمر ( من لدل تعزى الإشراد عن الرفا عل إحلائاة دلالة ذو

 الإشراد عن الرفا عل إحلائاة دلالة ذات معنواة عرود اوجد ) الشردة عل الادمة سنوات عدد الاجتماعل،
 غالقسم لمتوار تعزى

 العاملان لدى الوظا ل الرفا مستوى علش التعرد إلش ادعتالتل  /(2017بيان) جحي، مناورادراسة الر 
 عن الموظ ان رفا عل التباان شرح عل التالاة الستة العنالر تبنل الال من الدواتاة اللح اة بالم سسات

 عن الرفا والرواتب، الحواعز عن الرفا الترلاة، عر  عن الرفا وال الدواتاة اللح اة الم سسات عل لالعم
 التل الم ام عن الرفا العمل، ر سا  م  العلالة عن الرفا العمل، مدان عن الرفا الزملا ، م  العلالة

 سةاالدر  نتائج وجا ت .اللالتو  علش ( 3.97,3.48,2.98,2.88,2.65,2.53) وبمتوسطات .الوظا ة تتفمن ا
 اللح اة بالم سسات للعاملان الوظا ل الرفا علش العلمل والم ال العمر لعوامل تأثار وجود إلش لتشار 

 حاث .العامل ا داه الذي العمل ونوع الش ري رتب ا وال والابرة الجنس، لعوامل تأثار اناك لاس بانما الدواتاة،
 بالرفا علالت ما عل العلمل والم ال العمر من دل بان إحلائاة لةدلا ذات علالة وجود إلش البحث تولل

 .العنالر بقاة م  دالة غار العلالة دانت بانما الوظا ل،
 . إجراءات البحث:4
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 7 أداة البحث 1.4
دعتمد عل اذا البحث مقااس مانسوتا للرفا الوظا ل الذي تم تطباقه من لبل الباحثان عل البائة            

م ( لقااس علالة المتوارات الشالاة والوظا اة 0661م، والعاجز  ونشوان 0665شرار  و ة   الشاخالعربا
 بالرفا الوظا ل للمداران عل المنظمات العامة المبحوثة، وتفم ال قرات الآتل7 

 عقرة (غ  30ستة محاور   موزعة عل   الرفا الوظا ل                          واشمل -
 البحث وثباتيا:صدق أداة  2.4

تم التأدد من لحة الأداة وملدالات ا ولحة ال قرات المعدلة، من الال عرف ا علش عدد من                 
وتم حساب %( للتأدد من لحة الأداة، 24المحدمان الأداداماان المتاللان، ودعتمد إجماع المحدمان 

ة والدرجة الدلاة للبعد ودانت النتائج دالتالل7 دن معاملات الارتباط بان عبارات دل محور من محاور الاستبان
دذلك تم التحقد من  إلاه الم ردة موجب ودال إحلائااًغ تنتمل الذيجما  م ردات الاستبانة ل ا ارتباط بالبعد 

جما  معاملات الارتباط دالة عند مستوى ع ،لدد الاستبانة من الال معاملات ارتباط البعد بالدرجة الدلاة
 ، إذ إناتفح دن الاستبانة تتمت  بلدد مرت    الإحلائاةومن الال معاملات الارتباط ودلالت ا (غ 0.01 

وان جما  معاملات الارتباط الباناة دالة عند مستوى  ، جما  الأبعاد مرتبطة ارتباط مرت   ودال إحلائااً 
درونباخ (، ودانت درجة الاتساد (  دما تم التأدد من الاتساد الداالل للمقااس عن طراد ااتبار  دل ا 0.01 

%( وال نسبة عالاة لوااات اذا البحثغ إذ تراوحت نتائج ااتبار الاتساد الداالل 81,42الداالل الدلل  
لعوامل الرفا متمثلة بتت7  طباعة العمل والتقدار والراتب والزملا  و ر سا  العمل والحواعز( بان الحد الأدنش ل ا 

%(، 81,42%(، وبلغ المتوسط العام لثبات متوار  الرفا الوظا ل(   80,87%( والحد الأعلش  75.78 
وجماع ا نسب عالاة تحقد داداد اذا البحث، وت دد سلامة ولحة الأداة المستادمة لأغراف ا البحثاة 

 ( اوفح ذلك  دما اتفمن تحلالا لمتوارات البحث47والجدول  
 طات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة( معاملات الثبات )الفا كرونباخ( المتو 1جدول)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي معاملات الثبات الفا كرونباخ عوامل الرضا الوظيفي  

 0,70 3,5 80,87 طبيعة العمل
 0.71 3,6 76,57 التقدير
 0,62 2,8 80,07 الراتب



د.محمد عبد الرشيد علي، د.علي أبوبكر  أثر المتغيرات الشخصية والوظيفية في الرضا الوظيفي لعاممين في المؤسسات العامة
  حسين، منى عبد القوي الصايغ

 

 ( 2020(  السنة )06(  الشير) 02العدد رقم )   (04المجمد )      JFBEقتصاد المال والأعمال  امجمة  7:

 

وال درجة  3,2( دعلام دن المتوسط الحسابل العام لمتوار   الرفا الوظا ل( بلغ  1اتفح من الجدول       
لرفا متوسطة من رفا العاملان عل المنظمات العامة المبحوثةغ وتراوحت المتوسطات الحساباة لعوامل ا

وال  ((3.6وال درجة فعا ة  لوجود الحواعز دعامل من عوامل الرفا، و (2.6) الوظا ل بان الحد الأدنش 
درجة عالاة من لوجود التقدار دعامل من عوامل الرفا لدى دعراد العانة المبحوثةغ إلا دن انا اض مستوى 

عن الرواتب وعن الحواعز والعلالة بر سا   الرفا لدى دعراد العانة المبحوثة اعود بدرجة ددبر لانا اض رفاام
( دعلامغ دما عدست النتائج المبانة عل الجدول السابد تماسك يرا  دعراد 1العمل ،دما او مبان عل الجدول  

العانة وعدم تشتت ا تجام متوارات البحث، واو ما توفحه الانحراعات المعااراة لجما  المتوارات التل تراوحت 
 دحد دعلش  ( (0.824ددنش  ودحد  ( (0.571بان

 مجتمع وعينة البحث:  3.4 
اتدون مجتم  البحث من جما  المداران عل ماتلد المستواات الإداراة عل الم سسات العامة عل         

محاعظة عدن، والمتمثلون بدرجة7 مدار عام، ومدار إدارة ونواب م، ور سا  دلسام، ومشرعون(غ ولد تم ااتاار 
بان جما  المداران العاملان عل  الم سسات العامة عل محاعظة عدن بطراقة عشوائاة بساطة،  عانة البحث من

 (165)( م ردة دحد دللش لحجم العانة، ولد تم استعادة 066( شا ، وتم توزا   066إذ بلوت العانة  
ل افعت للبحث %( من الاستبانات المستعادة، ال الت92.7شدلت   ،إستبانة (153)استبانة، اللالحة من ا 

( دن دعراد العانة من المداران تتوزع بحسب دعمارام دانت 0والتحلال بلورت ا الن ائاةغ دما اتفح من الجدول  
سنة(، دما  26( وبقاة النسبة لمن ام عل سن ددثر من  2غ41سنة الذان بلوت نسبت م  26للالح الألل من 

مدار عام ومدار إدارة ونائب مدار إدارة ورئاس لسم ومشرد( توزع  دعراد العانة بحسب وظائ  م التل اشولون ا  
واو توزع منطقل وعقا للتسلسل  (%25.5% و 45.0% و7.8% و15.0% و 2.6عقد دانت علش التوالل  

ال رمل والوظا لغ دما تبان إن معظم المداران دعراد العانة من الحاللان علش م ال جامعل وماجستار، إذ 
%( للم الات العلماة  دبلوم وثانواة 34إجمالل العانة، بانما دانت بقاة النسبة  %( من 33بلوت نسبت م 

عامة(، واشار اذا إلش زاادة الااتمام بتعاان الأعراد ذوي الم الات الجامعاة والعلاا عل الوظائد العامةغ دما 
ش دن معظم م اقعون فمن ال ئة توزع المداران دعراد العانة بحسب الابرة العملاة  مدة الادمة( عتشار النتائج إل

 0,66 3,4 75,78 الزملاء
 0,65 3,3 76,94 العلاقة برؤساء العمل

 0,82 2,6 80,35 الحوافز
 0,50 3,2 81,42 المتوسط العام 
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%(، واذم النسبة ت دد دن دعراد العانة من ذوي الابرات 78.5سنوات عأدثر(، إذ بلوت نسبت م  46 المتوسطة 
العالاةغ دما دظ رت النتائج دن دعراد العانة اتوزعون بحسب عدد الدورات التدراباة الحاللان علا ا للالح عئة 

%(، بانما توزعت بقاة النسبة علش 5غ25ورات تدراباة عأدثر والبالوة نسبت م  الحاللان علش دورتان وثلاث د
%( لدل  26.1% و15.1الحاللان علش دورة تدراباة واحدة وغار الحاللان علش داة دورات تدراباة بوال   

ذا ابان %( للإناث، وا5غ15و  %( للذدور0غ21من ما علش التواللغ دما التوزا  بحسب النوع عقد دان بوال   
مستوى عال من مشاردة المردة عل الأعمال العامة، بانما توزعت العانة بحسب الحالة الاجتماعاة بوال  

 %( مطلد   دان متزوجا(غ (9.2عازب و  (%(17.6%( متزوج، و (73.2
 .(0,05مستوى المعنواة المعتمد  ساتم ااتبار جما  ال رفاات عنداختبار الفرضيات:  4.4

 ى:  الفرضية الأول
    H0         لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى " 

 (غ"62غ6لمتوار  العمر( عند مستوى دلالة معنواة  
فا الوظا ل استادم الباحث تحلال التباان لمتوسطات يرا  دعراد العانة تجام الر   ولإثبات ىذه الفرضية          

 للعاملان بحسب ااتلاد دعمارام، ودانت النتاجة دما او موفح عل الجدول الآتل7
 
 
 

 ( نتائج تحميل التباين في آراء أفراد العينة تجاه الرضا الوظيفي لمعاممين بحسب اختلاف أعمارىم3جدول )
مجموع   

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig.  المعنوية 

 8916. 2086. 0536. 3 1596. المجموعات بان العمر
   2556. 149 38.017 داال المجموعة 
    152 38.176 الإجمالل 

( عدم وجود عرود ذات دلالة معنواة بان متوسطات يرا  دعراد العانة 0اتفح من نتائج الجدول                 
لأعمار عانة الدراسة البالوة  fلك لامة تعزى إلش االاة العمر تجام الرفا الوظا ل للعاملان، وت دد ذ

( واو ددبر من مستوى الدلالة 6(891.( وال لامة غار دلالة إحلائاة جا ت عند مستوى معنواة 2086. 
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واذا اعنل7 عدم وجود عرود ذات دلالة معنواة عل متوسطات يرا  دعراد 0.05). المعتمد عل اذم الدراسة  
التل تن  علش دنه7" لا  وعميو تقبل فرضية العدمان تعزى لمتوار دعمارامغ العانة تجام الرفا الوظا ل للعامل

توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى لمتوار 
    0.00). " العمر( عند مستوى دلالة معنواة  

 الفرضية الثانية:  
  H0ة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى " لا توجد عرود ذات دلال

 (غ"62غ6لمتوار  النوع( من مستوى الدلالة المعتمد عل اذم الدراسة  
استادم الباحث تحلال التباان لعانتان عل يرا  دعراد العانة الرفا الوظا ل   ولإثبات ىذه الفرضية           

 لاد النوع ، ودانت النتاجة دما او موفح عل الجدول الآتل7للعاملان بحسب اات
 تجاه الرضا الوظيفي لمعاممين بحسب النوعt)    ــtest( نتائج اختبار )4جدول )

الوسط  N النوع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T. Value المعنوية 
Sig 

 05501. 1.797- 50121. 3.1201 83 ذدر
 05894. 1.799- 49311. 3.2652 70 دنثش

( عدم وجود عرود ذات دلالة معنواة بان دعراد العانة تعزى إلش متوار 1اتفح من نتائج الجدول               
( للإناث، عند 635غ4( للذدور و  460غT  4النوع  ذدر/دنثش( تجام الرفا الوظا ل للعاملانغ إذ دانت لامة 

(  62غ6الل، واو دعلش من مستوى المعنواة المعتمد  ( لدل من ما علش التو 064غ6( و 042غ6مستوى معنواة  
التل تن  علش دنه7 " لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل  يعني قبول فرضية العدمعل اذم الدراسة غ واذا 

 متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى لمتوار  النوع( عند مستوى دلالة معنواة  
 (غ"   0.05

   الفرضية الثالثة:
H0  "لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى 

 "غ(62غ6عند مستوى دلالة معنواة    الوظا ة(تعزى لمتوار 
ة تجام الرفا استادم الباحث تحلال التباان لمتوسطات يرا  دعراد العان  ولإثبات ىذه الفرضية           

 الوظا ل للعاملان بحسب ااتلاد وظائ  م العملاة غ ودانت النتاجة دما او موفح عل الجدول الآتل 7
 ( نتائج تحميل التباين في متوسطات آراء أفراد العينة تجاه الرضا الوظيفي لمعاممين بحسب  الوظيفة5جدول )
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مجموع    
 المربعات

متوسط   درجة الحرية
 المربعات

F Sig. المعنوية 

 050. 2.438 590. 4 2.360  بان المجموعات 
   242. 148 35.816   داال المجموعة الوظيفة 

    152 38.176 الإجمالل        

 
( واو 0506.( عند مستوى معنواة  2.438المحسوبة بلوت   f( دن لامة 2اتفح من  الجدول           

ما ادل علش وجود عرود ذات دلالة معنواة عل  متوسطات يرا  دعراد ( م6062مساو لمستوى المعنواة المعتمد  
التل  يعني عدم قبول فرضية العدمالعانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى لااتلاد وظائ  م العملاةغ واذا 

تن  علش دنه7 " لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل 
توجد عرود ذات دلالة  التل تن  علش دنه7 "  وقبول الفرضية البديمةللعاملان تعزى لمتوار  الوظا ة(غ" 

إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى لمتوار  الوظا ة(غ" ولتحداد مدامن 
 انة دما ال عل الجدول ددنام7 ( ولد جا ت النتائج مبLSDال رود عقد استادم الباحث ااتبار  

 
 

 ( بحسب اختلاف  الوظيفة لأفراد العينةLSD( يبين نتائج اختبار )6جدول)
 مستوى المعنوية الانحراف المعياري الوسط الحسابي الوظيفة

 034. 64966. - 46493.  2.9509 -3.2780   رئيس قسم  -نائب مدير إدارة   

 019.  - 55762.  46493. 3.2780 - 3.0479 ومشرف –رئيس قسم 

 
(  وجود عرود جواراة بان وظا ة  رئاس لسم ودل من 3عل الجدول   LSDاتفح من نتائج ااتبار         

وظا تل نائب مدار إدارة، ومشرد ( للالح الذان اشولون وظا ة رئاس لسم ، واذا ادل علش دن الذان اشولون 
 لأارى  نائب مدار إدارة  ومشرد( من غارام  عل الوظائد ا اذم الوظائد دي وظا ة رئاس لسم ام ددثر رفا

 الفرضية الرابعة:  
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 H0 لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى "
 (غ"62غ6( عند مستوى دلالة معنواة  الدورات التدراباةلمتوار    
استادم الباحث تحلال التباان لمتوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل   لفرضيةولإثبات ىذه ا          

(الحاللان علا ا، ودانت النتاجة دما او موفح عل الجدول الدورات التدراباةللعاملان بحسب ااتلاد  عدد 
 الآتل 7

 لوظيفي لمعاممين بحسب عدد الدورات( نتائج تحميل التباين في متوسطات آراء أفراد العينة تجاه الرضا ا7جدول )
مجموع   

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig  المعنوية. 

 002. 5.350 1.237 3 3.712 بان المجموعات 
   231. 149 34.464 داال المجموعة الدورات التدريبية

    152 38.176 الإجمالل 
       

      
( واو ددبر 0026.( عند مستوى معنواة  5.350المحسوبة بلوت   fلامة ( دن 4اتفح من الجدول          

( مما ادل علش وجود عرود ذات دلالة معنواة عل  متوسطات يرا  دعراد 62غ6من مستوى المعنواة المعتمد  
 عدم قبولالعانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى لعدد الدورات التدراباة  الحاللان علا اغ واذا اعنل 

التل تن  علش دنه7 " لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام  فرضية العدم
التل  وقبول الفرضية البديمةالرفا الوظا ل للعاملان تعزى لمتوار  عدد الدورات التدراباة(  الحاللان علا اغ"  

ت يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تن  علش دنه7 "  توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطا
(غ" ولتحداد مدامن ال رود عقد استادم  0.05 تعزى لمتوار  عدد الدورات التدراباة( عند مستوى دلالة معنواة  

  ( ولد جا ت النتائج مبانة دما ال عل الجدول ددنامLSD7الباحث ااتبار  
 لأفراد العينة عدد الدورات التدريبيةختلاف  ( بحسب اLSD( يبين نتائج اختبار )8جدول)

 مستوى المعنوية الانحراف المعياري الوسط الحسابي الوظيفة

 008. 49933.-49756. 9271.-3.30272 ودورة واحدة -لا توجد

 000. 49933.-54062. 9271-3.23812 ودورتان -لا توجد

 003. 49933.-42818. 9271-3.28902 وثلاث دورات -لا توجد
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(  وجود عرود جواراة بان الذان لم احللوا علش دي دورة 5عل الجدول   LSDاتفح من نتائج ااتبار        

تدراباة والحاللان علش  دورة واحدة ودورتان وثلاث دورات( للالح الحاللان علش دورة واحدة و الحاللان 
دن الذان لم احللوا علش دي دورة تدراباة علش ثلاث دورات ثم الحاللان علش دورتان بالتوالل، واذا ادل علش 

ام دلل رفا عن غارام من العاملان، الا م بالترتاب من حاث درجة الرفا العاملان الحاللان علش دورتان، ثم 
 الحاللان علش ثلاث دورات تدراباةغ

 الفرضية الخامسة:  
H0 جام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى " لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة ت

 ".(62غ6لمتوار    المستوى التعلامل( عند مستوى دلالة معنواة  
لمتوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل  استادم الباحث تحلال التباانولإثبات ىذه الفرضية         

 وفح عل الجدول الآتل7 بحسب ااتلاد المستوى التعلامل ، ودانت النتاجة دما او مللعاملان 
( يبين نتائج تحميل التباين في متوسطات آراء أفراد العينة تجاه الرضا الوظيفي لمعاممين بحسب  المستوى 9جدول)

 التعميمي
مجموع   

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig. المعنوية 

 0.211 1.513 0.756 4 3.023 بان المجموعات    
   0.500 55 27.473 داال المجموعة يالمستوى التعميم

    59 30.496 الإجمالل 

      
( 60044( عند مستوى معنواة  1,513المحسوبة بلوت   f( دن لامة 6دظ رت نتائج الجدول               

( مما ادل علش عدم وجود عرود ذات دلالة معنواة 6062واو مستوى معنواة ددبر من مستوى المعنواة المعتمد 
ل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى لااتلاد المستوى التعلامل غ واذا اعنل ع

التل تن  علش دنه7 " لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد  عدم قبول فرضية العدم
 غ" العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى لمتوار المستوى التعلامل 

 الفرضية السادسة:  
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 H0 لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى "
 (غ"62غ6لمتوار    الابرة العملاة( عند مستوى دلالة معنواة  

راد العانة تجام الرفا لمتوسطات يرا  دع استادم الباحث تحلال التباانولإثبات ىذه الفرضية              
 بحسب ااتلاد  ابرات م العملاة  ودانت النتاجة دما او موفح عل الجدول الآتل 7الوظا ل للعاملان 

( يبين نتائج تحميل التباين في متوسطات آراء أفراد العينة تجاه الرضا الوظيفي لمعاممين بحسب الخبرة 10جدول )
 العممية

مجموع   
 المربعات

درجة 
 الحرية

وسط مت
 المربعات

F Sig.المعنوي 

1.12 281. 4 1.125 بان المجموعات الخبرة العممية
3 

.348 

   250. 148 37.051 داال المجموعة 
    152 38.176 الإجمالل 

واو 0.141) ( عند مستوى معنواة 1.893المحسوبة بلوت   f( دن لامة  46اتفح من الجدول             
( مما ادل علش عدم وجود عرود ذات دلالة  معنواة لأعراد العانة عل 6062المعتمد  ددبر من مستوى المعنواة 

قبول  متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى لااتلاد ابرات م العملاةغ واذا اعنل 
عراد العانة تجام التل تن  علش دنه7 " لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  د فرضية العدم

 الرفا الوظا ل للعاملان تعزى لمتوار  الابرة العملاةغ"
 الفرضية السابعة:  

 H0 لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى "
 (غ"62غ6لمتوار  الحالة الاجتماعاة( عند مستوى دلالة معنواة  

لمتوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا  استادم الباحث تحلال التباانولإثبات ىذه الفرضية              
 بحسب ااتلاد  ابرات م العملاة  ودانت النتاجة دما او موفح عل الجدول الآتل 7الوظا ل للعاملان 

لوظيفي لمعاممين بحسب الحالة ( يبين نتائج تحميل التباين في متوسطات آراء أفراد العينة تجاه الرضا ا11جدول )
 الاجتماعية

مجموع   
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig. المعنوية 

 646. 438. 111. 2 222. بان المجموعات  الحالة الاجتماعية
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   253. 150 37.954 داال المجموعة 
    152 38.176 الإجمالل 

 
واو 0.141) ( عند مستوى معنواة 1.893المحسوبة بلوت   f( دن لامة  44اتفح من الجدول           

( مما ادل علش عدم وجود عرود ذات دلالة  معنواة لأعراد العانة عل 6062ددبر من مستوى المعنواة المعتمد  
قبول  متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى لااتلاد ابرات م العملاةغ واذا اعنل 

التل تن  علش دنه7 " لا توجد عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام  لعدمفرضية ا
 الرفا الوظا ل للعاملان تعزى لمتوار الحالة الاجتماعاةغ"   

 .النتائج والتوصيات:5
 عل فو  ما سبد من دلسام الدراسة تولل الباحث إلش النتائج الآتاة7النتائج: 1.5 
وال درجة فعا ة من  2.6 المتوسطات الحساباة لعوامل الرفا الوظا ل بان الحد الأدنش  تراوحت   -4

وال درجة عالاة من الوجود  لعوامل الرفا لدى دعراد العانة المبحوثةغ إلا   3.6الوجود   لعوامل الرفا ، و 
ام عن الرواتب وعن دن انا اض مستوى الرفا لدى دعراد العانة المبحوثة اعود بدرجة ددبر لانا اض رفا

 الحواعز والعلالات م  ر سا  العملغ
عدم وجود عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى   -0

 (غ 0.05 لمتوار  العمر( عند مستوى دلالة معنواة  
العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى عدم وجود عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد   -0

 (غ 0.05 لمتوار  النوع( عند مستوى دلالة معنواة  
وجود عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى    -1

دل علش دن الذان اشولون لمتوار  الوظا ة(غ  ودانت ال رود للالح الذان اشولون وظا ة رئاس لسم، واذا ا
لأارى  نائب مدار إدارة  اذم الوظائد دي وظا ة رئاس لسم ام ددثر رفا من غارام  عل الوظائد ا

 ومشرد(غ
وجود عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى لمتوار   -2

(غ للالح الحاللان علش دورة واحدة و الحاللان  0.05 لة معنواة   عدد الدورات التدراباة( عند مستوى دلا
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علش ثلاث دورات ثم الحاللان علش دورتان بالتوالل، واذا ادل علش دن الذان لم احللوا علش دي دورة تدراباة 
 ام دلل رفا عن غارام من العاملان،

انة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى عدم وجود عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد الع  -3
 لمتوار المستوى التعلامل غ

عدم وجود عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام الرفا الوظا ل للعاملان تعزى   -4
 لمتوار الابرة العملاةغ

رفا الوظا ل للعاملان تعزى عدم وجود عرود ذات دلالة إحلائاة عل متوسطات يرا  دعراد العانة تجام ال  -5
 لمتوار الحالة الاجتماعاةغ

 عل فو  ما تولل إلاه الباحث من النتائج  اولل بالآتل7 التوصيات:2.5
وف  سااسات دجراه ودنظمة حواعز عادلة وتعزاز ثقاعة الر سا  تجام مر وسا م بالاعتماد علش العلالات -4

 دون م ملدر لوة ونجاح المنظمات عل تحقاد داداع اغ التداملاة الداععة نحو مزاد من رفا العاملان،
الااتمام بالتدراب والتأاال للعاملان عل ماتلد الوظائد، واعتماد اذم السااسة دن ج جداد لتحسان ظرود -0

 العاملان ومساعدت م وت ائة المنظمة لتلبح نموذجا للمنظمة المتعلمةغ 
ن اذا الن ج ازاد من درجة الالتزام والولا  التنظامل للمنظمات، الااتمام الموجه نحو زاادة رفا العاملان دو -0

 وا من مساراا والح اظ علا ا من لبل الأعراد العاملان عا اغ
 .المراجع:6

 بمحاعظات المشرعان التربواان لدى الوظا ل بالرفا وعلالت ا العمل فووط .) 0640 ( .محمد رحمة، دبو غ4
 .ةز غ الإسلاماة الجامعة الترباة، دلاة منشورة،غار  ماجستار رسالة .غزة

 مردز الدراسات العرباة، الأمن دج زة عل الأمن لرجل الوظا ل الرفا .)ه 4145 ( .نادر شااة، دبو غ0
 .  الرااض ،العرباة نااد دداداماة والبحوث،

 والرفا لالتنظام المناخ بان ( العلالة (2012إبرااام منار والقطاونة والحااري الال، ،درام بندر تااه دبو غ0
 المجلد والإداراة، الالتلاداة للدراسات الإسلاماة الجامعة مجلة ،الأردناة الأعمال منظمات بعض عل الوظا ل
  /ISSN1726/6807 http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical)  غ455-426الأول،  العدد العشران

راعاة غالدامو  المتوارات ببعض وعلالته الوظا ل (غ الرفا2008شرار   الله عبد الال، عزازة الشاخ محمد جواد غ1
 الأولغ العدد عشر، السادس الإنساناة ، المجلد الدراسات الإسلاماة ، سلسلة الجامعة المعلمان ، مجلة لدى

 التدراس اائة دعفا  رفا ،علش قراراتال لن  عل المشاردة و التنظاماة الثقة دثر م(0664نفال  الحوامدة، غ2
 6. العدد 41 المجلد والدراسات، للبحوث م تة م تة، جامعة عل

http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/


د.محمد عبد الرشيد علي، د.علي أبوبكر  وظيفي لعاممين في المؤسسات العامةأثر المتغيرات الشخصية والوظيفية في الرضا ال
 حسين، منى عبد القوي الصايغ
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 الاستمرار عل ورغبة العاملان الوظا ل للرفا المسببة العوامل بان العلالة ( دثر0665  دحمد حواحل، مروان غ3
 غزة،  – الإسلاماة معةماجستار، الجا غزة، رسالة لطاع عل اللحل العمل لجان اتحاد عل بالعمل

 الوظا ل المسببة للرفا العوامل نحو التدراس اائة دعفا  (7 اتجااات2014عدا   علام و نالر، حادر،- غ4
 المجلد – والقانوناة الالتلاداة للعلوم دمشد جامعة والاالة، مجلة الحدوماة الجامعات بان مقارنة دراسة (

 451-416     2014 -،الثانل العدد - 30
  06، مجلة المنار المجلد مدى الرفا الوظا ل لدى موظ ل جامعة الملك عاللم(7  0641اعلة، محمد  الاز  غ5

 014-064/ب  المملدة العرباة السعوداة،     4العدد 
 المتوارات ببعض علالتهو  الوظا ل (7 الرفا2008  الله عبد الشاخ وشرار،عزازة محمد الال، جواد غ6

 العدد عشر، السادس الإنساناة، المجلد الدراسات الإسلاماة، سلسلة الجامعة لةالمعلمان، مج الداموجراعاة لدى
 الأولغ

 لدى الوظا ل بالرفا وعلالته التنظامل (  الولا 2009الد   الملاحمة منش لالح و ال تاح عبد الا ات غ46
  3 + 4)  العدد – 25 المجلد – دمشد جامعة مجلة الأردناة، الاالة الجامعات عل التدراس دعفا  اائة

الدواتاة، المجلة الأردناة  اللح اة بالم سسات العاملان لدى الوظا ل الرفا/( 0644باان  جحل، مناوراالر  غ44
   مغ0644،الجامعة الأردناة،عمًان،0العدد ، 10 المجلّد للعلوم الاجتماعاة،

 العلوم لسم ،(منشورة غار ماجستار رسالة(الوظا ل بالرفا وعلالت ا العمل بائة   (0662  عبدالله اد،الزا غ40
 .الرااض الأمناة، للعلوم العرباة نااد جامعة الإداراة،

 ال ائة دعفا  لدى بان ما والعلالة الوظا ل والرفا الم نل الانتما  ( مستوى0660طه  محمد سلامه، انتلار غ40
 النجاح جامعة عل العلاا الدراسات ال لسطاناة،  رسالة ماجستار غار منشورة(، بدلاة الجامعات عل التدراساة
 علسطانغ نابلس، عل الوطناة

 السعوداان لدى المفا ان الشالاة السمات ببعض وعلالته الوظا ل الرفا).ه (1417 مجدي الشاععل، غ41
 جامعة الترباة، دلاة منشورة، ماجستار غار رسالة .السعوداة العرباة الجواة بالاطوط العاملان السعوداان وغار

 .القرى دم
 .الإسدندراة والنشر، للطباعة الوعا  دار .الإنساناة والعلالات الإداري ( السلوك ( 2008محمد اللارعل، غ42
 الووث ودالة المعلمان بمدارس ددا  عاعلاة وتطوار الرفا (غ عوامل2004  العاجز، ع اد ، ونشوان، جمال غ43

 سلاماةالإ الجامعة -الترباة  دلاة الأول ، التربوي الم تمر إلش مقدم بوزة ، بحث الدولاة
دراسات0  م(7 الرفا الوظا ل لدى موظ ل التدراب الم نل عل الأردن، مجلة0663العواملة، حابس سلامان   غ44

 ، جامعة البلقا  ،عمان، 1 العدد
 http://maktaba.laghuniv.dz/pmb/opac_css/index.php?lvl=author_see&id=21755 غ45
 جامعة عل التدراس اائة دعفا  عند التنظامل لا الو  و الوظا ل الرفا بان العلالة): 0664غنام، اوسد  غ46

 33-33  ،0 العدد ،6 المجلد ،  الإنساناة العلوم سلسلة غزة، - الأزار جامعة مجلةالوطناة،  النجاح
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 التربواان المشرعان لدى التنظامل بالالتزام وعلالته الوظا ل م( الرفا0664   نواوي ع اد علمبان، إاناس غ06
 بمدة المدرمةغ القرى دم مدة المدرمة،   رسالة ماجستار غار منشورة(، جامعة بمدانة التربواات والمشرعات

 الأردن– عمان الأولش، الطبعة الإعمال، إدارة علش بالترداز الإدارة مبادئ ،(2011 حن ل محمد، غ04
، الرشاد عل ملرد تطباقل بحث العمل وتلمام تحلال عل الوظا ل الرفا اثر ((2009احمد وعا  ،محمد غ00

  عشر التاس  العدد الجامعة الالتلاداة، للعلوم بوداد جلة الالتلاد والادارة، دلاةم
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