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ʝʳمل:   

ʦام ســاهʙʵʱالاســ ʙایــʜʱʺــا الॽجʨلʨʻؔʱمــات لʨالʺعل ʗنــʛʱل والإنȞــʷǼ ʛــʽʰــادة فــي كȄة زॽʰق  شــعʨــʶʱال ʛــʰا عʗنــʛʱل لإنȞــʷك ʧمــ 
. زȃـائʧ لـȐʙ الإنʛʱنـʗ عʰـʛ الفʻـʙقي الʳʴـʜ بॽʻة الʺʛتʢॼة العʨامل أهʦ تʙʴیʙ إلى الʘʴॼ هʚا هʙف وعلॽه الإلʛʱؔونॽة، الʳʱارة أشȞال
ʧأجل وم ،ʥذل ʦء تʨʳام إلى اللʙʵʱان اسॽʰʱع كأداة  الاسʺʳانات لॽʰة الॽالأول ʧة مʻʽملائʺة ع ʗب 74 شʺلʨʳʱʶم.  

ʙوق ʟخل ʘʴॼد لىإ الʨة وجʛʷامل عʨذات ع ȋاॼا دال ارتȄʨʻة معॽʻب ʜʳق حʙʻالف ʛـʰع ʗنـʛʱالإن Ȑʙلـ ʧـائȃʜهـا الʻ1: (وم (
ــة؛ الʺʵــاʛʡة انʵفـاض) 2( الʺʷʻــʨرة؛ الʺعلʨمــات مʨثॽʀʨـة ــالات مʸــʙاॽʀة) 4( الʶـاǼقة؛ الȃʛʳʱــة عــʧ الʛضـا) 3( الʺʙرؗ  الʶــॽاحة وؗ
 الʨʱصــॽات Ǽعــʠ قــʙمʻا الأخʽــʛ، فــي. Ǽالفʻــʙق الʺʱعلقــة الʺعلʨمــات علــى الʸʴــʨل ســهʨلة) 6(و الأســعار؛ انʵفــاض) 5( والʶــفʛ؛
  .الانʛʱنʗ عʛʰ الʨʳʴزات زȄادة في لʺʶاعʙتهʦ الفʻادق لʺʙراء

 .فʻادق زʨȃن؛ شʛائॽة؛ نॽة انʛʱنʗ؛ حʜʳ؛: الʸفʯاحॻةالؒلʸات 

  .jel: M31 ،M39 رمʦز
Abstract:  

The revolution use of information technology and the Internet has contributed significantly to 
increase  the popularity of online shopping as a form of e-commerce. The aim of this research is to 
determine important factors that are associated with online hotel reservation intention among customers. 
The questionnaires were used to collect the primary data, and 74 respondents are selected by convenience 
sample. The research concluded that are ten factors were significantly associated with online hotel 
reservation intention, among them are: (1) reliability of information published; (2) reduced perceived risk; 
(3) satisfaction with past experience; (4) the credibility of travel and tourism agencies; (5) low prices: and 
(6) easy access to hotel information. Finally, we suggest some recommendations for hotel managers to help 
them increase online hotel reservations. 
Keywords: Online; Reservations; Purchasing Intention; Customer; Hotels. 
 
(JEL) Classification : M31; M39. 

  :مقʗمة .1

وفʛ الʨʴʱل الȄʛʶع في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʨʱسع في اسʙʵʱام شȞॼة الإنʛʱنʗ مʸʻة تॽʁȄʨʶة جʙیʙة 

ومʧ ثʦ أصॼح صعʖ على معʦʤ الفʻادق الॼقاء في الʨʶق ). Saw, Goh & Isa,  2015( لʻʸاعة الفʻادق

 ʗنʛʱالإن ʛʰون معاملات عʙب)Tse, 2013 .( الإكʺا ʛʰع ʛفʶاء الʢل وسȞش ʗنʛʱن) ʖȄʨاقع الʨل مʲم
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مʙʸرا رئॽʶॽا لʺʛاجعات الȃʜائʧ، حʘʽ تʶʺح مʨاقع الʖȄʨ هʚه للȃʜائʧ بʛʷʻ تعلॽقاتهʦ ) الʵاصة Ǽالفʻادق

 ʧȄʛالآخ ʧائȃʜة الʙاعʶʺات في لʴعلى صف ʧʽلʺʱʴʺق الʙʻلع زوار الفʢǽ ماʙʻاحة، فعʱʺادق الʻارات الفॽخ ʙیʙʴت

ʻȞʺǽ ،ماتʨل على معلʨʸʴاقع للʨʺه الʚه ʧائȃʜها ال هʦ رؤȄة الʱقॽʽʺات الإʳǽابॽة والʶلॽʰة للفʻادق الʱي ʷǽارؗ

 ʧȄʛالآخ)Tsao et al., 2015 .( الفعل وǼ ادقʻالف ʦʤأت معʷه، أنʚة هॽونʛʱؔص الأعʺال الإلʛة لفǼاʳʱؗاس

 ʗنʛʱزات على الإنʨʳʴة والॽʳȄوʛʱوض الʛل العʽهʶʱاصة بها لʵال ʖȄʨاقع الʨم)Abu Bakar and 

Hashim, 2008.(  

معʻʽة، فإنهʽʺǽ ʦلʨن إلى تفʛʽʶ ) مʶألة(عʙʻما یȐʛ الȃʜائʧ عʙدا ʛʽʰؗا مʧ الʺʛاجعات الʱي تʻʱاول قʹॽة ف

ووفقا لȄʛʤʻة الʜʽʴʱ الʶلʰي ). Chatterjee, 2001(ذلʥ على أنه ǽعʻي أن هʚه القʹॽة شعॽʰة وشائعة 

)Theory of Negativity Bias (و  ʛة الآثار و الʺعȄʛʤن ʦاسǼ اʹǽة فة أॽʰلʶال)Theory of Negativity 

Effects(ةॽابʳǽمات الإʨللʺعل ʦإدراكه ʧة أسهل مॽʰلʶمات الʨللʺعل ʧائȃʜن . ، فإن إدراك الʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʥلʚل

 ʧائȃʜة للॽائʛʷارات الʛعلى الق Ȑʨي أقʰسل ʛʽة تأثॽʰلʶمات الʨللʺعل)Park and Lee, 2009 .( اʚوعلى ه

 ʛʱؔالال ʦلؔلʺة الف ʧȞʺǽ الأساس ʦث ʧة، ومʛفʨʱʺائل الʙʰل الʽȞʷل في تʺʱʴʺن الʨȃʜال ʙاعʶمات تʨمعل ʛʽفʨة تॽون

  .مʶاعʙته في اتʵاذ قʛار حʜʳ الفʙʻق

    :الʖʲॺ إشȜالॻة .1.1

تʷʺل الʙʵمات الʱي ǽقʙمها قʢاع الفʻادق ؗʺʱʻج أساسي خʙمة الإقامة، Ǽالإضافة إلى الʺʳʱʻات الʺلʺʨسة 

ॽاقة الʙʰنॽة، والʱي تعʜز مʧ تȃʛʳة الȃʜائʧ، مʺا ʸǽعʖ على الȃʜائʧ عʺلॽة الإضاॽɾة، مʲل مʛافȘ الʢعام والل

ونʳॽʱة لʚلʥ، تلعʖ ؗلʺة الفTsao et al., 2015 .( ʦ(الʦȞʴ على جʨدة سʺات الʙʵمات الʺقʙمة قʰل الʛʷاء 

 ʨʴاعة ر دورا مʻʸه الʚا في هȄ)Litvin et al., 2007 .(  

 ،ʥالإضافة إلى ذلǼ في ʧائȃʜال ʦʤمع ʖغʛة یॽɺاʺʱاقع الاجʨʺال ʛʰع ʦهʛفʶر لʨص ʛʷن)Law et al., 

ة تʳارب سفʛهʦ على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي )2014 ). Kang & Schuett, 2013(، ؗʺا ǽفʹلʨن مʷارؗ

 Wu(هʚه الʺعلʨمات الʺʳانॽة تʶاعʙ القʛاء على فهʦ الأسʨاق الʙʳیʙة، والʷʻاʡات الʙʳیʙة، والʺʨاضॽع الʶʴاسة 

et al., 2014.(  ʘʴॼي یʱال ȋالأنʺا ʛʽʽة إلى تغॽɺاʺʱاقع الاجʨʺوخاصة ال ،ʗنʛʱالإن Ȍر وسائʨهʣ Ȑأد ʙفق

 ʦاراتهʛاذ قʵلات ʛفʶل الʰمات قʨالʺعل ʧاص عʵخلالها الأش ʧم)Tsao et al., 2015 .( إلى ʛʽأثʱا الʚه ʙʱوام

ة خلال الʛحلة وȃعʙها  ʛؗʱʷʺالأفؔار ال ʛʷادل ونॼت)Zhou et al.,2014 .(  
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، على الʛغʦ مʧ أن الʺʶافʨʰʽʳʱʶǽ ʧȄʛن وʱȄفاعلʨن ȞʷǼل مʜʱایʙ مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة، إلا أنهʦ قʙ عʺلॽا

 Meuter et(یʨʰʻʳʱن نʤام الʜʳʴ عʛʰ الإنʛʱنʗ إذا شعʛوا Ǽعʙم الارتॽاح، حʱى عʙʻما تʨؔن الفʨائʙ واضʴة 

al., 2003 .(ال اʜلا ت ،ʗنʛʱق الإنʨس ʙایʜت ʧم ʦغʛالي، على الʱالȃاع وʻلة فعالة لإقʽوس ʧع ʘʴॼادق تʻلف

 Abu Bakar and(حʨʳزات الفʙʻق عʛʰ الإنʛʱنʗ أنʤʺة الȃʜائʧ الʺʱʴʺلʜʳʴǼ ʧʽ الغʛف مॼاشʛة مʧ خلال 

Hashim, 2008 .( ارʡا الإʚاجعة أشارت وفي هʛام ʧا عʙل جʽالقل Ȑʨف سʛعǽ دة إلى أنه لاʨجʨʺات الॽلأدب

ॽة لʶلʨك ʨؗلʶا الǽاʨʻوافع وراء الʙال  ʗنʛʱالإن ʛʰن عʨȃʜال(الʲʺل الʽʰعلى س :Grewal, Lindsey-Mullikin 

and Munger, 2004 .( ا الأساسʚامل سوعلى هʨاف العʷؔʱاس ʘʴॼا الʚخلال ه ʧاول مʴʻ ةॽة على نʛثʕʺال

  .الʯʽʰة الʜʳائȄʛةسॽاق حʜʳ الفʻادق عʛʰ الإنʛʱنʗ لȐʙ الȃʜائʧ في 

2.1 .ʖʲॺة الॻʸأه:  

في الʙول  الȄʛʤʻة مʨؗ ʧنه أحʙ الʨʴॼث القلʽلة في مʳال الʻʸاعة الفॽʀʙʻة ʱʽهʙʺʱʶǽ هʚا الʘʴॼ أهʺ

، ومʧ ثʦ یʨʱقع أن ʶǽاهʦ في سǼ ʙعʠ الʲغʛات الॽʲʴॼة في الʯʽʰة العॽȃʛة ʸǼفة عامة والʜʳائʸǼ ʛفة خاصة

 نʛʱنʗفي نʨاǽا الʜʳʴ الفʙʻقي عʛʰ الاكʺا ʻȞʺǽه أن ʳʷǽع Ǽاحʧʽʲ آخʧȄʛ لاسʱؔʺال الʘʴॼ  الʜʳائȄʛة،

ʧائȃʜا الǽاʨة في نʛثʕʺامل الʨالع ʧم ʙȄʜʺاف الʷؔʱأدلة. واس ʛفʨʽنه سʨؗ ʧة مॽʁॽʰʢʱه الʱʽʺأه ʙʺʱʶǽ ة  كʺاॽʺعل

ومʧ ثʦ مʶاعʙتهʦ على فهʦ أʛʡ جʙیʙة حʨل ॽɿॽؗة  ،الʺʕثʛة في نॽة الʜʳʴ الفʙʻقيعʧ العʨامل  لʺʙراء الفʻادق

إلى زȄادة القʙرة  أن یʕدȑ العʺل بʨʱصॽات هʚا الʧʘʴॼ الʺʱʴʺل وم جʚب زȃائʧ جʙد في الʯʽʰة الʛقʺॽة،

  .الʻʱافॽʶة للفʻادق وتʧʽʶʴ أدائها الȄʨʶʱقي

   :ʖʲॺأهʗاف ال. 3.1

ʗʺساه  ʛʰادق عʻالف Ȑʙف لʛالغ ʜʳات حॽة لعʺلॽؗة وذʙیʙقات جॽʰʢت ʛȄʨʢة في تʛات الʺعاصॽʻقʱال

ʜʽ . ة للʜʳʴالانʛʱنʗ، مʺا جʚب العʙیʙ مʧ الȃʜائʧ لاسʙʵʱام الانʛʱنʨؗ ʗسʽل ʛؗʱإلى ال ʘʴॼا الʚف هʙیه ،ʥلʚل

 ʠعǼ ةॽʺأه ʧم Șقʴʱعلى ال،ʗنʛʱالإن ʛʰادق عʻالف ʜʳة حॽة في نʛثʕʺامل الʨمات  العʨر على الʺعلʨʲللع

الʺʻاسॼة الʱي یॼʻغي وضعها على الإنʛʱنʗ لʱعʜȄʜ الʜʳʴ عʛʰ الإنʛʱنʗ، وȃالʱالي زȄادة القʙرات الʻʱافॽʶة للفʻادق 

ا نهʙف إلى تʨفʛʽ رؤȄة شاملة عʧ مʙʴدات الʜʳʴ الفʙʻقي مʺا ʧȞʺǽ مȑʚʵʱ القʛارات مʧ تʦॽʺʸ ، ؗʺالʜʳائȄʛة

سॽاسات وʛȃامج تॽʁȄʨʶة قادرة على جʚب فʯة معʛʰʱة مʧ الȃʜائʧ الʙʳد وهʦ الȃʜائʧ الʛاغʧʽʰ والقادرʧȄ على 

  .الʱعامل مع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴیʲة
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   :ʖʲॺال ونʦʸذج فʙضॻات. 4.1

 ʗʺاغة تॽاء على الصʻات بॽضʛاليفʱالي ؗالʴال ʘʴॼع الʨضʨات مॽاجعة شاملة لأدبʛم:  

 ʧؗــل مــ ʧʽــة بــȄʨʻــة وذات دلالــة معॽابʳǽا ȋــاॼعلاقــة ارت ʙجــʨت)H1 (لةʨإلغــاء ســه ʜــʳʴال/ʛــʽʽ؛ تغʖلــʢال )H2 (

ـــة؛ الʺʵـــاʛʡة انʵفـــاض) H3( الـــʙفع؛ إجـــʛاءات ســـهʨلة ـــالات مʸـــʙاॽʀة) H4( الʺʙرؗ ) H5( والʶـــفʛ؛ الʶـــॽاحة وؗ

 الأسـعار انʵفـاض) H7( الʺʷʻـʨرة؛ الʺعلʨمات مʨثॽʀʨة) Ǽ )H6الفʙʻق؛ الʺʱعلقة الʺعلʨمات على الʨʸʴل سهʨلة

 عʰـʛ للʳʴـʜ الʶـاǼقة الȃʛʳʱـة عـʧ الʛضا) H9( الانʛʱنʗ؛ عʛʰ الآخʧȄʛ الȃʜائʧ تعلॽقات) H8( ؛)عʙالة الأسعار(

  .قي عʛʰ الانʛʱنʗونॽة الʜʳʴ الفǼ ʙʻالفʙʻق الاتʸال سهʨلة) H10( الانʛʱنʗ؛

ʵتل ʧȞʺȄوॽʟ  ʦل رقȞʷفي ال ʛهʤǽ اʺؗ ʜʳʴة الॽروسة ونʙʺامل الʨالع ʧʽضة بʛʱه العلاقات الʺفʚ01(ه.(  

 ʤل رقȜʵح) 01(الʙʯقʸال ʖʲॺذج الʦʸن  

 
  مʥ إعʗاد الॺاحʰة: الʗʶʸر
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  :الʖʲॺ أدبॻاتمʙاجعة  .2

  :اخॻʯار الȁʚائʥ للفʹʗق. 1.2

ʱا الإنॽجʨلʨʻؔم في تʙقʱال Ȑخلالها أد ʧار مʱʵǽ يʱسائل الʨفي ال ȑرʚج ʛʽʽاسع إلى تغʨها الʛافʨوت ʗنʛ

ʧائȃʜادق    الʻالإقامة في الف)Tsao, Hsieh, Shih & Lin, 2015 .( لȞʷǼ ادقʻاعة الفʻت صʜ وȃالʱالي، رؗ

 ʗنʛʱالإن ʛʰع ȘȄʨʶʱعلى إدارة ال ʛʽʰك)Xie et al.,2011 .(ا ʛʽقة إلى تأثǼاʶراسات الʙائج الʱن ʛʽʷت ʧم ʙیʙلع

مʨقع الفʙʻق، سعʛ الإقامة أو الॽʁʺة مقابل : ومʧ بʧʽ تلʥ العʨامل. العʨامل على اخॽʱار الʨȃʜن لأحʙ الفʻادق

 Atkinson, 1988; LeBlanc(الʺال، جʨدة الʙʵمة، الʤʻافة، الأمʧ، جاذبॽة الفʙʻق الʺادǽة، وسʺعة الفʙʻق 

& Nguyen, 1996; Wilensky & Buttle, 1988 .(  

اسات أخȐʛ لʶلʨك الʨȃʜن أثʻاء اخॽʱار الفʙʻق، تʦ فʟʴ الاخʱلاف في أولȄʨات اخॽʱار العʨامل في در 

ʧائȃʜاع الʨلف أنʱʵم ʧʽقع في الʺقام الأول . بʨʺافة والʤʻن الʨعʹǽ أن رجال الأعʺال ʧʽʰلا تʲʺف)McCleary 

et al., 1993 .(لامة والاʶال ʧلؔل م ʛʰة أكॽʺه أهॽɾʛʱال ʧائȃلي زʨی ʧʽي وأسعار الإقامة في حʸʵʷال الʸت

)Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988 .( هاʱجه ʧوم ʖʽʢʵائج دراسة الʱأشارت ن)إلى ) 2014

وجʨد أثʛ لأǼعاد الؔلʺة الʺʻقʨلة الالʛʱؔونॽة على الʲقة في  الؔلʺة الʺʻقʨلة الالʛʱؔونॽة، ووجʨد أثʛ لؔل مʧ جʨدة 

في الؔلʺة الʺʻقʨلة الالʛʱؔونॽة على الʨʱجه نʨʴ الʙʵمة الفॽʀʙʻة، ؗʺا تʧʽʰ  الؔلʺة الʺʻقʨلة الالʛʱؔونॽة والʲقة

أǽʹا وجʨد أثʛ لؔل مʧ الʲقة في الؔلʺة الʺʻقʨلة الالʛʱؔونॽة والʨʱجه نʨʴ الʙʵمة الفॽʀʙʻة على اتʵاذ قʛار شʛاء 

 الأرȃعة ǼالأǼعاد یʱأثʛ فʻادقال زȃائʧ ولاء أن) 2019( وॼؗاب الله بʨعʙʰ دراسة أǽʹا وجʙت كʺا .الʙʵمة الفॽʀʙʻة

ʜʽ( الȃʜائʧ علاقات لإدارة ʛؗʱعلى ال ʧائȃʜ؛ الʧʽʽʶॽئʛال ʦॽʤʻ؛ علاقات إدارة تʧائȃʜفة؛ إدارة الʛدارة الʺعȂعلاقات و 

ʧائȃʜا على القائʺة الॽجʨلʨʻؔʱال.(  

2.2 .ʕنʙʯالان ʙʮق عʗʹن للفʦȁʚال ʚʱدات حʗʲم:  

 ʛʱالإن ʗʴॼافة، أصॽʹاحة والॽʶاق الॽاء في سʛمات وشʨالʺعل ʧع ʘʴॼلل ʧائȃʜة للॽأداة أساس ʗن

حʘʽ تʛʺʱʶ مʨاقع الʖȄʨ الʵاصة ). Crnojevac, Gugić & Karlovčan, 2010(الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة 

في الاسʨʴʱاذ على جʜء ʛʽʰؗ مʧ عʺلॽة حʜʳ الغʛف الفॽʀʙʻة عʛʰ الانʛʱنʗ، لʚلʥ ) كʛʢف ثالǼ)ʘالʨسʢاء 

 ,Law & Cheung(الȃʜائʧ لʜʳʴ الغʛف مॼاشʛة على مʨاقعها الإلʛʱؔونॽة  تʚʰل الفʻادق جهʨدا ʛʽʰؗة لʚʳب

ولʴʱقȘʽ ذلʥ الʳʻاح، تʱʴاج الفʻادق إلى فهʦ الʛʤوف الʱي تʳعل الȃʜائǽ ʧعʙʺʱون على مʨاقع ). 2006

 ʜʳʴلل ʗنʛʱالان)Crnojevac, Gugić & Karlovčan, 2010 .( يʻʰت ʦة لفهʙیʙاولات عʴاك مʻه ʗؗان ʙفق
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ʙʵʱʶʺلهاال ʧʽʽʶॽرئ ʧʽاهʳات ʙیʙʴت ʦي تʱادق، والʻاعة الفʻة في صʙیʙʳة الॽونʛʱؔع الإلȄزʨʱات الʨʻلق ʧʽ1: (م (

نʨاǽا الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ واخॽʱار ) 2(الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات عʛʰ الإنʛʱنʜʳؗ ʗء مʧ عʺلॽة صʻع القʛار؛ و

  ).Morosan & Jeong, 2008(القʻاة 

  ʛȄʛ2019(أشار تق (Trustdata خلال 39ن أ ʧʽʸفي ال ʗنʛʱالان ʛʰادق عʻالف ʜʳʴǼ اʨقام ʧʺم ٪

٪ مʧ مʨالʙʽ الॼʶعʻʽات، 12٪ مʧ مʨالʙʽ الʲʺانʻʽات، 37مʧ مʨالʙʽ الʶʱعʻʽات،  2019الʸʻف الأول مʧ سʻة 

  .٪ مʻهʦ ؗانʨا مʧ الʨؗʚر52.70كʺا أن  . ٪ آخʛون 5٪ مʧ مʨالʙʽ الألفʧʽ، و7

 Internet World(ي على رضا الȃʜائʧ ونॽة الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ جʨدة الʺʨقع لها تأثʛʽ مॼاشʛ وʳǽȂاب

Stats, 2019 .( ʧȄʛʱʷم ʦعلهʳى تʱح ،ʧʽها راضʻائȃعل زʳادق أن تʻوالف ʛفʶات ال ʛؗʷل ȑورʛʹال ʧʺه فॽوعل

 ʧʽʽونʛʱؔإل ʧʽʲاحǼ دʛʳم Ȍفق ʝॽول ،ʧʽʽونʛʱؔإل)Crnojevac et al., 2010 .( اجاتॽʱة احॽʰخلال تل ʧʺف

 ʧائȃʜمات، لا الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʧادق مʻاع الفʢق ʙʽفʱʶǽ ،اءʛʷل الʰمات قʙʵات والʳʱʻʺل الʨمات حʨالʺعل ʧم

 ʅॽؔالʱال ʠادات، وخفʛادة الإیȄمة، زʙʵال ʧʽʶʴت ،ʧائȃʜقعات الʨة تॽʰتل ،ʗنʛʱالإن ʛʰع ʜʳʴال ʧا مʺॽس

)Siguaw et al., 2000.( ا ʦǽʙاه إلى تقॼʱادق الانʻالف ȑʛیʙعلى م ،ʥلʚةلॽالʱمات الʨلʺعل) :مات ) 1ʨمعل

فالʺعلʨمات الʱفʽʸلॽة ). Rong et al., 2009(معلʨمات الاتʸال ) 3(معلʨمات عʧ الʺʛافȘ؛ و) 2(الʜʳʴ؛ 

تعʜز الاتʳاهات والʨʻاǽا لاسʙʵʱام مʨاقع الʜʳʴ ) كالʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼقع وعʨʻان الفʙʻق( حʨل الفʙʻق

)Morosan & Jeong, 2008.( 

ʙراسات الʶاǼقة مʙʴدات نॽة حʜʳ الȃʜائʧ للغʛف الفॽʀʙʻة عʛʰ الانʛʱنʗ، وقʙ وجʙ أن مʧ بʧʽ تʻاولʗ ال

؛ الʛاحة ومقارنة الأسعار وانʵفاض )Salisbury et al., 2001) (كالأمʧ الʺʙرك(إدراك الʨȃʜن : تلʥ العʨامل

ة وخʛʢ الʜʳʴ الفائʙة الʺ ؛)Santoma and O'Connor, 2006(؛ الʶعʛ )Starkov, 2003(الأسعار  ʙرؗ

 ʗنʛʱالان ʛʰع)Abu Bakar and Hashim, 2008.(  

  :تأثʙʻ مʙاجعات الإنʙʯنʕ على مʙحلة تȊॻʠʳ رحلة الʦȁʚن . 3.2

 ʗنʛʱالإن ʛʰاجعات عʛʺلل ʛʽʰؔقع الʨʺح الॼأص)TripAdvisor ( اذʵة اتॽفي عʺل ʖعʛل مȞʷǼ مهʺا

ʛافʶʺال Ȑʙار لʛل. الق ʧȄʛافʶʺف الʸن ʧم ʛʲاقع، أكʨفي ال ʠعǼ أواʛقǽ ىʱق حʙʻف ʜʳʴاد لʙعʱا على اسʨʶॽ

ʧȄʛآخ ʧائȃʜات لʺॽʽقʱاجعات والʛʺته .  الʛؗفقا لʺا ذʨ2014(ف (Tnooz  ʧم ʛʲ80فإن أك ʧȄʛافʶʺال ʧم ٪

٪ أشاروا إلى أنهʦ لʨȞǽ ʦنʨا على ǽ53قʛؤون العʙیʙ مʧ الʱقॽʽʺات قʰل اتʵاذ قʛار ʷǼأن الإقامة في الفʙʻق، و

  . ȑʨʱʴǽ على تقॽʽʺاتاسʱعʙاد لʜʳʴ فʙʻق لا
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Ǽإجʛاء دراسة مʱʶقلة بTripAdvisor ( ʧʽ(نॽاǼة عʧ ) PhoCusWright(ؗلفʗ  2013في أواخʛ سʻة 

مʶافʛ في جʺॽع أنʴاء العالʦ، وقʙ قامʗ هʚه الʙراسة بʴʱلʽل تأثʛʽ الʺʛاجعات عʛʰ الإنʛʱنʗ على  12000

ʧȄʛافʶʺرحلة ال Ȍॽʢʵحلة تʛم .ॽʰشع ʟʵǽ اʺॽɾراسة وʙقع وفقا للʨة م)TripAdvisor( أن ʧʽʰت ʙ29، فق ʧم ٪

ǽ ʧʽقʨمʧ بȄʜارة الʺʨقع عʙة مʛات في الʷهʛ، وȄقʨم  ٪ مʧ الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽفʟʴ الʺʨقع مʛة واحʙة 12الʺʷارؗ

٪ ʙʵʱʶǽمʨن الʺʨقع Ǽانʤʱام أكʛʲ مʧ مʛة واحʙة في الأسʨʰع، وȞʷȃل عام، هʚا 26على الأقل في الأسʨʰع و

ǽ67 ʧʽعʻي أن  كʺا تʧʽʰ أن غالॽʰة . عʙة مʛات في الʷهǽ)TripAdvisor (ʛقʨمʨن بȄʜارة ٪ مʧ الʺʷارؗ

 ʖغʛی ʘʽة، حॽابʳǽاب إॼلأس ʦقاتهॽن تعلʨʰʱȞǽ ʧʽ ٪ مʧ الʺʶافʧȄʛ في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة في تॼادل 79الʺʷارؗ

 ʛعʷȄو ،ʧȄʛالآخ ʧȄʛافʶʺات مع الʛʰʵ70الȄʛالآخ ʧȄʛافʶʺة مع الʙʽمات الʺفʨادل الʺعلॼت ʧضا عʛالǼ ٪ʧ . كʺا

 ʧم ʛʲأ أكʛ80ق ʧʽ12إلى  6٪ ماب ʦاصة بهʵارات الإقامة الʛاذ قʵل اتʰاجعات على الأقل قʛʺال ʧقا مॽتعل.  

  : ʖʲॺمʹهॻʱة وȂʙʟقة ال. 3

  :أداة الॻɿاس. 1.3

لʻʱفʚʽ الʜʳء الॽʰʢʱقي لهʚا الʘʴॼ تʦ تʛȄʨʢ اسॽʰʱان مȞʷل مʧ جʜأیʧ، الʜʳء الأول خʟʸ لʳʺع 

لعʨامل الʺʕثʛة على نॽة حʜʳ الغʛف ا لؔل مॽɾ ʧʺا خʟʸ الʜʳء الʲاني ʧ،عʧ الʺʽȃʨʳʱʶالॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة 

تغʛʽʽ الʢلʖ؛ سهʨلة الʨʸʴل على /سهʨلة إجʛاءات الʙفع؛ سهʨلة إلغاء الʜʳʴ: وهي )عʨامل 10(الفॽʀʙʻة 

ʵʺفاض الʵ؛ انʗنʛʱالان ʛʰع ʜʳʴقة للǼاʶة الȃʛʳʱال ʧضا عʛق؛ الʙʻالفǼ علقةʱʺمات الʨة؛ الʺعل اʛʡة الʺʙرؗ

سهʨلة الاتʸال Ǽالفʙʻق؛ تعلॽقات الȃʜائʧ الآخʧȄʛ عʛʰ الانʛʱنʗ؛ مʨثॽʀʨة الʺعلʨمات الʺʨʷʻرة؛ انʵفاض 

ʛفʶاحة والॽʶالات ال   .الأسعار ومʙʸاॽʀة وؗ

حʜʳ غʛفة فॽʀʙʻة عʛʰ الانʛʱنʗ أمǼ ʧالॼʶʻة  :وهي ॼɺارات مʧ خلال ثلاثنॽة حʜʳ الفʻادق تॽʀ ʦاس و  

وقʙ سʯل  .ʙاد لʜʳʴ غʛفة فॽʀʙʻة عʛʰ الانʛʱنʗ؛ وأنʸح الآخǼ ʧȄʛالʜʳʴ عʛʰ الانʛʱنʗلي؛ لȐʙ الاسʱع

) 1(حʘʽ مʗʴʻ الʙرجة . الʺʨʱʶجʧʽʰ عʧ مȐʙ تأثʛʽ العʨامل الʺقʛʱحة على نʨاǽاهʦ في حʜʳ الغʛف الفॽʀʙʻة

  .لʺʨافȘ تʺاما) 5(لغʛʽ مʨافȘ تʺاما والʙرجة 

2.3 .ʖʲॺع الʸʯʱة ومʹʻع:  

ॼع الʺʱʳل مȞʷʱار یʡإ ʙیʙʴرة على تʙم القʙإلى ع ʛʤʻالȃادق، وʻللف ʧʽلʺʱʴʺال ʧائȃʜع الॽʺج ʧم ʘʴ

لإجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة، حʘʽ تʦ اسʱهʙاف  ملائʺةالʺعایʻة وॽɼاب الʺعॽʢات الؔʺॽة عʧ هʕلاء تʦ اخॽʱار عʻʽة 

 ʧلة مȞʷة مʻʽ130ع  ȘȄʛʡ ʧان إما عॽʰʱالاس ʦهʽدة، أرسل إلʛلمفʽʺǽالإ  ȘȄʛʡ ʧاأو عɿة لʙاعʶʺȃك وʨʰʶॽ
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مفʛدة قامʨا جʺॽعا بʱعʯʰة الاسॽʰʱان،  Ǽ76عʠ الʜملاء مʧ خلال الاتʸال Ǽأصʙقائهʦ وزملائهʦ، وقʙ اسʳʱاب 

تʨزȄع الاسॽʰʱان  تʦوقʙ . اسʱʺارة 74وȃعʙ الفʟʴ ألغʗʽ اسʱʺارتي اسॽʰʱان لعʙم اكʱʺالهʺا، وȃالʱالي جȐʛ تʴلʽل 

 ʧة مʙʱʺʺة الʛʱإلى  26في الف ʛʰʺʱʰ15س  ʛȃʨʱ2019أك.  

  :الʹʯائج والʸʹاقʵة .4

  :ثॺات أداة الॻɿاس. 1.4

للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل  0.836أن معامل الॼʲات Ǽالॼʶʻة لʺʱغȑʛʽ الʘʴॼ قʙ بلغ  أوضʗʴ نʱائج الʴʱلʽل

Ǽالॼʶʻة للʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʲʺʱل في نॽة  0.890في العʨامل العʛʷ الʺʱʴʺلة الʱأثʛʽ على نॽة حʜʳ الفʻادق، و

أن ثॼات أداة الʨȞǽ ʘʴॼن   Sekaran and Bougie )2016(وفي هʚا الإʡار ʛʽʷǽ . حʜʳ غʛفة فॽʀʙʻة

 ʧع ʠفʵم إذا انʨʺوعلى الع ،ʙاحʨال ʧاخ مॼونʛؗ ات ألفاॼʲب معامل الʛʱفا،  0.60أفʹل ؗلʺا اقॽɻض ʛʰʱعǽ

، وȃالʱالي فإن أداة الʘʴॼ تʱʺʱع جʙʽ، وهʚا الȋʛʷ مʴʱقȘ في ʻʲʴǼا ʨȞǽن  0.80و 0.70وعʙʻما ǽقع في نʢاق 

  .Ǽالॼʲات

  :اخॺʯار الفʙضॻات ومʹاقʵة الʹʯائج. 2.4

 ʤول رقʗʱ01(ال (ʥائȁʚال ʚʱة حॻة على نʙثʓʸامل الʦة للعȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات لʠسʦʯʸال  

ʤقʙةال الʙثʓʸامل الʦال عȊسʦʯʸ افاʙʲلان  ʔʻتʙʯال 

01 ʜʳʴلة إلغاء الʨسه/ʖلʢال ʛʽʽ10 1,00093 2,8919 .تغ 

 09 96974, 2,8649 .سهʨلة إجʛاءات الʙفع 02

ة 03  02 71686, 4,0811 .انʵفاض الʺʵاʛʡة الʺʙرؗ

04 ʛفʶاحة والॽʶالات ال  04 80906, 4,0541 .مʙʸاॽʀة وؗ

 06 70172, 4,0270 .سهʨلة الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالفʙʻق 05

 01 77934, 4,0946 .مʨثॽʀʨة الʺعلʨمات الʺʨʷʻرة 06

 05 72098, 4,0307 .انʵفاض الأسعار 07

08 ʗنʛʱالان ʛʰع ʧȄʛالآخ ʧائȃʜقات الॽ07 70172, 3,9730 .تعل 

09  ʗنʛʱالان ʛʰع ʜʳʴقة للǼاʶة الȃʛʳʱال ʧضا عʛ03 73572, 4,0811 .ال 

 08 79672, 3,9054 .سهʨلة الاتʸال Ǽالفʙʻق  10
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عʛʰ الانʛʱنʗ للفʻادق  نॽة حʜʳ الȃʜائʧ ʺانॽة عʨامل لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ علىلاحȎ مʧ خلال الʙʳول وجʨد ثن

 ʧʽة ما بॽابʶʴاتها الʢسʨʱم ʗاوحʛت ʘʽ4.09و 3.90ح ʛثʕة مʯلها تقع ف مʨثॽʀʨة ومʧ بʻʽها ) 4.20-3.41(وؗ

ة حʦʳ انʵفاض ،الʺعلʨمات الʺʨʷʻرة ؗʺا  .الʶاǼقة للʜʳʴ عʛʰ الانʛʱنʗ الʛضا عʧ الȃʛʳʱةو  ،الʺʵاʛʡة الʺʙرؗ

وهʺا سهʨلة إجʛاءات الʙفع وسهʨلة إلغاء ) 3.40-2.61فʯة (تʧʽʰ ووجʨد عاملʧʽ لها درجة تأثʛʽ مʨʱسʢة 

  .2.89و 2.86الʜʳʴ أو تغʛʽʽ الʢلʨʱʺǼ ʖسȌ حʶابي مʛجح بلغ على الʨʱالي 

  لفʹʗق عʙʮ الانʙʯنʕالȁʚائʥ لنॻة حʚʱ  )02(الʗʱول 

ʤقʙارات الॺɹال Ȋسʦʯʸاف الʙʲالان  

01 ʧأم ʗنʛʱالان ʛʰة عॽʀʙʻفة فʛغ ʜʳة لي حॼʶʻالǼ. 3,9730 ,77589 

02 ʗنʛʱالان ʛʰة عॽʀʙʻفة فʛغ ʜʳʴاد لʙعʱالاس Ȑʙ84400, 4,0000 .ل 

03 ʗنʛʱالان ʛʰع ʜʳʴالǼ ʧȄʛح الآخʸ78502, 4,0135 .أن 

 70763, 3,9955 الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح العام

  لʙراسة الʺʙʽانॽةنʱائج ا: الʗʶʸر

حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ . 3.99أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح العام بلغ ) 02(رقʦ  نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول

یʙل على  0.77وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  3.97 لي "حʜʳ غʛفة فॽʀʙʻة عʛʰ الانʛʱنʗ أمǼ ʧالॼʶʻة"الʶʴابي لॼɻارة 

لȐʙ الاسʱعʙاد لʜʳʴ غʛفة فॽʀʙʻة " حʸلॼɺ ʗارةو  ؛وجʨد إجʺاع لȐʙ مفʛدات العʻʽة حʨل مʹʺʨن هʚه الॼɻارة

ʗنʛʱالان ʛʰره " عʙق Ȍسʨʱارة  ؛ 4.00على مॼɺ Ȍسʨʱبلغ م ʧʽفي ح"ʗنʛʱالان ʛʰع ʜʳʴالǼ ʧȄʛح الآخʸأن "

4.01.  

 ʛʽʷائج تʱن ʦول رقʙʳالي–) 03(الʨʺة  -الॽروسة ونʙʺة الʛʷامل العʨالع ʧʽا بȄʨʻدال مع ȋاॼد ارتʨإلى وج

لها دالة معȄʨʻا عʙʻ مȐʨʱʶ  0.785و 0.418بʘʽ ʧʽ تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ ما حʜʳ غʛف فॽʀʙʻة ح وؗ

مʨثॽʀʨة الʺعلʨمات الʺʨʷʻرة تʛتȌॼ تʧʽʰ الʱʻائج أن  فقʙ. وȃالʱالي تʴققʗ جʺॽع الفʛضॽات العʛʷ، 0.000دلالة 

ʗنʛʱالان ʛʰق عʙʻالف ʜʳة حॽا مع نȄʨʻابي ودال معʳǽل اȞʷǼ  إلى 0.671بـ ʥذل ʛʽʷȄمات ، وʨمعل ʛʽفʨة تॽʺأه

مʙراء الفʻادق ʛʹǼورة  Rong et al) .2009(وهʚا یʱفȘ مع ما أوصى Ǽه . كاॽɾة وذات مʙʸاॽʀة ومʨثॽʀʨة

كʨن الʺعلʨمات الʱفʽʸلॽة . الانॼʱاه إلى تقʦǽʙ معلʨمات عʧ الʜʳʴ، معلʨمات عʧ الʺʛافȘ ومعلʨمات الاتʸال

ʱلاس ʦاهǽاʨون ʧائȃʜاهات الʳز اتʜق تعʙʻل الفʨح ʜʳʴاقع الʨام مʙʵ)Morosan & Jeong, 2008.(  
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 ȋاॼارت ʧʽʰاكʺا تȄʨʻل دال معȞʷǼ ʗنʛʱالان ʛʰق عʙʻالف ʜʳة حॽة مع ن حʘʽ  انʵفاض الʺʵاʛʡة الʺʙرؗ

، وʛʽʷȄ ذلʥ إلى أن الȃʜائʧ لا یʛغʨʰن في حʜʳ غʛفهʦ عʛʰ الانʛʱنʗ إذا 0.604بلغ  معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

، وȄعʻي ذلʥ أن )مʲل الʛʢʵ الʺʛتǼ Ȍॼعʙم مʨثॽʀʨة الʺʨقع الالʛʱؔوني للفʙʻق( كان الʛʢʵ الʺʙرك مʛتفعا

الʛʢʵ الʺʙرك یʙȄʜ مʧ نॽة الʜʳʴ عʛʰ الانʛʱنʗ، وʱȄفȘ هʚا مع ما أشار إلॽه  مȐʨʱʶ  انʵفاض

)1998(Lewis and Semejn   أن ʧا مʺॽلا س ،ʧائȃʜال ʧم ʛʽʲؔي لʶॽئʛاغل الʷقة أو الأمان هي الʲال ʙع

ʱال ʙʻاغعʛفي أوقات الف ʛفʶلل Ȍॽʢʵ . صلʨمع ما ت ȘفʱȄهوॽ2002( إل. (Turban et al  قةʲام الʙأن انع ʧم

ʗنʛʱالإن ʛʰق عʨʶʱالǼ ʧائȃʜام الॽʀ مʙر لعʛؔʱل مȞʷǼ هاʛؗذ ʦʱي یʱاب الॼالأس ʛʲأك ʙأح.  

 ʤول رقʗʱ03(ال (ʚʱة حॻة على نʙثʓʸامل الʦة للعȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات لʠسʦʯʸال ʥائȁʚال  

ʤقʙةال الʙثʓʸامل الʦع ȉاॺلالة الارتʗال Ȏʦʯʴم  

01 ʜʳʴلة إلغاء الʨسه/ʖلʢال ʛʽʽ000, **418, .تغ 

 000, **438, .سهʨلة إجʛاءات الʙفع 02

ة 03  000, **604, .انʵفاض الʺʵاʛʡة الʺʙرؗ

04 ʛفʶاحة والॽʶالات ال  000, **670, .مʙʸاॽʀة وؗ

 000, **653, .الʺʱعلقة Ǽالفʙʻق سهʨلة الʨʸʴل على الʺعلʨمات 05

 000, **671, .مʨثॽʀʨة الʺعلʨمات الʺʨʷʻرة 06

 000, **698, .انʵفاض الأسعار 07

08 ʗنʛʱالان ʛʰع ʧȄʛالآخ ʧائȃʜقات الॽ000, **680, .تعل 

09  ʗنʛʱالان ʛʰع ʜʳʴقة للǼاʶة الȃʛʳʱال ʧضا عʛ000, **773, .ال 

 000, **785, .سهʨلة الاتʸال Ǽالفʙʻق  10

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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،ʥالإضافة إلى ذلǼ  ةॽة مع نʢॼتʛم ʗنʛʱالان ʛʰع ʜʳʴقة للǼاʶة الȃʛʳʱال ʧضا عʛا أن الʹǽأ ʧʽʰت

ʜʳʴإلى 0.773بـ  ال ʛʽʷǽ اʚارب الأ، وهʳʱال ʧضا عʛال Ȑʨʱʶفة نه ؗلʺا زاد مʸǼ ʗنʛʱالان ʛʰاء عʛʷقة للǼاʶ

ʗنʛʱالان ʛʰاء عʛʷار الʛؔة تॽفة خاصة ؗلʺا زادت نʸǼ قيʙʻالف ʜʳʴة وؗالات . عامة والॽʀاʙʸم ʖكʺا تلع

ʗنʛʱالان ʛʰقي عʙʻالف ʜʳʴة الॽدورا في ن ʛفʶاحة والॽʶال.   



 حʤॽɿة بʨعʙʰ الله مʗʻانॻة دراسة –الʚʱائʙ في الȁʚائʥ لȎʗ الإنʙʯنʕ عʙʮ الفʹادق حʚʱ نॻة على الʓʸثʙة العʦامل
 

  )2020(الʴʹة )  سʙʮʸʯʮ( الʵهʙ)  03( العʗد رقʤ   )04( الʱʸلJFBE     ʗقʶʯاد الʸال والأعʸال  امʱلة  174

 

 Șفʱا یʚوه ،ʗنʛʱالان ʛʰق عʙʻالف ʜʳة حॽن ʧم ʙȄʜی ʛعʶفاض الʵأن ان ،ʥلʚؗ ʧʽʰه تॽإل ʟمع ما خل

)2002 (Haussman  أن ʧمات مʙʵال ʗإذا ؗان ʗنʛʱالإن ʛʰع ʜʳʴالǼ اʨمʨقǽ ل أنʺʱʴʺال ʧم ʧائȃʜال

مʧ أن ما ǽقʛب مPhoCusWright  ʧ) 2001(مع ما أشار إلॽه تقʛȄʛ  ذلʥ وʨʱȄافȘ. معʛوضة Ǽأسعار أقل

ʛʷاء الʺʳʱʻات الʺʱعلقة Ǽالʶفʛ عʛʰ عʛʰ الإنʛʱنǽ ʗعʛʰʱون أن الʶعʛ هʨ الʖʰʶ الʛئʶॽي ل ȃʜائʧ٪ مʧ ال60

ʗنʛʱالإن.  

تعلॽقات الȃʜائʧ الآخʧȄʛ عʛʰ الانʛʱنʗ وسهʨلة ، سهʨلة الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالفʙʻق

ʗنʛʱالان ʛʰة عॽʀʙʻفة فʛغ ʜʳة حॽن ʧا مʹǽأ ʙȄʜي تʱامل الʨالع ʧق مʙʻالفǼ الʸالإضا .الاتǼ ʧʽʰت ،ʥفة إلى ذل

ʙل ʧʽد عاملʨا ار یهʺوج ȋاॼتʧؔا لȄʨʻدال مع ʵʻفمعامله مʠ –ها ماʨة وهʺا  -نॽʀʙʻف الفʛالغ ʜʳة حॽ1(مع ن (

وقǽ ʙعʨد ذلʥ إلى لʨʳء الʛʽʲؔ  ،0.000ومȐʨʱʶ دلالة قʙره  0.438سهʨلة إجʛاءات الʙفع Ǽʺعامل ارتॼاȋ بلغ 

 ʦق بهʨثʨʺاء الʢسʨإلى ال ʧائȃʜال ʧم)ʛفʶاحة والॽʶالات ال ʨؗفع، )كʙات الॽلة  لإتʺام عʺلȞʷح مʛʢالي لا تʱالȃو

 0.418إلغاء الʢلǼ ʖʺعامل ارتॼاȋ قʙره /سهʨلة تغʛʽʽ الʜʳʴ) 2(و. الʨʵف والʥʷ مʵاʛʡ الʙفع الالʛʱؔوني

وقǽ ʙعʨد سʖʰ ذلʥ إلى أن أغلʖ الȃʜائʧ لا ʛʢʹǽون إلى تغʛʽʽ مʨاعʙʽ الʜʳʴ،  0.000 ومȐʨʱʶ دلالة بلغ

ʽʢʵة الʯȃار الأوʷʱالات ؗانʴال ʠعǼ اءʻʲʱاسǼ ʙʽفʨؗ اءȃر وʨهʤؗ ةʛ19 )ʙʳʱʶʺرونا الʨؗ وسʛʽف ( ʛʰʺʶǽفي د

Ǽالʧʽʸ، وانʷʱاره في مʙة قʛʽʸة في Ǽاقي دول العالʦ، مʺا تʛʱتʖ عʻه اتʵاذ إجʛاءات حʨȞمॽة صارمة  2019

  . كالʛʳʴ الʴʸي وغلȘ الʺʢارات، وȃالʱالي اضʛʢ الȃʜائʧ إلى إلغاء أو تعلȘʽ حʨʳزاتهʦ الفॽʀʙʻة
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  :اتʸةʳال .5

  :الʹʯائج. 1.5

 ȋاॼإلى ارت ʘʴॼا الʚه ʟة، وخلॽʀʙʻف الفʛن للغʨȃʜال ʜʳة حॽʻة بʢॼتʛʺامل الʨف العʷؗ اليʴال ʘʴॼف الʙهʱاس

Ǽ ʗنʛʱالان ʛʰع ʜʳʴن للʨȃʜة الॽةنʛʷامل هي عʨ1(: ع ( رة؛ʨʷʻʺمات الʨة الʺعلॽʀʨثʨم)ة ) 2ʛʡاʵʺفاض الʵان

ة؛  الات الॽʶاحة والʶفʛ؛ ) 4(؛ الʛضا عʧ الȃʛʳʱة الʶاǼقة) 3(الʺʙرؗ ) 6(انʵفاض الأسعار؛ و) 5(مʙʸاॽʀة وؗ

سهʨلة ) 8(تعلॽقات الȃʜائʧ الآخʧȄʛ عʛʰ الانʛʱنʗ؛ و )7(سهʨلة الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالفʙʻق؛ 

إلغاء الʢلʖ بॽʻة الʜʳʴ عʛʰ /سهʨلة تغʛʽʽ الʜʳʴ) 2(سهʨلة إجʛاءات الʙفع؛ و) 9( ؛الاتʸال Ǽالفʙʻق

  .ʛʱنʗالان

  :الʦʯصॻات. 2.5

  :بʻاء على ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ نʱائج ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة

) 1(: على الفʹادق الʚʱائȂʙة أن تʙʴǺ ʔʻʱʯʴعة لʮʯʹي نʢام الʚʱʲ عʙʮ الانʙʯنʕ، وذلʣ مʥ خلال -أولا

للʜʳʴ الفʙʻقي مʲل مʨقع  إنʷاء نʤام للʜʳʴ الʺॼاشʛ عʛʰ الانʛʱنʗ؛ أو على الأقل الانʹʺام إلى مʨاقع عالʺॽة

"TripAdvisor" ؛ ) 2(؛ʧائȃʜفاعل مع الʱوال ،ʛʱȄʨب وتʨʽتʨʽك، الʨʰʶǽات الفاʴة على صفॽونʛʱؔاقع الʨاء مʷإن

لإعʙاد اسʛʱاتॽʳॽات تʛوॽʳȄة  ʽʧعʛʰ الانʛʱنʗ والȃʜائʧ الʱقلʙʽی تʜʳئة الʨʶق على أساس زȃائʧ الʜʳʴ) 3(و

  . وتʶعȄʛʽة تʻʱاسʖ مع ؗل قʢاع سʨقي

ʚʻ على -ثانॻا ʙؕʯال ʔʱǻ ʕنʙʯالان ʙʮع ʚʱʲام الʢاح نʱان نʸʷخلال ) 1(: ل ʧرة، مʨʷʻʺر الʨʸة الॽʀʨثʨم

ة؛ مʧ خلال تقʦǽʙ ضʺانات ) 2(نʛʷ صʨر تعʝȞ فعلا ॽʰʡعة الʙʵمات الʺقʙمة؛  تʠॽɿʵ الʺʵاʛʡة الʺʙرؗ

سʢاء یʜʽʺʱون Ǽالʛʰʵة مʙʸاॽʀة الʨسʢاء، مʧ خلال اخॽʱار و ) 3(مقʻعة للȃʜائʧ وتʧʽʶʴ سʺعة الفʙʻق؛ 

ة؛ و) 4(والʺʙʸاॽʀة؛  تʨفʛʽ الʛاحة وسهʨلة ) 5(عʙالة الأسعار، مʧ خلال جعل الʨȃʜن ʷǼعǼ ʛالॽʁʺة الʺʙرؗ

  .الʨʸʴل على الʺعلʨمات، مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʱي یʘʴॼ عʻها الȃʜائʶǼ ʧهʨلة
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  :الʙʸاجع .6

1. ʙʰعʨة؛ الله بʤॽɿاب حॼ  مʳلة مʙʽانॽة، دراسة –الفʻادق زȃائʧ ولاء في الʨȃʜن  علاقات ارةإد أثʛ ،)2019( مʻال، وؗ
  .117- 104 ،)6(4 والʙراسات، للʨʴॼث والاسʛʷʱاف الॽʺʻʱة

2. ʖʽʢʵال ʛʽʶॽادق ). 2014( ،هاني تʻالف ʧائȃʜة لॽʀʙʻمة الفʙʵاء الʛار شʛاذ قʵا على اتॽونʛʱؔلة الʨقʻʺالؔلʺة ال ʛأث
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