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   :مل

ام ســاه ایــ الاســ ــا ال ج ل مــات ل عل ــ ال ن ل والإن ــ ــ ــادة فــي ك ة ز ق  شــع ــ ــ ال نــا ع ل لإن ــ  مــ ك
ال ارة أش ة، ال ون ه الإل ف وعل ا ه ی إلى ال ه امل أه ت ة الع ت ة ال ـ ب قي ال ـ ـ الف نـ ع . زـائ لـ الإن

، أجل وم ء ت ذل ام إلى الل ان اس ع كأداة  الاس انات ل ة ال ة م الأول ة ع ل ملائ ب 74 ش   .م
د لىإ ال خل وق ة وج امل ع ا ذات ع ا دال ارت ة مع ق ح ب ـ الف نـ ع ـائ لـ الإن هـا ال ) 1: (وم
ـة ث مــات م عل رة؛ ال ــ فـاض) 2( ال ة ان ــا ــة؛ ال ر ضـا) 3( ال ــة عــ ال قة؛ ال ـا ة) 4( ال ا ــ ــالات م احة و ــ  ال
؛ ــف فــاض) 5( وال لة) 6(و الأســعار؛ ان ل ســه ــ مــات علــى ال عل علقــة ال ق ال ــ ، فــي. الف ــ ا الأخ م ات عــ قــ صــ  ال
راء ادق ل ته الف اع زات زادة في ل ن ع ال   .الان

ات  ل ةال اح ف ؛: ال ؛ ح ن ة ان ة؛ ن ائ ن؛ ش ادق ز  .ف

ز   .jel: M31 ،M39 رم
Abstract:  

The revolution use of information technology and the Internet has contributed significantly to 
increase  the popularity of online shopping as a form of e-commerce. The aim of this research is to 
determine important factors that are associated with online hotel reservation intention among customers. 
The questionnaires were used to collect the primary data, and 74 respondents are selected by convenience 
sample. The research concluded that are ten factors were significantly associated with online hotel 
reservation intention, among them are: (1) reliability of information published; (2) reduced perceived risk; 
(3) satisfaction with past experience; (4) the credibility of travel and tourism agencies; (5) low prices: and 
(6) easy access to hotel information. Finally, we suggest some recommendations for hotel managers to help 
them increase online hotel reservations. 
Keywords: Online; Reservations; Purchasing Intention; Customer; Hotels. 
 
(JEL) Classification : M31; M39. 

مة .1   :مق

ة  ی ة ج ة ت ن م ة الإن ام ش سع في اس مات وال عل ا ال ج ل ع في ت ل ال وف ال

ادق اعة الف ق ). Saw, Goh & Isa,  2015( ل قاء في ال ادق ال ح صع على مع الف وم ث أص

ن  ون معاملات ع الإن ا ). Tse, 2013(ب ف ع الإك اء ال ل وس ن ش اقع ال (ن ل م م
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ادق الف اصة  قاته ) ال ائ ب تعل ه لل اقع ال ه ح م ، ح ت ائ اجعات ال ا ل را رئ م

ائ الآخ  ة ال اع ات في ل ل على صف ق ال لع زوار الف ما  احة، فع ادق ال ارات الف ی خ ت

مات،  ل على معل اقع لل ه ال ائ ه ها ال ار ي  ادق ال ة للف ل ة وال اب ات الإ ق ة ال ه رؤ

الفعل و ). Tsao et al., 2015(الآخ  ادق  أت مع الف ه، أن ة ه ون ال الإل ص الأع ة لف ا اس

ن  زات على الإن ة وال و وض ال ل الع ه اصة بها ل اقع ال ال  Abu Bakar and(م

Hashim, 2008.(  

ة ف اول ق ي ت اجعات ال ا م ال دا  ائ ع ما ی ال ألة(ع ن إلى تف ) م ل ة، فإنه  مع

ة وشائعة  ة شع ه الق ي أن ه ع ي ). Chatterjee, 2001(ذل على أنه  ل ة ال ال ووفقا ل

)Theory of Negativity Bias (ع  و ة الآثار و ال اس ن ا  ة فة أ ل  Theory of Negativity(ال

Effects(ة اب مات الإ عل ة أسهل م إدراكه لل ل مات ال عل ائ لل ن . ، فإن إدراك ال ل  أن  ل

ائ  ة لل ائ ارات ال ي أق على الق ة تأث سل ل مات ال عل ا ). Park and Lee, 2009(لل وعلى ه

ة الف الال  ل ة، وم ث الأساس  ل ف ائل ال ل ال ل في ت ن ال اع ال مات ت ف معل ة ت ون

ق ار ح الف اذ ق ته في ات اع   .م

ة .1.1 ال     :ال إش

سة  ل ات ال الإضافة إلى ال مة الإقامة،  ج أساسي خ ادق  اع الف مها ق ق ي  مات ال ل ال ت

عام والل اف ال ل م ة، م ة الإضا ل ائ ع ع على ال ا  ، م ائ ة ال ز م ت ي تع ة، وال ن اقة ال

اء  ل ال مة ق ق مات ال ات ال دة س ة الف ). Tsao et al., 2015(ال على ج ل ، تلع  ل ة ل ون

اعة ر دورا م  ه ال   ). Litvin et al., 2007(ا في ه

 ، ائ في الإضافة إلى ذل غ مع ال ة ی ا اقع الاج ه ع ال ف ر ل  ,.Law et al(ن ص

اعي )2014 اصل الاج اقع ال ه على م ارب سف ة ت ار ن م ل ف ا   ،)Kang & Schuett, 2013 .(

اسة  ع ال اض ة، وال ی ات ال ا ة، وال ی اق ال اء على فه الأس اع الق ة ت ان مات ال عل ه ال  Wu(ه

et al., 2014.(  ي ی ا ال ة إلى تغ الأن ا اقع الاج ، وخاصة ال ن ر وسائ الإن ه فق أد 

اراته  اذ ق ف لات ل ال مات ق عل اص ع ال أث إلى ). Tsao et al., 2015(م خلالها الأش ا ال وام ه

ها  ع حلة و ة خلال ال ار ال ادل ون الأف   ). Zhou et al.,2014(ت
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ا ل ة، إلا أنه ق ع ی ا ال ج ل ای مع ال ل م ن  فاعل ن و اف  غ م أن ال ، على ال

ة  ائ واض ن الف ما ت ى ع اح، ح م الارت ع وا  ن إذا شع ام ال ع الإن ن ن  Meuter et(ی

al., 2003 .(ال ا ، لا ت ن ق الإن ای س غ م ت الي، على ال ال اع و لة فعالة لإق ادق ت ع وس لف

ة م خلال  اش ف م ل  الغ ائ ال ة ال ن أن ق ع الإن زات الف  Abu Bakar and(ح

Hashim, 2008 .( ار ا الإ اجعة أشارت وفي ه ا ع ام ل ج ف س القل ع دة إلى أنه لا  ج ات ال لأدب

ك ل ة ل ل ا ال ا وافع وراء ال ن  ال ن ع الإن ال(ال ل ال  Grewal, Lindsey-Mullikin: على س

and Munger, 2004 .( ا الأساس امل سوعلى ه اف الع ا ال اس ة اول م خلال ه ة على ن ث ال

ائ في  ن ل ال ادق ع الإن اق ح الف ةس ائ ة ال   .ال

ة ال. 2.1   :أه

ا ال أه ة ه ه اعة الف ال ال لة في م ث القل نه أح ال ة م  ول  ال في ال

فة خاصة ائ  فة عامة وال ة  ة الع ة في ال ات ال غ ع ال اه في س  قع أن  ، وم ث ی

ة، ائ ال ال  ال اح آخ لاس ع  ه أن  ا  قي ع الاك ا ال الف ا نفي ن  ن

ائ ا ال ا ة في ن ث امل ال اف ال م الع ف أدلة. واس نه س ة م  ه ال ا  أه ة  ك عل

ادق راء الف امل  ل قيع الع ة ال الف ة في ن ث ة  ،ال ل  ة ح ی ته على فه أ ج اع وم ث م

ة، ق ة ال د في ال ب زائ ج ل وم ج ا ال ال ات ه ص ل ب د الع رة  أن ی إلى زادة الق

قي ادق وت أدائها ال ة للف اف   .ال

اف ال. 3.1    :أه

ادق ع  ساه ف ل الف ات ح الغ ل ة لع ة وذ ی قات ج ة في ت ت عاص ات ال ق ال

ل س ن  ام الان ائ لاس ی م ال ب الع ا ج ، م ن ا ال إلى ال . ة للالان ف ه ، یه ل ل

ع  ة  ق م أه ،على ال ن ادق ع الإن ة ح الف ة في ن ث امل ال مات  الع عل ر على ال للع

ادق  ة للف اف رات ال الي زادة الق ال ، و ن ع ال ع الإن ن ل غي وضعها على الإن ي ی ة ال اس ال

ة ائ ارات م ت ، ال ا  م الق قي م دات ال الف ة شاملة ع م ف رؤ ف إلى ت ا نه

اغ والقادر على  ائ ال د وه ال ائ ال ة م ال ة مع ب ف ة قادرة على ج امج ت اسات و س

ة ی مات ال عل ا ال ج ل عامل مع ت   .ال
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ات. 4.1 ض ذج ف    :ال ون

اغة ت  اء على الص ات ب ض اليف ال الي  ع ال ال ض ات م اجعة شاملة لأدب   :م

ــل مــ  ــة بــ  ــة وذات دلالــة مع اب ــا ا جــ علاقــة ارت لة) H1(ت ــ إلغــاء ســه ــ/ال ؛ تغ لــ ) H2( ال

لة اءات ســـه فع؛ إجـــ فـــاض) H3( الـــ ة ان ـــا ـــة؛ ال ر ة) H4( ال ا ـــ ـــالات م احة و ـــ ؛ ال ـــف ) H5( وال

لة ل سه مات على ال عل علقة ال ق؛ ال ة) H6( الف ث مات م عل رة؛ ال ـ فـاض) H7( ال  الأسـعار ان

الة الأسعار( قات) H8( ؛)ع ائ تعل ؛ ع الآخ ال ن ضا) H9( الان ـة عـ ال قة ال ـا ـ ال ـ لل  ع

؛ ن لة) H10( الان ال سه ق الات ة ال الف الف نون   .قي ع الان

ل رق  و تل ه في ال ا  ة ال  روسة ون امل ال ضة ب الع ف ه العلاقات ال   ).01(ه

ل رق  ح) 01(ال ق ذج ال ال   ن

 
ر ة: ال اح اد ال   م إع
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اجعة  .2 اتم   :ال أدب

ق. 1.2 ائ للف ار ال   :اخ

ا الإن ج ل م في ت ق ار م خلالها أد ال ي  سائل ال ر في ال اسع إلى تغ ج ها ال اف ن وت

ائ ادق    ال ل ). Tsao, Hsieh, Shih & Lin, 2015(الإقامة في الف ادق  اعة الف ت ص الي، ر ال و

ن  قة إلى تأث ا). Xie et al.,2011(ك على إدارة ال ع الإن ا راسات ال ائج ال ی م ت ن لع

ادق ن لأح الف ار ال امل على اخ امل. الع ة مقابل : وم ب تل الع ق، سع الإقامة أو ال قع الف م

ق  عة الف ة، وس اد ق ال ة الف ، جاذب افة، الأم مة، ال دة ال ال، ج  Atkinson, 1988; LeBlanc(ال

& Nguyen, 1996; Wilensky & Buttle, 1988 .(  

امل في در  ار الع ات اخ لاف في أول ق، ت ف الاخ ار الف اء اخ ن أث ك ال ل اسات أخ ل

ائ اع ال لف أن قام الأول . ب م قع في ال افة وال ن ال ع ال  لا ت أن رجال الأع  McCleary(ف

et al., 1993 .(لامة والا ل م ال ة أك ل ه أه لي زائ ال ي وأسعار الإقامة في ح ی ال ال ت

)Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988 .( ها ائج دراسة ال وم جه إلى ) 2014(أشارت ن

دة  ل م ج د أث ل ة، ووج ون لة الال ق ة ال ل قة في  ال ة على ال ون لة الال ق ة ال ل عاد ال د أث لأ وج

قة ة وال ون لة الال ق ة ال ل ا ت  ال ة،  مة الف جه ن ال ة على ال ون لة الال ق ة ال ل في ال

اء  ار ش اذ ق ة على ات مة الف جه ن ال ة وال ون لة الال ق ة ال ل قة في ال ل م ال د أث ل ا وج أ

ة مة الف ا .ال ت ك ا وج ع دراسة أ اب الله ب ادقال زائ ولاء أن) 2019( و أث ف عاد ی  الأرعة الأ

ائ علاقات لإدارة ائ على ال( ال ؛ ال ئ ؛ علاقات إدارة ت ال ائ فة؛ إدارة ال ع  علاقات ودارة ال

ائ ة ال ا على القائ ج ل   ).ال

ن. 2.2 ق ع الان ن للف دات ح ال   :م

افة، أص الإن  احة وال اق ال اء في س مات وش عل ائ لل ع ال ة لل ن أداة أساس

ة  اح ات ال اصة ). Crnojevac, Gugić & Karlovčan, 2010(ال اقع ال ال ح ت م

اء  س ف ثال(ال ل ) ك ، ل ن ة ع الان ف الف ة ح الغ ل ء  م ع اذ على ج في الاس

ب ة ل دا  ادق جه ل الف ة  ت ون اقعها الإل ة على م اش ف م ائ ل الغ  ,Law & Cheung(ال

اقع ). 2006 ون على م ع ائ  عل ال ي ت وف ال ادق إلى فه ال اج الف اح، ت ق ذل ال ول

ن لل  ي ). Crnojevac, Gugić & Karlovčan, 2010(الان ة لفه ت ی اولات ع اك م ان ه فق 
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اه رئ لهاال ی ات ي ت ت ادق، وال اعة الف ة في ص ی ة ال ون زع الإل ات ال ) 1: (م لق

ار؛ و ع الق ة ص ل ء م ع ن  مات ع الإن عل ار ) 2(ال ع ال ن واخ اء ع الإن ا ال ا ن

اة    ).Morosan & Jeong, 2008(الق

ن في ال خلال 39ن أ Trustdata) 2019(أشار تق   ادق ع الان ا  الف ٪ م قام

ة  ف الأول م س ات،  2019ال ع ال ال ات، 37م م ان ال ال ات، 12٪ م م ع ال ال ٪ م م

، و7 ال الألف ون 5٪ م م ا أن  . ٪ آخ ر52.70ك ا م ال ان ه    .٪ م

اب اش و قع لها تأث م دة ال ن ج اء ع الإن ة ال ائ ون  Internet World(ي على رضا ال

Stats, 2019 .( عله م ى ت ، ح ها راض عل زائ ادق أن ت ف والف ات ال ور ل ه ف ال وعل

ون  اح إل د  ، ول فق م ون اجات ). Crnojevac et al., 2010(إل ة اح ف خلال تل

ائ  مات، لا ال عل ا ال ج ل ادق م ت اع الف ف ق اء،  ل ال مات ق ات وال ل ال مات ح عل م ال

ال  ادات، وخف ال مة، زادة الإی ، ت ال ائ قعات ال ة ت ، تل ن ا م ال ع الإن س

)Siguaw et al., 2000.( اه إلى تق ا ادق الان ی الف ، على م ل ةل ال مات ال عل مات ) 1: (ل معل

؛  ؛ و) 2(ال اف مات ع ال ال ) 3(معل مات الات ة ). Rong et al., 2009(معل ل ف مات ال عل فال

ق ل الف ق( ح ان الف قع وع علقة  مات ال عل اقع ال ) كال ام م ا لاس ا اهات وال ز الات تع

)Morosan & Jeong, 2008.( 

اول ال ، وق وج أن م ب ت ن ة ع الان ف الف ائ للغ ة ح ال دات ن قة م ا راسات ال

امل ن : تل الع رك(إدراك ال فاض )Salisbury et al., 2001) (كالأم ال احة ومقارنة الأسعار وان ؛ ال

ع )Starkov, 2003(الأسعار  ة ال ؛)Santoma and O'Connor, 2006(؛ ال ة وخ ال الفائ ر

ن    ).Abu Bakar and Hashim, 2008(ع الان

ن . 3.2 حلة ت رحلة ال ن على م اجعات الإن   :تأث م

ن  اجعات ع الإن قع ال لل ح ال اذ ) TripAdvisor(أص ة ات ل ع في ع ل م ا  مه

اف ار ل ال اف ل. الق ف ال اقع، أك م ن ع في ال أوا  ق ى  ق ح اد ل ف ع ا على اس

ائ آخ ات ل ق اجعات وال ته .  ال ا ذ فقا ل اف 80فإن أك م  Tnooz) 2014(ف ٪ م ال

ق، و أن الإقامة في الف ار  اذ ق ل ات ات ق ق ی م ال ؤون الع ا على 53ق ن ٪ أشاروا إلى أنه ل 

ق لا اد ل ف ع اتاس   .  على تق
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ة  ة ع ) PhoCusWright(لف  2013في أواخ س ا قلة ب ) TripAdvisor(ن اء دراسة م إج

ن على  12000 اجعات ع الإن ل تأث ال ل راسة ب ه ال ، وق قام ه اء العال ع أن اف في ج م

اف حلة ت رحلة ال ا  شع. م راسة و قع وفقا لل ٪ م 29، فق ت أن )TripAdvisor(ة م

م  ق ، و ه ات في ال ة م قع ع ارة ال م ب ق ار  ة 12ال ة واح قع م ف ال م  ٪ م ال

ع و ا 26على الأقل في الأس ل عام، ه ع، و ة في الأس ة واح ام أك م م ان قع  ن ال م  ٪

ي أن  ار 67ع ارة ٪ م ال ن ب م ه) TripAdvisor(ق ات في ال ة م ة . ع ا ت أن غال ك

غ  ة، ح ی اب اب إ قاته لأس ن تعل ار  ادل 79ال ة في ت ة ال ل اف في ال ٪ م ال

ع  ، و اف الآخ ات مع ال اف الآخ70ال ة مع ال ف مات ال عل ادل ال ضا ع ت ال ا . ٪  ك

أ أك م  اصة به 12إلى  6٪ ماب 80ق ارات الإقامة ال اذ ق ل ات اجعات على الأقل ق قا م ال   .تعل

قة ال. 3 ة و ه   : م

اس. 1.3   :أداة ال

ع  ء الأول خ ل ، ال أی ل م ج ان م ا ال ت ت اس قي له ء ال ف ال ل

ة  ا غ انات ال اني ،ع الال ء ال ل م ا خ ال ف ا ل ة ح الغ ة على ن ث امل ال لع

ة  امل 10(الف لة إلغاء ال: وهي )ع فع؛ سه اءات ال لة إج ل على /سه لة ال ؛ سه ل تغ ال

فاض ال ؛ ان ن قة لل ع الان ا ة ال ضا ع ال ق؛ ال الف علقة  مات ال عل ة؛ ال ر ة ال ا

فاض  رة؛ ان مات ال عل ة ال ث ؛ م ن ائ الآخ ع الان قات ال ق؛ تعل الف ال  لة الات سه

ف احة وال الات ال ة و ا   .الأسعار وم

اس و   ادق ت  ة ح الف ة  :وهي ارات م خلال ثلاثن ال ن أم  ة ع الان فة ف ح غ

ع نلي؛ ل الاس ال ع الان ح الآخ  ؛ وأن ن ة ع الان فة ف ل  .اد ل غ وق س

ة ف الف اه في ح الغ ا حة على ن ق امل ال ج ع م تأث الع رجة . ال ) 1(ح م ال

رجة  اما وال اف ت اما) 5(لغ م اف ت   .ل

ع ال. 2.3 ة وم   :ع

ع ال ل م ار ی ی إ رة على ت م الق ال إلى ع ادق، و ل للف ائ ال ع ال  م ج

ة  ار ع لاء ت اخ ة ع ه ات ال ع اب ال ة و عای ةال اف  ملائ ه ة، ح ت اس ان راسة ال اء ال لإج

لة م  ة م ان إما ع   130ع ه الاس دة، أرسل إل لمف ة لاأو ع   الإ اع ك و
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اب  ، وق اس قائه وزملائه أص ال  ملاء م خلال الات ان،  76ع ال ة الاس ع عا ب ا ج دة قام مف

ل  ل الي ج ت ال ا، و اله م اك ان لع ارتي اس ع الف ألغ اس ارة 74و ان  توق . اس زع الاس ت

ة م  ة ال   .2019أك  15س إلى  26في الف

ة .4 اق ائج وال   :ال

اس. 1.4 ات أداة ال   :ث

ل ل ائج ال غ ال ق بلغ  أوض ن ة ل ال ات  ل  0.836أن معامل ال قل ال غ ال لل

ادق، و ة ح الف أث على ن لة ال امل الع ال ة  0.890في الع ل في ن ع وال ا غ ال ة لل ال

ة فة ف ار  . ح غ ا الإ ن   Sekaran and Bougie )2016(وفي ه ات أداة ال  أن ث

ف ع  م إذا ان ، وعلى الع اح اخ م ال ون ات ألفا  ب معامل ال ا اق ل ل  فا،  0.60أف ع ض

اق  قع في ن ما  ا ن  0.80و 0.70وع ق في  ا ال م ، وه ع ج الي فإن أداة ال ت ال ، و

ات   .ال

ائج. 2.4 ة ال اق ات وم ض ار الف   :اخ

ول رق  ائ) 01(ال ة ح ال ة على ن ث امل ال ة للع ار افات ال ة والان اب ات ل س   ال

ق ةال ال ث امل ال افا سال ع ت  لان  ال

لة إلغاء ال 01 ل/سه  10 1,00093 2,8919 .تغ ال

فع 02 اءات ال لة إج  09 96974, 2,8649 .سه

ة 03 ر ة ال ا فاض ال  02 71686, 4,0811 .ان

ف 04 احة وال الات ال ة و ا  04 80906, 4,0541 .م

ق 05 الف علقة  مات ال عل ل على ال لة ال  06 70172, 4,0270 .سه

رة 06 مات ال عل ة ال ث  01 77934, 4,0946 .م

فاض الأسعار 07  05 72098, 4,0307 .ان

ن 08 ائ الآخ ع الان قات ال  07 70172, 3,9730 .تعل

ن  09 قة لل ع الان ا ة ال ضا ع ال  03 73572, 4,0811 .ال

ق  10 الف ال  لة الات  08 79672, 3,9054 .سه

ر     ة: ال ان راسة ال ائج ال   ن
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د ثن ول وج امل لها تأث  علىلاح م خلال ال ة ع ائ ان ة ح ال ادق  ن ن للف ع الان

ة ما ب  اب اتها ال س اوح م ث 4.09و 3.90ح ت ة م لها تقع ف ها ) 4.20-3.41(و ة وم ب ث م

رة مات ال عل فاض ،ال ة ح ان ر ة ال ا ةو  ،ال ضا ع ال ن ال قة لل ع الان ا ا  .ال

ة  س د عامل لها درجة تأث م ة (ت ووج لة إلغاء ) 3.40-2.61ف فع وسه اءات ال لة إج ا سه وه

الي  جح بلغ على ال ابي م س ح ل    .2.89و 2.86ال أو تغ ال

ول  ة ح  )02(ال ائ لن نال ق ع الان   لف

ق ارات ال س ال اف ال   الان

ن أم 01 ة ع الان فة ف ة لي ح غ  77589, 3,9730 .ال

ن 02 ة ع الان فة ف اد ل غ ع  84400, 4,0000 .ل الاس

ن 03 ال ع الان ح الآخ   78502, 4,0135 .أن

جح العام ابي ال س ال  70763, 3,9955 ال

ر ائج ا: ال ةن ان راسة ال   ل

ول جح العام بلغ ) 02(رق  نلاح م خلال ال ابي ال س ال س . 3.99أن ال ح بلغ ال

ارة  ابي ل ة"ال ال ن أم  ة ع الان فة ف ار بلغ  3.97 لي "ح غ اف م ل على  0.77وان ی

ارة ه ال ن ه ل م ة ح دات الع اع ل مف د إج ارةو  ؛وج ل  ة " ح فة ف اد ل غ ع ل الاس

ن ره " ع الان س ق ارة  ؛ 4.00على م س  ن"في ح بلغ م ال ع الان ح الآخ  " أن

4.01.  

ائج ت  ول رق ن الي–) 03(ال ة  -ال روسة ون ة ال امل الع ا ب الع ا دال مع د ارت إلى وج

ة ح ف ف ا ما ح غ اوح معاملات الارت ا ع م  0.785و 0.418ب  ت لها دالة مع و

ات الع، 0.000دلالة  ض ع الف قق ج الي ت ال ائج أن  فق. و ت ت ال رة ت مات ال عل ة ال ث م

ن ق ع الان ة ح الف ا مع ن ابي ودال مع مات ، و ذل إلى 0.671بـ  ل ا ف معل ة ت أه

ة ث ة وم ا ة وذات م ه . كا ف مع ما أوصى  ا ی ورة  Rong et al) .2009(وه ادق  راء الف م

ال مات الات اف ومعل مات ع ال ، معل مات ع ال اه إلى تق معل ة . الان ل ف مات ال عل ن ال ك

اه لاس ا ائ ون اهات ال ز ات ق تع ل الف اقع ال ح   ).Morosan & Jeong, 2008(ام م
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ا  ا ت ارت اك ل دال مع ن  ق ع الان ة ح الف ة مع ن ر ة ال ا فاض ال ح  ان

ن  س ا ب ن إذا 0.604بلغ  معامل الارت فه ع الان ن في ح غ غ ائ لا ی ، و ذل إلى أن ال

تفعا رك م ق( كان ال ال وني للف قع الال ة ال ث م م ع ت  ل ال ال ي ذل أن )م ع ، و

فاض ه  م  ان ا مع ما أشار إل ف ه ، و ن ة ال ع الان رك ی م ن ال ال

)1998(Lewis and Semejn   ا م أن ، لا س ائ ي ل م ال ئ اغل ال قة أو الأمان هي ال ع ال

اغع ال ف في أوقات الف صل .  لل ف مع ما ت هو قة  Turban et al) .2002( إل ام ال م أن انع

ن ق ع الإن ال ائ  ام ال م  ر لع ل م ها  ي ی ذ اب ال   .أح أك الأس

ول رق  ة ح) 03(ال ة على ن ث امل ال ة للع ار افات ال ة والان اب ات ل س ائ ال   ال

ق ةال ال ث امل ال ا ع لالة الارت   م ال

لة إلغاء ال 01 ل/سه  000, **418, .تغ ال

فع 02 اءات ال لة إج  000, **438, .سه

ة 03 ر ة ال ا فاض ال  000, **604, .ان

ف 04 احة وال الات ال ة و ا  000, **670, .م

مات 05 عل ل على ال لة ال ق سه الف علقة   000, **653, .ال

رة 06 مات ال عل ة ال ث  000, **671, .م

فاض الأسعار 07  000, **698, .ان

ن 08 ائ الآخ ع الان قات ال  000, **680, .تعل

ن  09 قة لل ع الان ا ة ال ضا ع ال  000, **773, .ال

ق  10 الف ال  لة الات  000, **785, .سه

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ر ة: ال ان راسة ال ائج ال   ن

، ة  الإضافة إلى ذل ة مع ن ت ن م قة لل ع الان ا ة ال ضا ع ال ا أن ال ت أ

ا  إلى 0.773بـ  ال ارب الأ، وه ضا ع ال ا زاد م ال ل فة نه  ن  اء ع الان قة لل ا

ن اء ع الان ار ال ة ت ا زادت ن ل فة خاصة  قي  الات . عامة وال الف ة و ا ا تلع م ك

ن قي ع الان ة ال الف ف دورا في ن احة وال    .ال
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ف  ا ی ، وه ن ق ع الان ة ح الف ع ی م ن فاض ال ، أن ان ل ه ت  مع ما خل إل

)2002 (Haussman  مات م أن ان ال ن إذا  ال ع الإن ا  م ق ل أن  ائ م ال ال

أسعار أقل وضة  اف. مع ه تق  ذل و ب م  PhoCusWright) 2001(مع ما أشار إل ق م أن ما 

ي ل ائ٪ م ال60 ئ ع ه ال ال ون أن ال ع ن  ف ع ع الإن ال علقة  ات ال اء ال

ن   .الإن

ق الف علقة  مات ال عل ل على ال لة ال لة ، سه ن وسه ائ الآخ ع الان قات ال تعل

ن ة ع الان فة ف ة ح غ ا م ن ي ت أ امل ال ق م الع الف ال  ، ت الإضا .الات فة إلى ذل

د عامل ل ا ا ار یهوج ا لت ها ما– فمعامله م دال مع ا  -ن ة وه ف الف ة ح الغ ) 1(مع ن

ا بلغ  عامل ارت فع  اءات ال لة إج ره  0.438سه ء ال  ،0.000وم دلالة ق د ذل إلى ل ع وق 

ق به  ث اء ال س ائ إلى ال ف(م ال احة وال الات ال فع، )ك ات ال ل ام ع لة  لإت ح م الي لا ت ال و

وني فع الال ا ال ف وال م لة تغ ال) 2(و. ال ره /سه ا ق عامل ارت ل   0.418إلغاء ال

،  0.000 وم دلالة بلغ اع ال ون إلى تغ م ائ لا  د س ذل إلى أن أغل ال ع وق 

ة ال ار الأو ان الات  ع ال اء  ف اس اء  ر و ه رونا ال( 19ة  وس  في د ) ف

ة صارمة  2019 م اءات ح اذ إج ه ات ت ع ا ت ، م اقي دول العال ة في  ة ق اره في م ، وان ال

ة زاته الف ائ إلى إلغاء أو تعل ح الي اض ال ال ارات، و ي وغل ال   . كال ال
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ةال .5   :ات

ائج. 1.5   :ال

ا  ا ال إلى ارت ة، وخل ه ف الف ن للغ ة ح ال ة ب ت امل ال ف الع الي  ف ال ال ه اس

ن  ن لل ع الان ة ال ةن امل هي ع رة؛ ) 1(: ع مات ال عل ة ال ث ة ) 2(م ا فاض ال ان

ة؛  ر قة) 3(ال ا ة ال ضا ع ال ؛ ) 4(؛ ال ف احة وال الات ال ة و ا فاض الأسعار؛ و) 5(م ) 6(ان

ق؛  الف علقة  مات ال عل ل على ال لة ال ؛ و )7(سه ن ائ الآخ ع الان قات ال لة ) 8(تعل سه

ق الف ال  فع؛ و) 9( ؛الات اءات ال لة إج لة تغ ال) 2(سه ة ال ع /سه ل ب إلغاء ال

  .نالان

ات. 2.5 ص   :ال

ة ال ات ال ص ائج  تق ال ه م ن صل إل اء على ما ت ال   :ب

، وذل م خلال -أولا ن ام ال ع الان ي ن عة ل ة أن ت  ائ ادق ال ) 1(: على الف

ة اقع عال ام إلى م ؛ أو على الأقل الان ن اش ع الان ام لل ال اء ن قع  إن ل م قي م لل الف

"TripAdvisor" ؛ ) 2(؛ ائ فاعل مع ال ، وال ب وت ت ك، ال ات الفا ة على صف ون اقع ال اء م إن

ق على أساس زائ ال) 3(و ئة ال ی ت قل ائ ال ن وال ة  ع الان و ات ت ات اد اس لإع

قي اع س ل ق اس مع  ة ت ع   . وت

ا ن  ال على -ثان ام ال ع الان اح ن ان ن رة، م خلال ) 1(: ل ر ال ة ال ث م

مة؛  ق مات ال عة ال ر تع فعلا  انات ) 2(ن ص ة؛ م خلال تق ض ر ة ال ا ت ال

ق؛  عة الف ائ وت س عة لل ار و ) 3(مق اء، م خلال اخ س ة ال ا ة م ال ون  اء ی س

ة؛  ا ة؛ و) 4(وال ر ة ال ال ع  ن  الة الأسعار، م خلال جعل ال لة ) 5(ع احة وسه ف ال ت

لة ه ائ  ها ال ي ی ع مات ال عل ف ال مات، م خلال ت عل ل على ال   .ال
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