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أىم المفاىيم حول الشمول المالي أىمتو وسبل تعزيزه، والتعرف عمي  أىم مؤشراتو، ومن ثم الدراسة إلي تقديم ىدفت 
حيث توصمت الدراسة إلي أن الشمول المالي ، ي واقع الشمول المالي في الجزائر والأردن واىم التحديات في الدولتينالتطرق  إل

يقدم خدمات ومنتجات مالية متطورة، كما يمعب دورا ىاما في تعبئة المدخرات وتطوير النظام المالي في الدول المتقدمة عامة 
% من المواطنين 70لقطاع المصرفي المالي في الأردن وتطوره إلا أن ىناك ما يزيد عن بالرغم من قوة اوالنامية خاصة، ولكن  

المؤىمين في الأردن لا يتعاممون مع المؤسسات المالية بالرغم من وجود بنية تحتية ممتازة تمكن المواطن والبنوك من التنقل 
فان ممكية  ل الفروع الالكترونية، أما بالنسبة لمجزائروالوصول إلى يعظيم البعض سواء من خلال الفروع التقميدية أو من خلا

الحسابات لدي المؤسسات المالية الرسمية تحسنت إلي مستوي مقبول لكن نسبة الاقتراض من المؤسسات المالية لا تزال 
 منخفضة جدا.

 . الشمول المالي ،الخدمات المالية، المؤسسات المالية، الجزائر، الأردنالكممات المفتاحية: 
 .JEL :M2 ،M12 رموز

Abstract  

The aim of the study was to present the most important concepts about financial inclusion, 

its importance and the different ways to enhance it, as well as to  identify the most important 

indicators, taking the example of the reality of financial inclusion in Algeria and Jordan and the 

most important challenges in the two countries.The study concluded that financial inclusion 

provides advanced financial services and products, and also plays an important role  In 

mobilizing savings and developing the financial system in the developed countries in general and 

the developing ones  in particular. Despite the strength and development of the financial banking 

sector in Jordan, there are over 70% of the eligible citizens in Jordan who do not deal with 

financial institutions despite the existence of an excellent infrastructure that enables citizens and  

Banks of movement and access to each others, either through traditional branches or through 

electronic branches. As for Algeria, the ownership of the accounts at the  formal financial 

institutions have improved to an acceptable level, but borrowing from financial institutions is still 

very low. 
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 (JEL) Classification : M2 ،M12. 
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 مقدمة:

درة ق فيو يعكس ،اكتسب مفيوم النمو الشامل والمستدام اىتماماً كبيراً  الماضية الأخيرة في السنوات
 والمتنوعة والمبتكرة الماليةت مادلخا كافةدام ستخوا الوصول في، فئاتياف بمختم  الاقتصادية الوحداتراد و لأفا

 أمواليمإدارة عمى م تيدمساعم وقيوتنافسية منخفضة مع حماية حقر بأسعاو لةبسيو  لمطموبةا بالجودة
 العالمية الأزمة د بعص خال بشكوفي الآونة الأخيرة  تو راتأثيوه دبعاأ ظيتحد فق، فاعميةءة وبكفام تيراخدمو
 كبيردور ب وليالد البنكعة ومجمو ،واءسد عمى ح البمدان النامية والمتقدمةل قبن م واسعم باىتما ،رةلأخيا
، ياتوومست لتحسين الطرقل فضر أبتكادام واستخاومحاولة  ، بو البيانات الخاصةجمع ر ويطوفي تل فعاو
مساىمتو في ن فضلا ع الاقتصاديو النمت لادفع معور استخداموات ية قنذفي تغ الكبيرةىميتو ن أمن مقيطمن
ول المالي بمنح الفرصة إلى جميع الأفراد يسمح الشمكما ، المالي الاستقرارن تفعة مرمت ياومستق يتحق

والمؤسسات لمولوج إلى الخدمات المالية التي ليا دور في أداء الأسواق والاقتصاد والمساىمة في تحقيق التنمية 
 أن ،ىناك تباينات بارزة بين الدول المتقدمة والدول النامية في مجال الخدمات المالية رغم ىذا نجد ،الاقتصادية
يزيد عن الضعف  ،لغين الذين يممكون حسابا مصرفيا لدى مؤسسات مالية رسمية في الدول المتقدمةنسبة البا

 النامية. بالنسبة لمدول

   :البحثية شكاليةالإ .1.1
واستخداميا المالية  بتقديم خدماتياطنييا تسيل الوصول لكافة شرائح موا إليدول العامل العربي سعت 

 نطرح ندولتيالسياق التعرف عمى واقع وجيود  يففا  جزائر والأردن،من بينيا دولتي ال عمى الوجو الصحي
 التالي:السؤال  في إشكالية الدراسة

باعتباره آلية ىامة من آليات الاندماج في  دولتي الجزائر والأردنل واقع الشمول المالي ىوما 
 الاقتصاد العالمي؟

 :أىمية البحث .1.1
ضوعا جوىريا والمتمثل في الشمول المالي، والذي لو دور تكمن أىمية الدراسة في كونيا تعالج مو 

محوري في تعزيز الاستقرار المالي والمساىمة في تحقيق النمو الاقتصادي من خلال إدماج كافة فئات 
تاحةالمجتمع وشرائحو   .بالإضافة إلي حماية حقوقيم مالياالمالي الرسمي  مالنظا وا 
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 :أىداف الدراسة. 1.1
 تي تدعوا لدراسة الموضوع نذكر عمى سبيل الذكر لا الحصر:من أىم النقاط ال

  الشمول المالي وأىدافو؛بإلقاء الضوء عمى المفاىيم المختمفة 
  التأكيد عمى أىمية الشمول المالي ومساىمتو في دعم الإجراءات والتدابير اللازمة لتحسين المصارف

 ؛المالية
 لمعالجتو؛ دراسة مؤشرات الشمول المالي ومعرفة  اثأر ضعفو 
  آليات توسيع قاعدة الشمول المالي؛ 
 التحديات التي تواجو كل من  أىم معرفةو  الوقوف عمى واقع الشمول المالي في دولتي الجزائر والأردن

 .الدولتين
 الإطار النظري لمشمول المالي. 2

ي مختمف دول نعي القرار فحظي موضوع الشمول المالي في الآونة الأخيرة باىتمام متزايد من قبل صا
فقد حرصت سمطة النقد والمعاىد المصرفية والبنوك عمى ترسيخ مبادئو في مختمف المجتمعات.  العالم،

نما يتطمب جيات ومؤسسات متعددة داخل الدولة، من  فالشمول المالي ليس مسؤولية الجياز المصرفي فقط وا 
 .أجل وضع استراتيجيات عامة عمى مستوى الاقتصاد ككل

 مصطمح الشمول المالي تطور  .1.1
عن الخدمات المالية  وصرفتفي دراسة ليشون  1993ظير مصطمح الشمول المالي أول مرة في العام 

في جنوب شرق إنجمترا، تناول فييا أثر إغلاق فرع أحد البنوك عمى وصول سكان المنطقة فعميا لمخدمات 
راسات المتعمقة بالصعوبات التي تواجييا المصرفية. وخلال تسعينيات القرن الماضي ظيرت العديد من الد

استخدم  1999بعض فئات المجتمع في الوصول إلى الخدمات المالية المصرفية وغير المصرفية. وفي العام 
 د إلى الخدمات المالية المتوفرة.مصطمح الشمول المالي أول مرة بشكل أوسع لوصف محددات وصول الأفرا

، وتمثل ذلك 2008ل المالي في أعقاب اللازمة المالية العالمية عام حيث ازداد الاىتمام الدولي بالشمو 
بالتزام الحكومات المختمفة بتحقيق الشمول المالي من خلال تنفيذ سياسات تيدف إلى تعزيز وتسييل وصول 
كافة فئات المجتمع إلى الخدمات المالية وتمكينيم من استخداميا بالشكل الصحيح. ذلك بالإضافة إلى حث 

  .دي الخدمات المالية عمى توفير خدمات متنوعة ومبتكرة بتكمفة منخفضةمزو 
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وتبنت مجموعة العشرين ىدف الشمول المالي كأحد المحاور الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية 
والمالية، واعتبر البنك الدولي تعميم الخدمات المالية وتسييل وصول جميع فئات المجتمع إلييا ركيزة أساسية 

أطمقت مجموعة البنك الدولي  2013من أجل محاربة الفقر المدقع وتعزيز الرخاء المشترك. وفي عام 
"البرنامج العالمي للاستفادة من روح الابتكار من خلال تعميم الخدمات المالية"، مع تركيز إضافي عمى أنظمة 

 .(15، صفحة 2016)عبد الله،  الدفع ومدفوعات التجزئة المبتكرة.

 اىية الشمول الماليم .1.1
ساحة الاقتصادية عموما والمصرفية بشكل خاص خلال الالشمول المالي مصطمح فرض نفسو بقوة عمى 

 ف نذكر:يومن بين أىم التعار  الأخيرة،السنوات 
 :الشمول المالي حسب منظمة  التعريف الأول(OECD)  والشبكة الدولية لمتثقيف الماليINFE يعرف 

يتم من خلاليا تعزيز الوصول إلي مجموعو واسعة من الخدمات والمنتجات المالية الرسمية العممية التي " :بأنو
والخاضعة لمرقابة بالسعر المعقول والشكل الكافي وتوسيع نطاق استخدام ىذه المنتجات من قبل شرائح 

يدف تعزيز المجتمع المختمفة من خلال تطبيق مناىج مبتكرة التي تضم التوعية والتثقيف المالي وذلك ب
  ."الرفاىية المالية والاندماج الاجتماعي والاقتصادي

 :مالي لضمان الحصول عمي منتجات وخدمات مالية مناسبة لمفئات  إدراجىو عممية  التعريف الثاني
وبطريقة شفافة الضعيفة في المجتمع والفئات ذات الدخل المنخفض بتكمفة معقولة  الشرائحالضعيفة، مثل 
 .(28، صفحة 2017)داغي،  المؤسسات المؤثرة في السوق. ونزيية، بواسطة

 إتاحة و استخدام كافة الخدمات المالية لمختمف فئات المجتمع " الشمول المالي ىو :ثالثالتعريف ال
فراده وبالأخص تمك الميشمة منيا، وذلك من خلال القنوات الرسمية بما في ذلك الحسابات  بمؤسساتو وا 

مات الدفع والتحويل، وخدمات التامين، وخدمات التمويل والائتمان وابتكار خدمات المصرفية والتوفير، وخد
 .(3، صفحة 2015)مجمس محافظي المصارف المركزية،  ."مالية أكثر ملائمة وبأسعار منافسة وعادلة

 ،لتي تمثل العرض من جيةىو قياس مدي إتاحة الخدمات المالية ا" :مما سبق  فالشمول المالي
وبالتالي ىو توسيع فرص ، من جية أخري استخداميا واستغلاليا المتمثمة في جانب الطمبى مقياس مدو 

 ."الوصول إلي الخدمات المالية من خلا تطوير العرض والطمب
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 وأىداف الشمول المالي أىمية 3.2
عددت ت حيثأصبح الشمول المالي ىدفا رئيسيا رئيسا لدى العديد من الدول إلي جانب الاستقرار النقدي 

 .(15، صفحة 2017)عجور حنين،  أىميتو وأىدافو نذكر البعض منيا:

  :حيث ييدف الشمول المالي إلى حصول شرائح يعزز من الاستقرار المالي والنمو الاقتصادي
من الصعب تحقيق استقرار  إذ، تكاليف معقولة وعبر قنوات رسميةالمجتمع عمى الخدمات المالية  الرسمية  وب

تزال نسبة كبيرة من المجتمع والمؤسسات مستبعدة ماليا من النظام  لابينما  ،تصادي مقبولمالي ونمو اق
الاقتصادي. ذلك أن النظام المالي الذي إلي يتضمن كافة الشرائح السكانية لا تتوافر لديو المعمومات الكافية 

و لمصدمات المالية وتنخفض عن حجم الإنتاج والاستثمار الفعمي في المجتمع، ومن ثم ترتفع احتمالية تعرض
 .قدرتو عمي تحقيق الاستقرار

 مواطنين : لغرض تعريف الالخدمات والمنتجات المالية ىتعزيز وصول كافة الأفراد في المجتمع إل
 وكيفية الحصول عمييا والاستفادة منيا لتحسين ظروفيم الاجتماعية والاقتصادية.بأىمية الخدمات المالية 

 المالية يساىم في تحسين  فتعميم الخدمات حقيق أىداف التنمية المستدامة:يمثل عاملا أساسيا لت
مستوى المعيشة، وتمكين المرأة، وتمويل المشروعات المصغرة، والحد من الفقر وعدم المساواة، وتوفير فرص 
العمل، ودمج الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الرسمي، عن طريق إضفاء السمة الرسمية لممشروعات 

 لصغيرة والمتوسطة. وبالتالي رفع معدلات النمو الاقتصادي.ا
 آليات توسيع قاعدة انتشار الشمول المالي 4.2

إن توسيع قاعدة انتشار الشمول المالي في الدول ترتكز عمى أساسين اثنين ىما: أوليما توسيع وصول 
اتيم المالية والخدمات والمنتجات المرتبطة وثانييما تعزيز وزيادة استخدام الأفراد حساب، لمخدمات المالية الأفراد

بيا. وقد قدمت العديد من المؤسسات الدولية والإقميمية عددا من المبادرات والمقترحات التي قد تساىم في  
  .(6، صفحة 2018)بختة و عقون،  زيادة مستويات انتشار الشمول المالي وأىميا نذكر:

 ن خلال الحسابات الرسميةإجراء التحويلات  والمساعدات الحكومية م. 
  مدفوعات  من خلال حساب  إليتحويل المدفوعات النقدية. 
 حصر تحويلات العاممين في  القنوات الرسمية فقط. 
 وضع السياسات والبرامج القادرة عمى نقل المدخرات إلى النظام المالي الرسمي. 
  المصرفية والمالية المبتكرة استمرار تطو ير المنتجات. 
  صول المنشات الصغيرة والمتناىية الصغر لمتمويلتحسين و. 
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 براز دور النظام المصرفي الإسلامي، زيادة برامج التوعية والتثقيف المالي  .وا 
  تبني المؤسسات التنظيمية والرقابية سياسات تعزيز الشمول المالي ووضع آليات لجمع البيانات بطريقة

 منيجية موحدة.
 مؤشرات الشمول المالي. 3

بالعمل عمى إعداد رابطة عمل تجمع البيانات لمشمول المالي  ALFتحالف الدولي للاشتمال المالي قام ال
 :أىمياالمالي، لمعمل عمى وضع أبعاد ومعايير لقياس الشمول 

  ((Access dimensionالوصول لمخدمة المالية  1.3
المالية من المؤسسات  يشير بعد الوصول إلى الخدمات المالية إلى القدرة عمى استخدام الخدمات

الرسمية وتتطمب تحديد وتحميل العوائق المحتممة لفتح واستخدام حساب مصرفي مثل تكمفة القرب من نقاط 
الخدمات المصرفية ،حيث يمكن الحصول عمى بيانات تتعمق بإمكانية الوصول لمخدمات المالية من خلال 

  .(5، صفحة 2019اسر، )عجور و ي المعمومات التي تقدميا المؤسسات المصرفية.
يشير بعد استخدام الخدمات المالية الى مدى  ":usage dimension))استخدام الخدمات المالية  2.3

استخدام العملاء لمخدمات المالية المقدمة بواسطة مؤسسات القطاع المصرفي ،تحديد مدى مؤشرات قياس بعد 
 استخدام الخدمات المالية من خلال:

 ؛ين لدييم نوع واحد عمى الأقل كحساب وديعة منتظمنسبة البالغين الد 
 ؛نسبة البالغين الدين لدييم نوع واحد عمى الأقل كحساب ائتمان منتظم 
  ؛من البالغين 1000عدد حممة سياسة التامين 
  ؛الواحدنقدية لمفرد العدد معاملات التجزئة غير  
 ؛عدد معاملات الدفع عبر الياتف 
 ؛تحويلات محمية  أو دولية نسبة البالغين الدين يتمقون 
 ؛نسبة الشركات المتوسطة التي لدييا حسابات رسمية مالية 
 .عدد الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لدييا حسابات ودائع 

تعتبر عممية وضع مؤشرات لقياس بعد الجودة ىو تحدي في حد  :((Quality جودة الخدمات المقدمة 3.3
وي العلاقة لدراسة وقياس ومقارنة ذيعتبر تحديا يتطمب من الميتمين و  ذاتو ومن اجل ضمان ىدا البعد الذي

ويوجد العديد من العوامل ، واتخاذ إجراءات تستند إلى أدلة واضحة فيما يخص جودة الخدمات المالية المقدمة
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الية آلية التي تؤثر عمى جودة ونوعية الخدمات المالية مثل تكمفة الخدمات،وعي المستيمك،الكفالة المالية ،فع
 .(110، صفحة 2018)شنبي و بن لخضر،  التعويض،شفافية المنافسة.

 ضعف الاشتمال المالي: 4.3
 يترتب عمى ضعف الاشتمال المالي عدة أثار يمكن إيجازىا فيما يمي :

 إن تحقيق الاشتمال المالي لو ارتباط وثيق بالدخل فكمما كان الدخل مرتفع كانت نسبة  :الفقر والبطالة
ا يؤدي إلى حرمان المجتمع من طاقتو الإنتاجية ذلك إلى انخفاض الفقر وىذلمالي مرتفعة ويؤدي الشمول ا

والتي نمخصيا  ،(58، صفحة 2014)مؤتمر الامم المتحدة،  ا يؤدي إلى ما يعرف بحمقات الفر المفرغةذوى
 :لمواليفي الشكل ا

 الفقر المفرغة(: حمقات 01الشكل رقم )                                    

 
 

 معطيات السابقةال ىبالاعتماد عم ينالباحث إعدادالمصدر: من 

 تعمل  التي والثروات والتوزيع الغير عادل من الأدوات لالدخفي يعد التفاوت  :التفاوت وعدم المساواة
 عمى إضعاف الشمول المالي.

 لخفي لمقدرة الشرائية يؤثر التضخم عمى ضعف الاشتمال المالي حيث يعمل عمى التآكل ا :التضخم
الدول التي يحدث فييا التضخم تمزم رفع الاحتياطي الإلزامي  وىدا يؤدي إلى تقميل  أنللأصول النقدية حيث 

)شبرا، صفحة  نسبة الاشتمال المالي. من يقمل ما نسبة الأموال تحت تصرف البنوك لإغراض  التمويل وىدا
27). 
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 ن الاكتناز والاشتمال المالي فتجميع الأموال واكتنازىا يعمل حيث إن ىناك علاقة عكسية بي :الاكتناز
عمى أبعاد الإفراد الدين لا يستطيعون تحمل التكمفة التمويمية ولا تتوفر لدييم ضمانات كافية وبالتالي عدم 

 .(2008)فلاح،  قدرتيم عمى استخدام الخدمة المالية وبالتالي لا تتحقق أبعاد  الشمول المالي.

 تسعى اغمب الدول إلى تبني استراتيجيات مختمفة لرفع الاشتمال  معالجة ضعف الاشتمال المالي: أدوات 5.3
  :وتتمثل أساسا فيالمال 

 :ودلك من خلال تقديم التمويل إلى الفئات الفقيرة ،حيث إن ىناك علاقة  تمويل المشاريع الصغيرة
 .(22، صفحة 2008ت محمود، )جردا ؛طردية بين المشاريع الصغيرة ونسبة الاشتمال المالي

 :حيث تعد الثقافة المالية من الأدوات التي تحقق الاشتمال المالي حيث يقيس المعارف  التثقيف المالي
 ؛الأساسية المالية وقدرة المستخدمين عمى التخطيط وموازنة دخميم

 :مستيمك لك من خلال النظر في القوانين والأنظمة المصممة لضمان حقوق الذ حماية المستيمك
 وحمايتو ومنع الشركات من الحصول عمى مزايا غير عادلة عن طريق الاحتيال والممارسات الغير عادلة.

 .(111، صفحة 2018)شنبي وبن لخضر، 

 . واقع الشمول المالي في الجزائر والأردن4

دمات باستثناء دول الخميج ىي الأكثر حرمانا من الخ ةدول العربيالحسب صندوق النقد العربي أن 
ىناك دول  إلا أن أنظمتيا المصرفية،في مجال  ار كبي تأخر العالم، حيث عرفت ىوالمنتجات المالية عمي مستو 

 في أنظمتيا المصرفية الشمول الماليوتبني  تعزيز لمحاولةبدلت جيود كبيرة  والأردن عربية مثل الجزائر
 المالية.

 :  تحميل وضعية الجزائر فيما يخص الشمول المالي  .1.4
ات ذضرررمن دول الشررررق الأوسرررط وشرررمال إفريقيرررا باسرررتثناء   ركرررزتتمالجزائرررر وفقرررا لمؤشرررر الشرررمول المرررالي 

لأىررررم المؤشررررات الجزئيررررة لمشررررمول المرررالي فرررري الجزائررررر لسررررنوات  المئويررررةالررردخل المرتفررررع، وفيمررررا يخرررص النسررررب 
 ن:الموالي والشكل فيي تظير في الجدول 2011،2014،2017
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 في الجزائر : النسب المئوية لمبالغين لأىم المؤشرات الجزئية لمشمول المالي01لجدول رقما
 1017 2014 2011 السنوات

 % 43 % 50 % 33 ممكية حساب في مؤسسات مالية رسمية

 % 3 % 2 % 1 الاقتراض من مؤسسة مالية رسمية

 % 8 % 16 - استخدام حساب مؤسسة مالية رسمية لتمقي الأجور

 % 8 - - باستخدام حساب مؤسسة مالية رسمية دفع الفواتير

 % 3 % 6 % 1 ممكية بطاقة الائتمان المصرفي

 % 19 % 13 % 25 الاقتراض من العائمة أو الأصدقاء

 39% % 45 - ادخار الأموال خلال السنة الماضي

 % 66 % 89 - استقبال المدفوعات الحكومية في حساب مؤسسة مالية

بالاعتماد عمي: بن موسة محمد، قمان عمر، واقع الشمول المالي في العالم العربي في ضوء  ينلباحثا إعدادالمصدر: من   
 revue des(، مع التركيز عمي الجزائر، 2017-2011خلال الفترة)(GLOBAL HINDEX)المؤشر العالمي

Reformes Economiques et Intégration En Economie Mondiale13، ص2019الجزائر،.،3،العدد 
 ،2011لي خلال السنوات)المؤشرات الجزئية لمشمول الما لأىميمثل الجدول أعلاه النسب المئوية 

مؤشر ممكية الحسابات لدى المؤسسات المالية  الرسمية عمي  أن إليتشير المعطيات  ، كما (2017 ،2014
، فيما كان 2014 سنة %50و ،2011 سنة %33حيث بمغ ، غرار البنوك ومؤسسات البريد مستوى جيد

جدا حيث لم تتعد  منخفضة، بينما لا تزال نسبة الاقتراض في مؤسسة المالية في الجزائر 2017سنة ،43%
فيما يخص استخدام حساب مؤسسة مالية الرسمي لتمقي الأجور ىو في مستوي عالي  أما، 2017 سنة 3%

ور شديد في دفع طك تناى أن، كما %8 إليتراجع  أين، 2017مقارنة بسنة 2014سنة  %16قدر ب 
فواتيرىم عن طريق   %8الفواتير باستخدام حساب مؤسسة مالية رسمي ممكية بطاقة الائتمان، حيث تم دفع 

وىي لم تطور  % 3، ما يقارب 2017المؤسسات المالية، في حين سجمت نسبة امتلاك بطاقة ائتمان سنة 
 .2011 سنة %1كثيرا حيث كانت شبو منعدمة 
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 في الجزائر النسبة المالية لمبالغين لأىم المؤشرات الجزئية لمشمول المالي:  02الشكل رقم 

 
 (01بالاعتماد عمي: معطيات الجدول رقم) ينالمصدر: من إعداد الباحث

ة ممن يممكون يعرف  زيادة نسب 2017شمول المالي لعام ال أنأشار البنك المركزي الدولي  حيث
بالنسبة  %56كور عمي نسبتيم من النساء في الجزائر، حيث بمغت حسابات من مؤسسات مالية رسمية من الذ

بالنسبة للإناث من البالغين كما يشير أيضا إلي زيادة نسبة المقترضين الذكور عمي  29%لمذكور، في مقابل 
للإناث، أي أن ىناك فجوة واسعة بين الإناث  %2لمذكور مقابل  %4نسبة المقترضين النساء، حيث بمغت 

في الاقتراض من المؤسسات الرسمية بسبب  7%حساب المصرفية والعالميا في ممكية  %7بمغت والذكور 
صعوبة وصول النساء إلي القنوات المالية الرسمية أكثر من الرجال، مما يدل عمي نقص الأدوات المالية التي 

. كما تعود أسباب تشجع عمي التمويل الشامل في الحصول عمي الائتمان بصفة متساوية بين فئات المجتمع
ممكية أو عدم الممكية في الحسابات المالية في المؤسسات الرسمية في الجزائر إلي عدم امتلاك الأموال أو ال

كذلك عدم الثقة في  ،%21مصدرىا، بالإضافة إلي امتلاك احد الأفراد لحساب في مؤسسة مالية بودائع 
 .15%المؤسسات المالية بنسبة 

 : في الجزائر ماليالشمول الديات تح 2.4

يعد القطاع المصرفي المالي من الأنشطة الاقتصادية تأثرا بمظاىر العولمة وبالأخص الشمول المالي  
، 2008الذي لو علاقة وطيدة بالجياز المصرفي،أين كانت لو انعكاسات  سمبية خلال ظيور المالية العالمية 

 .(505، صفحة 2012)ميسم،  ر البعض منيا:ذكلدول النامية من بينيا الجزائر نواتضحت أثاره عمي ا

  إن من تداعيات الأزمة المالية العالمية انخفاض السيولة وبالتالي صعوبة حصول المؤسسات عمي
 ؛قروض بنكية لتمويل استثماراتيا في الجزائر
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 ارتفاع في فاتورة الواردات يرجع إلي زيادة مستويات التضخم في الأسواق العالمية التي كانت من 
 ؛..الخ% 4.1مظاىرىا ارتفاع في أسعار المواد الزراعية ب 

 الميزانية العمومية  تراجع الدينار الجزائري أمام اليورو والدولار وكذا انخفاض مدا خيل الصادرات فان
لا تستطيع دفع فاتورة الواردات مما يؤدي إلي استنزاف الموارد سيما عمي التوازنات المالية وعمي السياسة 

 ؛ة المنتيجةالمالي
  البطالة وتنفيذ البرامج  كاف لامتصاص ر، وىو مستوي غي2.2%قدر ب  2009معدل النمو في

 صعوبات.ليذا واجيت المشاريع الجزائرية عدة ، المسطرة

   رغم بعض الصعوبات التي تم ذكرىا إلي أن الاقتصاد الجزائري لم يتأثر بطريقة مباشرة بل بطريقة غير 
 ر منيا:كخاذ قرارات والتي تعتبر احد إفرازات الشمول المالي نذمباشرة مما وجب ات

  مصادر إقامة اقتصاد جزائري قوي من خلال تشجيع الصادرات خارج المحروقات وتنويع  مصادر
 ؛الدخل بحيث يعتمد عمي القطاع الفلاحي والسياحي والخدمات

 ؛تشجيع إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة 
 ؛الية من طرف البنك المركزي وانتياج أسموب الشفافية لاجتناب المضاربةضرورة توفير المعمومات الم 
 .ضرورة تأىيل الاقتصاد الجزائري عن طريق التعاون العربي خاصة في مجال الاستثمار 

 :ما يخص الشمول الماليفي تحميل وضعية الأردن  .3.4

شاء الإستراتيجية الوطنية اىتم البنك المركزي الأردني بموضوع الشمول المالي فعمل عمى إن لقد
والتي تيدف إلى تعزيز الثقافة المالية وحماية المستيمك في المجتمع  2017للاشتمال المالي والتي أطمقيا سنة

 خلال:الأردني ويمكن توضيح بعض النسب والمؤشرات من 
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  مؤشر امتلاك الحسابات المصرفية للأفراد البالغين ونسبة الشمول المالي في الأردن 

 الأردنفي  : مؤشر امتلاك الحسابات المصرفية للأفراد البالغين02جدول رقمال
مجموع نسبة الاشتمال المالي 

 السنوات المجموع الذكور الإناث بعد  تبني الإستراتيجية

- 17.4% %33.7 25.5% 2011 

- 15.5% 33.3% 24.6% 2014 

%33,1 - - - 2017 

 2014،2011البنك العالمي بالاعتماد عمي:  يناد الباحثإعد من المصدر:                          
 الأردنفي  : مؤشر امتلاك الحسابات المصرفية للأفراد البالغين03الشكل رقم

 
 02بالاعتماد عمي: معطيات الجدول  ينالمصدر: من إعداد الباحث

المؤسسات المالية نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه: أن إجمالي امتلاك الحسابات المصرفية لدى 
ة حيث كانت نسبة الذكور ىي النسبة الأكبر ،إلا أنيا ارتفعت ضمنخف 2014،2011الرسمية في السنوات 

بعد تبني الإستراتيجية الوطنية للاشتمال المالي حيث ظير تقدم وأضخ في إعداد الحسابات  2017سنة 
 المصرفية.

 س ىدا المؤشر إمكانية الأفراد البالغين من سن حيث يقي: مؤشر الوصول إلى الخدمة المالية الرسمية
فأكثرىم قدرتيم عمى الوصول إلى الخدمات المالية ويتم قياسيا بعدد الفروع نسبة إلى عدد  25( ومن 24،15)
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 2014وجياز صراف وفي عام  عفر 14.7لكل مئة ألف شخص يقابمو  2011الأشخاص،حيث كانت في سنة 
يشير إلا أن بعد الوصول إلى الخدمة المالية  ا ماذوى 19.2نسبة  2017وبمغت سنة 19.1ارتفعت لتصل 

فرع تقريبا  19الى 2011 فرع تقريبا لكل شخص في العام  14تشيد تحسن ممحوظ حيث ارتفعت النسبة من 
 مستوى الوصول إلى الخدمة.في التحسن  الى مما يشير 2018شخص في العام  100لكل 

 ا المؤشر نسبة المقترضين من ذيقيس ى :مية في الأردنمؤشر الاقتراض من المؤسسات الرس
  شخص بالغ من الذكور في 1000 حيث بمغت نسبة المقترضين من كل ،المؤسسات المالية الرسمية

أما نسبة النساء المواتي اقترضن من المؤسسات المالية ، 20.4ما نسبتو  2017وسنة  ،16.7 نسبة2014
 4.4الى .2017وارتفعت سنة  2.8نسبتو  ما 2014 الرسمية بمغت سنة

إن الخطوات التي قام بيا البنك المركزي الأردني في مجال الشمول  تحديات الشمول المالي في الأردن: .4.4
 المالي ىي خطوات رائدة ومحترفة تعكس رؤية محترفة من خلال فيم السوق وقدرات المؤسسات العاممين فييا

الجيود والمبادرة المرتبطة بالشمول المالي في الأردن ،ومن بين من الميم معرفة التحديات التي تواجو 
 (2018)سامويل،  التحديات التي تواجييا الأردن في مجال الشمول المالي:

 بالرغم من قوة القطاع المصرفي المالي في الأردن  وتطوره  : قمة المتعاممين من المؤسسات المالية
مين في الأردن لا يتعاممون مع المؤسسات المالية بالرغم من % من المواطنين المؤى70يزيد عن  ىناك ما

وجود بنية تحتية ممتازة تمكن المواطن والبنوك من التنقل والوصول إلى يعظيم البعض سواء من خلال الفروع 
 التقميدية أو من خلال الفروع الالكترونية .

 نصر ميم وىو السماح لوجود :يفتقر النظام عشركات التمويل متناىية الصغر التي تقبل الودائع
شركات تمويل متناىية الصغر تقبل الودائع ضمن أسس ومحددات وشروط لمسيطرة عمى المخاطر بالإضافة 
إلى تحديات القيمة المضافة من ىده الشركات لممتعاممين في القطاع مثل تقميل كمفة الاقتراض ،من الميم عمى 

متناىية الصغر كونيا المحرك الرئيسي في توسيع قاعدة المدى الطويل والمتوسط تفعيل قبول الودائع 
 المشاركين في الشمول المالي.

 من التحديات التي يجب الوقوف عندىا والعمل عمى تجاوزىا بناء المعرفة والثقافة المالية لمعملاء:
لجامعة ،وللأسف وبناء المعرفة والثقافة المالية ىي مفيوم جديد بجب أن نعمل عمى بنائو في البيت والمدرسة وا



 . ساعد بخوش حسينة . بوقره كريمةمحمد د بوطلاعة -الأردن والجزائر نموذجا - واقع الشمول المالي وتحدياتو

 

 ( 2020(  السنة )06(  الشير) 02العدد رقم )   (04المجمد )      JFBEقتصاد المال والأعمال  امجمة  411

 

يعرفون مبادئ  ا المفيوم و حتى خريجو البرامج والدراسات المصرفية لاذالمدارس والجامعات لا تيتم بي
 لك المالية تتكرر يوما بعد يوم.ذالتخطيط الشخصي والثقافة المالية والاستثمار ول

 بالأنظمة زويدىاتمن الميم بناء قدرات الشركة نفسيا من خلال  :ضعف واضح في مستوى العاممين 
دارة المخاطر وغيرىا من الأنظمة والبرامج التي ستمكن الش كات من ر التمويمية وأنظمة التحميل الائتماني وا 

 العمل في بيئة أمنة تنافسية.

   الخاتمة:. 5
والمؤسسات عمي اختلاف مستوياتيا الاجتماعية ومناطقيا  الأفراد إمكانيةالشمول المالي ىو مدي 

الحصول عمي ما يحتاجونو من خدمات ومنتجات مالية في الوقت المناسب وبالتكمفة المعقولة  الجغرافية في
دمجيم في القطاع المالي الرسمي والاستفادة من مواردىم المالية  إليالتي تتماشي مع قدراتيم، مما يؤدي 

فادتيم ت عميو مجموعة البنك يعتبر بمثابة بوابة لخدمات مالية أخرى، وىذا ما ركز في نفس الوقت، حيث  وا 
المالية المختمفة في  الاستثماراتالدولي، فقد تستخدم الخدمات المالية المختمفة في أعمال تجارية ىامة وفي 

إلا أن الدول العربية لا تزال بعيدة نوعا ما عن تحقيق مستويات  ،المالية الأزماتمواجية ل المجالاتشتى 
 والأفراد.جممة من المعوقات بين السمطات الرسمية  اعمي لمشمول المالي خاصة الجزائر نتيجة

 النتائج: .4.1
 من أىم النتائج المتوصل إلييا في ما يخص واقع  الشمول المالي في الجزائر والأردن:

  لمشمول المالي مجموعة من المزايا عمي الاقتصاد والمجتمع والنظام المالي بالأخص، لذا فإعداد إستراتيجية
 ؛يةلتحقيقو ميم لمغا

 ؛ينعكس الشمول المالي ايجابيا عمي كافة المؤشرات الاقتصادية والاجتماعية لمدول 
  ؛المالية أنظمتياىناك مجموعة من المعوقات تواجو دولتي الجزائر والأردن لتجسيد الشمول المالي في 
  ؛مشاكل عدم ثقة  في المؤسسات المالية في الجزائر أدى إلي تراجع التعامل معيا 
  ي معدلات قدمة مما انعكس سمبا عمتي التثقيف المالي في البمدان النامية مقارنة البمدان المضعف مستو

 ؛الشمول المالي لمبمدين
  اتساع الفجوة بين الذكور والإناث في مجال ممكية الحسابات المالية الرسمية في المؤسسات المالية في

 .الماليةور أكثر امتلاك لمحسابات الجزائر، حيث نجد أن نسبة الذك
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 التوصيات: .1.1
المعوقات    تغمب عمي ىذه ولم ،والأردنتوجد عوائق كبيرة جدا لتعزيز الشمول المالي في دولتي الجزائر 

 التوصيات: من ندرج مجموعة
  ضرورة تدعيم الركائز الأساسية لمشمول المالي خاصة ما  يتعمق بالبنية المالية التحتية لتدعيم الانتشار

 ؛وك والمؤسسات المالية ونظم وسائل الدفع والتسويةالجغرافي لمبن
  شراك القطاع الخاص إلي جانب دعم التثقيف المالي ونشر الوعي المالي من خلال دمج الثقافة المالية، وا 

 ؛اون بينيما لتعزيز الشمول الماليالقطاع العام وأىمية التع
 قتصادية الال مجموعة من  الإصلاحات تحسين مناخ الأعمال في دولتي الجزائر والأردن من خلال إدخا

 ؛الأعمال ةفي بيئ
 ؛العدالة والشفافية المالية في تقديم الخدمات لتعزيز الثقة في النظام المالي المصرفي 
 في الدول  ؛ابتكار أدوات حديثة ذات تكمفة منخفضة لإيصال الخدمات المصرفية إلي كافة فئات المجتمع

  ؛في تحقيق الشمول المالي يساىمونذي دود والنساء والشباب الالعربية، ولاسيما فئة الدخل المح
  تخفيف القيود والإجراءات القانونية في العمميات المصرفية التي تعد من العوائق الكبيرة التي تقف أمام

 ؛تحقيق الشمول المالي
  ات مالية تتلاءم في تصميم منتجو زيادة الجيود في تشجيع الابتكار والإبداع في  اتحاد المصارف العربية

وان تمعب المصارف العربية دور اشمل وأعمق في خدمة المنتجات العربية، وابتكار ، مع احتياجات الأفراد
 أدوات وخدمات مالية تواكب احتياجات الفقراء والنساء والشرائح المستبعدة.
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