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استتيد  البثتا الترزيتتز الأتش ا نشتتسة ا ساستيةا وىتتي: والاستتثواذ والالتيتتار والتوليتد والاستتتيعاع والنشتر  والمستتااد ا 
 وىي: والقياس والرقابة والتنسيق والقياد   التي تعالج المعرفةا وتؤثر وتثزتم القيتام بتنذيتذ ثتالاا إدار  المعرفتة لينتتج انيتا متا يعتر 

 للأثتدا الثاستمة التي أفترزا ا نشتسة (Ontology)  الذي انسلأق أساساً وأشتق من الانسولوجيا :KCM سلأة المعرفةبأنموذج سلأو
  لزتتي تتنتتاول المعرفتتة أثنتتا  العمتتلا وبعبتتار  Episodicالثتتدا فيتتي تتبنتتش وجيتتة ناتتر الواقعتتة و ليتتا المستتااد  وا نشتتسة المعرفتتي

عتد:: مجمواتة وقتاتخ تلتلأت  فتي ىيزلأيتا ووااتذيتا وأورافتيا وتتذتر  فتي ثتالاا ملتلأذتة ألرىا فإن إدار  المعرفة وفتق الانسولوجيتا ت  
ثتم: تثديتد مستتوياا انتمتا  تلأتش ا نشتسة إلتش أنمتوذج تتم ا ومتن لتثقق مدى من الميام الملتلأذة وفقاً للأجيتود البثثيتة التتي تسرثيتا 
والجامعاا . ااتمد البثتا فتي الثصتول الأتش البيانتاا المسلأوبتة سلأسلأة المعرفة في اينة من المناماا العراقية المدفواة بالمعرفة 

الأش قواتم الذثص التي تم: تصميميا بمرااا  الوفوح في تشليص أبعاد البثا واناصره وآلية قياسوا وفي الجانتع التسبيقتي تبنتش 
ا. وقتتد توصتتل الباثثتتان إلتتش الباثثتتان معماريتتة المنستتق المفتتبع فتتي املأيتتة فثتتص ا نشتتسة ا ساستتية والمستتااد  ومستتتوى انتماتيتت

مجمواتتتة متتتن الاستتتتنتاجااا تمثتتتل أبرزىتتتا فتتتي تثديتتتد مستتتتوياا دالتتتة الانتمتتتا  والعفتتتوية  الذعلأيتتتة اللاصتتتة با نشتتتسة ا ساستتتية 
 والمسااد  لبنا  أنموذج سلأسلأة المعرفة لت وجامعة الموصلا والجامعة المستنصرية . وقد اقترح الباثثان الأش الإداراا العراقيتة زافتة

تسبيتق مذيتوم إدار  المعرفتة ابتر التوجتو لالميدانيتة   –ومنيتا المنامتاا المبثوثتة المدفواتة بالمعرفتة فترور  إدراش الذجتو  والناريتة 
 والانسلاق من للالو لتجسيد الواقخ التسبيقي والعملأي . نثو ااتماد البرامج وا ساليع الزمية الثديثة في تذسير الواقخ الناري

أنموذج سلأسلأة  المسااد ا أنموذج سلأسلأة المعرفةا: انسولوجيا إدار  المعرفةا أنشسة معالجة المعرفة ا ساسية و يةالكممات المفتاح
  المعرفة الموسخ. 
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Abstract:   

      The aim of this research is to concentrate on the initial activities such as: (Acquisition, Selection, 

Generation, Assimilation, Emission) knowledge, and Support activities such as: (Measurement, Control, 

Coordination, Leadership) that is manipulate and controlling in achieving knowledge management cases in 

organization, that’s is leads to  knowledge chain model, then determining the level of membership for these 

activities to knowledge chain model in a sample of Iraqi organization pushed by knowledge (Universities). 

The research depends on check list for gaining the data required, theses check list designed by apparently  in 

diagnosing research dimensions and measurement mechanism. In the field domain, the researchers adopted 

the Fuzzy Logic architecture in checking the initial and support activities and its membership. The 

researchers concluded that the determining the level of membership function for these activities for building 

the knowledge chain model in Mosul and Mustansiriyah universities. The researchers suggests to all Iraqi 

Managements and the management in pushed by knowledge organization about the necessity of perception 

of gap between (Theoretical- Field) domains in appliance the knowledge management by movement to 

dependence the program and modern quantitative methods in explanation the theoretical reality.   

Key Words: Knowledge Management Ontology, Knowledge Manipulation Activities (Initial   and 

Support), Knowledge Chain Model, Extended Knowledge Chain Model. 
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 مقدمة:   .1
العالم بثال من النمو المتسار  الذي بدأا انعزاساتو تسذو بوفوحا مما داا المناماا لمواجية  يمر:       

الثاجة لفبس الذيم السريخ لتذاالاتيا مخ العالم والأومو ومعرفتو من أجل التزي:  مخ المعرفة المتاثةا لتصبح 
ن لم تستسخ زياد  سراتياا فستزون معزولة  قادر  الأش أن تلسو إلش ا مام وتوا  تلأش التغيراا لصالثياا وا 

ان المجتمعاا ا لرىا وما داما المناماا في روبة جامثة للأثصول الأش أثدا المعرفة المتاثةا فإن 
اليد  الذي يصبو إليو البثا ىو تثسين المعرفة ورفعياا لذلش تبدو الثاجة ملأثة إلش أنموذج يشلص 

التي يتم تمثيلأيا بأنشسة أساسية ومسااد ا إذ اندما تصمم ىذه المرتززاا وتنذيذ  مجمواة المرتززاا المثتملأة
الأش نثوٍ أففل من المناماا ا لرىا فإن تلأش المرتززاا تصبح قادر  الأش توليد مزايا تنافسية. وي ع:د أنموذج 

لمعرفيةا فيو نقسة بداية سلأسلأة المعرفة أثد ىذه النماذج التي تعتمدىا المناماا في مسار إدارتيا لمواردىا ا
 وااد  ويمثل مثذاة تمي:ز للأمناماا بوصذو دليل ليا في مثاولة تنذيذ إدار  المعرفةت

 انجذخيخ:   إشكبنيخ. 1.1

وتزمن في زيذية توفير الذيم الواسخ والموثد لااىر  إدار  المعرفةا للأتمزن من وفخ أنموذج متقدم في إدار  
ر  المعرفة المفيذة للأقيمة في المنامةا وىو يعد: نقسة انسلاق للأباثثين المعرفة يشلص أنشسة معالجة إدا

العملأية  القاتمةا وىو أنموذج سلأسلأة المعرفة  -والممارسين والمينيين  في المساىمة في تفييق الذجو  والنارية 
(KCM) لمعرفة. ويمزن الذي يمزن أن ي سيم في التمي:ز وتثسين ا دا  واستيعاع التباين في مذاىيم إدار  ا
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التعبير ان المعفلأة الذزرية للأبثا بمجمواة تساؤلاا ثاسمة يمزن لإجابتيا أن تسااد في إيجاد الثلأول 
 المنسقية لمشزلأة الدراسةا والأش النثو الآتي: 

  ىتل يمزتن تثديتد ا نشتسة الثاستمة وا ساستية والمستتااد   التتي يمزتن بيتا التأستيس  نمتوذج سلأستلأة المعرفتتة
 اا العراقية المدفواة بالمعرفة؟في المنام

  ىل يمزن تثديد مستوى الانتما  في إدار  أنشسة معالجتة المعرفتة وا ساستية والمستااد   فتي المنامتاا التتي
 ستعتمد أنموذج سلأسلأة المعرفة؟

 م: ىل يمزن بنا  أنموذج سلأسلأة معرفة في البيتة العراقية التي تتباين في تذاصيلأيا اتن البيتتاا ا لترى التتي تت
 فييا التأسيس  نموذج سلأسلأة المعرفة؟

ويتبلأور في تشليص وتمييز مجمواة اامة من أنشسة معالجة اناصر المعرفة التي يمزن  :البحث أهداف 2.1
ترتيبيا في أنماس اديد  فمن وقاتخ إدار  المعرفة وتشليص ترابسيا المثتمل. من ىنا سيزون الترزيز الأش 

 لتي تعالج المعرفة مباشرً  وينتج انيا أنموذج سلأسلأة المعرفة.ا نشسة ا ساسية والمسااد  ا
تتجلأش بمثازا  المناماا المدفواة بالمعرفة للأزش  ان مستوى جاىزيتيا في بنا  أنموذج  أهمية البحث: 3.1

سلأسلأة المعرفةا بااتماد ما تم: تشليصو في أدبياا أنموذج سلأسلأة المعرفة من أنشسة ثاسمة وأساسية 
 لتثقيق التمي:زا وتثسين القدر  التنافسية للأمناماا.ومسااد   

 يقوم البثا الأش الذرفياا الآتية:  فرضيات البحث: 4.1
 ا EKCMالذرفتتية الرتيستتة ا ولتتش: لتتيس ىنتتاش تسبيتتق ثابتتا أو معتتدوم لبنتتا  أنمتتوذج سلأستتلأة المعرفتتة الموستتخ و

 ولزنو يتراوح بين ىذين المستويين.
باين المناماا المبثوثتة فتي درجتاا انتمتا  أنشتستيا المعرفيتة  نمتوذج سلأستلأة المعرفتة الذرفية الرتيسة الثانية: تت

  .EKCMالموسخ و
التثلأيلأي المستند الأش دراسة العلاقة بين  –تما الاستذاد  من تسبيقاا المنيج الاستقصاتي منهج البحث:  5.1

ا نموذج اللاص بسلأسلأة المعرفةا والم ستمد   ا بعاد والمتغيراا التي تنتجيا ا نشسة المعتمد  والمتعلأقة بتبني
بياناتيا من المناماا المبثوثةا وقد تم: وص  الااىر  المدروسة وصذاً زمياً وزيذياً ابر جمخ البياناا 
وتصنيذيا وتثلأيلأيا بااتماد ومعمارية المنسق المفبع ا وزش  العلاقة بين أبعادىا الملتلأذة بيد  تذسيرىا 

 صول إلش استنتاجاا ت سيم في فيم الواقخ وتشليصو بدقة. الأش نثوٍ زاٍ  والو 
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تم: تبني قواتم الذثصا التي تعد: مصدراً ميماً لجمخ البيانااا أساليب جمع البيانات والمعمومات وتحميمها:  6.1
وقد رواي في صياوتيا الوفوح في تشليص أبعاد واناصر البثا وقياسوا وفي ذلشا تم: تواي  قاتمتين 

مثلأا ا ولش ا دا  الرتيسة اللازمة في التثلأيل بااتماد أسلأوع المنسق المفبعا وىدفا إلش ااتماد  رتيستين,
مجمواة من العناصر وا بعاد  بوصذيا معايير لذثص مستوى أنشسة سلأسلأة المعرفة المعتمد  فعلًا في 

 الجامعاا قيد البثا والتثلأيل. 
ا مر اليسير الأش الباثثين التيار الميدان الذي تقام فيو : ليس بوصف مجتمع البحث ومسوغات اختياره 7.1

الدراساا والبثواا زونو أثد المرتززاا ا ساس التي يتوق  الأييا نجاثو أو فشلأوا إذ تتفح أىمية وأىدا  
الجيد البثثي في فو  الالتيار الصثيح للأميدان المبثواا وبيد  الالتبار التسبيقي للأنموذج البثثي 

ذىنية التي جسدا سبيعة العلاقة بين المذاىيم وتثقيق أىدافياا وتأزيداً الأش املأية التواصل بين واللريسة ال
البثا العلأمي ا زاديمي ومناماا المجتمخ الممارسة للأعملا ارتأا الباثثة الترزيز الأش المناماا المدفواة 

التسبيق الميمة  نموذج سلأسلأة بالمعرفة التي تقخ الجامعاا فمن أبرز موفوااتيا التي تعزس أىم مجالاا 
 المعرفة قيد الدراسة والالتبارا وفيما يأتي نبذه م لتصر  ان مسير  امل المناماا المبثوثة الأش النثو الآتي:  

 جامعتتة ثزوميتة تقتخ فتتي مرزتز مدينتة الموصتلا تعتتد: واثتد  متن أزبتتر المرازتز التعلأيميتة والبثثيتتة جامعـة الموصـل :
ما وىتتي الستتنة التتتي باشتترا  1959للأبنتتاا ا ولتتش لتأستتيس جامعتتة الموصتتل إلتتش ستتنة فتي الشتترق ا وستتسا تعتتود ا

فييتتا زلأيتتة الستتع ااميتتا الدراستتي ا ول فتتي الموصتتل. إلا: أن الايتتور الذعلأتتي لجامعتتة الموصتتل بوصتتذيا مؤسستتة 
فيتتو  م وىتتو اليتتوم التتذي صتتدر 1967الأميتة تربويتتة قاتمتتة الأتتش أرع الواقتتخ يعتتود إلتتش ا ول متتن نيستان متتن ستتنة 

  اللاص بتأسيس جامعة اراقية باسم وجامعة الموصتل ا توستعا الجامعتة الأتش متدى ستنواا املأيتاا 14القرار و
  متتاث  6  ايتاداا ومستشتذياا وو5  مزاتتع استشتارية وو6  مرازتز بثثيتة وو7   زلأية وو23فأصبثا تفم و

إلتتش تثقيتتق أىتتدا  التعلأتتيم العتتالي فتتي  واتتدداً متتن المتتديرياا والوثتتداا الذنيتتة والإداريتتة, وتستتعش جامعتتة الموصتتل
  التصتتاص الأمتتي وداتتم ثرزتتة البثتتا 125العتتراق وىتتي إاتتداد الزتتوادر الوسنيتتة المؤىلأتتة الأميتتاً فتتي أزثتتر متتن و

 العلأمي ولدمة المجتمخ.. 
 في نقابتة المعلأمتينا وقتد اشتتقا 1963وىي جامعة ثزومية تقخ في بغدادا أنشتا سنة و :الجامعة المستنصرية  

ن استتم المدرستتة المستنصتترية التتتي زانتتا متتن أقتتدم المؤسستتاا العلأميتتة فتتي التتتاري  العربتتي والعتتالمي التتتي أستتميا متت
 1964ما بتتدأا الجامعتتة المستنصتتترية مستتيرتيا ا ولتتش بوصتتذيا جامعتتة أىلأيتتة اتتتام 1223-ىتتت631أنشتتأا ستتنة 

ميتتة المعتمتتد  فتتي الجامعتتاا أسلأتتق الأييتتا استتم والزلأيتتة الجامعتتة  وألثقتتا بجامعتتة بغتتداد بقصتتد منثيتتا الستتوية العلأ
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انذصتلأا الجامعتة المستنصترية اتن جامعتة بغتداد والتزمتا بمناىجيتا الدراستية اللاصتة  1965الرسمية. وفي سنة 
بيتاا تقتخ فتتي جيتة الرصتافة متتن مدينتة بغتتداد وىتي مرزتز مثافاتتة بغتداد فتتي المنسقتة الوستسش متتن العتراق وزانتتا 

ثنا  زلأيتتتتة الستتتتع وزلأيتتتتة ستتتتع ا ستتتتنان لوجودىمتتتتا بجانتتتتع زلأيتتتتة معاميتتتتا فتتتتي جانتتتتع الرصتتتتافة, باستتتتت 13تفتتتتم 
مستشتتتذياا تعلأيميتتتة فتتتي جانتتتع الزتتترخ متتتن العاصتتتمةا وتعتتتد: الجامعتتتة المستنصتتترية متتتن الجامعتتتاا ذاا المستتتتوى 
التعلأيمتتي العتتالي فتتي بغتتدادا إذ تفتتم زتتادراً تدريستتياً ذا لبتتر  ممتتتاز ا وىتتي تتبنتتش آلتتر المنتتاىج العالميتتةا وينفتتوي 

الشتام  والجامعتة المستنصترية  اتدداً متن الزلأيتاا التابعتة ليتا وىتي وزلأيتة الآداعا زلأيتة العلأتوما  تثتا ىتذا الصترح
زلأيتة الإدار  والاقتصتادا زلأيتة الستعا زلأيتة التربيتةا زلأيتة اليندستةا زلأيتة التربيتة ا ساستيةا زلأيتة القتانونا زلأيتة ستتع 

لريافتتية .زما تفتتم الجامعتتة مجمواتتة متتن المرازتتز ا ستتنانا زلأيتتة الصتتيدلةا زلأيتتة العلأتتوم السياستتيةا زلأيتتة التربيتتة ا
العلأميتتةا وىتتي: والمعيتتد العتتالي للأدراستتاا الدوليتتة والسياستتيةامرزز دراستتاا وبثتتوا التتوسن العربتتيا مرزتتز بثتتوا 

 أمراع السزريا المرزز الوسني لبثوا والاج أمراع الدم .
 ا ما يأتي:ومن مسوواا التيار قسا  التعلأيم العالي بجامعاتو ميداناً للأدراسة

  لم تشيد تلأش الجامعاا إجرا  دراسة مماثلأةا ا متر التذي ثذتز الأتش ستبر أوتوار الموفتو ا ولي عتد: جيتداً فريتداً متن
 نواو الأش ا قل من وجية نار الباثثة. 

  ت عتتتد: الجامعتتتاا الملتتتتار   لبنتتتا  أنمتتتوذج سلأستتتلأة المعرفتتتة متتتن الجامعتتتاا المعروفتتتة بعراقتيتتتا وتميزىتتتا الأتتتش صتتتعيد
عتتتاا العربيتتتة والإقلأيميتتتة اامتتتة والعراقيتتتة الأتتتش وجتتتو اللصتتتوصاوىي تتمتتتتخ بإمزانيتتتاا وقتتتدراا االيتتتة فتتتي المجتم

مجتتالاا التعلأتتيم والبثتتا والتستتوير وتعمتتل الأتتش تبنتتي بيتتتة مثذتتز  للأتتتعلأم والتذزيتتر الابتزتتاري والإبتتدااي والتوايتت  
ستتين أداتيتتاا ففتتلًا اتتن استتتمرارىا فتتي ا مثتتل للأتقانتتة وبنتتا  مجتمعتتاا المعرفتتة ابتتر وفتتخ المعتتايير اللاصتتة  لتث

 القيام بأنشستيا روم الارو  الساتد  مما قد يجعل منيا أرع لصبة لبنا  ذلش ا نموذج. 
ثامناً. وص  العيناا المبثوثة ولصاتصيا: بسبع سعة ثجم مجتمخ الدراسة وصعوبة ثصره الأش نثوٍ شاملا 

افق وأساليع التثلأيل المعتمد ا إذ تم: التيار اينة مزونة من تم: ااتماد اينة امدية ومقصود   م يسر   نيا تتو 
رتيس الجامعة ومسااديو ومستشاريو في الجامعاا الملتار  وفريق موثد ا وقد تمثلأا مسوواا ىذا الالتيار 

 فيما يأتي: 
 اراا يتوجتتع أن تمتتلأ قتتواتم الذثتتص المعتمتتد  وفتتق المنستتق المفتتبع باتذتتاق أفتتراد العينتتة ابتتر إجابتتة الاستذستت

 المسروثة, بمعنش أن الإجاباا وفق ىذه المعماربة موثد  ومتذق الأييا بينيم.
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  ًيمتلأش رتتيس الجامعتة ومستااديو ومستشتاريو وبوصتذيم فريتق  التدور ا زبتر فتي توجيتو مستتقبل الجامعتاا وفقتا
العلأميتة وتستوير  لمواقعيم الوايذية التي تقتوم الأتش البثتا والتذصتيل لتلأبيتة متا مسلأتوع ومتجتدد لتعزيتز المستير 

 جامعاتيم وتثسين مستوياا تمي:زىا.
 وتماشياً مخ ما تم: سرثو يمزن أن نقسم لصاتص العيناا المبثوثة إلش:

 1: تتفتتح بالاستذستتاراا التتتي سرثتتا الأتتش مجتمتتخ البثتتا وفقتتاً لعيناتتتوا إذ يبتتين الجتتدول وخصــائص عامــة  
 اللصاتص العامة في الجامعاا المبثوثة.

 الخصائص العامة لمجامعات المبحوثة: 1) الجدول ) 
الجامعة  الخصائص العامة

 المستنصرية
 جامعة 
 الموصل

 * * تيتم الجامعة بتسجيل برا اا الالترا  للاستثواذ الأش الملأزية الذزرية
 * * ثصلأا الجامعة الأش جواتز للأتمي:ز

   تتعاقد الجامعة مخ مناماا المعرفة مثلأية زانا أم إقلأيمية أم االمية
   تثسن الجامعة املأياتيا المعرفية ابر تعييدىا إلش جياا لارجية

   تيتم الجامعة بالمشارزة في مجتمعاا المعرفة
 * * تقوم الجامعة بوفخ برنامج للأزمالاا الدراسية والبثثية لارج العراق

  .1: من إاداد الباثثان وفق  نتاتج قاتمة الذثص والمصدر

ن امتتتلاش الجامعتتاا المبثوثتتة اللصتتاتص العامتتة نذستتيا فتتي مستتتوى اىتمتتام زتتل   يتبتتي1استتتناداً للأجتتدول و 
منيمتتا بتستتجيل بتترا اا الالتتترا  للاستتتثواذ الأتتش الملأزيتتة الذزريتتةا وتتميتتز زلأييمتتا بثصتتوليا الأتتش جتتواتز للأتمي:تتزا 

 وقياميا بوفخ برامج زمالاا دراسية وبثثية لارج القسر.
 اا المبثوثتتة المتمثلأتتة بتترتيس الجامعتتة ومستتااديو ومستشتتاريو : يعزتتس مجتمتتخ الدراستتة العينتتخصــائص خاصــة

بوصذيم فريقاً موثداًا وت مثل العينة الملتار  العناصر القتادر  الأتش تشتليص الرؤيتة والتصتور ا وستخ اتن أدا  
الجامعتتةا ففتتلًا اتتن اللبتتراا العلأميتتة ومواقتتخ ا امتتال الإداريتتة التتتي يشتتغلأونيا وتمزتتنيم متتن ملامستتة وثافتتاا 

وم  وارع ا فزتار التتي تصتع فتي تعزيتز أىميتة الدراستةا ففتلًا اتن مستاىمة مجتمتخ الدراستة فتي تعزيتز العلأ
العلاقتة بتين الجامعتة والمجتمتخ ابتر أنشتسة التعلأتيم المستتمر والعقتود الاستشتارية وتنميتة القتدراا الإبداايتة فتي 

تتتي تتمتتتخ بيتتا اينتتاا الدراستتة فتتي الدراستتاا ا وليتتة والعلأيتتا وتسويرىتتاا وزتتل ذلتتش يتتتم فتتي اتتل الصتتلاثياا ال
 اتلاذ القراراا, التي تثزم القيام بأي تغييراا جذرية في مجمل ا نشسة المعرفية في جامعاتيم.
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 ر بالمثاور الآتية: تتأس:  محاور البحث: 9.1
 .المثور ا ول: بنا  ا نموذج ا ولي وا نموذج ا ساس لسلأسلأة المعرفة 
  سلأسلأة المعرفة الموسخ والمثور الثاني: بنا  أنموذجEKCM.  
 .المثور الثالا: وص  نتاتج الدراسة الاستقصاتية وتثلأيلأيا بااتماد المنسق المفبع 
 .المثور الرابخ: الاستنتاجاا والمقترثاا 

 المحور الأول: بناء الأنموذج الأولي والأنموذج الأساس لسمسمة المعرفة
ل الاقتصتتتاد الثتتتديا المستتتتند  الأتتتش الأتتتم وجتتتود   متتتن ماتتتاىر تKCMي عتتتد: أنمتتتوذج سلأستتتلأة المعرفتتتة و ثتتتو:

 ,Holsapple & Jones, 2003)وانسولوجيتا  إدار  المعرفتة المتجستد  بايتور المنامتتاا الواايتة للأمعرفتة 
. يشتتتتق ىتتتذا ا نمتتتوذج أساستتتاً متتتن انسولوجيتتتا المعرفتتتة التتتتي تتتتم: تسويرىتتتا ابتتتر دراستتتة ودلذتتتي  التتتتي شتتتملأا (251

ارستتتين وا زتتتاديميين فتتتي مجتتتال إدار  المعرفتتتةا إذ تشتتتل:ص ىتتتذه الانسولوجيتتتا لمستتتة ااتمتتتاد لجنتتتة دوليتتتة متتتن المم
أنشسة تعديل معرفي رتيسة تايتر بأنمتاس ملتلأذتة متن ثتالاا إدار  المعرفتةا وىتي: والاستتثواذ والالتيتار والتوليتد 

لاا إدار  المعرفتتتةا والاستتتيعاع والنشتتر ا زمتتتا تشتتل:ص أيفتتاً أربعتتتة أنشتتسة إداريتتة تتتتؤثر وتثزتتم القيتتام بتنذيتتتذ ثتتا
وىتي: والقيتاس والرقابتة والتنستتيق والقيتاد  ا وىتي تشتتزل الأتش التعاقتع لمستة أنشتتسة رتيستة وأربعتة مستتااد  لإدار  
المعرفة في أنموذج سلأسلأة المعرفةا ويقوم ا نموذج الأش أن التسبيقاا الملتلأذة ليذه ا نشتسة تنتتج تعلأ:تم منامتي 

 & Holsapple)  1ة  وتوقعتاا ومتوارد مناميتة تثترر إلتش البيتتة ا الشتزل ووتغي:تر فتي الثالتة المناميتة للأمعرفت
Singh, 2000, 2525) ا إذ تقود الموارد المنامية والعوامل البيتية إلش التتعلأ:م والتوقتخ المنامتيا ففتلًا اتن أن

اا نشتاسيا ىتي جتود  تعلأ:تم المنامتة وزيت  تثتدد التوقعت  KCMا نشسة ا ساسية والمسااد  والمجال ا ستاس لتت
 ونجاثيا في بيتة تنافسية.
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 (: أنموذج سمسمة المعرفة الأولي1الشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 

Source: Holsapple C. W., & Singh, M., 2000, “The Knowledge Chain”, Proceedings of the Annual 

Conference of the Southern Association Information Systems, Atlanta, P. 2526. 

د ااتمتتد أنمتتوذج سلأستتلأة المعرفتتة ا صتتلأي الأتتش ا نمتتوذج ا ولتتي التتذي ستتو:ر الأتتش نثتتوٍ أزثتترا واتتد:ا وقتت
ىتتتتي المعتمتتتتد ا  نيتتتتا تشتتتتلص سلأستتتتلأة المعرفتتتتة التتتتتي تفتتتتم تستتتتعة أنشتتتتسة تؤدييتتتتا  KCMالنستتتتلة المستتتتو:ر  متتتتن 

اتتاىر  انسولوجيتتا إدار   والمنامتاا الواايتتة للأمعرفتتة  بسراتتق تقتتود لإنتتتاج مزايتتا تنافستيةا اشتتتقا ىتتذه ا نشتسة متتن
 ;Holsapple & Joshi, 1998; 2002; 2003)المعرفتة التتي تناوليتا البتاثثون وشتارزوا بوفتخ ا نمتوذج 

يجتتاد سراتتتق تعزيزىتتا. يشتتتمل أنمتتوذج سلأستتلأة (2011 ;2004 ا وىتتي أدا  أساستتية لتشتتليص المزايتتا التنافستتية وا 
تتا بلمستتة أنشتتسة تتترتبس المعرفتتة لمستتة أنشتتسة أساستتية تؤدييتتا معالجتتة الموجتتودا ا المعرفيتتة فتتي المنامتتة شلص:

أربعتتتة  KCMبثتتتدا إدار  المعرفتتتة وىتتتي: الاستتتتثواذا والالتيتتتارا والتوليتتتدا والاستتتتيعاعا ونشتتتر المعرفتتتة. ويشتتتمل 
أنشتتتسة مستتتااد  توجتتتو أدا  ا نشتتتسة ا ساستتتية وتعتتتد: بمثابتتتة تتتتأثيراا إداريتتتة لتنذيتتتذ إدار  المعرفتتتة وتفتتتم: قيتتتاد ا 

 .(Holsapple, 2011, 108)قابةا وقياس مبادراا إدار  المعرفة وتنسيقا ور 
يعتر  أنموذج سلأسلأة المعرفة بأربعة سراتق للأتثسين يمزن أن يثدثيا تصميم وتنذيذ أنشسة إدار  

ا وزياد  سراة Productivityالمعرفة التي يمزن أن تسااد الأش تثقيق التمي:زا وىي: تثسين الإنتاجية 
ويسلأق الأييا مدالل   Reputationا وتعزيز السمعة Innovationا وزياد  الإبدا   Agilityالاستجابة واللذة 

PAIR  للأتمي:ز . ويبين الشزل 
التي تؤزد الأش ادم وجود املأية واثد  ملصصة في ا نموذجا  ن الدافخ ىو  KCM  آلية ارتباس اناصر 2و

 ,Holsapple & Jones)القيمة وتثسين التنافس تشليص ا نشسة ا ساسية التي يتم الترزيز الأييا لإفافة 

 تأحيراد انًىارد
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املأياا معرفة في المنامة المستند   KCMقابلأة للأتسبيقا وتذزش الت  KCMوأن جميخ أنشسة  (754 ,2006 
إلش المعرفةا وتدرس الأش نثوٍ ناامي أنشسة إدار  المعرفة ا ساسية والمسااد  جميعياا والنتيجة ىي وسيلأة 

لتنافسية. المستند  إلش تلأبية ثاجاا الزباتن ودرجة التمي:ز ان المناماا ا لرى لتثلأيل مصادر المزايا ا
 . إن مقارنة سلأسلأة معرفة المنافس قد تزش  التلافاا في المزايا Holsapple & Singh, 2001, 83و

لة مثبتة   أنشسة إدار  المعرفة الممثلأة لسلأسلأة المعرفة في المنامةا وىناش أد2التنافسية. ويلألص الجدول و
ومقتبسة تشير بوجود مجمواة أنشسة معرفية مترابسة تبدو مشترزة ابر المناماا المتنواةا زما تبدو بأنيا 

 (Holsapple & Jones 2006, 755)قابلأة للأدا  بممارساا وتزنولوجياا ملتلأذة لتعزيز التنافس 
 (KCM(: أصناف أنشطة إدارة المعرفة في أنموذج سمسمة المعرفة )2الجدول )

 الوصف صنف النشاط التصنيف
الاستثواذ الأش  أساسي

 المعرفة
 من المصادر اللارجية وجعلأيا مناسبة للاستلدام اللاثق.

 المسلأوبة من المصادر الداللأية وجعلأيا ملاتمة للاستلدام اللاثق. التيار المعرفة أساسي
 ن معرفة ثالية.إنتاج المعرفة أما بالاستزشا  أو الاشتقاق م توليد المعرفة أساسي
استيعاع  أساسي

 المعرفة
معالجتتتتة ثالتتتتة متتتتوارد المعرفتتتتة التنايميتتتتة لتوزيتتتتخ ولتتتتزن المعرفتتتتة التتتتتي تتتتتم 

 الاستثواذ الأييا أو التيارىا أو توليدىا.
 ربس المعرفة بملرجاا المنامة لتثريرىا إلش البيتة. نشر  المعرفة أساسي
 ة ومعالجاا المعرفة وتوايذيا.تقييم قيم الموارد المعرفي قياس المعرفة مساعد
فمان توفر المعالجاا المعرفية والموارد المسلأوبة من جتود  وزميتة زتافيتين  رقابة المعرفة مساعد

 ولافعة إلش المتسلأباا ا منية.
ااتماد الإدار  بين أنشتسة إدار  المعرفتة لفتمان جمتخ العملأيتاا والمتوارد فتي  تنسيق المعرفة مساعد

 الشزل الزافي.الوقا الملاتم وب
 تثقيق شروس تسااد وتسيل التنذيذ المثمر لإدار  المعرفة. قياد  المعرفة مساعد

Source: Holsapple C. W., & Singh, M., 2001, The Knowledge Chain-Model: Activities for 
Competitiveness, Expert Systems with Applications, 20 (1), P. 85. 

  لمينيي إدار  المعرفة بتأن أنشتسة سلأستلأة المعرفتة زافتة قابلأتة للأتسبيتق بسراتتق ت ستيم فتي إذ أشار استسلا
 ,Holsapple, 2011التنافسا لذا يجع رااية مياراا المشارزين في المنامة وتسبيقيا في أدا  ىذه ا نشسة و

بتتر واثتتد  أو أزثتتر متتن  . فعنتدما تايتتر ثالتتة لاصتتة متتن أنشتسة إدار  المعرفتتة فتتي المنامتتة فأداؤىتتا يزتون ا110
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معالجاا المعرفة منيا البشرية ومنيا الثاستوبيةا وقتد تنذتذ معالجتاا متعتدد   دا  نشتاس متن أنشتسة إدار  المعرفتة 
  ا نمتتتوذج ا صتتتلأي 2ويمزتتتن أن تنذتتتذ أنشتتتسة متعتتتدد  فتتتي إدار  المعرفتتتة بمعتتتالج واثتتتد معتتتينا ويعزتتتس الشتتتزل و

 لسلأسلأة المعرفة.
 نموذج سمسمة المعرفة الأصمي(: أ2الشكل )

 

 
Source: Holsapple, C. W., & Jones, K. G., 2006, Knowledge Management Strategy, Information Science 

Reference, Knowledge Management, 1
st
. Ed., USA. 

إلش أنشسة تشليص المعرفة في البيتة اللارجية  (Jones, 2004, 7)إذ يشير الاستثواذ الأش المعرفة       
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مزان آلر في المنامة ولزنيا لم تزن لافعة للالتيار. ويولد الاستزشا  معرفة بأسلأوع أقل ىيزلأية ابر 
مياراا تشتمل الأش الابتزار والتليل والترزيعا أما الاستيعاع فيو نشاس يعد:ل من موارد المعرفة في المنامة 

ن تدفق المعرفة من ىذه ا نشسة يولد  استناداً إلش المعرفة التي تم: الاستثواذ الأييا أو التيارىا أو توليدىا. وا 
معرفة تتدفق وتؤثر في الثالة المعرفية الزلأية للأمنامةا أما النشر فيو نشاس يستلدم المعرفة الثالية لإنتاج 
ملرجاا منامية وتثريرىا إلش البيتةا وينتج إسقاس أي تجسيد للأمعرفة وبأسلأوع إلش اللارج  لغرع استيلازيا 

وىو الأش ازس الاستيعاع الذي قد ينتج إسقاس وتوقعاا  ولزنيا تبقش بوصذيا موجوداا معرفية  اللارجيا
(Holsapple & Singh, 2001, 87) ويعد: النشر نشاس إدار  معرفة جزتي لإمزانية شمولو أنشسة مادية .

 زالإنتاج ابر تثويل المواد اللام. 
 ا تبنينا تعري  النشاس KCMساسية  نموذج سلأسلأة المعرفة وووفق ما سبقا فعند تعاملأنا مخ ا نشسة ا       

الأش أساس انسولوجيا إدار  المعرفةا ففلًا ان استلدام بعع الباثثين ىذه المصسلأثاا نذسيا بمعانٍ ملتلأذةا 
مصسلأح التوليد في إدار  المعرفة ولزنو لا يعني التوليد  (Davenport & Prusak, 1998, 21)إذ يستلدم 

  بل يفيذون إليو نشاس الاستثواذ الأش المعرفةا وىذا في إسار أن ىناش فصل بين 2فناه في الجدول والذي ار 
 & Holsapple)صنخ الشي  وشراؤها وىناش فرق بين توليد المعرفة أو الثصول الأييا من مصدر لارجي 

Jones, 2006, 756)يشمل فقس . إذ يجد ادد من الباثثين أن مصسلأح والاستثواذ الأش المعرفة  لا 
الاستثواذ الذي تناولتو الانسولوجيا والأم الوجود ا بل يشمل التيار المعرفة أيفاً الذي يقترح بأنو من الممزن 
أن نستثوذ الأش ما نمتلأزو أصلًا والأش ما لا نمتلأزوا الأيو يرزز أنموذج سلأسلأة المعرفة الأش أن الذرق بين 

رىا من معرفة نمتلأزيا ىو واية في ا ىمية. وفي بعع ا ثيان الاستثواذ الأش المعرفة التي لا نمتلأزيا والتيا
تسمش املأية الاستيعاع والنشر استيعاع داللأي وتوجيو لارجيا ولزن أايد تسميتيا لتجنع الللأس مخ استلدام 

Nonaka  ليذه المصسلأثاا بمعنش ملتلأ ا لذا فعند استلدام أنموذج سلأسلأة المعرفة يبدو من الميم أن ننتبو
 ,Jonesيوم النشاس وتعريذو ولا نللأسو مخ التعاري  البديلأة التي قد لا تزون ثاسمة في تمييز المعنش وإلش مذ

 . وتدام وا نشسة المسااد   أدا  أنشسة إدار  المعرفة ا ساسية وتوجيياا إذ يشتمل القياس الأش 2004,10
والتقييماا النواية ومراجعة ا دا  والمقارنة  تقييم موارد المعرفة ومعالجاا المعرفةا وىذا يتفمن السراتق الزمية

دراش المعالجاا والموارد  المرجعيةا ويعد: ذلش أساساً للأتقييم والرقابة والتنسيق والقياد ا ولغرع تشليص وا 
المفيذة للأقيمةا ولغرع تقييم أنشسة إدار  المعرفة ومقارنة تنذيذىاا ولتقييم آثار السلأوش المنامي الأش مثصلأة 

المنامي النياتي ينبغي ااتماد الرقابة التي تقوم بفمان توفير الموارد والمعالجاا المعرفية المسلأوبة الأش ا دا  
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نثوٍ زاٍ  وبجود  لافعة إلش ا من المسلأوع والقيود الأش النزاىة واللصوصيةا وت فبس الجود  نسبة إلش 
 ,Holsapple & Jones)والارتباس وا ىمية   بعدينا وىما": ثباا الجود  والدقة والاتساق ا والمنذعة المعرفية

. وتبدو مسألة فبس جود  المعرفة ميمة جداً في إدار  المعرفة  ن قيمة المعرفة والعاتداا (421 ,2006
المتثققة من موارد المعرفة تعتمد الأش جودتيا. أما الثماية فتعني الثماية من الفيا  ومن التقادم والانزشا  

. ويشير التنسيق (Bennet & Bennet, 2003, 45)ل وير الملول والاستيعاع اللاسئ وير الملول والتعدي
إلش تسبيق إدار  المعرفة في المنامةا ويشمل ااتماد الإدار  بين موارد المعرفة وأنشسة معالجة المعرفةا وبين 

عرفة وأنشسة إدار  المعرفةا موارد المعرفة والموارد ا لرى مالية زانا أم بشرية أم ماديةا وزذلش بين موارد الم
وىو يشمل زذلش تعبتة المياراا الزافية لتنذيذ أنشسة اديد  وترتيع ا نشسة في وقتيا وتزامل معالجة المعرفة 

ا وزل ذلش يشير إلش مسااي زثيذة تجاه المعرفة (Holsapple & Jones, 2006, 423)في املأياا المنامة
المعرفة في المنامة. ومن أنشسة إدار  المعرفة المسااد  ا ربعة نجد  قد تعتمد الأش زيذية تنسيق أنشسة إدار 

أنا القياد  أساسية وىي تفخ إيقا  التنسيق والرقابة والقياس وتؤىل التعبير ان زل نشاس أساسيا فالقياد  
بالتصار توجد الارو  التي تسااد الأش تثقيق إدار  معرفة مثمر  ابر ا نشسة الثمانية ا لرى 

(Holsapple & Singh, 2001, 88)  ن اللصاتص المميز  للأقياد  المثذز  ليذه السماا ىي القياد . وا 
الملأيمة والمرشد  التي تفخ المثال الذي يثتذى بوا وتفذي الثقة والاثتراما وتزر  التماسش والثقافة الابتزاريةا 

صغا  وتعلأ:م وتعلأيم ومشارزة معرفة.  وتثقق رؤيا وا 
 (EKCMاء أنموذج سمسمة المعرفة الموسع )المحور الثاني: بن

يمزن تسوير أنموذج موسخ لسلأسلأة المعرفة بتذاصيل أزثر بتشليص أنشسة إدار  معرفة تنتمي للأصنا  
 ا وبجميعيا سنجد أن ىناش ستون نشاساً لإدار  المعرفةا سو:را ىذه ا نشسة المذصلأة ابر 2التسعةا الجدول و

ر  المعرفةا وقد تم: الثزم الأييا في استسلا  للأمينيين الذين يقودون مبادراا إدار  التثلأيل التذسيري لسروثاا إدا
 ,Jones, 2004)المعرفة زونيا قادر  اند تنذيذىا بسراتق معينة الأش الإسيام في تثقيق تنافسية المنامة 

ذصيل مناسعا . ويعرع ا نموذج اللاص بسلأسلأة المعرفة الموسخ ا نشسة الثاسمة لإدار  المعرفة بت(22
ليوفر أنموذج سلأسلأة المعرفة ىيزلًا للأتعامل مخ إمزانياا إدار  المعرفة والمتمثلأة بالتسبيقاا والتزنولوجيا المتاثة 
في المناماا الوااية للأمعرفةا وابر دمج أو توثيد تلأش الإمزانااا ينبغي تثديدىا في إسار صياوة لسة 

 ,Holsapple & Jones)فة المثدد  في أنموذج سلأسلأة المعرفة لاصة لتنذيذ زل نشاس من أنشسة إدار  المعر 
. إذ أن تلأش ا نشسة التسعة سوا  ألذا انذراداً أو مجتمعةًا يمزن القول بأنيا ست سيم في تثسين (757 ,2011
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تنافسية المنامة بوصذيا مصادر ميمة للأوصول إلش تنافسية أففل في أسر: الإنتاجيةا واللذةا والإبدا ا 
  .3عةا الشزل ووالسم

 (: أنموذج سمسمة المعرفة الموسع3الشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Source: Holsapple, C.W., & Jones, K. G., 2011, Encyclopedia of Knowledge Management, Information 

Science Reference, Hershey, New York, Knowledge Management, 2
nd

. Ed., P. 758. 

ولما زان التعامل مخ المعرفة لثل مشزلاتيا يتسلأع إدار  سلأسلأة المعرفة بثد ذاتيا ابر الزادر الذي يثتاج إلش 
 ,Holsapple & Singh)المعرفة  نيا بالتأزيد المصدر الرتيس لتثسين ااتداا المنامة. من ىنا اقترح 

معرفة وتثويل المعرفة وانتشارىا بين المناماا فزر  أنموذج إدار  سلأسلأة المعرفة التي تستند إلش تدفق ال (1998
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بداايا  الملتلأذة ودالل المنامة نذسياا وتثقيق المعرفة ابر اقتناصيا والاستثواذ الأييا  والتيارىا وتنايميا وا 
ومعالجتيا وامتلاش دالة مفيذة للأقيمة. وسالما أن أنشسة سلأسلأة المعرفة تتمثل بمجمواتين تشمتلان انصرين 

ما: ا ساسية والموارد الداامةا ااتماداً الأش الوص  النواي ليا وموقخ ا دواا وسراتق إدار  أساسيينا ى
  4المعرفة من للال املأية تثسين تألذ شزل السلأسلأة. لذا يمزن أن نعر  الانموذج المتقدم الوارد في الشزل و

موذج المتقدم لإدار  سلأسلأة المعرفة بأنو: "إسار امل يص  زيذية تثسين أىدا  متوقعة للأقدر  المعرفية". فا ن
ىو أدا  لتقييم وقياس وارع ثالة إدار  المعرفة في المنامة وتثلأيل نقاس فع  إدار  سلأسلأة المعرفة واقتراح 

  تثديا املأية تثلأيل إدار  سلأسلأة المعرفة في المنامةا وىي املأية 4مقاييس التثسين. إذ ياير الشزل و
 ,Zhang)نقسم املأية تثسين إدار  سلأسلأة المعرفة بالمنامة الأش ثلاثة أجزا  و تثسين ليذه الإدار . ويمزن أن

2011, 45: 
 التثقق من الوفخ الراىن ابر المقابلاا والاستبياناا وتثلأيل واستنتاج أوجو إدار  المعرفة. 

ثاجاا إدار   تثلأيل البيتة اللارجية ووفخ استراتيجية زلأية للأامال وتسوير استراتيجية إدار  معرفة وتثقيق
 سلأسلأة المعرفة للأوقا الثالي والمستقبلأي مخ توجيو إستراتيجية التسوير. 

اداد لسة تثسيناا إدار  سلأسلأة المعرفة.   مقارنة الذجو  بين الثالة والسلأع الأش إدار  سلأسلأة المعرفة وا 
ة المعرفة في المنامة إن الدور الرتيس للأنموذج المتقدم لإدار  سلأسلأة المعرفة ىو تقييم ثالة إدار  سلأسلأ

وتشليص المشزلاا الثالية في المنامة وفق نتاتج التقييما فيو جز  تزميلأي وفعال  نموذج سلأسلأة المعرفةا 
  نو يغير املأية إدار  المعرفة من املأية إدارية تشليصية إلش سراتق إدار  زمية متغير  وباراة في الوقا نذسو.

 رفةتحسين إدارة سمسمة المع: (4الشكل )
 
 
 
 
 
 

, Journal of Information (Xian), The Research of Knowledge Chain Model: Yixue Zhang, 2011, Source

Chain, P. 45. 
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والأش فو  ما ارعا وجدنا أن أنموذج سلأسلأة المعرفة يعتمد الأش انسولوجيا إدار  المعرفة التي تم: تسويرىا من 
ينا وتزش  ان لمسة أصنا  من أنشسة معالجة المعرفة التي تثدا بأنماس لجنة المينيين وا زاديميين البارز 

اديد  فمن وقاتخ إدار  المعرفةا وىي: الاستثواذا والالتيارا والتوليدا والاستيعاعا والنشرا ففلًا ان ذلش ا 
تنذيذىاا وىي: فإن الانسولوجيا تشير إلش أربعة أصنا  من ا نشسة الإدارية التي تؤثر بإدار  المعرفة وتثزم 

القياسا والرقابةا والتنسيقا والقياد . وىاتين المجمواتين من ا نشسة تمثلان ا صنا  ا ساسية والثانوية في 
أنموذج سلأسلأة المعرفةا إذ نجد وان سريق ا نموذج  إمزانية الدمج بتوليذاا ملتلأذة بين ا نشسة ا ساسية 

الذي يمثل  Projectionتغيير في الثالة المعرفية للأمنامة والعرع والمسااد  لتؤدي بالتعلأ:م المنامي مثل ال
تثرير الموارد المنامية من المنامة إلش البيتة اللارجية. ومن الذواتد ا ساسية  نموذج سلأسلأة المعرفة ىي أن 

 نشاس المنامة ونجاثيا في البيتة التنافسية ي عد: دالة لجود  تعلأ:م المنامة وجود  ارفيا. 
 ر الثالث: وصف نتائج الدراسة الاستقصائية وتحميمها باعتماد المنطق المضببالمحو 

انبرى ىذا المثور ليعمل الأش ربس المنسلأقاا النارية للأبثا وتعزيزىا باستقصا  الواقخ التسبيقي الذي يمزن أن 
دار  ومعالجة يزش  لنا ان سريقة تواي  انسولوجيا إدار  المعرفة في بنا  ا نشسة الثاسمة والمسااد  لإ

المعرفة لبنا  أنموذج سلأسلأة المعرفة الموسخا منسلأقة من املأياا الوص  والتثلأيل لنتاتج قواتم الذثص وفق 
المؤشراا المثدد  وبااتماد بعع ا ساليع الإثصاتية الملاتمة, وتثقيقاً لذلش ااتمدا الباثثة أسلأوع المنسق 

 تمد  ومستوى ااتمادىا في المناماا المبثوثة.المفبعا لذثص ا نشسة الثاسمة والمسااد  المع
 صياوة الذروع والتسبيق العملأي للأمنسق المفبع

يتفح شزل التباراا الذروع في ال المنسق المفبع في أن تقخ المعلأمة المجيولة في ثوار, أي في انتما  
ذزير جديد يتجاوز معين وليس ثزماً قاسعاًا إذ أن المنسق الفبابي الغامع ىو شزل أو إسار لإدراش وت

الثناتياا القاسعة, إذ تعر  زل من فرفية العدم والذرفية البديلأة الأش وفق المنسق المفبع باستلدام دوال 
الانتما  التي تعزس مستوى انتما  المعلأمة لزل فتة أو تصني  يمزن أن يقخ بين زلأمتي نعم ولا, وفي بعع 

ية بالسريقة التقلأيدية اندما يعني ذلش انتما  المعلأمة إلش الثالاا اللاصة تتناار التباراا الذروع الإثصات
الذرع زلأيا أو لا تنتمي زلأياً. واموماً يميل المنسق المفبع إلش استلدام اد  تصنيذاا اثتمالية تقخ بين 

فإن  في صنخ القراراا وبنا   ...  ا وتستلدم مجمواة قوااد وإذاHellmann, 2002, 2لا  و  -نعمزلأمتي و
ا وتتزون الجملأة الشرسية من الجز  وإذا ا وىو الجز  ا ولا ويسمش ا سبقية أو المسلأمة وتقخ قيمتيما النماذج

بين الصذر والواثدا والجز  الثاني وىو وفإن  فإنو يفخ زامل المجمواة المفببة الأش قيم المتغيرا وتعد: 
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بع ولتسبيق ىذه القوانين يجع إفافة المجاميخ والعملأياا المفببة ا فعال وا دواا المثرزة للأمنسق المف
فافة المقاسخ اللازمة. وتلتلأ  نارية المجموااا المفببة ان نارية المجموااا التقلأيدية  أرفية التنذيذ وا 

تعامل مخ زامل  Membershipالتي تؤزد افترافاا اامةا إذ ت مثل الثدود بدقةا يزاد الأش ذلش أن العفوية 
ويألذ القيم  Not Memberأو ليس افواً  Memberافواً  التأزديةا ويعر  العنصر بوصذو 1,0  ا وتعر

 في نارية المجموااا التقلأيدية زالآتي: Aفي المجمواة  xدالة التمييز للأعفو 
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مييز الدقيق للأتغلأع الأش قصور نارية المجموااا التقلأيدية إن معام المجموااا ولصاتصيا قاصر  ان الت

والزلاسيزية ا ارفا فزر  المجموااا المفببة زتوسيخ للأمجموااا التقلأيديةا إذ أن ليا ثدوداً وير دقيقة ووير 
ا Uتمثل مجمل اناصر المجمواة الشاملأة  Uفمن المجمواة الشاملأة  Aثاد  ا فمثلا إن المجمواة المفببة 

 ,Negnevitsky) [0,1]ا ويألذ قيماً فمن الذتر  Aيمزن أن يزون انصرا في  Uزل انصر في إذ إن 
2005, 92) : 

 0,1   U: A 
وقد استلدما الباثثة أبسس أنوا  الصور الريافية لالتباراا المنسق المفبع زي تتلا م مخ مقياس الجيد 

 . وسنعمل Microsoft Excelذثص, بااتماد ناام التشغيل والبثثي ومقياس ليزرا اللماسي  ووفقاً لقواتم ال
الأش تثلأيل معسياا ىذا ا نموذج ابر معرفة مدى الوصول إلش الثد ا دنش المقبول لمستوى ا نشسة 

 المعتمد  وتثديد الذجو  للأمجالاا التي لم تصل إلش المستوى المقبول لااتمادىا من للال المعادلة الآتية:














A        x          

A        x          
μ(x)

0

1

 
 وبيد  ااتماد تسبيق المنسق المفبع تم القيام بالإجرا اا الآتية:

 تم: إدلال نتاتج الوسس الثسابي التي أايرىا تثلأيل قاتمة الذثص والنسع المتوية.
 تم: تثديد أدنش وسس ثسابي لذقراا قاتمة الذثص.

 ة الذثص والنسع المتوية ليا.تم: تثديد معدل الانثرافاا المعيارية التي أايرتيا نتاتج فقراا قاتم
 تم: تسبيق دالة مستوى الانتما  والقبول  الأش قواتم الذثص المعتمد ا وزما يأتي:

(x)μ
0.05+(1+ A-Yx)^-2/1)^-1 



 في الجامعة بناء أنموذج سمسمة المعرفةلالحاسمة  ةالمعرفي لأنشطةتبني ا
 

 ؛ولا  ثازم سلأسان ؛منال ابراىيم السماش
 ايمان الأي

 

 ( 2020(  السنة )06(  الشهر) 02العدد رقم )   (04المجمد )      JFBEقتصاد المال والأعمال  امجمة  47

 

A= 
 أي أن دالة الانتما  أو ما يداش بت ودالة العفوية ا يعب:ر انيا:

y 
 ا يمزن ملاثاة وقو  نتاتج الالتبار بين رقمين, ا ول يمثل مستوى انتما  Fuzzyتثلأيل و وفي فو  نتاتج

الإجاباا لااتماد ا نشسة الثاسمة لبنا  أنموذج سلأسلأة المعرفة, ويشير الرقم الثاني إلش مستوى ادم انتما  
الرقمين بالتأزيد سو  تزون الإجاباا لااتماد ا نشسة الثاسمة لبنا  أنموذج سلأسلأة المعرفة, وقيمة ىذين 

  يشير إلش تسبيق تام للأنشاس الثاسم المعتمد في بنا  ا نموذج, بينما 1 , إذ إن الرقم و0-1مثصور  بين و
  إلش تسبيق معدوم للأنشاس الثاسم المعتمد في ا نموذج, مخ ا لذ بالااتبار أن القيم المثصور  0يشير الرقم و

  تشير إلش 1ر بنا  الأش قربيا أو بعدىا من أثدىما, أي أن القيم القريبة من ومابين ىاتين القيمتين سو  تذس
  تشير إلش تسبيق فعي   نشسة بنا  0تسبيق االٍ  نشسة بنا  ا نموذج, والقيم القريبة من القيمة و

بة للأرقم   تشير إلش تسبيق متوسس  نشسة بنا  ا نموذج, ىذا بالنس0.5ا نموذج, والقيم التي تقترع من و
اللاص بقياس مستوى الانتما , أما الرقم الذي يقيس ادم الانتما  فسيزون متمم لقيم مستوى الانتما , وبذلش 
سو  يزون تذسيره بسريقة معازسة تماما لتذسير مستوى الانتما , وزي نثصر نتاتج الانتما  ونثوليا إلش 

متعار  الأيو في درجاا القياس المعتمد  االمياًا وزما مدلولاا لغوية مذيومة, سيتم تذسير قيم الانتما ا وزما 
 يأتي: 

  : مستوى انتما  فعي 0.2-0و
  : مستوى انتما  تثا المتوسس0.4-0.21و
  : مستوى انتما  متوسس0.6-0.41و
  : مستوى انتما  فوق المتوسس0.8-0.61و
  : مستوى انتما  االٍ 1-0.81و

 تحميل نتائج اختبار المنطق المضبب 
 ئج الاختبار في جامعة الموصلنتا

  لجامعة الموصل, التي تم: تمثيلأيا الأش نثوٍ يبين نسع مستوى Fuzzyابر العرع الإجمالي لنتاتج التبار و
الانتما  وادم الانتما  للأنشسة الثاسمة  نموذج سلأسلأة المعرفة في المنامة المبثوثة لمعرفة مستوى ما موجود 
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ا بنا  ا نموذجا تبين إجمالًا أن ا نشسة ا ساسية الثاسمة المعتمد  في فعلًا من أنشسة يمزن من للالي
%  وىو مستوى انتما  متوسس لااتماد لتلأش ا نشسة اموماًا 50.62المنامة المبثوثة بلأغا نسبتيا إجمالًا و

نتما ا وىو مستوى ادم انتما  متوسس بوصذو متمماً لنسبة الا49.38%) في ثين بلأغا نسبة ادم انتماتيا و
%  وىو مستوى انتما  متوسس لتلأش ا نشسةا 45أما الأش صعيد ا نشسة المسااد  فقد بلأغا نسبة انتماتيا و

%  وىو مستوى ادم انتما  متوسس ولزنو أالأش من مستوى 55في ثين بلأغا نسبة مستوى ادم انتماتيا و
بلأغا نسبة مستوى الانتما  فييا الانتما  لتلأش ا نشسةا أما الأش مستوى ا نشسة الزلأية إجمالًا فقد 

 ا وىو مستوى انتما  متوسس لتلأش ا نشسة التي يمزن من للاليا بنا  أنموذج سلأسلأة المعرفة والذي 48.12%و
يذسر أيفاً ادم وفوح ااتماد أنموذج معين لسلأسة المعرفة أساساً في الجامعة المبثوثةا وزل ذلش يدام صثة 

نو: وليس ىناش مستوى ثابا أو معدوم لااتماد ا نشسة الثاسمة والمسااد  الذرفية ا ولش التي تقوم الأش أ
  ا ولزنو يتراوح بين ىذين المستويين . أما الأش صعيد مستوى EKCMلبنا  أنموذج سلأسلأة المعرفة الموسخ و

رفة تذاصيل ا نشسة الثاسمة للأجيد البثثي لياا  فقد زان أالأش مستوى انتما   نشسة أنموذج سلأسلأة المع
  وىو انتما  متوسس, مما يدل 0.636ا ساسية الثاسمة ىو من ثصة نشاس الاستثواذ الأش المعرفة, إذ بلأغ و

الأش أن نشاس الاستثواذ الأش المعرفة لدى الجامعة المبثوثة يتمتخ  بقدراا استسلا  لارجي لرصد المعرفة 
ن ااتماده منياا فيي تلفخ أفرادىا لبرامج ابر تشليصيا من البيتة اللارجية وتوايذيا بتثويلأيا إلش شزل يمز

تدريع لارجية وتشجخ الأش المشارزة في ومجتمعاا الممارسة  مخ المناماا ا لرى لجمخ المعرفة زما أنيا 
تتبنش البثوا المزثذة بوصذيا آلية للأثصول الأش معرفة ا فراد من لارج ثدودىا. في ثين شزل نشاس 

  وىو مستوى 0.393سة أنموذج سلأسلأة المعرفة ا ساسيةا إذ بلأغا نسبتو والالتيار أدنش مستوى انتما   نش
انتما  دون المتوسسا الذي يشير إلش صعوبة الجامعة المبثوثة في اقتناص معرفة الزي  التي يمتلأزيا ا فراد 

افيا لدييا وادم قدرتيا الأش اقتناص المعرفة الفمنية  والصريثة المتاثة لدى أفرادىا التي ترتبس بأىد
الإستراتيجيةا أما أالأش مستوى انتما   نشسة أنموذج سلأسلأة المعرفة المسااد  فقد زان من ثصة نشاس الرقابةا 

  وىي تشير إلش مستوى انتما  فوق المتوسس مما يدل الأش قدر  الجامعة الأش ثماية 0.511إذ بلأغا نسبتو و
ا من الفيا  والتقادم أو النشر وير الملول أو المعرفة بوصذو وجياً ميماً من أوجو رقابتيا وتشمل ثمايتي

التعديل وير الملول والاستيعاع اللاسئ ليا. أما أدنش مستوى انتما   نشسة أنموذج سلأسلأة المعرفة المسااد  
  وىي تشير إلش مستوى انتما  تثا المتوسس  ليذا 0.393فقد زان من ثصة نشاس  القياد ا إذ بلأغا نسبتو و

لذي يدل الأش صعوبة الجامعة في قياد  المعرفة  نيا لا تثقق الارو  التي تسااد في تسييل النشاس الثيوي ا
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التنذيذ المثمر لإدار  المعرفة فيي لا تيتم بفمان أن تزون إستراتيجية إدار  المعرفة مزملأة لإستراتيجية ا امال 
نسع مستوى الانتما  لااتماد   الذي يعزس 5في الجامعة. وقد مثلأا نتاتج التثلأيل المفبع في الشزل و

, Excelا نشسة الثاسمة والمسااد  في الجامعة المبثوثة لبنا  ا نموذج باستلدام البرنامج الإثصاتي 
   وزما يأتي:4  والمثبتة في الجدول و1وااتماداً الأش قاتمة الذثص و

 نسب مستويات الانتماء لاعتماد الأنشطة الحاسمة والمساعدة : (5الشكل )
 

 
 Excel : من إاداد الباثثان ااتماداً الأش نتاتجالمصدر

 نسب مستويات الأنشطة الحاسمة والمساعدة المعتمدة في جامعة الموصل : ( 4الجدول )
 نسب مستوى الانتماء % الأنشطة الأساسية لبناء أنموذج سمسمة المعرفة ت
 0.636 الاستثواذ الأش المعرفة 1
 0.393 التيار المعرفة 2
 0.413 يد المعرفةتول 3
 0.675 استيعاع المعرفة 4
 0.414 نشر المعرفة 5

 0.506 معدل المؤشر 
 نسع مستوى الانتما  % ا نشسة المسااد  لبنا  أنموذج سلأسلأة المعرفة ت
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 0.451 قياس المعرفة 6
 0.511 رقابة المعرفة 7
 0.445 تنسيق المعرفة 8
 0.393 قياد  المعرفة 9

 450 .0 معدل المؤشر 
 0.481 معدل المؤشر الإجمالي

  .1: من إاداد الباثثان ااتماداً الأش نتاتج قاتمة الذثص والمصدر

 : نتائج الاختبار في الجامعة المستنصرية
  للأجامعة المستنصرية, التي تم:  تمثيلأيا الأش نثوٍ يبين نسع Fuzzyابر العرع الإجمالي لنتاتج التبار و

نتما  للأنشسة الثاسمة والمسااد    نموذج سلأسلأة المعرفة في المنامة المبثوثة مستوى الانتما  وادم الا
لغرع معرفة مستوى ما موجود فعلًا من أنشسة يمزن ان سريقيا بنا  ا نموذجا تبين إجمالًا أن ا نشسة 

توسس لتلأش %  وىو مستوى انتما  م52.46ا ساسية الثاسمة المعتمد  في المنامة المبثوثة بلأغا نسبتيا و
%  وىو مستوى ادم انتما  متوسس أيفاًا ولزنو أقل من 47.54ا نشسةا في ثين بلأغا نسبة ادم انتماتيا و

  وىو مستوى انتما  متوسس  51.475%مستوى الانتما ا أما الأش صعيد ا نشسة المسااد  فقد بلأغا نسبتيا و
%  وىو مستوى ادم انتما  متوسس أيفاً 48.525لتلأش ا نشسةا في ثين بلأغا نسبة مستوى ادم ااتمادىا و

ولزنو أقل من مستوى الانتما ا أما الأش مستوى ا نشسة الزلأية إجمالا: فقد بلأغا نسبة مستوى الانتما  فييا 
% ا وىو مستوى انتما  متوسس لتلأش ا نشسةا وزل ذلش يشير إلش فع  اام في ااتماد ا نشسة 52.022و

التي يمزن ان سريقيا بنا  أنموذج سلأسلأة المعرفة الذي يذسر ادم وجود أنموذج الثاسمة ا ساسية والمسااد  
لسلأسة المعرفة أساساً في المنامة المبثوثةا وزل ذلش يدام صثة الذرفية ا ولش التي تقوم الأش أنو وليس 

 ا ولزنو EKCMىناش مستوى ثابا أو معدوم لااتماد ا نشسة الثاسمة لبنا  أنموذج سلأسلأة المعرفة الموسخ و
يتراوح بين ىذين المستويين . أما الأش صعيد مستوى تذاصيل ا نشسة الثاسمة للأجيد البثثي لياا فقد زان 
أالأش مستوى انتما   نشسة أنموذج سلأسلأة المعرفة ا ساسية ىو من ثصة نشاس نشر المعرفة, إذ بلأغ 

ى الجامعة المبثوثة يتمتخ  بقدراا با   وىو انتما  فوق المتوسس, مما يدل الأش أن نشاس النشر لد0.714و
نتاج الإلراج بتسبيق وتجسيد ورقابة المعرفة الثالية ورفعيا للأيد  وتثويل الملرجاا برزميا  المعرفة وا 
وتغلأيذيا  وتسلأيم التوقعاا وبثيا بتثريرىا إلش البيتة اللارجية. في ثين شز:ل نشاس الاستيعاع أدنش مستوى 

  وىو مستوى انتما  تثا المتوسسا 0.393لأة المعرفة ا ساسيةا إذ بلأغا نسبتو وانتما   نشسة أنموذج سلأس
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الذي يشير إلش صعوبة تواجييا الجامعة المبثوثة في اقتناص معرفة الزي  التي يمتلأزيا ا فراد لدييا وادم 
لإستراتيجية. أما أالأش قدرتيا الأش اقتناص المعرفة الفمنية والصريثة المتاثة لدى أفرادىا التي ترتبس بأىدافيا ا

مستوى انتما   نشسة أنموذج سلأسلأة المعرفة المسااد  فقد زان من ثصة نشاس التنسيقا إذ بلأغا نسبتو 
  وىي تشير إلش مستوى انتما  فوق المتوسس مما يدل الأش قدر  المنامة المبثوثة الأش تثديد قنواا 0.689و

مذاىيم إدار  المعرفة ثقيقة واقعةا زما أنيا ترصد المزافآا الاتصال الملاتمة لتدفق المعرفة وىي تيتم بجعل 
والثوافز للأفراد لتثذيز مشارزتيم في املأياا التدفق المعرفي. أما أدنش مستوى انتما   نشسة أنموذج سلأسلأة 

  وىي تشير إلش مستوى انتما  0.361المعرفة المسااد  فقد زان من ثصة نشاس  القياسا إذ بلأغا نسبتو و
المتوسس ليذا النشاس الثيوي الذي يدل الأش ادم تواي  المنامة المبثوثة  للأمقاييس النواية والزمية في تثا 

قياس المعرفة لدييا وفعذيا في مراجعة أدا  إدار  المعرفة لدى مواذييا وأفرادىا وزادرىا التدريسي وادم 
ا. وقد مثلأا نتاتج التثلأيل المفبع في الشزل توايذيا لمؤشراا مالية ووير مالية لقياس آثار إدار  المعرفة لديي

  الذي يعزس نسع مستوى الانتما  لااتماد ا نشسة الثاسمة في المنامة المبثوثة لبنا  ا نموذج باستلدام 6و
  .5, الجدول وMicrosoft Excel ناام التشغيل 

 نسب مستويات الانتماء لاعتماد الأنشطة الحاسمة والمساعدة : (6الشكل )

 
 Excelااتمادا الأش نتاتج  ان: من إاداد الباثثلمصدرا
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 نسب مستوى الأنشطة الحاسمة والمساعدة المعتمدة في الجامعة المستنصرية : (5الجدول )
 نسب مستوى الانتماء % الأنشطة الأساسية لبناء أنموذج سمسمة المعرفة ت
 0.522 الاستثواذ الأش المعرفة 1
 0.493 التيار المعرفة 2
 0.499 وليد المعرفةت 3
 0.395 استيعاع المعرفة 4
 0.714 نشر المعرفة 5

 0.524 معدل المؤشر %
 نسع مستوى الانتما  % ا نشسة المسااد  لبنا  أنموذج سلأسلأة المعرفة ت
 0.361 قياس المعرفة 6
 0.498 رقابة المعرفة 7
 0.689 تنسيق المعرفة 8
 0.511 قياد  المعرفة 9

 0.514 ر %معدل المؤش
 0.520 معدل المؤشر الإجمالي % 

 
  .1: من إاداد الباثثان ااتمادا الأش نتاتج قاتمة الذثص والمصدر

وىزذا يمزن التوصل إلش مستوياا دالة الانتما  والعفوية  الذعلأية اللاصة با نشسة الثاسمة والمسااد  لزلا 
 الجامعتين المبثوثتينا وزما يأتي:
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 يات الأنشطة الحاسمة والمساعدة المعتمدة في الجامعات المبحوثةمستو  : (6الجدول )
 

 النشاط
 مستويات دالة الانتماء)العضوية( النوع

 الجامعة المستنصرية جامعة الموصل
 عالي متوسط منخفض عالي متوسط منخفض

  *   *  أساسي ثاسم الاستحواذ عمى المعرفة
  *    * أساسي ثاسم اختيار المعرفة

  *   *  أساسي ثاسم وليد المعرفةت
   *  *  أساسي ثاسم استيعاب المعرفة

  *   *  أساسي ثاسم نشر المعرفة
   *  *  مسااد قياس المعرفة
  *   *  مسااد رقابة المعرفة

  *   *  مسااد تنسيق المعرفة
  *    * مسااد قيادة المعرفة

  .1تاتج قاتمة الذثص و: من إاداد الباثثان ااتماداً الأش نالمصدر

  تثقيق زلا الجامعتين مستوياا متوسسة اموماً في ممارسة ا نشسة الثاسمة والمسااد  6يلأثا من الجدول و
في إدار  أنشستيا المعرفية ومعالجة المعرفة. باستثنا  ثصول جامعة الموصل الأش مستوى منلذع في النشاس 

وقياد  المعرفة . أما الجامعة المستنصرية فقد ثصلأا الأش مستوى ا ساسي والتيار المعرفة  والنشاس المسااد 
  .7منلذع في النشاس ا ساسي واستيعاع المعرفة  والنشاس المسااد وقياس المعرفة . الشزل و

 مستويات الأنشطة الحاسمة والمساعدة المعتمدة في الجامعات المبحوثة : (7الشكل )

 Microsoft Excel)ش ناام التشغيل و: إاداد الباثثان بالااتماد الأالمصدر
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واتساقاً مخ السرح أالاها يمزن قبول الذرفية الثانية التي تشير إلش: تباين المناماا المبثوثة في درجاا 
  EKCMانتما  أنشستيا المعرفية  نموذج سلأسلأة المعرفة الموسخ و

 : المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات
م الاستنتاجاا والمقترثاا التي تشزل بمجملأيا للاصة العرع الذزري والميداني انبرى المثور الثالي ليقد

للأدراسة الثاليةا وت مثل الاستنتاجاا الرزيز  ا ساسية لوفخ صياوة المقترثاا التي نجدىا مناسبة  للأمناماا 
 موفو  الدراسة.
 :أولًا. الاستنتاجات

ااد   ااتماد أنموذج يشل:ص ا نشسة الثاسمة لإدار  أاير تنذيذ أنشسة إدار  المعرفة ا ساسية والمس -
 المعرفة.

ت عد: تلأش ا نشسة اللأبنة ا ساس التي انسلأق منيا أنموذج سلأسلأة المعرفة الموسخا بوصذو دليل العمل  -
 المناسع اند مثاولة تنذيذ إدار  المعرفةا التي ثددتيا لسواا الانسولوجيا المعتمد  وفقاً ليا.

يل الناري استزشافاً موسعاً ومذصلًا للأنشسة ا ساسية والمسااد  في إدار  المعرفة التي تمثل قد:م التثلأ -
 النسيج الديناميزي للأمناماا والتي تعد: مذتاح تثقيق التمي:ز فييا.

الذثص الدقيق للأنشسة ا ساسية  Fuzzy Logic)أايرا نتاتج تثلأيل وتسبيق أسلأوع المنسق المفبع و -
 معتمد  ومستوياا ااتمادىا في وجامعة الموصلا والجامعة المستنصرية .والمسااد  ال

أزدا نتاتج التثلأيلا تثديد مستوياا دالة الانتما  والعفوية  الذعلأية اللاصة با نشسة ا ساسية والمسااد   -
 التي يمزن ان سريقيا بنا  أنموذج سلأسلأة المعرفة لت وجامعة الموصلا والجامعة المستنصرية .

 :نياً. المقترحاتثا
يوجو الباثثان أناار القاتمين الأش الجامعاا المبثوثة بفرور  توسيخ الاىتمام والعناية بأنشسة إدار  المعرفة  -

 ا ساسية والمسااد .
يتثقق تقدم المناماا إلش ا مام في االم اليوم بالاىتمام بآلية الثصول الأش أثدا المعرفة المتاثةا لذلش  -

دو م لأثة إلش أنموذج يشل:ص مجمواة المرتززاا المثتملأة التي يتم تمثيلأيا بأنشسة أساسية وألرى فإن الثاجة تب
 مسااد  في تلأش المناماا.

يتوجع الأش الجامعاا المبثوثة لصوصاًا والجامعاا العراقية اموماًا ترزيز الاىتمام الأش فيم أنموذج  -
درازيا لو الأش نثوٍ متزامل  والتعر:  الأش زيذية تسبيق أنشستو بمستوياتيا المسلأوبة. سلأسلأة المعرفة الموسخ وا 



 في الجامعة بناء أنموذج سمسمة المعرفةلالحاسمة  ةالمعرفي لأنشطةتبني ا
 

 ؛ولا  ثازم سلأسان ؛منال ابراىيم السماش
 ايمان الأي

 

 ( 2020(  السنة )06(  الشهر) 02العدد رقم )   (04المجمد )      JFBEقتصاد المال والأعمال  امجمة  55

 

يتوجع الأش الإداراا العراقية زافة وبا لص منيا المناماا المبثوثة المدفواة بالمعرفة فرور  إدراش  -
الميدانية  تسبيق مذيوم إدار  المعرفة ابر التوجو نثو ااتماد البرامج وا ساليع الزمية  –الذجو  والنارية 

 يثة في تذسير الواقخ الناري بااتماد المنيج العلأمي.الثد
 ا مخ مدلل EKCMيقترح الباثثان تزثي  الجيود البثثية للأعمل بمقارنة أنموذج سلأسلأة المعرفة الموسخ و -

 ؛ لوجود بعع أوجو التدالل بين تلأش KVC  أو سلأسلأة قيمة المعرفةا وVCAو Porterسلأسلأة القيمة لت 
 النماذج. 
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