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ىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية في  :ممخص
معمماً ومعممة، اشتممت عمى جميع افراد مجتمع الدراسة  (309)مدارسيم من وجية نظر المعممين، وتكونت عينة الدراسة من 

( 28)معمما ومعممة، ولتحقيق أىداف الدراسة طور الباحث استبانة ممارسة العدالة التنظيمية، وتكونت من  (343)المكون من 
وأشارت النتائج  أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة . فقرة، وتم التأكد من صدقيا وثباتيا

التنظيمية في مدارسيم من وجية نظر المعممين قد جاءت متوسطة، كما بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(0.05≥)  تبعاً لمتغير الجنس ولصالح الإناث، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى(0.05≥ )

، و أشارت كذلك النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ( سنوات10 أقل من –5)تبعاً لمتغير الخبرة لصالح فئة الخبرة 
 .تبعاً لمتغير المؤىل العممي، وكانت لصالح البكالوريوس (≤0.05)مستوى 

وقد أوصت الدراسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات بممارسة العدالة التنظيمية بدرجة أكبر مع المعممين 
 .ومراعاة ظروف المعممين ذوي الخبرة والمؤىلات العممية العميا

.   سكاكا  والقريات،العدالة التنظيمية، المدارس الثانوية الخاصة، مديري المدارس: الكممات المفتاحية
 .jel :M21 ،J21 رموز

Abstract: This study aimed at finding out the degree of practicing organizational justice by the secondary 

school principals in skaka and alqurayat directorates from teachers' point of view. The study sample 

consisted of (309) teachers all the population of the study  (343) teachers. To achieve the objectives of the 

study, the researcher developed the questionnaire of the practice of organizational justice, consisting of (28) 

items, and validity and reliability was established . The results showed that there were statistically significant 

differences at (≥ 0.05) according to gender and for females, The study showed that the degree of practicing 

the secondary school principals organizational justice in their schools from the point of view of the teachers 

was medium. And the results indicated that there were statistically significant differences (≥ 0.05) 

according to the experience variable for the category of experience (5- less than 10 years). The results also 

indicated that there were statistically significant differences at (≥ 0.05), which was in favor of BSc. Degree 

holders. The study recommended that secondary school principals exercise greater organizational justice 

with teachers and take into account the conditions of teachers with experience and higher academic 

qualifications. 
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 : مقدمة. 1

 القرن العشرين نيضو عممية كبيرة  في مختمف المجالات، بما فييا المجال التربوي والتعميمي والذي لقد شيد
يفرض الحاجة إلى إنشاء نظام تعميمي مختمف كميا عن النظم التقميدية القائمة، يقوم في الأساس عمى تأىيل 

 .كوادر عالية الميارات وتوفير وسائل تمكنو من حل المشكلات التي تواجييم وتواجو مجتمعاتيم
أن أي مؤسسة تعميمية يعتمد نجاحيا في  تحقيق أىدافيا، عمى جودة أداء العنصر البشري، ويرتبط أداء الأفراد 

بدرجة العدالة التي تمارس عمييم من قبل مرؤوسييم،  ولقد وحظيت العدالة التنظيمية باىتمام كبير من قبل 
الباحثين في مجال إدارة الموارد البشرية والسموك التنظيمي، لما ليا من دور في بيئة العمل، حيث أوضحت ىذه 

الدراسات إن إدراك العاممين لمعدالة التنظيمية يؤثر بشكل كبير عمى الكثير في المؤسسات ومنيا اتجاىات 
العاممين والتي تشمل الرضا الوظيفي ونوايا ترك العمل والالتزام التنظيمي، وأيضاً عمى سموكياتيم في العمل، 

 .(John, 1999)مثل سموكيات المواطنة التنظيمية، والغياب عن العمل 
 أن لمعدالة التنظيمية فوائد كبيرة لكل من المؤسسات (Balassiano, Salles, 2012)بالاسيانو و سولز وأكد كل من

والعاممين عمى حد سواء وتشمل ىذه الفوائد زيادة الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي؛ حيث أن التزام القائد الإداري 
بالسموك الميني وبمنظومة أخلاقية، تكون مثالية وعممية قابمة لمتطبيق من قبل جميع الإداريين التربويين، مما 

ومن أىم الأخلاق . (2013دواني، )يتطمب منيم أن يكون سموكيم الإداري وأفعاليم أخلاقية تنتمي إلى المجتمع 
التي يجب عمى القائد الالتزام بيا ىي العدالة، فالقائد العادل يعامل الجميع بمساواة من غير تمييز بينيم، ولا 
يفرق في التوظيف والترقية والتدريب وأي معاممة في العمل بناء عمى لون أو نوع أو ديانة أو أصل المتقدم 

 (.2009السكارنة، )لمعمل 
 فإن العاممين في بيئات العمل الإدارية يقسمون العدالة التنظيمية (Carolina, 2005)ومن وجية نظر كارولينا 

 (العدالة التوزيعية): وفقاً لثلاث فئات من المعاممة، تمثل الأولى النواتج التي يحصمون عمييا من المنظمة، وىي
ويقصد بيا العدالة المدركة لدى أفراد المؤسسة عن توزيع الموارد من قبل المؤسسة والتي يحصل عمييا الفرد، 

وتدل أيضاً عمى إحساس العاممين بعدالة توزيع المخرجات التنظيمية، وتصنف العدالة التوزيعية كما يراىا 
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إذ يتم توزيع العوائد عمى العاممين حسب درجة : الإنصاف: الأول:  إلى ثلاثة أنواع(Koopmann, 2003)كوبمان
مع الموظف الذي يعمل بالدوام  (العوائد)إسياميم، فالعامل الذي يعمل بالدوام الجزئي لا يتساوى في الأجر 

حيث يتم توزيع العوائد عمى العاممين دون تمييز، إذ تتم عممية التوزيع وفقاً لممعرفة : المساواة: الكامل، والثاني
يتم التوزيع حسب ىذه القاعدة بناءً عمى : الحاجة: والميارة والإنتاجية ويأخذ الجميع فرصا متساوية، وثالثاً 

 (العدالة الإجرائية)الحاجة، ، وتمثل الثانية السياسات الرسمية أو العمميات التي بناء عمييا تم توزيع ىذه النواتج 
 (المخرجات)ويقصد بالعدالة الإجرائية مدى إحساس الأفراد بأن الإجراءات والعمميات المتبعة في تحديد المكافآت 

 .(Rego& Cunha, 2006)عادلة 
، (Begum, 2005)وتشير عدالة التوزيع إلى عدالة العمميات المتبعة في تخصيص القرارات لتوزيع المكافآت 

، وتعني مدى إحساس العاممين بعدالة المعاممة (العدالة التفاعمية)والثالثة تتضمن المعاممة الشخصية معيم، وىي 
التي يحصمون عمييا عندما تطبق عمييم الإجراءات، وتشير أيضاً إلى الطريقة التي تتصرف بيا الإدارة تجاه 

 .(Lee, 2000)الأفراد والتي ترتبط بشكل أساس بطريقة تعامل المديرين مع الأتباع 
وتكمن أىمية العدالة التنظيمية في تحقيق الإنجاز الأفضل والأداء الأمثل لمعاممين نتيجة إحساسيم بالعدل 

والمساواة والإنصاف، وتأثيرىا بشكل واضح في مخرجات العممية التربوية، فعدالة مدير المدرسة تؤثر في سموك 
 (.2012البكار، )المعممين مما يزيد من تعاونيم وتفاعميم بشكل إيجابي عمى المستويين الرسمي والشخصي 

أن الأفراد في المؤسسة بحاجة إلى فيم : أن مقومات العدالة التنظيمية تتحقق من خلال (2002حسن، )وأكد 
معيار الحصول عمى المكافأة ومعرفتيم لو، وتنمية وجيات نظر متعددة فيما يتعمق بمكافآتيم المادية والمعنوية، 

 .وتبني تصرفات عمى أساس إدراكيم لمواقع، سواء الشعور بالعدالة أم عدميا
 إلى أن ممارسة المديرين لمعدالة التنظيمية في مؤسساتيم التربوية تنعكس إيجابياً (Rahim, 2000)كما أشار راىيم

عمى ممارسات العاممين والمعممين، وعمى أدائيم الوظيفي، وانتمائيم، وارتفاع مستويات الولاء التنظيمي والدافعية 
دراسة ىدفت إلى التعرف عمى العدالة التنظيمية لدى  (2014صالخالدي وسلامة، )المينية لدييم، وأجرى كل من 

مديري المدارس الثانوية في محافظة المفرق، وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لممعممين في تمك المدارس، وتم اختيار 
معمماً ومعممة من معممي المرحمة الثانوية ومعمماتيا في  (648)عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية بمجموع 
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مدريات التربية والتعميم التابعة لمحافظة المفرق، واستخدمت الاستبانة كأداة لتحقيق أىداف الدراسة، وقد أظيرت 
نتائج الدراسة أن درجة تطبيق العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية في محافظة المفرق، من وجية 

نظر المعممين، كانت مرتفعة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس لصالح الإناث، وعدم وجود 
 .فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر المؤىل العممي

 إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين (Burns and Dipaola, 2013)كما ىدفت دراسة كل من بيرنز وديبولا
العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمي وتحصيل الطلاب في المدارس الثانوية، وأجريت عمى عينة تكونت 

طالباً وطالبة من مختمف الجنسيات والأعراق في ولاية فرجينيا، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام  (1019)من 
الاستبانة، وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين العدالة التنظيمية وسموكيات المواطنة التنظيمية في 

 .المدارس الثانوية، ولم تكشف الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين العدالة التنظيمية وتحصيل الطمبة
 بإجراء دراسة لمعرفة طبيعة العلاقة بين السموكيات (Yilmz and Altinkurt, 2012) ايضاً قام يمماز و ألتينكورت

من معممي المدارس  (271)القيادة المدرسية في العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية، وتكونت عينة الدراسة من 
وقد استخدمت الاستبانة لتحقيق أىداف الدراسة، وأظيرت . الثانوية الذين يعممون في مقاطعة كوتاىي في تركيا

نتائج الدراسة وجود مستويات مرتفعة لمعدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية ولدى المعممين، وأن ىنالك 
علاقة ارتباطية إيجابية مرتفعة بين سموكيات القيادة لمدراء المدرسة وتصورات المعممين لمعدالة التنظيمية والثقة 

 .في الخريجين
فقد ىدفت إلى تحديد درجة ممارسة العدالة التنظيمية ودرجة الالتزام التنظيمي  (2012الحميدي، )أما دراسة 

ومستوى الرضا الوظيفي لدى مديريات المدارس الثانوية بمحافظة جدة من وجية نظر كل من المديرات 
معممة،  (400)والمعممات، وتكونت عينة الدراسة من جميع معممات المرحمة الثانوية بمحافظة جدة وعددىن 

واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة ممارسة مديريات المدارس الثانوية لمعدالة 
التنظيمية جاءت بدرجة مرتفعة، ووجود فروق في درجة ممارسة المديرات لمعدالة التنظيمية من وجية نظر 
المعممات تعزى لمتغير المؤىل العممي ولصالح حممة الماجستير من المعممات، وأظيرت النتائج عدم وجود 
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فروق دالة إحصائياً في درجة ممارسة المديرات لمعدالة التنظيمية من وجية نظر المديرات والمعممات تعزى 
 .(الخبرة، والتخصص، والحالة الاجتماعية)لمتغيرات الدراسة 

بإجراء دراسة لاستقصاء وجية نظر المعممين في مدى ممارسة مديري المدارس  (2005المعايطة، )كذلك قام 
الثانوية العامة في الأردن لمعدالة التنظيمية، بالإضافة إلى معرفة وجية نظر مديري المدارس في مستوى سموك 
المواطنة التنظيمية لممعممين في ضوء اختلاف متغيرات الجنس والخبرة والمؤىل العممي، وتكونت عينة الدراسة 

استبانة : معمماً ومعممة، وتم استخدام أداتين ىما (1010)مديراً ومديرة، وعينة من المعممين تكونت من  (72)من
العدالة التنظيمية، والثانية استبانة المواطنة التنظيمية، وأظيرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مديري المدارس 
الثانوية العامة في الأردن لمعدالة التنظيمية، بشكل عام وفق تصور معممييم، جاءت متوسطة، كما أن ىناك 
فروقاً إحصائية في العدالة التنظيمية من وجية نظر المعممين تعزى لمتغير المؤىل العممي، ولصالح المؤىل 

 .العممي ماجستير فما فوق، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري الجنس والخبرة
طالبا وطالبة من المدارس  (408) فقد اجرى  دراسة عمى عينة تكونت من (Coloski, 2003)أما كولوسكي

المتوسطة في الولايات المتحدة الأمريكية، ولتحقيق أىداف الدراسة تم تطوير استبانة العدالة التنظيمية التي 
فقرة موزعة، وقد كشفت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين شعور الطالب بعدم العدالة  (29)اشتممت عمى 

بجميع أبعادىا وحجم الصراع والعنف عند الطمبة، وكشفت النتائج، عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول 
 .مفيوميم لمعدالة التنظيمية تعزى إلى الجنس، ولصالح الإناث والصف الدراسي

غطت الدراسات السابقة العدالة التنظيمية في مؤسسات مختمفة، فقد ركزت : التعقيب عمى الدراسات السابقة
معظميا عمى المدارس الحكومية، وبعضيا ربط العدالة التنظيمية بتحصيل الطمبة وبعضيا بالولاء التنظيمي، 

كما تنوعت في أىدافيا، ونتائجيا، وتميزت ىذه الدراسة في أنيا تبحث في درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 
الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية في مدارسيم من وجية نظر المعممين، وتشابيت ىذه الدراسة مع 

الدراسات السابقة في استخداميا الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في 
 .الأدب النظري وفي تطوير أداة الدراسة
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   : البحثيةإشكالية .1.1
تحددت مشكمة الدراسة في محاولة استقصاء درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات 

 :لمعدالة التنظيمية في مدارسيم من وجية نظر المعممين، والاجابة عن الأسئمة التالية
ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية في مدارسيم من  -

 وجية نظر المعممين؟

بين متوسطات استجابات أفراد عينة (≥ 0.05)ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 الجنس و المؤىل العممي و سنوات الخبرة؟: الدراسة وفقا لاختلاف متغيرات 

: أهمية البحث .2.1
 السعودية –أن يستفيد من نتائجيا المسؤولون في وزارة التربية والتعميم : تكمن أىمية الدراسة في أنيا يؤمل منيا

فادة مديري  لمعرفة درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة فيسكاكا والقريات ، وا 
 .المدارس لتحسين درجة ممارستيم لمعدالة التنظيمية في مدارسيم

 :أهداف الدراسة .3.1
 :ىدفت ىذه الدراسة الى  تحقيق الأىداف التالية

تحديد درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية في مدارسيم من  -
 .وجية نظر المعممين

 في استجابات أفراد (≥ 0.05)التعرف فيمـا إذا كـان ىناك فروق ذات دلالـة إحصائيـة عند مستوى الدلالـة  -
عينة الدراسة حول درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية في 

 .مدارسيم من وجية نظر المعممين وفقاً لمتغيرات الجنس و المؤىل العممي و سنوات الخبرة

: حدود الدراسة. 4.1
 .المعممون في المدارس الثانوية الخاصة: الحدود البشرية -
 .العدالة التنظيمية: الحدود الموضوعية -

 .سكاكا والقريات: الحدود المكانية -

 .2017-2016العام الدراسي الثاني : الحدود الزمانية -
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وتحددت نتائج الدراسة بمدى صدق وثبات الأداة المستخدمة في ىذه الدراسة، وأمانة المستجيبين، ولا 
. تعمم النتائج إلا عمى مجتمع الدراسة والمجتمعات المشابية

ىي الطريقة التي يحكم الفرد من خلاليا عمى عدالة الأسموب الذي يستخدمو المدير في  ":العدالة التنظيمية. 2
الوظيفي والإنساني، وىو مفيوم نسبي يتحدد في ضوء ما يدركو الموظف من : التعامل معو عمى المستويين

 (.11، 2007أبوندا، )" نزاىة وموضوعية المخرجات والإجراءات داخل المنظمة
 في سكاكا والقريات درجة الممارسة التي حصل عمييا مديرو المدارس الثانوية الخاصة : وتعرف إجرائياً بأنيا- 

.  من خلال إجابة أفراد العينة عمى استبانة العدالة التنظيمية التي طورت لتحقيق ىذا اليدف
 :الطريقة والإجراءات.3

 تتناول الطريقة والإجراءات وصفاً لمنيج الدراسة ومجتمعيا وعينتيا، والأداة التي تم استخداميا ودلالات 
جراءاتيا والمعالجات الإحصائية التي استخدمت للإجابة عن أسئمتيا  .صدقيا وثباتيا وتحديد متغيرات الدراسة وا 

 :منهج الدراسة. 1.3
 اتبعت ىذه الدراسة المنيج الوصفي المسحي، بيدف التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 

الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية في مدارسيم من وجية نظر المعممين، من خلال إجابات المعممين 
 .عن فقرات الأداة المعتمدة في ىذه الدراسة لجمع البيانات

 :مجتمع الدراسة. 2.3
 تكون مجتمع الدراسة من جميع معممي المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات والبالغ عددىم 

في ادارات التعميم في  (2015/2016)معمماً ومعممة حسب إحصائية وزارة التعميم السعودية لمعام الدراسي  (343)
توزيع أفراد مجتمع الدراسة من المعممين  (1)ويبين الجدول  (165)والقريات وعددىم  (178)سكاكا وعددىم 

 .والمعممات حسب المديرية والجنس في الجوف
 :عينة الدراسة.3.3

استجاب منيم معمماً ومعممة،  (343) تكونت عينو الدراسة من جميع افراد مجتمع الدراسة والبالغ عددىم 
: يبين ذلك (1)معمماً ومعممو من مجتمع الدراسة والجدول رقم   (309)
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 حسب فئات متغيراتها( عينة الدراسة ) توزيع أفراد مجتمع : (1)الجدول 

 :أداة الدراسة. 4.3
 ودراسة 2012)الحميدي، ( مثل دراسة  تم تطوير استبانة بالاعتماد عمى الأدب النظري والدراسات السابقة

الجنس و )اشتمل الجزء الأول عمى المتغيرات الشخصية لممستجيبين : ، وتكونت من جزأين(2005 المعايطة،)
، وتكون الجزء الثاني من الفقرات التي تقيس درجة ممارسة مديري المدارس (المؤىل العممي و سنوات الخبرة

وتم الاستجابة عمى ىذه الفقرات وفق سمم . فقرة (28)الثانوية الخاصة لمعدالة التنظيمية، وبمغ عدد الفقرات 
 .ليكرت الخماسي
منخفضة جداً منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جداً 

5 4 3 2 1 

 :صدق أداة الدراسة.5.3
لمتحقق من صدق أداة الدراسة تم عرض الأداة بصورتيا الأولية عمى مجموعة من ذوي الخبرة والاختصاص من 

محكماً وذلك لمتأكد من مدى وضوح الفقرات  (16)تخصصات الإدارة التربوية والقياس والتقويم وبمغ عددىم 
والسلامة المغوية لصياغة الفقرات ومدى انتماء الفقرات لممجال الذي وضعت فيو، وقد أخذ الباحث بملاحظات 

، وقد عُدت موافقة المحكمين عمى كل فقرة من فقرات  الفقرات المحكمين ومقترحاتيم التي تتعمق بصياغة بعض
فأكثر، مؤشراً عمى صدق الفقرات، واستقرت الأداة بصورتيا النيائية عمى ما ىي عميو  (%80)الاستبانة وبنسبة 

 .فقرة (28)من غير حذف لأي فقرة من فقراتيا المكونة من 

 العدد الكمي العدد المستوى المتغير
  151 ذكر الجنس

 158 أنثى 309

  108  سنوات5أقل من  الخبرة
 147 10أقل من - 5 309

 54  سنوات فأكثر10

  281 بكالوريوس المؤهل العممي
 28 دراسات عميا 309
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 : ثبات أداة الدراسة6.3
عادة الاختبار   إذ طبقت الأداة عمى عينة (test – retest) تم حساب ثبات ىذه الأداة بطريقة الاختبار وا 

معمماً ومعممة من خارج عينة الدراسة، وأعيد تطبيقيا عمى العينة نفسيا مرة أخرى بعد  (20)بمغ عدد أفرادىا 
وتم إيجاد . أسبوعين، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتيم في المرتين عمى أداة الدراسة ككل

 (.0.95)درجة ثبات الإعادة للاستبانة إذ بمغت 
 لإيجاد معامل الاتساق الداخمي، وقد بمغت (Cronbach – Alpha) واستخدمت معادلة كرونباخ ألفا 
 .وىذه القيمة مقبولة لأغراض البحث (0.92)درجة معامل الثبات للاستبانة 

 :متغيرات البحث. 4
: اشتممت الدراسة عمى المتغيرات التالية 

: المتغيرات المستقمة -
 أنثى- ذكر  : - الجنس ولو فئتان -
 دراسات عميا- بكالوريوس : - المؤىل العممي ولو فئتان -
 . سنوات فاكثر10-  سنوات 10الى أقل من -5من–  سنوات 5أقل من : الخبرة وليا ثلاث فئات -
 :المتغير التابع -

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في الجوف وسكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية من وجية نظر 
. المعممين

 :إجراءات الدراسة. 5
 : تم تنفيذ خطوات الدراسة عمى النحو التالي

 .بعد الاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة حول موضوع الدراسة تم بناء أداة الدراسة -
لأداتي الدراسة، ثم تم تطبيق الأداة  (الصدق والثبات)ثم بعد ذلك تم التحقق من الخصائص السيكومترية  -

دخال المعمومات إلى ذاكرة الحاسوب وتم الإجابة عمى أسئمة الدراسة  .عمى عينة الدراسة، وا 

 استخراج النتائج ومناقشتيا -
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  :معيار الحكم عمى النتائج. 6

 :تم استخدام الاوزان التالية لمحكم عمى النتائج في ىذه الدراسة  -

 .درجة ممارسة العدالة التنظيمية في المدارس الثانوية الخاصة بدرجة منخفضة جداً (1.80–1 )  -

 .درجة ممارسة العدالة التنظيمية في المدارس الثانوية الخاصة بدرجة منخفضة  (1.81 - 2.60) -

 درجة ممارسة العدالة التنظيمية في المدارس الخاصة بدرجة متوسطة (2.61 – 3.40) -

 درجة ممارسة العدالة التنظيمية في المدارس الثانوية الخاصة بدرجة مرتفعة  (3.41 – 4.20) -

 درجة ممارسة العدالة التنظيمية في المدارس الثانوية الخاصة بدرجة مرتفعة جداً  (4.21 – 5.00) -

 :المعالجة الإحصائية. 7
 :للإجابة عن أسئمة الدراسة، استخدم الباحث المعالجات الإحصائية التالية

 .للإجابة عن السؤال الأول، تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية -
 .للإجابة عن السؤال الثاني استخدمت الوسائل الإحصائية الآتية وفقاً لمتغيرات الدراسة -

 . لعينتين مستقمتين لتعرف دلالة الفروق تبعا لمتغير الجنس t-test))الاختبار التائي -أ
لتعرف دلالة الفروق الفردية تبعا لمتغيري الخبرة والمؤىل  (One-way ANOVA)تحميل التباين الأحادي - ب

 .العممي 
 . لنعرف عائدية الفروق تبعاً لمتغيري الخبرة والمؤىل العمميScheffeاختبار شيفية  - ج

 :عرض النتائج.8
ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية "النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول الذي ينص عمى - 

للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج " الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية من وجية نظر المعممين؟
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتم تحديد الرتبة ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في 

 .يوضح ذلك (2)سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية من وجية نظر المعممين، والجدول 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا (: 2)الجدول 
 والقريات لمعدالة التنظيمية من وجية نظر المعممين مرتبة تنازلياً 

الانحراف المتوسط الحسابي الفقرات الرقم 
المعياري 

درجة الممارسة الرتبة 

مرتفعة  1 1.56 5.58يوزع المدير المكافآت عمى العاممين حسب الجيد والإنجاز  7
مرتفعة  1 1.59 5.58يحرص المدير عمى حل الصراعات التنظيمية بين المعممين بعدالة  17
مرتفعة  3 1.76 5.42. يوضح المدير مسبقا معايير تقويم الأداء لممعممين 14
مرتفعة  4 1.57 5.31. يحاول المدير إقناع المعممين بأن القرارات التي يتخذىا ىي في مصمحة العمل 12
مرتفعة  5 1.51 5.21. يوزع المدير الأعمال بين المعممين بعدالة 3

مرتفعة  6 1.81 5.18. يقوّم المدير الأداء بشكل واضح لجميع العاممين 28
مرتفعة  7 1.59 5.12. يتيح المدير لممعممين الفرصة لمتظمم عمى قراراتو 10
مرتفعة  8 1.70 5.10. يوفر المدير معمومات توضيحية حول القرارات التي يتخذىا 27
مرتفعة  9 1.64 5.06. يبني المدير علاقات عمل إيجابية بين العاممين في المدرسة 16
متوسطة  10 1.86 5.00. يتعامل المدير مع العاممين باحترام عند اتخاذه قرارا يخصيم بالعمل 21
متوسطة  11 1.72 4.93. ينمي المدير التعاون بين المعممين من أجل العمل بروح الفريق 15
متوسطة  12 1.72 4.92. يدعم المدير المعممين عمى تقويم أنفسيم بأنفسيم 19
نجازاتو خلال العام الدراسي  24 متوسطة  13 1.74 4.91يقوّم المدير المعمم بناء عمى أدائو وا 
متوسطة  14 1.62 4.90يبني المدير البرامج التدريبية لممعممين اعتمادا عمى نتائج تقويم أدائيم  26
متوسطة  15 1.55 4.89. يناقش المدير مع المعممين نتائج القرارات التي يتخذىا 9
متوسطة  16 1.88 4.85. يراعي المدير ظروف العاممين في اتخاذ القرارات التي تخصيم 5

متوسطة  16 1.64 4.85يظير المدير اىتماماً بحقوق الموظف عند اتخاذه قراراً بحقو  23
متوسطة  18 1.59 4.79. يراعي المدير ظروف العاممين الخاصة عند اتخاذه قراراً بحقيم 22
متوسطة  19 1.66 4.77. الأعمال الموكمة لممعممين تناسبيم تماما 4

متوسطة  19 1.67 4.77يتخذ المدير قراراتو بناء عمى المعمومات التي يجمعيا مسبقا  11
متوسطة  21 1.68 4.75. يتناقش المدير مع المعمم في القرار الذي يخصو 2

متوسطة  22 1.78 4.69. يوضح المدير لممعممين انطباعاتو عن سير العمل بكل صراحة 18
متوسطة  23 1.74 4.55. يطبق المدير القرارات المتعمقة بالمعممين عمى الجميع من غير استثناء 13
متوسطة  24 1.70 4.50. يوضح المدير لممعممين حقوقيم وواجباتيم 8
متوسطة  25 1.88 4.43. يوزع المدير الميمات وفق مؤىلات المعممين 6

متوسطة  26 1.82 4.40يكشف تقويم المدير نقاط القوة والضعف في أداء العاممين  20
متوسطة  27 1.91 4.11يقوم المدير بتفويض بعض صلاحياتو لممعممين  1

متوسطة  28 1.79 4.02. يشعر المدير العاممين بالعدالة في تحصيل المكافآت 25
متوسطة   1.34 4.88الدرجة الكمية  
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إن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية  (2) يلاحظ من الجدول 
وبانحراف معياري  (4.88)من وجية نظر المعممين كانت متوسطة، إذ بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية 

-5.58)، وجاءت فقرات أداة الدراسة في المستويين المرتفع والمتوسط، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية (1.34)
يوزع المدير المكآفات عمى العاممين حسب الجيد "التي تنص عمى  (7)، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة (4.02

" يحرص المدير عمى حل الصراعات التنظيمية بين المعممين بعدالة"التي تنص عمى  (17)والفقرة " والإنجاز
وجاءت في الرتبة . عمى التوالي وبمستوى مرتفع (1.59)و  (1.56)وانحرافين معياريين  (5.58)بمتوسط حسابي 
بمتوسط حسابي " يقوم المدير بتفويض بعض صلاحياتو لممعممين"التي تنص عمى  (1)قبل الأخيرة الفقرة 

التي تنص عمى  (25)وبمستوى متوسط، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة  (1.91)بانحراف معياري  (4.11)
( 1.79)وانحراف معياري  (4.02)بمتوسط حسابي " يشعر المدير العاممين بالعدالة في تحصيل المكافآت"

 .وبمستوى متوسط
 إن المدير الذي يتعامل بعدالة مع المعممين يوزع المكافآت عمييم بناء عمى الجيد والإنجاز الذين 

يقومون بو، لذا فإنو يوضح مسبقاً معايير تقويم الأداء، ويحرص عمى حل الصراعات التنظيمية بين المعممين 
دون تحيز، فيبني علاقات العمل بإيجابية بين العاممين في المدرسة، إن الدرجة المرتفعة التي حصل عمييا 

المديرون تعكس إيجاباً شعور المعممين نحوىم، وىذه النتيجة قد تعزى لمعدالة الحقيقية التي يممسيا المعممون من 
مديرييم في المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات فالمديريون قادرون عمى إيجاد بيئة عمل مناسبة 

لمعاممين تجعميم يقومون بأعماليم، بيد أن درجة ممارسة العدالة التنظيمية قد انخفضت إلى متوسطة في باقي 
الفقرات وفي الدرجة الكمية، وىذا يدل عمى أن المدير لا يتعامل مع العاممين باحترام كبير عند اتخاذه قراراً 

يخصيم، وقد لا يبني البرامج التدريبية اعتمادا عمى نتائج التقويم الأداء، ولا يناقش المعممين بشكل جاد نتائج 
القرارات التي يتخذىا، وقد لا يراعي ظروف العاممين في توزيع الأعمال الموكمة لممعممين، وقد تعزى ىذه النتيجة 

لطبيعة المدارس الثانوية الخاصة، فالمدير ممزم إلى حد كبير بتعميمات من أصحاب القرار في المدرسة قد 
تجعمو أقل مقدرة عمى تفسير الإجراءات والقرارات التي يتخذىا في المعممين، وقد تعزى النتيجة أن مديري 

المدارس الثانوية الخاصة يتعامموا مع المعممين بحزم أكبر متطمعين إلى النتائج النيائية وغير مكترثين بأحوال 
.  المعممين وظروفيم ومدى تأثير القرارات التي يتخذوىا عمييم
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سلامة، )، واخمتفت مع باقي الدراسات مثل دراسة الخالدي و(2005المعاطية، )وقد تشابيت ىذه النتيجة مع دراسة 
 (.2005المعايطة، )، ودراسة (2012الحميدي، )، ودراسة (2012يمماز، )، ودراسة (2014
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية : "النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص عمى- ثانياً 

 في درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة لمعدالة التنظيمية من وجهة نظر (≥ 0.05)عند مستوى 
 ".المعممين تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العممي؟

 : تمت الإجابة عن ىذا السؤال عمى النحو الآتي
 :متغير الجنس. 1.8

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا  
لعينتين مستقمتين لفحص الفروق تبعاً لمتغير الجنس، " ت"والقريات  لمعدالة التنظيمية، كما تم استخدام اختبار 

 .يبين النتائج (3)والجدول 
لمعينات المستقمة لمفروق في درجة الممارسة مديري " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة : (3)الجدول 

 .المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية تبعا لمتغير الجنس

 العدد الجنس 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة درجات الحرية "ت"قيمة 

العدالة 
 التنظيمية

 1.309 4.63 151 ذكر
 1.325 5.12 158 أنثى 0.001 307 -3.301

 في درجة (≥ 0.05)إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (3) تشير النتائج في الجدول 
ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقرياتممعدالة التنظيمية تبعاً لمتغير الجنس، استنادا إلى 

 .وكان الفرق لصالح الإناث (0.001)وبمستوى دلالة  (-3.301)المحسوبة إذ بمغت " ت " قيمة 
 وقد تعزى النتيجة إلى أن الإناث أقل مواجية مع مديرات المدارس، فيي قد تقبل بقوانين العمل 

وتعميمات الإدارة بسبب ظروفين الخاصة، وقد يعود السبب أيضا إلى أن المعممين الذكور في العادة يبحثوا عن 
. المدرسة التي توفر ليم دخل مرموق لذا فيم أكثر تنقلا من مدرسة لأخرى وىذا يشعرىم بعدالة أقل من الإناث
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، واختمفت مع (Coloski, 2003)، ودراسة كولوسكي (2014)وقد تشابيت ىذه النتيجة مع دراسة الخالدي وسلامة 
 (.2005المعايطة، )دراسة 

 الخبرة: 2.8
 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة 

 .يبين ذلك (4)في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية تبعاً لمتغير الخبرة، ويظير الجدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا : (4)الجدول 

 .والقرياتممعدالة التنظيمية تبعاً لمتغير الخبرة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئات 

 العدالة التنظيمية

 1.288 4.78 108  سنوات5أقل من 
 1.322 5.07 147 10 أقل من –5

 1.415 4.55 54  سنوات فأكثر10
 1.338 4.88 309 المجموع

وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة مديري المدارس  (4) يتبين من الجدول 
الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية تبعا لمتغير الخبرة، إذ بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية 

، وأخيراً (5.07)عمى أعمى متوسط حسابي بمغ  ( سنوات10 أقل من –5)، وحصل أصحاب الخبرة من (4.88)
، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق (4.55)إذ بمغ  ( سنوات فأكثر10)جاء المتوسط الحسابي لأصحاب الخبرة من 

 One-way) تم تطبيق تحميل التباين الأحادي (≥ 0.05)بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

ANOVA) (.5) وجاءت نتائج تحميل التباين عمى النحو الذي يوضحو الجدول 
تحميل التباين الأحادي لإيجاد دلالة الفروق في درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا : (5)الجدول 

 .والقريات لمعدالة التنظيمية، تبعاً لمتغير الخبرة
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر 

 العدالة التنظيمية
 0.029 3.574 6.295 2 12.590 بين المجموعات

   1.762 306 539.024 داخل المجموعات
    308 551.615 الكمي
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 في درجة (≥ 0.05)إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (5) تشير النتائج في الجدول 
ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقرياتممعدالة التنظيمية، تبعا لمتغير الخبرة، استناداً إلى 

ولمعرفة عائدية الفروق تم تطبيق اختبار . (0.029)، وبمستوى دلالة (3.574)المحسوبة إذ بمغت " ف " قيمة 
 (.6)شيفيو لممقارنات البعدية وجاءت النتائج عمى النحو الذي يوضحو الجدول 

اختبار شيفيه لممقارنات البعدية لمفروق في درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات : (6)الجدول 
 .لمعدالة التنظيمية تبعاً لمتغير الخبرة

  فأكثر10 10 أقل من –5 5-1 المتوسط الحسابي سنوات الخبرة 

 العدالة التنظيمية
    4.78  سنوات5أقل من 

   0.29 5.07 10 أقل من –5
  0.53 0.23 4.55  سنوات فأكثر10

، عند مقارنة ( سنوات10 أقل من –5)أن الفرق كان لصالح فئة الخبرة  (6) يلاحظ من الجدول 
وقد تعزى النتيجة . ( سنوات فأكثر10)و  ( سنوات5أقل من ): متوسطيم مع المتوسط الحسابي مع فئتي الخبرة

( 5)ىي الفئة التي تعمر أكثر في المدارس الخاصة، فالفئة الأقل من  ( سنوات10 أقل من –5)إلى أن ىذه الفئة 
سنوات غير مرغوب بيا في المدارس الثانوية الخاصة كونيا ذات خبرة قميمة ولا تحصل عمى ميزات كبيرة، مما 

سنوات  (10)يجعميا تنتقل باستمرار بين المدارس بحثا عن العدالة في التعامل، أما الفئة ذات الخبرة أكثر من 
فإنيا تتطمب شروطا وامتيازات خاصة لا يتم تمبيتيا في كثير من الأحيان في المدارس الخاصة بسبب سياساتيا، 

ولم تتشابو ىذه النتيجة مع أي من . مما يدفع ىذه الفئة أيضا لمبحث عن مدارس أخرى تقدر خبرتيم وجيدىم
 (.2005المعايطة، )الدراسات السابقة، واختمفت مع دراسة 

 : المؤهل العممي3.8
 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة 

 .ذلك (7)فيسكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية تبعا لمتغير المؤىل العممي، ويظير الجدول 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات : (7)الجدول 
 .لمعدالة التنظيمية تبعا لمتغير المؤهل العممي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئات التسمسل
 1.27 4.99 281 بكالوريوس 1
 1.35 4.78 28 دراسات عميا 2

 1.31 4.88 309 المجموع 

وجود فروق بين المتوسطات الحسابية لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  (7) يتبين من الجدول 
الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية تبعا لمتغير المؤىل العممي، وىي لصالح البكالوريوس، وىذه 

النتيجة قد تعزى إلى أن المعممين من أصحاب درجة البكالوريوس ىم الفئة الأكثر تأثيرا في المدارس الثانوية 
الخاصة، مما يعني أن التعميمات قد تكون أقرب ليم من المعممين ذوي الدرجات العميا والذين يتطمبون ميزات 
أعمى قد لا تمبي ليم في كثير من الأحيان، وقد تكون النتيجة إلى أن مديري المدارس الثانوية الخاصة أكثر 
رغبة في تعيين المعممين من أصحاب درجة البكالوريوس كونيم أقل طمبات من أصحاب الدراسات العميا مما 

ولم تتشابو ىذه . يجعل المديرين يتخذون التعميمات والأنظمة بما يتوافق مع المعممين ذوي درجة البكالوريوس
، ودراسة (2012الحميدي، )، ودراسة (2005المعايطة، )النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة، واختمفت مع دراسة 

(. 2014الخالدي وسلامة، )
  : الخاتمة.9

أردنا من خلال الدراسة الراىنة استقصاء درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات 
 : لمعدالة التنظيمية في مدارسيم من وجية نظر المعممين، وقد تحصمنا عمى النتائج التالية

: النتائج. 1.9
  جاءت درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات لمعدالة التنظيمية في مدارسيم من

. وجية نظر المعممين متوسطة
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى(0.05≥) ؛تبعاً لمتغير الجنس ولصالح الإناث 
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  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى(0.05≥)  أقل من –5)تبعاً لمتغير الخبرة لصالح فئة الخبرة 
  ؛( سنوات10
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى(0.05≥)  تبعاً لمتغير المؤىل العممي، وكانت لصالح

 .البكالوريوس
: التوصيات. 2.9

 :بناء عمى مناقشة النتائج فإن الدراسة توصي بـ
 ؛توجيو المسؤولين لإلحاق مديري المدارس الثانوية الخاصة بدورات حول العدالة التنظيمية والإدارة الإنسانية- 
زيادة اىتمام مديري المدارس الثانوية الخاصة فيسكاكا والقريات بفئات المعممين من ذوي الخبرة ومن ذوي - 

 ؛المؤىلات العميا وتمبية احتياجاتيم

: المراجع قائمة  .10
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