
 ال            مجمة إقتصاد المال والأعم 199 -184ص ، ( 06)/ الشهر(2020)/ السنة (02)/ العـــدد:(04)المجمد

 

 لكتروني في التعميم الجامعيمتطمبات نجاح التعمم ال   
 دراسة حالة جامعة عبد الحفيظ بوالصوف ــ ميمة ــ   

learning in university education, case study, -Requirements for the success of e

University, Mila boussouf abdelhafid 

 د. مناع فاتح

f.menaa@centre-univ-mila.dzجامعة عبد الحفيظ بوالصوف ، ميلة     

 30/06/2020:النشر                               24/06/2020: القبول                                     01/05/2020: الاستلام

 الممخص:
، حيث اتبعت الإلكترونيتيدؼ الدراسة إلى معرفة مستوى جاىزية الطمبة في عممية التحوؿ مف التعميـ الجامعي الحالي إلى التعمـ 

نة مفاستبانة يمي مف خلاؿ بناء قائمة مف متطمبات التعميـ الإلكتروني، وتضمينيا في الدراسة المنيج الوصفي التحم سؤالا  30 مكوَّ
في معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة  طالبا في جميع المستويات)لسانس، ماستر، دكتوراه( 250موجية لػ 

يمتمكوف ميارة التعمـ مف الطمبة  %8779توافر البعد التقني لمطمبة، حيث أف  وتؤكد الدراسة عمىعبد الحفيظ بوالصوؼ ػػ ميمةػ، 
ت بشكؿ يومي ودائـ، ورغـ ىذا فإف النتائج تشير إلى عدـ نترنالذاتي مف خلاؿ تحكميـ في الوسائؿ التقنية الحديثة واستخداميـ للا

،  كما تؤكد نتائج الدراسة %14غراض تعميمية لـ تتعد لأ الانترنتتوفر البعد المعرفي، حيث أف نسبة الطمبة الذيف يستخدموف 
مف الطمبة  %8573أيضا ضعؼ الدافع الداخمي لمطمبة في التحوؿ مف التعميـ الحالي إلى لتعمـ الإلكتروني، حيث أف نسبة 

الي، وعميو فإف ىذه منيـ يفضموف التعميـ الح %95يعتقدوف أف التعميـ العادي أكثر مرونة ومتعة مف التعمـ الإلكتروني، وأف 
جاىزية ورغبة الطمبة في التحوؿ إلى التعمـ الإلكتروني رغـ توفر الدافع  النتائج ىي دليؿ واضح عمى ضعؼ الدافع المعرفي و

 التقني.
 .: التعمـ الإلكتروني، جاىزية الطمبة، الدافع التقني، الدافع المعرفي، الدافع الداخمي، التعميـ الجامعيالكممات المفتاحية

 .JEL:CE3 ،CE1رموز
Abstract: 

The study aims to identify the level of students' readiness in the process of switching from the 

current university education to electronic learning, where the study followed the descriptive 

analytical approach by building a list of e-learning requirements, and including them in a 

questionnaire consisting of 30 questions directed to 250 students at all levels (Lance , Master, 

Ph.D.) at the Institute of Economic, Commercial and Management Sciences abdelhafid boussouf 

University - Mila, and the study confirms the availability of the technical dimension for students, as 

87,9% of students possess the skill of self-learning through their control of modern technical means 

and their use of the Internet b Daily and permanent form, and despite this, the results indicate a lack 

of knowledge dimension, as the percentage of students using the Internet for educational purposes 

did not exceed 14%, and the results of the study also confirm the weak internal motivation of 

students in the transition from current education to technological learning, as the 85.3% of students 

believe that regular education is more flexible and enjoyable than e-learning, and that 95% of them 

prefer current education, and therefore these results are clear evidence of weak knowledge 

motivation, readiness and desire of students to switch to technology learning despite the availability 

of technical motivation. 

Key words: e-learning, student readiness, technical motivation, cognitive motivation, internal 

motivation, university education. 
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 . مقدمة: 1

مف جية، وقصور التعميـ  والاتصالاتالتقدـ العممي والتكنولوجي والتطور اليائؿ في تقنية المعمومات  أدى
ا التطور ذاستخداـ ىب ضرورة التفكيرالتقميدي في مواجية العديد مف التحديات والمستجدات مف جية ثانية، إلى 

 ، ومف بيف أىـ الأنماط والطرؽ التعميميةتعوض النمط التعميمي الحالي غير تقميديةبديمة في إيجاد نظـ تعميمية 
، حيث الإلكترونيلمتصدي ليذه المستجدات نجد التعمـ  اعةجو نالأكثر مرونة  المقترحة والمنتظر منيا أف تكوف

راسات اولت المؤسسات الجامعية اىتماما خاصا بتطبيؽ ىذا النوع مف التعميـ، وىذا مف خلاؿ البحوث والد
والممتقيات الوطنية والدولية، خاصة في ىذا الوقت بالذات الذي تعاني فيو الجزائر والأمة الإسلامية والعالـ أجمع 

 (.19مف انعكاسات وباء )كوفيد

والميندسيف الساىريف عمى إنجاح مشروع التعمـ  والأساتذةإف المجيودات المبذولة مف طرؼ الطاقـ الإداري 
يا إلى تحقيؽ ىدؼ واحد وىو تطوير التعميـ الجامعي، فنجاح نمط التعمـ الإلكتروني الإلكتروني تسعى كم

نجاعتو لمقياـ بدوره كرصيد استراتيجي لمطاقات  لى الرفع مف مستوى التعميـ الجامعي وزيادة فاعميتو وإسيؤدي 
القدرة عمى توفير الجيد البشرية القادرة عمى النيوض بالتنمية الشاممة، حيث يتميز ىذا الأسموب التعميمي ب

والوقت والماؿ والسرعة في نقؿ المعارؼ وتسييؿ التعريؼ بيا، بالإضافة إلى ما يوفره مف السيولة في تبادؿ 
  المعرفي الذي ىو ميـ جدا في ىذه العممية. مما يضفي عمى العممية التعميمية عامؿ التفاعؿالحوار والنقاش 

ـ يحتاج إلى متطمبات خاصة بالعنصر البشري وأخرى خاصة بمكوف وعميو فاستخداـ ىدا النمط مف التعمي
العنصر المادي مف تقنيات وبرامج تعميمية وتطبيقية، فنجاح التعميـ الإلكتروني في التعميـ الجامعي يعتمد عمى 

الطالب يعتبر محور العممية وبما أف  ،توفر العنصر البشري والعنصر المادي في العممية التعميميةمدى 
 وىنا نطرح التساؤؿ الآتي: ، عف طريؽ المتعمـإلا يتـ لا ، حيث أف التعميـ تعميميةال

  ما مدى جاىزية الطالب في عممية التحوؿ نحو التعمـ الإلكتروني ؟ 
 فرضيات الدراسة:. 1.  1

 الطالب يممؾ ميارة التعمـ الذاتي مف خلاؿ استخدامو لموسائؿ التقنية الحديثة؛ 
 مفيوـ التعمـ الإلكتروني؛قصور معرفة الطالب ل 
 .ضعؼ الدافع الداخمي لمطالب في التحوؿ لمتعمـ الإلكتروني 
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 هدف الدراسة:. 2.  1

اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو تحديد متطمبات نجاح التعمـ الإلكتروني في التعميـ الجامعي، ومعرفة مدى توفر 
يا، وأيضا مدى إدراكو لمفيوـ التعمـ الإلكتروني، الوسيمة التقنية لمطالب ومدى قدرتو عمى استخداميا والتحكـ في

ومدى رغبتو في التحوؿ مف النظاـ التقميدي الى نظاـ التعمـ الإلكتروني، وكذلؾ إبراز أىمية ىذا النمط مف 
 التعميـ في نقؿ المعارؼ وسيولة التعريؼ بيا.

 أهمية الدراسة: 1 . 3.

تطوير وازدىار المجتمعات، فيو يشكؿ العمود الفقري في بناء تنبع أىمية الدراسة مف أىمية التعميـ ودوره في 
لأنو بالتأكيد سيكوف لو دورا كبيرا في زيادة  الإلكترونيـ ف الضروري الاىتماـ بموضوع التعمالمجتمع، لذا كاف م

نظري نجاعة التعميـ الجامعي، ولذا جاءت ىذه الدراسة كمحاولة للإسياـ في سد اليوة بيف الجانب ال فاعمية و
والتطبيقي لمشروع تطبيؽ التعميـ الالكتروني في التعميـ الجامعي مف خلاؿ تسميط الضوء عمى معوقات 
ومتطمبات نجاح العممية التعميمية، وفتح آفاؽ جديدة لمبحث في ىذا المجاؿ مف خلاؿ الاقتراحات والتوصيات 

 التي تقدميا ىذه الدراسة.

 منهجية الدراسة:. 4.  1

وفي عرض وتحميؿ مفيوـ التعمـ الإلكتروني  المنيج الوصفي في بناء الإطار النظري مف الدراسة اتبعت الدراسة
مف خلاؿ القراءة الإحصائية لما تضمنتو  الاستبيافوأشكالو وأىميتو، وتـ اتباع المنيج التحميمي في تحميؿ نتائج 

  استمارات الإجابة.

 التعميم: تكنولوجيا.مفهوم 2

( وتعني TECHNO( كممة يونانية الأصؿ مركبة مف مقطعيف )TECHNOLOGIE) إف مصطمح تكنولوجيا
( يعني الدراسة أو العمـ أو المجاؿ، والترجمة الحرفية LOGIEحرفة أو ميارة أو صنعة أو فف، والمقطع الثاني)

مـ التطبيقي أو العمـ لمكممة تعني الدراسة التطبيقية، أما المعنى المغوي لكممة تكنولوجيا فإنيا تعني التقنية أي الع
 .1الموظؼ، ويقصد بذلؾ تطبيؽ العمـ وتوظيفو، ويطمؽ عميو في بعض الأدبيات مصطمح التقنية
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وعميو فإف مصطمح تقنيات التعميـ وتكنولوجيا التعميـ وجياف لعممة واحدة وتعني عممية متكاممة تعتمد عمى المزج 
جراءات عم مية، تستيدؼ المستحدثات التكنولوجية في العممية بيف العنصر البشري والأجيزة وفؽ خطوات وا 

، وبذلؾ تصبح تكنولوجيا التعميـ ذات مكونيف؛ المكوف الأوؿ ويتمثؿ 2التعميمية، مف أجؿ زيادة فعاليتو وكفاءتو"
في الأجيزة والآلات والأدوات التعميمية، والمكوف الثاني العنصر البشري، وعميو فإف تكنولوجيا التعميـ ىي عممية 

 المزج المنظـ بيف المكونيف في العممية التعميمية.

وتجدر الإشارة إلى أف المصطمح الأكثر شيوعا وقبولا ليذا الشكؿ الجديد مف التعميـ ىو مصطمح التعمـ 
( وسبب ذلؾ يعود إلى أف الرقابة أو e-education( وليس التعميـ الإلكتروني )e-learningالإلكتروني )

( قد انتقمت مف الأستاذ أو the control of the education process تعميـ نفسيا )السيطرة عمى عممية ال
 Distanceالمدرب إلى متمقي المعمومة أو المستيمؾ سواء كانوا طمبة أو تلاميذ أو متدربيف، فالتعمـ عف بعد )

Learning( أو التعمـ الإلكتروني )e-learningالذاتية التي يحصؿ  ( يمثؿ في جوىره نوعا مبتكرا مف الخدمة
 .3عمييا المنتفع بمجيوداتو الخاصة دوف مساعدة مف مزودىا إلا في حدود ضيقة

مف بيف أىـ تكنولوجيا التعميـ وىو أحد الوسائؿ التعميمية التي تعتمد عمى الوسائط  الإلكترونيويعتبر التعمـ 
الحديثة كالحاسب  الاتصاؿستخداـ آليات الإلكترونية لإتاحة المعرفة لمطمبة خارج القاعات الدراسية وذلؾ با

مف أجؿ إيصاؿ المعمومات لممتعمميف بأسرع وقت وأقؿ تكمفة،  الانترنتوالشبكات والوسائط المتعددة وبوابات 
، فالتعميـ عف بعد ىو استعماؿ 4وبصورة تمكف مف إدارة العممية التعميمية وضبطيا وقياس وتقييـ أداء المتعمميف"

في التعميـ وتسخيرىا لتعمـ الطالب ذاتيا وجماعيا وجعمو محور المحاضرة، وعميو  التكنولوجية التقنية والوسائؿ
فيو يعمؿ عمى نقؿ عممية التعميـ مف مجرد التمقيف مف قبؿ الأستاذ وعممية التخزيف مف قبؿ الطالب إلى العممية 

 الاستكشاؼلعممية التعميمية عف طريؽ الحوارية التفاعمية بيف الطرفيف، حيث يتحمؿ الطالب مسؤولية أكبر في ا
 .5وىنا تتغير الأدوار حيث يصبح الطالب متعمما بدلا مف متمؽ والأستاذ موجيا بدلا مف خبير

 :اللكتروني. أنواع التعميم 3
 إلى ثلاثة أقساـ وىي: الإلكترونيينقسـ التعميـ 

 .التعميم اللكتروني المتزامن:1.3
جود المدرس والمتعمميف في الوقت نفسو حتى تتوافر عممية التفاعؿ المباشر، وىو التعميـ الذي يحتاج إلى و 

ىذا النوع عدة أشكاؿ مف أىميا استخداـ الفيديو التعميمي ببرامجو المتعددة خاصة وأنو يقدـ المعرفة  ويتخذ
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ات مؤتمرات لمطلاب في صورة متكاممة مف وسائؿ عرض المعمومات المقروءة والمسموعة والمرئية واستخداـ شبك
ىذه الأخيرة التي  تعد إحدى الابتكارات التكنولوجية التعميمية الحديثة التفاعمية  Video conferenceالفيديو 

والتي تسمح للأستاذ بالنقؿ المباشر لممعمومة بأشكاليا المختمفة، وأىـ ما يميز ىذا النوع مف التعميـ ىو الفصؿ 
 .6المكاني دوف الفصؿ الزماني

 ميم اللكتروني غير المتزامن. التع2.3

ويتمثؿ ىذا النوع في عدـ أىمية وجود المدرس والمتعمـ في نفس وقت التعمـ، فالمتعمـ يستطيع التفاعؿ مع 
المحتوى التعميمي مثؿ التفاعؿ مف خلاؿ البريد الإلكتروني، وأىـ ما يميز ىذا النوع مف التعميـ ىو الفصؿ 

 تعمـ، حيث تجرى العممية التعميمية في أمكنة وأزمنة مختمفة.الزماني والمكاني بيف المدرس والم

 . التعميم المدمج:3.3

وىو التعميـ الذي يستخدـ فيو وسائؿ اتصاؿ مختمفة لتعمـ مادة معينة وقد تتضمف ىذه الوسائؿ مزيجا مف الالقاء 
 المباشر في قاعة المحاضرات والتواصؿ عبر الانترنت. 

 ي:. أهمية التعمم اللكترون4

تكمف أىمية التعمـ الإلكتروني في العممية التعميمية عمى مستوييف؛ أىمية التعمـ الإلكتروني بالنسبة للأستاذ، 
 وأىميتو بالنسبة لمطمبة.

 . أهمية التعمم اللكتروني بالنسبة للأستاذ:1.  4 

 يمكف الأستاذ مف استغلاؿ الوقت المخصص لحصة الدراسة بشكؿ فعاؿ؛ 
 لمدرس المينية مف خلاؿ تييئتو النفسية بتوفر ىذه الوسائؿ؛يرفع مف كفاءة ا 
 تساعد الأستاذ عمى إثراء الحصة مف خلاؿ استخداـ مادة تعميمية في الموقؼ التعميمي الواحد؛ 
 تساعد المدرس عمى عرض المادة بأشكاؿ مختمفة، وذلؾ باستخداـ الوسائط التقنية المختمفة؛ 
  مة وممقنيا إلى دور المخطط والموجو؛تنقؿ الأستاذ مف دور ناقؿ لممعمو 
 والوقت.الجيد  توفير 
 

 . أهمية التعمم اللكتروني بالنسبة لمطمبة: 2.  4
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 تزيد رغبة الطالب في التعميـ؛ 
 تضفي في الطالب حب الاطلاع؛ 
  توطيد العلاقة بيف المدرس والدارسيف لما ليذا النمط التعميمي مف دور في توضيح كؿ ما ىو غامض

 نيجي؛عممي وم
 تزيد مف تركيز المتعمميف؛ 
 تعالج الفروؽ الفردية خاصة في التعميـ غير المتزامف أو المدمج؛ 
  ؛وترسيخيايسيـ في عممية توصيؿ المعمومات 
 تزيد مف الرصيد المعرفي لدى الطالب؛ 
 .تسيـ وتشجع الطالب عمى المشاركة والتفاعؿ أكثر 

 . مكونات التعمم الالكتروني: 5
العممية التعميمية ىو الفعؿ التواصمي الذي يحدث أساسا بيف المرسؿ المتمثؿ في الأستاذ إذا كاف أساس 

والمستقبؿ وىو الطالب، فإف أداة الاتصاؿ ىي الوسيمة، وماداـ كؿ فعؿ تواصمي لو ىدؼ معيف يطمح لتحقيقو 
 فإنو لف يحدث بفاعمية إلا إذا توفرت العناصر الاتية: 

 المرسؿ وىو الأستاذ؛ 
 قبؿ وىو الطالب؛المست 
 .الوسيمة وىي الأدوات والتجييزات المستخدمة في العممية التعميمية 

وعميو فإف تحديات نظاـ التعميـ الجامعي تتوقؼ عمى مدى توفر ىذه العناصر الثلاث التي تمثؿ مكونات التعمـ 
 والتي يمكف حصرىا في المكوف المادي والمكوف البشري. ، الإلكتروني

 المادي:. المكون 1.  5
المكوف المادي أو الوسائؿ التعميمية وىي أي شيء يستخدـ في العممية التعميمية بيدؼ مساعدة المتعمـ عمى 
بموغ الأىداؼ بدرجة عالية مف الإتقاف،  وتشمؿ جميع المعدات والأدوات التي يستخدميا المعمـ لنقؿ محتوى 

يدؼ تحسيف العممية التعميمية وزيادة فعاليتيا، الدرس إلى مجموعة الدارسيف داخؿ غرفة الصؼ أو خارجيا ب
، وعميو فإف المكوف المادي ىو مجموعة الأدوات 7وىنا يتضح الفرؽ بيف تكنولوجيا التعميـ والوسائؿ التعميمية

والأجيزة عمى اختلاؼ نوعيا وطبيعتيا، بالإضافة إلى مجموعة البرامج والتقنيات المدمجة التي يستخدميا 
والفاعمية للأىداؼ  الملائمةمـ ضمف إطار التعميـ والتعمـ، حيث تخضع ىذه الوسائؿ لمنطؽ المحاضر والمتع
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، وتبرز أىمية الوسائؿ التعميمية في تنشيط دافعية المتعمميف مف خلاؿ 8المرجوة مف الدرس وخصائص المتعمميف
 .9استخداـ مختمؼ وسائؿ الإيضاح مما يجعؿ العمؿ مثيرا للاىتماـ وأكثر تشويقا

 . المكون البشري:2.  5
العممية التعميمية وفقا ليذا المكوف تتطمب ميارات خاصة يجب توفرىا لدى الأستاذ والطالب والإدارة والميندسيف 

 المتخصصيف في التعميـ الإلكتروني، وىنا يتفرع المكوف البشري إلى:
  بخصائص معينة.فئة الأساتذة والمكمفيف بتقديـ الدروس الرقمية وفؽ مضاميف معينة تتسـ 
  مكاناتو فئة الطمبة: وىـ محور العممية التعميمية،  وتتمثؿ مياراتيـ في ميارات التعامؿ مع الكمبيوتر وا 

 وكيفية توظيفيا   الانترنت ووسائطو وخدمات شبكة 
 ـ منهج الدراسة وأدواتها6
 . نموذج الدراسة1ـ 6

تبعا لمنقاش النظري ومراجعة أدبيات الموضوع وبناء عمى دراسات وأبحاث ومراجعة دقيقة لأدبيات الدراسات في 
موضوع البحث تـ وضع مجموعة مف العناصر التي تعبر عف جاىزية الجامعة مف حيث المكوف المادي 

 :الإلكترونيوالبشري في احتضاف نمط التعمـ 
  ( لموسائؿ التقنية واستخدامو ليا؛أساتذة)طمبة ػػػ المعرفة الجيدة لمعنصر البشري 
 توفر الإطارات الاكاديمية المتخصصة في التعمـ الالكتروني؛ 
 تكيؼ المحتوى التعميمي مع استخدامات التكنولوجيا في التدريس؛ 
  توفر الدافع الداخمي للأساتذة والطمبة لتقبؿ التعمـ الالكتروني؛ 
 حوؿ مف النظاـ التقميدي إلى النظاـ الإلكتروني.تقبؿ العنصر البشري لعممية الت 

في التعميـ العالي نقوـ بتحميؿ جاىزية المكوف البشري ومدى  الإلكترونيولمعرفة مدى إمكانية تطبيؽ التعمـ 
استخدامو لممكوف المادي المتمثؿ في الوسائؿ والوسائط التقنية المستخدمة في العممية التعميمية، ولبموغ ىذا 

نة مف استبانةت الاستعانة باليدؼ تم طالبا في جميع المستويات)لسانس، ماستر،  250سؤالا موجية لػ  30 مكوَّ
 دكتوراه(.

إلى استخداـ  نمط التعمـ الإلكتروني  للانتقاؿوتـ بناء النموذج مف خلاؿ وضع أسئمة تبيف مدى جاىزية الطالب 
 مف حيث ثلاثة أبعاد، وىي كالآتي:

 البعد التقني؛ 
  ؛ الإلكترونيالمعرفي بنمط التعمـ البعد 
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 .بعد الدافع الداخمي 

 :الإلكترونيوالنموذج الاتي يوضح علاقة جاىزية الطمبة بعممية التحوؿ لمتعمـ 

 اللكتروني(: شكل توضيحي لعلاقة جاهزية الطمبة بعممية التحول لمتعمم 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث

 جاهزية الطالب لعممية التحول لمتعمم التكنولوجي: 1.1. 6

مف خلاؿ معرفة البعد التقني والبعد المعرفي وبعد الدافع  الإلكترونييمكف التعرؼ عمى جاىزية الطمبة لمتعمـ 
 ، ولذلؾ تـ طرح مجموعة مف الأسئمة عمى الطمبة والخاصةالإلكترونيالداخمي أو رغبة الطمبة في التحوؿ لمتعمـ 

 بكؿ بعد عمى حدة  كما يمي:

 

 

 البعد التقني لجاهزية الطمبة: . أ

 الإلكترونيجاهزية التعليم الجامعي للتحول للتعلم 

 جاهزية المكون البشري

 

 البجاهزية الط جاهزية الأستاذ

 بعد الدافع الداخلي البعد المعرفي البعد التقني بعد الدافع الداخلي البعد المعرفي البعد التقني
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تتوقؼ جاىزية الطمبة مف حيث البعد التقني عمى امتلاكيـ لموسائؿ والوسائط التقنية اللازمة في العممية 
، ومدة تالانترن ىـ في استخدامو، ومدى استخداميـالتعميمية، وتتمثؿ في مدى امتلاكيـ لمحاسوب، ومستوا

 ميـ ليا، وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف الأسئمة كما يمي:استخدا

 ىؿ لديؾ جياز حاسوب؟ 
 إذا كانت الإجابة نعـ ، ما ىو مستوى تحكمؾ في الحاسوب )ضعيؼ ػػػ متوسط ػػػ جيد ػػػ لا أعرؼ(؟ 
  ؟تالانترنىؿ تستخدـ 
  ؟للانترنيتإذا كانت إجابتؾ نعـ، ما ىو المعدؿ الزمني لاستخدامؾ 
 ؟تالانترنائـ مع ىؿ لديؾ اتصاؿ د 
 ىؿ لديؾ بريد الكتروني؟ 
  ،شريحة الياتؼ( إذا كانت إجابتؾ نعـ، ما نوع الاتصاؿADSL)؟ 

 ب .البعد المعرفي لجاهزية الطمبة:

تتوقؼ جاىزية الطمبة مف حيث البعد المعرفي عمى مدى إلماـ الطمبة بمفيوـ التعمـ الإلكتروني، وعمى مدى 
مية الكترونية خلاؿ دراستيـ الجامعية، وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف الأسئمة كما تكوينيـ السابؽ في برامج تعمي

 يمي:

  أكثر مف إجابة(: اختيارماذا يعني لؾ مصطمح التعمـ الإلكتروني )يمكف 
 ػػػػػ التعميـ عف بعد؟            
 لمحصوؿ عمى المعمومة؟ تالإنترنػػػػػػ استخداـ             
 مـ بدوف أستاذ؟ػػػػػ التع            
 ػػػػػػ  إرساؿ الدروس عمى البريد الإلكتروني؟            

 :رتب المواقع الآتية مف الأكثر أىمية إلى الأقؿ أىمية 
 ؛الاجتماعيةػػػػػ المواقع          
 ػػػػػ المواقع الإخبارية؛        
 ػػػػػ المواقع الترفييية؛        
 ػػػػػ المواقع التعميمية.        

 ىؿ سبؽ وأف قمت بالتسجيؿ في برنامج التعمـ الالكتروني؟ 
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 أثناء دراستؾ الجامعية، ىؿ سبؽ وأف استخدمت الكتب الإلكترونية؟ 

 ج. بعد الدافع الداخمي لجاهزية الطمبة:

تتوقؼ جاىزية الطمبة مف حيث البعد الداخمي لجاىزية الطمبة عمى مدى رغبة الطمبة في التحوؿ إلى التعمـ 
، وتتوقؼ أيضا عمى نظرة الطمبة لمتعمـ الإلكتروني مف حيث الأفضمية والمرونة بالمقارنة مع التعمـ لوجيالتكنو 

 التقميدي، وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف الأسئمة كما يمي:

  ؟ الإلكترونيىؿ ترغب في التسجيؿ في برنامج منظـ لمتعمـ 
 يـ العادي؟ىؿ تعتقد أف التعمـ الإلكتروني أكثر مرونة ومتعة مف التعم 
 ىؿ تعتقد أف التعمـ الإلكتروني أفضؿ مف التعميـ العادي؟ 

 النتائجتحميل . 7
 تحميل البعد التقني لجاهزية الطمبة: . أ

حوؿ البعد التقني لمعممية التعميمية في شكؿ نسب مئوية ،  الاستبياف( آراء المشاركيف في 1يمثؿ الجدوؿ رقـ )
 وكانت النتائج كآلاتي:

 بعد التقني لجاهزية الطمبة لمتحول إلى التعمم الالكتروني(: ال1جدول رقم)
 %لا %نعـ  الأسئمة 

 3978 6072 ىؿ لديؾ جياز حاسوب؟

 41 59 ىؿ تستخدـ جياز الحاسوب؟

إذا كانت الإجابة نعـ ، ما ىو 
مستواؾ في تحكمؾ في 

 الحاسوب؟

 1972 ضعيؼ

 5971 متوسط 
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 .الاستبيافعمى نتائج  بالاعتمادالمصدر: مف إعداد الباحث 

مف الطمبة  %3978، وأف  %8777مف الجدوؿ نجد أف نسبة الطمبة الذيف يستخدموف الحاسوب ولدييـ انترنيت 
مف   %5971ريؽ شريحة الياتؼ، كما تبيف النتائج أف عف ط الانترنت الذيف لا يمتمكوف الحاسوب يتصموف ب

مف الطمبة لدييـ مستوى جيد، وىذا يعني أف  %1672الطمبة لدييـ مستوى متوسط في تحكميـ لمحاسوب، وأف 

 1672 جيد 

 575 لا أدري

 1273 8777 ؟نترنت الاىؿ تستخدـ 

ىو  إذا كانت إجابتؾ نعـ، ما
المعدؿ الزمني لاستخدامؾ 

 للانترنيت؟

 14 أقؿ مف ساعة يوميا

 4777 ساعات يوميا4مف ساعة إلى 

 3873 ساعات 4أكثر مف 

ىؿ لديؾ اتصاؿ دائـ مع 
 ؟الانترنت 

5471 4579 

 0 100 ىؿ لديؾ بريد الكتروني

ع إذا كانت إجابتؾ نعـ، ما نو 
 ؟الانترنت وسيمة الاتصاؿ ب

 4479 شريحة الياتؼ

ADSL 5571 
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مف الطمبة لدييـ القدرة في التحكـ في الوسيمة التعميمية المتمثمة في الحاسوب، كما تبيف النتائج أف  7573%
منيـ يستخدمونيا  %4777ساعات يوميا ، و  4بمعدؿ أكثر مف  تالانترنبة يستخدموف مف الطم 3873%

فقط يستخدمونيا أقؿ مف ساعة يوميا، وعميو فنسبة الطمبة الذيف  %14ساعات يوميا، و 4بمعدؿ مف ساعة إلى 
تبياف لدييـ ، ومف ثـ يمكف القوؿ أف جميع الطمبة الذيف شمميـ الاس%100يوميا بمغت  تالانترنيستخدموف 

عف طريؽ وسائط تقنية مختمفة، وعميو فإف ىذه النتائج تؤكد  تبالانترنبريد الكتروني ولدييـ اتصالا دائما 
جاىزية الطمبة مف حيث امتلاكيـ لموسائؿ والوسائط التقنية اللازمة في العممية التعميمية لمتحوؿ إلى التعمـ 

 .الإلكتروني
 الطمبة: ب . تحميل البعد المعرفي لجاهزية

حوؿ البعد المعرفي لمعممية التعميمية في شكؿ نسب مئوية،  الاستبياف( آراء المشاركيف في 2يمثؿ الجدوؿ رقـ )
 وكانت النتائج كآلاتي:

 (: البعد المعرفي لجاهزية الطمبة لمتحول إلى التعمم اللكتروني2جدول رقم)
 %لا %نعـ   الأسئمة

ج التعمـ ىؿ سبؽ وأف قمت بالتسجيؿ في برنام
 الإلكتروني؟

19.7 80.3 

أثناء دراستؾ الجامعية، ىؿ سبؽ وأف استخدمت 
 نسخ مف الكتب الإلكترونية؟

44.8 55.2 

 ماذا يعني لؾ مصطمح التعمـ الإلكتروني 

 %36 التعميـ عف بعد؟

 %4078 لمحصوؿ عمى المعمومة؟ الانترنت استخداـ 

 %2576 التعمـ بدوف أستاذ؟

 %3272 عبر البريد الإلكتروني؟إرساؿ الدروس 
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رتب المواقع الآتية مف الأكثر أىمية إلى الأقؿ 
 أىمية:

 النسبة الرتبة 

 %14 3 المواقع التعميمية

 %278 5 المواقع الإخبارية 

 %2172 2 المواقع الترفييية 

 %58 1 المواقع الاجتماعية 

 %4 4 محركات بحث

 .عمى نتائج الستبانة بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

( نقوؿ أنو بالرغـ مف امتلاؾ الطالب لموسيمة التقنية )حاسوب ػػػ 2مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ )
شبكة انترنيت( والتي تمثؿ الحد الأدنى مف التكنولوجيا التعميمية لتمكينو مف التعمـ الإلكتروني، إلا أف نسبة 

، وىذا دليؿ عمى ضعؼ الطالب في  %1977لـ تتعد  الانترنت عميمية عبر الطمبة الذيف سجموا في برامج ت
خاصة إذا قارنا كؿ ىذا بترتيب الطمبة لممواقع التي يترددوف عمييا يوميا بمعدؿ  تللانترنالاستخداـ الجيد والنافع 

المواقع الترفييية  ثـ تمييا %58تحتؿ المرتبة الأولى بنسبة  الاجتماعيةأكثر مف أربع ساعات نجد أف المواقع 
 %278ػػػػ  %4ػػػ  %14، ثـ المواقع التعميمية ومواقع محركات البحث والمواقع الإخبارية بالترتيب %2172بنسبة 

ومف الوسائؿ التقنية المستخدمة، حيث لـ تتعد  الانترنت عمى التوالي، وىذا يدؿ عمى ضعؼ نسبة الإفادة مف 
وىي نسبة ضعيفة  %5572في تحميؿ الكتب الإلكترونية  الانترنت موا نسبة الطمبة الذيف سبؽ ليـ وأف استخد

غير واضحة تماما، حيث ومف خلاؿ النتائج  الإلكترونيوىذا ما جعؿ إجابات الطمبة حوؿ مفيوـ التعمـ  جدا،
، وىذا دليؿ عمى قصور الإلكترونيالمسجمة في الجدوؿ نلاحظ تضاربا في إجابات الطمبة حوؿ مفيوـ التعمـ 

لماميـ بمفيوـ نمط التعمـ عرفتيـ م جاىزية الطمبة في التحوؿ ، وعميو فإف ىذه النتائج تؤكد ضعؼ الإلكترونيوا 
 .الإلكترونينحو التعمـ 
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 ج . تحميل الدافع الداخمي لجاهزية الطمبة:

التعمـ  في التحوؿ نحو حوؿ بعد الدافع الداخمي لمطمبة الاستبياف( آراء المشاركيف في 3يمثؿ الجدوؿ رقـ )
 ، وكانت النتائج كآلاتي:الإلكتروني

 (: الدافع الداخمي لجاهزية الطمبة لمتحول إلى التعمم اللكتروني2جدول رقم)
 % الإجابة بػػ : لا  %الإجابة بػػ : نعـ  الأسئمة

ىؿ ترغب في التسجيؿ في 
 ؟ الإلكترونيبرنامج منظـ لمتعمـ 

2674 7376 

ي ىؿ تعتقد أف التعمـ الإلكترون
أكثر مرونة ومتعة مف التعميـ 

 العادي؟

1477 8573 

ىؿ تعتقد أف التعميـ الإلكتروني 
 أفضؿ مف التعميـ العادي؟

5 95 

 .عمى نتائج الستبانة بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

ف ، حيث أالإلكترونيالطمبة في التحوؿ لمتعمـ  رغبة( عمى عدـ 3تؤكد النتائج الموضحة في لجدوؿ رقـ)
مف الطمبة  %95مف الطمبة يعتقدوف أف التعميـ العادي أكثر مرونة ومتعة مف التعمـ الإلكتروني، وأف  8573%

لا يرغبوف في التحوؿ إلى  %7376يفضموف التعميـ العادي عمى التعميـ الالكتروني، كما تؤكد النتائج أيضا أف 
عمى عدـ توفر الدافع الداخمي لمطمبة وعدـ رغبتيـ في ، وعميو فإف ىذه النتائج ىي دليؿ واضح الإلكترونيالتعمـ 

 .الإلكترونيالتحوؿ إلى التعمـ 

 .مناقشة النتائج:8

يمتمكوف ميارة التعمـ الذاتي مف  %8779تشير نتائج الدراسة إلى أف غالبية الطمبة والذيف يمثموف نسبة 
يومي ودائـ، إلا أف ىذا الاستخداـ ليس  بشكؿ الانترنت خلاؿ تحكميـ في الوسائؿ التقنية الحديثة واستخداـ 

ساعات  4لأكثر مف  الانترنت مف الطمبة يستخدموف  %7972مرتبطا بالتعميـ، حيث نجد أف أكثر مف 
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في  الانترنت يوميا في مواقع التواصؿ الاجتماعي والمواقع الترفييية، أما نسبة الطمبة الذيف يستخدموف 
، ولعؿ سبب التضارب في إجابات الطمبة حوؿ مفيوـ التعمـ %14دى الاتصاؿ بالمواقع التعميمية لـ تتع

لماميـ بمفيوـ التعمـ يرجع الى ضعؼ معرفتيـ  الإلكتروني ، وىذا ما جعميـ يفضموف التعميـ الإلكترونيوا 
 .الإلكترونيالحالي ولا يرغبوف في التعمـ 

 . التوصيات:9

 ومف خلاؿ ىذه النتائج نوصي بما يمي:

 ورات متخصصة لمطمبة في مجاؿ التعمـ الإلكتروني؛ضرورة إجراء د 
  وتأثيراتيا عمى حياتو العممية والعممية؛ بانعكاساتياتوعية الطالب بأىمية ىذه التقنية وربطيا 
 الاستفادة قدر الإمكاف مف تجارب الدوؿ المتقدمة في مجاؿ العموـ والتكنولوجيا؛ 
  وني في التعمـ، وضرورة الاخذ بأحدث الطرؽ التكثيؼ مف حملات التوعية بأىمية النمط الإلكتر

 العممية والتقنية التي ستساىـ في إعطاء دفعة قوية لمتعمـ الإلكتروني في الجامعة الجزائرية؛
 ضرورة تدريب الطمبة عمى استخداـ التعميـ الإلكتروني؛ 
 .توفير ميزانية كافية لاستخداـ التعميـ الإلكتروني بالجامعات 

ف ويبقى اليدؼ مف الت عمـ الإلكتروني ليس استخداـ المستحدثات التكنولوجية في التعميـ الجامعي وفقط، وا 
نما اليدؼ منو ىو زيادة فاعمية التعميـ التي لا  كاف يمثؿ العامؿ الأساسي في نجاح العممية التعميمية،  وا 

 تحدث إلا بتوظيؼ ىذه التكنولوجيا.

 
 
 
 
 
 
 
 



 ميمة  ــ دراسة حالة جامعة عبد الحفيظ بوالصوفي لكتروني في التعميم الجامعمتطمبات نجاح التعمم ال 
 

 مناع فاتح

 

  

 ( 2020السنة )(  06(  الشهر) 02العدد رقم )   (04المجمد )      JFBEقتصاد المال والأعمال  امجمة  511

  

 الهوامش:
                                                             

خنيش السعيد، دراسة وصفية تحميمية في الوسائؿ والتقنيات المعتمدة في التعميـ، رسالة دكتوراه في المغة العربية وآدابيا، قسـ  1
 .16، ص:2017ػ2016ػػػ، الجزائر، 1العربي، جامعة باتنة ػػ والأدبالمغة 

 .27، ص:2012، القاىرة، 1المجموعة العربية لمتدريب والنشر، طشوقي حساني محمود، تقنيات وتكنولوجيا التعميـ،  2

زياد ىاشـ السقا، خميؿ إبراىيـ الحمداني، دور التعميـ الالكتروني في زيادة كفاءة وفاعمية التعميـ المحاسبي، مجمة أداء المؤسسات  3
 .04، ص: 2012، 2الجزائرية، العدد

 .93شوقي حساني محمود، مرجع سابؽ، ص: 4

 .03، ص: 2018ماء العقاد، التعميـ الالكتروني والتحديات المعاصرة، البورد الذىبي العالمي لمتدريب والاستشارات، أس 5
 .100شوقي حساني محمود، مرجع سابؽ، ص: 6

نتاج الوسائؿ التعميمية التعممية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، ط 7  .27، ص: 2الحيمة محمد محمود، تصميـ وا 
 .85خنيش السعيد، مرجع سابؽ، ص: 8
، الأسس العامة لمتدريس، دار النيضة لمطباعة والنشر، الطبعة الأولى، عطا اللهرشيد لبيب، جابر عبد الحميد جابر، منير  9

 .119، ص: 1983بيروت، لبناف، 


