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  :ممخص
 المستدامة سياؽ التنمية ضمف كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات في المنتجات تطكير نشاط اىتمت ىذه الدراسة بعرض

 . عمى ضكء الخصكصية كالعكائؽ التي تكاجو ىذا النكع مف المؤسسات النشاط ىذا تشخيص تـ تكاجييا، حيث التي كالتحديات
لممؤسسة الصغيرة كالمتكسطة الإبتكارية، حيث تمتمؾ  بالنسبة المستدامة التنمية أبعاد إدماج كقد أظيرت الدراسة أىمية

آفاؽ  نحك التكجو مف خلاؿ تحقيؽ التميز الإيجابي مف تمكنيا الإستراتيجية، كالتي الإبتكارية الخيارات مف العديد ىذه الأخيرة
لصناعات ا كالرقمية إلى فأكثر أكثر كالتكجو منتجات جديدة خضراء، إلى التكصؿ في يسيـ بما اختيار الإستثمارات تعديؿ معايير

.الأعماؿ كنماذج الأنترنت عمى أساسا المعتمدة انكنيةفاؿ

 .المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، تطكير المنتجات، الميزة التنافسية، التنمية المستدامة: الكممات المفتاحية
 .jel: M39 رموز

Abstract:  
This study aims to shed light on product development activity in small and medium enterprises 

(SMEs) within the context and challenges of sustainable development. The diagnosis of this activity is 

done in accordance with the different specificities and obstacles facing this kind of enterprises. 

The findings of the research point out the importance of integrating the different dimensions of 

sustainable development by small and medium innovative enterprises. Many innovative strategic options 

that are a source of competitive advantage are open to these enterprises. New green products, digital and 

Nano industries are good alternatives. 
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 :مقدمة. 1
يجابيا عمى إقبالابدأت المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تعرؼ لقد   التنمية المستدامة ضمف إدماج كبيرا كا 

 كىي تسعى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة فإف المستدامة، التنمية متطمبات مع كتماشيا .اىتماماتيا التسييرية

 يككف مف حيث منتجاتيا، لتطكير نظاـ بناء عمييا يتكجب السكؽ، في كضماف المكانة التميز كالريادة لتحقيؽ

ضكء الخصكصية كالعكائؽ التي تكاجو ىذا النكع  مف البحث كالتطكير عمى  النظاـ استخداـ ىذا مستمزمات
  خاصية الجكارية مفالمؤسسات، كبالأخص دكر المسير المتحكـ في القرارات التنظيمية كالإستراتيجية، ك

 . المحيط
أف لا تككف  المؤسسات  يعني لا غالبا ما يرتبط البحث كالتطكير بالمؤسسات الكبيرة كالضخمة، لكف ىذاؼ

مف قدرتيا المالية كالتنظيمية كالبشرية  ضمف المؤسسات المبتكرة تكنكلكجيا كتنظيميا، فبالرغـ الصغيرة كالمتكسطة
 . بخصكصيات قد تجعؿ منيا مؤسسات مبتكرة في مجاؿ أك تخصص ما الضعيفة إلا أنيا تتمتع

الإبتكارية  الخيارات مف العديد المستدامة التنمية رىانات ظؿ في الصغيرة كالمتكسطة المؤسسة تمتمؾ
اختيار   معايير تعديؿ آفاؽ نحك التكجو خلاؿ مف كذلؾ الإيجابي، تحقيؽ التميز مف تمكنيا التي الإستراتيجية
عادة تحميؿ خضراء، جديدة منتجات إلى التكصؿ في يسيـ بما الإستثمارات المنتجات  الخضراء  حياة دكرة نظاـ كا 

 إلى أكثر  فأكثر كالتكجو النظاـ، ليذا الإقتصادم لمتحميؿ خدمة المنتج كقيمة التكنكلكجي التقييـ بإضافة كذلؾ
 يمكف ىذه الدراسة إشكالية فإف  كعميو.الأعماؿ كنماذج الأنترنت عمى أساسا المعتمدة انكنيةفلصناعات اؿا كالرقمية

المستدامة، ما الأثر الذي يمكن أن يمارسه نشاط تطوير المنتجات  التنمية إطار ضمن :التالي النحك عمى صياغتيا
وما هي الإتجاهات الأساسية لتطوير ات الصغيرة والمتوسطة وبما يتوافق مع خصوصياتها؟ لمؤسسعمى أداء  ا

 ؟المنتجات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحديثة

 :التالية الفرعية الأسئمة طرح تـ  ،الإشكالية ىذه عف للإجابة ك
  تطبيقو في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة؟ؿ الإستراتيجيةملامح اؿما المقصكد بتطكير المنتجات؟ كما ىي 

  كيؼ تساىـ سياسة تطكير المنتجات في تحسيف الأداء التنافسي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة؟ 
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  ماىي الآفاؽ الإستراتيجية لتطكير المنتجات في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في ظؿ رىانات التنمية
 المستدامة؟

 كالمتكسطة   تدعك المؤسسات الصغيرة التيممحةاؿحاجة الدراسة نظرا لؿ قىذ أىمية تأتي:  أهمية الدراسة1.1
 تطكير ما  إذ أف تقديـ الجديد أكإلى تطكير المنتجات لتقكية مركزىا التنافسي في الأسكاؽ المحمية كالعالمية، 

نشاء  القيمة التي  ىك مكجكد سكاء في مجاؿ المنتجات أك العمميات يساىـ في إيجاد كخمؽ الثركة كالأرباح كا 
 ظؿ  يرغبيا المستيمؾ، كىك السبيؿ الفعاؿ لخمؽ ميزة تنافسية تساعد عمى البقاء في الأسكاؽ خاصة في

 الآثار مف كالحد البيئية الظركؼ تحسيف طريؽ عف المجتمع تحقيؽ رفاىية أيضا في الإقتصاد الرقمي، كما يساىـ

 الأىداؼ  خضراء تككف قادرة عمى تحقيؽ جديدة منتجات تقميص التمكث، كالتكصؿ إلى طريؽ عف ليا السمبية
  الإستراتيجية لتمؾ المؤسسات مف جية، كفي نفس الكقت التكفيؽ بيف الأداء الإقتصادم كالأداء البيئي

   .كالإجتماعي مف أجؿ تمبية رغبات كتطمعات المجتمع

 : بشكؿ أساسي إلى تحقيؽ الأىداؼ التاليةالدراسة قسعى ىذت:  أهداف الدراسة2.1
 عمى   محاكلة تعميؽ الفيـ بمكضكع تطكير المنتجات كدكاعي تطبيقو في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة

 ؛ضكء الخصكصية كالعكائؽ التي تكاجو ىذا النكع مف المؤسسات

  كانعكاسيا عمى الأداء  لمؤسسات الصغيرة كالمتكسطةؿبناء المزايا التنافسية في إبراز دكر تطكير المنتجات
 المنظمي ليذه المؤسسات؛

  التنمية رىانات تحديد أىـ الآفاؽ الإستراتيجية لتطكير المنتجات في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في ظؿ
 .المستدامة

الإعتماد عمى المنيج  ، تـالدراسة قمف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية المطركحة في ىذ:  منهجية الدراسة3.1
 كذلؾ مف خلاؿ ،الدراسةالكصفي التحميمي في جمع المعطيات كالبيانات كالمعمكمات المتعمقة بالظاىرة مكضكع 

الإستراتيجية لتطكير المنتجات في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  الأبعاد مختمؼ كصفية كتحميمية ؿدراسةالقياـ ب
 : كقصد الإلماـ بجكانب ىذه الدراسة، ارتأينا تقسيميا إلى المحاكر التالية. لمسايرة رىانات التنمية المستدامة

 .تطكير المنتجات في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة: الأولالمحور  -
العلاقة بيف تطكير المنتجات في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كبناء الميزة التنافسية : المحور الثاني -

 .كانعكاسيا عمى الأداء المنظمي
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الآفاؽ الإستراتيجية لتطكير المنتجات في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في ظؿ ضكابط : المحور الثالث -
 . التنمية المستدامة

 تطوير المنتجات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  2
يعتبر تطكير المنتجات أحد أىـ الخيارات الإستراتيجية اليادفة إلى تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسة 

، كتظير أىميتو مف خلاؿ تقديـ كؿ ما ىك جديد مما يدعـ تفكقيا كبقاءىا كنمكىا في بيئة الصغيرة كالمتكسطة
، كاستحكاذ أنشطة البحث كالتطكير عمى (المنافسة بإبداع)متغيرة خاصة مع ظيكر نكع جديد مف المنافسة 

مكانة ميمة في الييكؿ التنظيمي لممؤسسات الحديثة، كالكـ اليائؿ لممنتجات المطركحة في الأسكاؽ كتقمص دكرة 
. حياة المنتجات خاصة مع تسارع التطكرات التكنكلكجية

التغيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التطوير والهيكل المحكم وخصوصية تطبيق  1.2
بدأت كثير مف المؤسسات الضخمة كالكبيرة في شكؿ مؤسسات صغيرة كمتكسطة، ىذه الأخيرة تعاني في 

تصؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إلى كلكي بداية نشاطيا حتى تصؿ مرحمة الإستقرار التنظيمي كالتنافسي، 
 :(05،  ص2008، صديقي ومرزوقي) يمكف تمخيصيا فيما يمي بعدة مراحؿتمر مرحمة الييكؿ التنظيمي المحكـ 

 مع التكيؼ المؤسسة عمى كيجب المراحؿ أصعب كتعتبر النشاط، في البداية مرحمة كىي: الأولى المرحمة -
 المسير/المالؾ كثقافة المؤسسة في الداخمية البيئة طبيعة عف فضلا التنافسية، البيئة فييا بما كالكاقع المجتمع

 .الخارجية البيئة تمنحيا التي البديمة الفرص تكاليؼ إلى بالإضافة الشخصية، كمصالحو

 مف التفاعؿ عممية المؤسسة تبدأ الأكلى، المرحمة في المذككرة المعطيات ضكء عمى: الثانية المرحمة -
 البحث فرؽ طريؽ عف لممساكمة مجاؿ خمؽ الأخيرة ىذه كتستطيع المؤسسة، قبؿ مف المتبعة الإستراتيجية خلاؿ

 عمى القدرة المؤسسة لدل تتكلد خلاليا كمف ،...(البحث مراكز الجامعات،) الخارجية أك الداخمية الخاصة
 .المفاكضة عمى قدرة يعطييا مما المجتمع مع التكيؼ

 المؤسسة، ىيكؿ عمى الحكـ يمكف ضكئيا كعمى النتائج، مف جممة الثانية المرحمة تفرز: الثالثة المرحمة -
 تكافؽ حضارية المجتمع، كترضي تمس شعبية: النتائج كانت إذا محكـ ىيكؿ لممؤسسة أف نقكؿ أف كيمكف
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 فييا تنشط التي كالخارجية الداخمية بالبيئة الخاص كالتنظيمي التقني التطكر تلائـ كتنظيمية ،الحديثة التطكرات
. المؤسسة
يسمح الييكؿ التنظيمي المحكـ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بأف تككف أكثر قدرة عمى مكاكبة التغيرات  

كالمستجدات كتبني سياسات جديدة عمى عكس المؤسسات الكبيرة، حيث تككف اتصالاتيا مباشرة كتستطيع أف 
تستغؿ بشكؿ جيد الإتصالات غير الرسمية كالفعالة، كما ينطبؽ ىذا الأمر عمى عممية اتخاذ القرارات خاصة 

مف حيث تكفر المعمكمات كسرعة كصكليا كالفعالية في استخداميا لمكصكؿ إلى مركنة الإدارة كالفعالية كالكفاءة 
. في التسيير

يعتبر التغيير كؿ تحكؿ مف حاؿ إلى آخر، أما فيما يتعمؽ بالتغيير في مجاؿ المؤسسة أم مف الجانب 
فيمكف تعريفو عمى أنو فمسفة لإدارة المؤسسة تتضمف التدخؿ المخطط في أحد أك بعض  (التنظيمي  )الإدارم 

، حيدر و مصطفى) جكانب المؤسسة لتغييرىا بيدؼ زيادة فعاليتيا كتحقيؽ التكافؽ المرغكب مع مبررات ىذا التغيير

.  (287، ص2003
يبدأ التغيير عند إحساس المسير في المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة بضركرة التغيير، أم عند ظيكر ك

 مراعاة الييكؿ كالمكارد الداخمية كتكييفيا مع متطمبات التغيير، كرصد كتقييـ مع ،الحاجة إلى التغيير التنظيمي
عممية التغيير في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تختمؼ عف عممية التغيير ك.  قبؿ الشركع فيوىذا الأخيرنتائج 

في المؤسسات الكبيرة، كىذا لأف الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تختمؼ عنيا في 
 بالإضافة إلى أنو في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة المالؾ ىك الذم يحدد ما إذا كانت تمؾ ،المؤسسات الكبيرة

. (11، ص2012، صديقي ومرزوقي )المؤسسات تحتاج فعلا إلى التغيير في مرحمة ما أك لا
يعتبر التسيير في الكقت الحالي أف تنافسية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ترتبط بنكعية مديرىا، كبعبارة 

أنشطة المؤسسة  في محفظة (الإنسانية كالتنظيمية)أخرل فإف التسيير يركز عمى المكارد الإجتماعية المعرفية 
مف أجؿ تككيف الميزات الإجتماعية المعرفية كأثرىا عمى الأداء المنجز، كتسمح ىذه الميزات لمالكي تمؾ 

 كيتمثؿ ىذا الذكاء في فيـ أك دقة التقدير كالتكقع، الإبداعية في ،المؤسسة بتككيف ذكاء في مكاجية المشاكؿ
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. الأفكار كالحمكؿ، كأخيرا التكافؽ عمى أىداؼ كغايات المؤسسة التي تمكف مف التحكـ في الأنشطة ك ديناميكيتيا
فمفيكـ الإبداعية، المركنة، تبادلية الأنشطة، قدرة التكيؼ، البساطة كميا تمثؿ نكعا مف الجكارية الزمنية، كفي 
حد ذاتيا ميزات خاصة بالمؤسسة الصغيرة كالمتكسطة، كالتي تمكنيا مف استغلاؿ الفرص كالمكارد المحمية مف 

. (90-88، ص ص2018إلياس الهناني وبوسالم،  )أجؿ الإستفادة مف تحكلات السكؽ
 التي تناسب المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة تحتاج إلى التطكير كالتغييرمف ىنا يمكننا أف نعتبر أف سيركرة 

الرؤية الزمنية كالمكانية، كىذا بامتلاؾ رؤية كافية حكؿ العكامؿ التي يمكف أف تؤثر : ثلاثة معايير أساسية ىي
علاقات حالية أك مستقبمية، كاليقظة كالتي تخص امتلاؾ طرؽ لجمع كتحميؿ معمكمات – عمى الثنائية منتجات

الرؤية الزمنية كالمكانية، بالإضافة إلى المبادرة بالعمؿ كالتي تعني اتخاذ قرارات ابتكارية تضمف تطكرا ككضعية 
. مفضمة بالنسبة لممؤسسة

 المفهوم والأهمية:  تطوير المنتجات2.2
   إلى الصغيرة كالمتكسطةافسة الحادة التي تشيدىا الأسكاؽ المحمية كالدكلية، دفعت بالمؤسساتفإف الـ

لا عف الجكدة كالمركنة كالتكمفة المناسبة، فيذه العناصر عمى أىميتيا الكبيرة ضاعتماد ميزات تنافسية جديدة ؼ
 المعمكمات ثكرة فضلا عف ،كالسبب بالطبع ىك المنافسة الحادة ككثرة المنتجيف،  كافيةتعدلأم مؤسسة لـ 

 في   التفكير الصغيرة كالمتكسطة أَكجب عمى المؤسسةذلؾكؿ  كالتغير السريع في أذكاؽ المستيمكيف كحاجاتيـ،
 ، كالبقاء كتحقؽ النمك كالتطكرالإستمرارية تضمف " متو أبتكرا" ىا ر قائمة عمى البحث كالتطكير شعااستراتيجية

. حمرب للأمكاؿ إلى نشاط استثمارم ىادرخاصة بعد تغير النظرة لنشاط البحث كالتطكير مف نشاط 
 بأنو (Frascati) دليؿنشاط البحث كالتطكير حسب (OCDE) ة م الإقتصادكالتنمية التعاكف منظمة تعرؼ

 كالتيمجمكع الأعماؿ المنيجية كالإبداعية اليادفة إلى زيادة المعارؼ سكاء معرفة الفرد أك ثقافة المؤسسة، 
 (Ministère de l’économie et de l’industrie, 2011, P 243) .تستخدـ في التطبيقات الجديد

 مخطط للإنفاؽ تكجيو، يقكـ عمى مؤسسي نشاط عممي تكنكلكجي بأنو "معروف هوشيار" يعرفوكما 
 اختصاصاتيا كربطيا بمختمؼ كالإقتصادية نحك تعزيز المعرفة العممية التقنية الجدكل معايير كفؽالإستثمارم 
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 يضمف تطكيع أك تطكير الإختراعات، كالأفكار الأخرل المكجية بمابكسائؿ الإختبار كالتطبيؽ كالإنتاج كذلؾ 
.   (242، ص2006، هوشيار ) لرفع الكفاءة الإنتاجيةمحسنة جديدة أك منتجاتلتكليد أجيزة أك مكاد أك أساليب أك 

 فنية لمبحث عف حمكؿ جديدة لمشاكؿ منظـنستنتج مف التعريفيف السابقيف أف البحث كالتطكير ىك نشاط 
  . في المنتج كتطكيره لمتأكد مف صلاحيتو الفعمية لمعمؿتغيير إحداثفي الإنتاج كالعمميات، تستيدؼ 

إف التطكير ىك ابتكار أفكار جديدة كتحكيميا إلى قيمة قابمة لمتسكيؽ في شكؿ منتجات جديدة أك تقنيات 
جديدة، بالإضافة إلى تحسيف المنتجات الحالية مف خلاؿ إدخاؿ تعديلات عمييا، كما يتـ البحث عف التكليفات 

  .لخمؽ التكامؿ بينيا كبيف الإمكانيات المتاحة مف أجؿ التطكير (الكفاءات)الجديدة 
ة في م الرئيسالإرتكازا في تكجيو مختمؼ أنشطة المؤسسة، حيث تمثؿ نقطة متمعب المنتجات دكرا رئيس

 كمف ثمة ضماف استمرارية ،تكجيو كافة القرارات التسكيقية كتعظيـ الإشباع المطمكب لاحتياجات المستيمكيف
لكف المؤكد أف المنتج لا يدكـ طكيلا فيك يمر بدكرة حياة تحدد المدة التي يبقى فييا في السكؽ . المؤسسة كنمكىا

قد تمجأ   تؤثر عمى مبيعاتو كتنتيي بو إلى مرحمة التدىكر، عمى ىذا الأساسكلاتإلى غاية بداية ظيكر مش
 .كلاتالمؤسسة إلى أسمكب تطكير المنتجات كأحد الأساليب الضركرية كاللازمة لمكاجية تمؾ المش

 تقديمو إلى السكؽ بشرط عدـ كجكد خبرة سابقة لدل يتـ شيء أم الجديد بأنو المنتج تعريؼ يمكف كعميو
 تغيير يطرأ عمى السمعة الحالية سكاء كاف ىذا في أم جديدا منتجا، كما يعتبر المنتجالمستيمؾ كالمؤسسة بيذا 

. (186، ص 2015، صالح)شكؿ إضافة استخدامات جديدة أك تغيير في نمط التعبئة كالتغميؼ أك الإسـ التجارم
درجة الإبتكار : ا لممنتجات الجديدة يقكـ عمى دمج معياريف ىماؼ تصني(Philip Kotler) قدـ لقد 

 :(Kotler, 2006, PP 726-727)   أصناؼ ىيستة بيف ميزبالنسبة لمسكؽ كدرجة الإبتكار بالنسبة لممؤسسة، حيث 

 جديدة عمى المؤسسة كالسكؽ كالعملاء، تطرح لأكؿ مرة في السكؽ تككف: منتجات جديدة تطرح لأول مرة 
 ؛لدانكف أكتيفيا منتج: مثؿ

 نما جديدة عمى المؤسسة التي  :إضافة خطوط منتجات جديدة ىذه المنتجات ليست جديدة عمى السكؽ كا 
  في قطاعات سكقية معينة؛متكفرةتحاكؿ إضافتيا إلى خطكط منتجاتيا بغية استثمار فرص سكقية 
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 تقكـ المؤسسة بإضافة منتجات جديدة إلى خط منتجاتيا الحالي حيث تككف : توسيع خطوط المنتجات الحالية
 خصائصيا كمكاصفاتيا قريبة مف المنتجات الحالية؛

 تقكـ المؤسسة بإجراء تعديلات كتحسينات عمى منتجاتيا الحالية بغرض تقميؿ : تحسين المنتجات الحالية
 التكمفة، زيادة القيمة المضافة لمعملاء أك مكاجية المنافسة في السكؽ؛

  منتجاتيا في قطاعات تمكضعتعمؿ المؤسسة في ىذه الحالة عمى إعادة : المنتجات (تموقع)إعادة إحلال 
اكتشاؼ استخدامات جديدة لمنتجاتيا أك تغيير سمككات المستيمكيف في ىذه : سكقية معينة لأسباب منيا

 القطاعات؛

 مف كجية نظر المؤسسة، إذا كاف تخفيض التكاليؼ سكاء تكاليؼ : المنتجات الجديدة المنخفضة التكمفة
 جديدا كلكف ليس منتجاالإنتاج أك التسكيؽ سكؼ تؤدم إلى زيادة القيمة المضافة لممستيمكيف، فإنو يعتبر 

 . بالنسبة لمسكؽ

 تظير أىمية تطكير المنتجات في ، مختمؼ أنكاع المنتجات الجديدةكذكر  تطكير المنتجاتبعد تحديد مفيكـ
:  جممة مف العناصر ىي

 كمما تقدـ المُنْتَّج في دكرة حياتو كمما انخفضت الأرباح المتكلدة عنو، كىنا يعتبر :المنتجات لها دورة حياة 
التطكير المستمر لممنتجات الأسمكب كالطريقة الكحيدة لحماية منتجات المؤسسة مف أف تتقادـ كضماف 

 .(47، ص2012شيت،  )استمراريتيا في الأسكاؽ
 يمكف إبراز الأىمية المالية لممنتج الجديد مف خلاؿ الدراسة  التي : الأهمية المالية والتجارية لممنتج الجديد

 ، حيث سنكات5 مؤسسة كعمى مدل 700 التي شممت أكثر مف (Booz Allen et Hamilton)أعدىا مكتب 
 كالدراسة التي قاـ بيا المكتب ، مف النمك المحقؽ ما ىك إلا محصمة إطلاؽ منتجات جديدة%28 أكدت أف

مف المبيعات كانت مرتبطة بعممية تطكير  %25 بينت أف (marketing science institute)الإستشارم 
 le)لممنتجات الحالية، أما الأىمية التجارية لممنتج الجديد فتظير مف خلاؿ المزايا التي يكتسبيا رائد السكؽ 

pionnier) بكاسطتو حصة سكقية مرتفعة كلعدة سنكات كاستفادتو مف أثر يحقؽ ابتكارم، منتج الذم يطرح أكؿ 
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 مف %71  لا يحقؽ إلا (le suiveur) أف التابع (Urban et Alii)التجربة في تخفيض التكاليؼ، حيث يؤكد 
 . (Gotteland et Haon, 2005, PP 04-05) دمبيعات الرائ

 تسمح المنتجات الجديدة بخمؽ عرض جديد يسمح : تحفيز الطمب والعرض وخمق مصدر جديد لمدخل
بتحفيز الطمب عف طريؽ جذب المستيمكيف نحك التجديدات التي تمت قصد إشباع حاجاتيـ كرغباتيـ، إف الكثير 

مف المؤسسات تحصؿ عمى مبيعاتيا كأرباحيا الصافية بكاسطة المنتجات التي طرحتيا خلاؿ العشر سنكات 
 . (Lendrevie, 2003, P 327) الأخيرة

 إف تطكير المنتجات محفز لعممية الإستثمار كىذا ما أكده :تطوير المنتجات محفز للإستثمار (Frishtak et 

Rosenberg) مف خلاؿ إظيار العلاقة بيف التطكير كالإستثمار كتأكيدىما عمى أف التطكير التقني لو آثار قبمية 
كبعدية عمى الصناعات، ذلؾ أف التطكير يمثؿ عاملا أساسيا في زيادة الإنتاج عند دخكؿ المنتجات الجديدة إلى 
السكؽ، كىك ما يؤدم إلى تخفيض الأسعار كزيادة الطمب كتكسيع السكؽ كتحقيؽ أرباح معتبرة مما ينعكس عمى 

 .(315، ص2004، لعماري  )زيادة الإستثمار، كترقية التطكر التقني لمصناعة في القطاع الإنتاجي المعني

 إف كسيمة المؤسسة لكسب السكؽ كالمنافسة ىي تقديـ منتجات جديدة : زيادة رغبة المستهمك في الإختيار
. (269، ص 2018قميحة،  )تؤدم إلى تعظيـ إمكانية المستيمؾ في المفاضمة بيف المنتجات المعركضة كالمتشابية

 كالذم يظير في شكؿ نكاتج مثؿ الأرباح كانخفاض التكاليؼ كزيادة المبيعات، حسف : تحسين أداء المؤسسة
  (.80، ص2007، ماهر )كبالتالي تتمتع المؤسسة بالأفضمية، استغلاؿ المكارد كارتفاع القدرة التنافسية

إضافة إلى العناصر السابقة، فإف تطكير المنتجات يساعد المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية 
، زيادة رضا العملاء :(97، ص2004، عكروشونديم عكروش  نديم )كخاصة الأىداؼ الغير المالية المتمثمة في

تحسيف سمعة ،  تراكـ قاعدة الخبرة كالمعرفة لدل المؤسسة،تحسيف انطباع العملاء المنافسيف عف المؤسسة
  .كصكرة المؤسسة في السكؽ
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 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو تسيير استراتيجي لنشاط تطوير المنتجات 3.2
 القرار ىذا لأف ،استراتيجيا قرارا يعتبرا بتطكيره  الصغيرة كالمتكسطةالمؤسسة ستقكـ الذم المنتج قرار إف

 المنتج تطكير قرار عمى كيترتب الداخمي، كالتنظيـ الإنتاج كنمط المؤسسة كحجـ الإنتاج قطاع باختيار يرتبط
 عدة كاعتماد معمقة، كفنية اقتصادية بدراسات المؤسسة تقكـ كليذا الأجؿ، طكيمة كآثارا عالية تكمفة الملائـ غير

. تسكيقية فرص إلى التيديدات كتحكيؿ كالمنافسة الأذكاؽ في التغيرات مختمؼ مع التكيؼ أجؿ مف استراتيجيات
 إلى بالمؤسسة يؤدم سكؼ (Ansoff )مصفكفة استراتيجيات استخداـ أف الإقتصادييف مف الكثير يرل

 مصفكفة أف كالملاحظ. المقدـ بالمنتج كتثؽ ترضى كاسعة زبائف قاعدة ككسب بالسكؽ الكافية الخبرة كسب
(Ansoff )مف تخمك كىي( سكؽ منتجات، )مف المركب المزدكج الأبعاد الثنائي الفضاء في مشكمة العادية 

 ،(Ansoff )مصفكفة عمى جديد كبعد التكنكلكجي الإبتكار أدخمنا فإذا كعميو ثالث، كبعد التكنكلكجي الإبتكار
 الأبعاد الثلاثي الفضاء إلى( سكؽ منتجات، )مف المركب المزدكج الأبعاد الثنائي الفضاء مف الإنتقاؿ يتـ قفإف

:التالي إلى التكنكلكجي الإبتكار ظؿ في المصفكفة تمؾ كتتحكؿ( تكنكلكجي ابتكار سكؽ، منتجات، )مف المركب
 الأبعاد ثلاثية( Ansoff)  لـ النمو مصفوفة: 1 رقم الشكل

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
عمى مكقع ، 09-07: ص ص ،الرقمي الإقتصاد في المضافة كالقيمة المنتجات كتطكير تنمية بختي، إبراىيـ: المصدر

 http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/configuration%20de%20pro%20et%20%20VA.pdf :الأنترنت
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 المصفكفة 4ك 3،2،1 القاعدة في الأربعة المكعبات تمثؿ جزئية، مكعبات ثمانية مف 01 رقـ الشكؿ يتككف
 8ك 7،6،5 القمة في المتبقية الأربعة المكعبات تمثؿ بينما ،(Ansoff )لػ الإستراتيجي لمتحميؿ التقميدية

 ككؿ لمنمك التقميدية لممصفكفة امتدادا المكعبات ىذه كتعتبر التكنكلكجي، الإبتكار عمى المعتمدة الإستراتيجيات
" التكنولوجي النمو مصفوفة "بػ الأبعاد ثلاثية المصفكفة ىذه عمى كسنطمؽ. معينة استراتيجية تمثؿ منيا

:  يمي كما كنستعرضيا
 كلا السكؽ في كالتطكير البحث يؤثر لا عندما اللامبالاة حالة تنتج (:الإختراق )اللامبالاة استراتيجية 
 نقطة الإستراتيجية ىذه تعتبر كلذلؾ أصلا، يظير لـ التكنكلكجي التجديد ككأف المؤسسة، أنشطة في أيضا يؤثر

 منتجات ) تتضمف التي 1 رقـ بالخانة التكنكلكجي النمك مصفكفة في الحالة ىذه كتمثؿ لممؤسسة، البداية
 (.مكجكد تكنكلكجي ابتكار مكجكد، سكؽ مكجكدة،
 تنمية نحك الإتجاه عمى المؤسسة تجبر عندما الإستراتيجية ىذه تنتج (:المنتجات تنمية )التكيف استراتيجية 

 بالإبتكار تأثرت السكؽ احتياجات لأف المحيط، طرؼ مف جديد منتج نحك أك جديد نشاط نحك أك منتجاتيا
 جديدة، منتجات )المتضمنة 2 رقـ بالخانة التكنكلكجي النمك مصفكفة في الحالة ىذه كتمثؿ المكجكد، التكنكلكجي

 (.مكجكد تكنكلكجي ابتكار مكجكد، سكؽ
 كرفع أرباحيا لتعظيـ منتجاتيا تصريؼ سكؽ المؤسسة تكسع عندما عمييا نحصؿ :السوق تنمية استراتيجية 

 التصدير، طريؽ عف خارجيا أك الجغرافية المنطقة نفس في جديد سكؽ عف بالبحث كذلؾ السكقية حصتيا
 جديد، سكؽ مكجكدة، منتجات ) تتضمف التي 3 رقـ بالخانة التكنكلكجي النمك مصفكفة في الحالة ىذه كتمثؿ
 (.جديد تكنكلكجي ابتكار
 طرح في المؤسسة شركع عند المنتجات في التنكيع استراتيجية تظير :المنتجات في التنويع استراتيجية 

 التكنكلكجي النمك مصفكفة في الحالة ىذه تمثؿ المكجكدة، التكنكلكجيا كاستخداـ جديد سكؽ في جديدة منتجات
 (.مكجكد تكنكلكجي ابتكار جديد، سكؽ جديدة، منتجات )تتضمف التي 4 رقـ بالخانة
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 تكنكلكجي ابتكار ظيكر نتيجة( القائـ )المكجكد السكؽ ظؿ في جديد منتج طرح عف تنتج :التغيير استراتيجية 
 جديد، سكؽ جديدة، منتجات )تتضمف التي 6 رقـ بالخانة التكنكلكجي النمك مصفكفة في الحالة ىذه تمثؿ جديد،
 (.مكجكد تكنكلكجي ابتكار
 ظؿ في التكنكلكجي الإبتكار استغلاؿ إلى المؤسسة دفع إلى الإستراتيجية ىذه تسعى :الأمثمية استراتيجية 

 بالخانة التكنكلكجي النمك مصفكفة في الحالة ىذه تمثؿ مثمى، بصفة منتجاتيا تصريؼ أجؿ مف المكجكد السكؽ
 (.جديد تكنكلكجي ابتكار مكجكد، سكؽ مكجكدة، منتجات )تتضمف التي 5 رقـ
 عممية مف لتكسع الجديد التكنكلكجي الإبتكار المؤسسة تستغؿ الإستراتيجية ىذه في :التوسع استراتيجية 

 التي 7 رقـ بالخانة التكنكلكجي النمك مصفكفة في الحالة ىذه تمثؿ جديدة، أسكاؽ في المكجكدة منتجاتيا تكزيع
 (.جديد تكنكلكجي ابتكار جديد، سكؽ مكجكدة، منتجات )تتضمف
 تنمية في الجديد التكنكلكجي الإبتكار استغلاؿ عند التجديد استراتيجية تنتج (:التطوير )التجديد استراتيجية 

 المؤسسات تمؾ شأف كىذا جديد، سكؽ عمى الإستيلاء أك الأسكاؽ في التكسع أجؿ مف جديدة منتجات كتطكير
 السكؽ ىذه في جديدة منتجات طرحت حيث الأنترنت شبكة ظيكر جراء مف لمكجكد ظيرت التي الجديدة

 جديدة، منتجات )تتضمف التي 8 رقـ بالخانة التكنكلكجي النمك مصفكفة في الحالة ىذه تمثؿ الجديدة، الإفتراضية
 يستحسف كلذلؾ ،المخاطر مف بالكثير محاطة التجديد استراتيجية إف(. جديد تكنكلكجي ابتكار جديد، سكؽ
. بالمؤسسة المكجكد بالنشاط شبيو أك قريب نشاط بمباشرة المخاطرة مف التقميؿ

 تنشط الذم السكؽ في كضعيتيا تحديد مف المؤسسة تمكف الأبعاد ثلاثية التكنكلكجي النمك مصفكفة إذف
 القائميف تمكف الكقت نفس كفي المنتجات، كتطكير لتنمية الملائمة الإستراتيجية اختيار مف أيضا كتمكنيا بو،
 الإبتكار استغلاؿ طريؽ عف السكؽ في كالتكسع ) لدييا المتاحة الفرص معرفة مف المؤسسة إدارة عمى

 باستراتيجية الإحتفاظ يبقى كلذلؾ ،(السكؽ في المؤسسة حصة كتقميؿ ) الكقكع المحتممة كالمخاطر( التكنكلكجي
  الخانة مف أم( القائمة كفي القاعدة في Z اللاتيني الحرؼ كفؽ التدرج ) الأفضؿ ىي بخطكة خطكة

     8        7         6        5 و4        3        2         1 
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 مطمؽ بشكؿ تحديدىا يمكف لا المنتجات لتطكير المثمى الإستراتيجية أف نستنتج سبؽ، ما خلاؿ مف
نما مكانياتيا كالخارجية الداخمية ظركفيا حسب الملائمة الإستراتيجية تحدد أف مؤسسة لكؿ يمكف كا   كحجميا كا 

 مف كالخارجية الداخمية لمبيئة كالعميؽ الإستراتيجي بالتحميؿ القياـ يتطمب مما فيو، تعمؿ التي المجاؿ كطبيعة
. السكؽ في التنافسية الميزة ليا تحقؽ التي الملائمة الإستراتيجية تحديد أجؿ

العلاقة بين تطوير المنتجات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبناء الميزة التنافسية وانعكاسها عمى . 3
 الأداء المنظمي

  قائمة عمى التطكير في المنتجات يعني أنيا تحاكؿلاستراتيجية  الصغيرة كالمتكسطةإف تبني المؤسسة
التأثير في عكامؿ النجاح كالتميز، مف خلاؿ ما تبتكره مف منتجات كطرؽ إنتاجية كتنظيمية سكاء لتحسيف 

في ذىف المستيمؾ، كيؤدم بدكره إلى التأثير في القكل التنافسية في  الجكدة أك تقميؿ التكمفة أك خمؽ مكقع متميز
كبناء عمى ذلؾ يؤكد .  لممكقع المتميز لممؤسسة المبتكرةمةالأسكاؽ بما يضمف إعادة تشكيؿ ساحة التنافس خد

، ص 2005، عزاوي وعجيمة ) كتطكير المنتجات ىك مفتاح أم ميزة تنافسية في معادلتوالإبتكارأف " تشيرميرهورن"

 .الميزة التنافسية= الإبتكار :478
  المحددات التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة1.3

يقصد بالمحددات التنافسية العناصر أك المتغيرات التي تتكقؼ عمييا استمرارية المؤسسات الصغيرة 
: كىذه المحددات نشرحيا كما يمي. كالمتكسطة في مزاكلة أنشطتيا كبقائيا في السكؽ

 دور المالك أو العلاقة بين المالك والمسير  1.1.3
تتميز المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بمركزية القرار، حيث أف كامؿ السمطة ترتكز حكؿ المالؾ، كبالتالي 

فقرارات ىذا الأخير ىي التي تحدد مصير المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة كقدراتيا عمى التنافس في السكؽ، 
خاصة كأف قراراتو غالبا ما تككف مبنية عمى أساس شخصيتو المرتبطة بالعادات كمستكاه، أىدافو كسمككاتو 

كلقد أثبتت الدراسات أف التسيير العائمي لممؤسسة الصغيرة كالمتكسطة لو . (93، ص2018بوفاتح وعامري، ) كغيرىا
أثر سمبي عمييا نظرا لضعؼ القدرات التسييرية كالتنظيمية، ككذا طغياف مصمحة العائمة عمى حساب مصمحة 
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المؤسسة، كفي نفس الكقت تبيف أف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التي تسير مف طرؼ غير المالكيف قد 
حققت النجاح نظرا للإستفادة مف مزايا التخصص كتقسيـ العمؿ في زيادة الإنتاجية ككجكد لكائح منظمة لسير 

.  العمؿ
كعميو تتعدد كجيات النظر في تحديد معالـ كمميزات صاحب القرار في المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة 

 :(1061، ص2006، مداح )بحسب سمكؾ المديريف أيف يتـ تصنيفيـ عمى النحك التالي
 يستخدـ ما كغالبا كالنمك، الإستقلالية البقاء، لأىداؼ التسيير يكجو الذم ىك :المقمد أو الميراثي المدير .أ 

 السكؽ، لتغيرات كمكاكبا معتدلا المؤسسة نمك يككف ما عمكما. الضركرة عند كالعائمي الشخصي رأسمالو
. كمحدكدة ضعيفة تبقى المادية كغير المادية كالإستثمارات فيو مرغكب غير فالإبتكار

 كالثراء، الإستقلالية النمك،: ىي مبادئ ثلاثة حكؿ المؤسسة قيادة يبني الذم ىك: الرائد أو المقاول المدير .ب 
 المدراء  مف النكع ىذا يتجو اليدؼ ىذا كلبمكغ معتبرة، استثمارات إلى كيؤدم بكثافة مطمكبا الإبتكار يككف أيف

. أمكاليـ رؤكس لفتح كحتى خارجية تمكيؿ مصادر عمى لمحصكؿ
 تركيز يككف كىنا الكبيرة، المؤسسات في لمتسيير الكلاسيكي المفيكـ مع ينسجـ كالذم :التسييري المدير .ج 

 نسبي تحكـ مع لكف الإبتكار كيفضؿ عقلانية قرارات سيركرة خلاؿ مف المرتفع الأداء عف البحث عمى المدير
 .المالية الجكانب في

انطلاقا مف ىذه المميزات كالخصائص، لا نستغرب أف المؤسسة التي تسير مف طرؼ مالكييا لا تحقؽ نجاحات 
مثؿ التي يسيرىا خبراء متخصصكف، كمع ذلؾ حتى في حالة كجكد مسير غير المالؾ، فعلاقتيما مع بعض ليا 

دكر كبير في تحديد قدرتيا التنافسية عف طريؽ طبيعة العلاقة بيف المالؾ كالمسير كحدكد صلاحيات المسير 
. كمدل تدخؿ المالؾ في التسيير كاستجابتو للإقتراحات كالقرارات التي يصدرىا المسير

التحكم في عوامل الإنتاج  2.1.3
تعتبر كفرة عكامؿ الإنتاج أحد المحددات الأساسية لمقدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، لكف ذلؾ 

لا يككف لو الأثر الفعاؿ إذا كانت ىذه المؤسسات لا تممؾ القدرة كالمؤىلات لمتحكـ في عكامؿ الإنتاج، كتتـ 
، ص ص 2008، وقدام كبيش )عممية التحكـ في عكامؿ الإنتاج عف طريؽ الإبتكار كالتقدـ التكنكلكجي كالتجديد
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إف المحافظة عمى القدرة التنافسية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تتكقؼ عمى مدل استمرارية . (171-172
: حصكليا عمى عكامؿ الإنتاج كتطكيرىا كما يمي

 إلى بالإضافة لتدريبيا، كاسعة برامج تتطمب كالتي العاممة اليد كثافة عمى الأخيرة ىذه لاعتماد نظرا: العمل .أ 
 التي العاممة اليد تؤىؿ مكمفة غير طريقة في التفكير مف بد فلا الماىرة، العاممة اليد استقطاب صعكبة

 .تستخدميا

 المالية كالمؤسسات البنكؾ عزكؼ ظؿ كفي المؤسسات، مف النكع ىذا في الماؿ رأس ضآلة رغـ :المال رأس .ب 
 سكاء لمتمكيؿ اقتصادية طريقة إيجاد في التفكير عمييا بات كالمتكسطة، الصغيرة لممؤسسات مسيمة قركض لمنح
 تضر لا بطريقة لكف كالمكرديف، العملاء طريؽ عف مباشر غير بشكؿ أك أخرل، مؤسسات مف مباشر بشكؿ

 .المالي بمركزىا

 بأثماف السكؽ مف الأكلية المكاد عمى تحصؿ أف كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات تستطيع :الطبيعية الموارد .ج 
 بعض في بالندرة تمتاز الأكلية المكاد كانت إذا خصكصا المكرديف، مع جيدة علاقات ربط طريؽ عف أقؿ

 . التكنكلكجيا طريؽ عف الأكلية المكاد في التحكـ عمى كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات قدرة تزيد كغالبا الأكقات،

 عمييا يصعب ما غالبا حيث كالمتكسطة، الصغيرة المؤسسات تكاجو التي التحديات أكبر مف :التكنولوجيا .د 
 عمميات دعمت إذا خصكصا التكنكلكجيا عمى حصكليا إمكانية ينفي لا ذلؾ لكف المتطكرة، التكنكلكجيا اقتناء

 . الأخرل الخارجية الأطراؼ مع التعاكف اتفاقيات أسمكب اتبعت أك داخميا الإبتكار

   المؤسسة وأهدافها وسيادة المنافسة المحميةاستراتيجية 3.1.3
تتجو عدة دراسات نظرية لاعتبار المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تخضع بشكؿ مستمر كحتمي لشركط 

إف ما يفسر ىذا . المحيط، فميس ليا خيارات أخرل إلا بإتباع تغيرات المحيط سكاء بشكؿ ردكد أفعاؿ أك سمميا
المنظكر الحتمي ىك بالأساس الخصكصية المتمثمة في قمة المكارد كخاصة في التحاليؿ الكلاسيكية، لكف 

بالارتكاز عمى خصكصيات أخرل كخاصية الجكارية مف المحيط، فإنو بإمكاف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 
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أف تعتمد خيارات تؤثر عمى المحيط مثميا مثؿ المؤسسات الكبيرة، كىكذا يصبح ليا الإرادة كالطكاعية في تحديد 
.  خياراتيا الإستراتيجية بشكؿ مستقؿ عف ضغكطات المحيط

في ظؿ محيط مضطرب تمتمؾ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة القدرة للاستجابة السريعة لمتطمبات 
المحيط بالنظر إلى مركزية اتخاذ القرارات كدرجة اقتراب كثيقة بالمحيط، كامتلاكيا درجة عالية مف المركنة كالتي 

 :(1063، ص2006، مداح )يمكف تصنيفيا إلى ثلاثة أشكاؿ
 كالمتكسطة الصغيرة بالمؤسسات خاصة المركنة فيذه المؤسسة، في المكارد بتنظيـ كتتعمؽ :العممية المرونة .أ 

 في القصير المدل لمقتضيات العاـ بالتكيؼ البشرية المكارد تنكع يسمح التخصص، لمفيكـ معاكسة تعتبر لأنيا
 . المؤسسة

 العميا المستكيات في تتكاجد فيي المختمفة، الكضعيات بدلالة التكيؼ بقابمية تتعمؽ :التنظيمية المرونة .ب 
 .التنظيمية المياـ مف أكثر الأساسية الكظائؼ كتخص

 تحميؿ كيتـ الأىداؼ، كانجاز تحديد في المؤسسة تمتمكيا التي الحرية بدرجة كتقاس :الإستراتيجية المرونة .ج 
 . المحيط كمتطمبات المؤسسة قدرات بيف كتربط الطكيؿ، المدل عمى المركنة ىذه

 الطمب المحمي 3.1.3
لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إلى  تدفع أىمية عنصر الطمب المحمي كأحد محددات القدرة التنافسية

ضركرة دراسة خصائص الطمب المحمي كنكعيتو كمدل تقدمو كسرعة تشبعو كقدرتو عمى أف يعكس الأذكاؽ 
العالمية، فكجكد طمب أكثر تطكرا كتعقدا كسريع التشبع كيتفؽ مع متطمبات السكؽ العالمي كثيرا ما يدفع 

. (172، ص 2008، قدام و كبيش )المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عمى التجديد كالتطكير الذم ىك جكىر التنافسية
نتيجة لمطبيعة المتداخمة لممحددات السابقة في ظؿ نظاـ ديناميكي، فإنو يجب عمى المؤسسات الصغيرة 

 حيث ترتكز ،(1065، ص2006، مداح )التي ىي جمع بيف العالمية كالمحمية" العوحمية"كالمتكسطة أف تتبع نظريػة 
ىذه النظرية عمى مبدأ مفاده أف لمجكارية دكرا فاعلا في الإدماج العالمي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، 
فأداءىا يتكقؼ عمى كفرة كنكعية المكارد المحمية كالذم في نفس الكقت يمثؿ المستكل الذم تبحث فيو تمؾ 
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فالجكارية تؤدم إلى تقكية شبكة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالتي بدكرىا . المؤسسات عمى مكاردىا الخارجية
.  تقكم القطاع الذم تنشط فيو

إف تنافسية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ترتبط غالبا بالممسة الشخصية لممالؾ، الإحتراؼ في التعامؿ، 
. كلاء العماؿ، السرعة في اتخاذ القرارات، سرعة تقديـ الخدمة كمحمية صكرة المؤسسة

  تطوير المنتجات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والديناميكية التنافسية2.3
بخاخشة  )تأثيرات مختمفة تترجـ في العناصر التاليةفي المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  لتطكير المنتجات

 :(195-194، ص ص 2008، وعقون
 إلى تقديـ منتجات جديدة إضافة إلى تحسينات التطكيرىدؼ م:  عمى عوامل المنافسةتطوير المنتجات تأثير .أ 

مختمفة تتفؽ كالجكدة المتعارؼ عمييا لدل الزبكف كمف ثمة كلكج الأسكاؽ الدكلية مف خلاؿ الحصكؿ عمى شيادة 
(ISO) . كما تسعى كؿ المؤسسات إلى التنافس مف خلاؿ التكمفة كبالتالي تخفيض أسعارىا كىذا لايتـ إلا
 . اليادؼ إلى تخفيض مراحؿ الإنتاج كحسف استغلاؿ المكاردالتطكيربكاسطة 

ز منتجاتيا عف بقية المؤسسات م في المؤسسة إلى تميالتطكيريؤدم :  عمى التميزتطوير المنتجاتتأثير  .ب 
الأخرل، فالتصاميـ الإبداعية تعد مصدرا ىاما لإكساب المنتجات جكدة عالية كىذا ما يؤدم إلى كلاء الزبكف 

 .كمف ثمة تحقيؽ المزيد مف المزايا التنافسية

تزداد حدة المنافسة بيف المؤسسات العاممة في نفس قطاع :  عمى قوى المنافسةتطوير المنتجاتتأثير  .ج 
 مف أىـ الركافع المستعممة لمكقكؼ التطكيرالنشاط مف خلاؿ التأثير عمى السعر بخفض تكاليفيا، كىنا يصبح 

كما تعمؿ .  كبالتالي ربح كلاء المستيمؾ عف طريؽ ابتكار منتجات جديدة أقؿ تكمفة،في كجو المنافسة
 كىنا يعمؿ المتنافسكف عمى رفع تكمفة ، النمك المتبعةاستراتيجيةالمؤسسات عمى فرض حكاجز لمدخكؿ كفؽ 

الدخكؿ إلى قطاع النشاط مف خلاؿ الإستثمار كالإبتكار سكاء في العمميات الإشيارية أك خدمات الزبائف، كما 
 كحاجز لدخكؿ المنافسيف الجدد مف خلاؿ الإنفراد بالمنتجات الجديدة أك طرؽ الإنتاج الجديدة أك التطكيريككف 

. إذا احتاجت الإبتكارات إلى تكمفة عالية مف البحث كالتطكير
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يحاكؿ التأثير عمى عكامؿ النجاح كالتميز عف في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  إف تطكير المنتجات
طريؽ البحث عف كؿ ما ىك جديد مف منتجات، طرؽ إنتاجية كتنظيمية كغيرىا، مستيدفا تغيير النمط الحالي 

 كبالتالي التأثير عمى البيئة التنافسية كعكامؿ المنافسة القائمة في ،للأسكاؽ كتغيير بنية الصناعات الحالية
 .الأسكاؽ الفعمية أك المحتممة

  الآفاق الإستراتيجية لتطوير المنتجات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل ضوابط التنمية .4
 المستدامة
مفيكـ التنمية المستدامة قد دخؿ كمتغير مستقؿ في معادلات المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التي لا إف 

تممؾ إلا أف تحاكؿ التكيؼ معو ككاقع جديد مؤثر عمى نشاطيا العممياتي كالإستراتيجي كمحرؾ كمكجو لكظائؼ 
تطكير المنتجات كمجالاتو لدييا، ىذه الكظائؼ كالمجالات التي أصبح مف الضركرم ليا الإستجابة لشركط 
. كضكابط التنمية المستدامة بالشكؿ الملائـ كفي الكقت المناسب عمى المستكل البيئي كالإجتماعي كالأخلاقي

المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ورهانات التنمية المستدامة  1.4
لقد أصبحت التنمية المستدامة تمثؿ انشغالا حقيقيا بالنسبة لممؤسسة الصغيرة كالمتكسطة، حيث أصبح 
. لزاما عمييا تكييؼ استراتيجياتيا مف أجؿ التكامؿ مع ىذا الإنشغاؿ الذم يمثؿ رىانا يجب السعي بجد لكسبو

الرهانات البيئية لممؤسسة الصغيرة والمتوسطة  1.1.4
اتحاد الحياة البرية القومي "عمى أساس التداخؿ كالترابط بيف مفيكـ التنمية المستدامة كالبيئة، فقد عمؿ 

كبالتعاكف مع المؤسسات كالمجمكعات الصناعية عمى إصدار تقرير يحدد العلاقة بينيما، حيث يرل " الأمريكي
 كيحدد ثلاث أنكاع للأمف البيئي كثيقة الصمة بالتنمية المستدامة، ىذه ،التنمية المستدامة مف منظكر الأمف

 :(66-65، ص ص2001، كمود وبيتر )الأنكاع ىي
 .الطبيعية الأنظمة عمؿ استمرارية عمى الإعتماد عمى القدرة يعني :البيئي الأمن .أ 

 للإنسانية الأخرل كالمستمزمات الخاـ كالمكاد كالطاقة الغذاء بأف الثقة بيا يقصد :بالموارد المتصل الأمن .ب 
 .معقكلة كبتكمفة المطمكبة بالكميات متكافرة تككف سكؼ
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 البطالة بسبب كالتطكر النمك عف عاجزيف البشر فيو يككف لا كضع ىك :والإقتصادي الإجتماعي الأمن .ج 
 ضركرم كىك الصحية، كالتيديدات كالأمية كالثركة الدخؿ في المساكاة عدـ كمظاىر الجريمة معدلات كارتفاع
 .بالمكارد المتصؿ كالأمف البيئي الأمف لتحقيؽ

 ذات مكارد ليا كالخدمات السمع تكفير يعني المكارد فأمف أعماؿ، لغة إلى يترجـ للأمف الثلاثي فالتكازف
 المنتجات تكفير كىي أساسية تسكيقية فمسفة إلى يترجـ كالإقتصادم الإجتماعي الأمف فإف كذلؾ كفاءة،

 إلى فيترجـ البيئي الأمف أما حياتيـ، جكدة تحسيف عمى كالقادرة الجميع بكاسطة استيلاكيا يمكف التي كالخدمات
 تكرس الأعماؿ عالـ في كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات مف الكثير أصبحت حيث كصيانتيا، البيئة رعاية مفيكـ
. أدائيا في المفيكـ ىذا

الرهانات الإجتماعية لممؤسسة الصغيرة والمتوسطة   2.1.4
لعؿ مف أىـ المفاىيـ المرتبطة مباشرة بالتنمية المستدامة في الجانب الإجتماعي ما يعرؼ بالمسؤكلية 

الطريقة التي يجب أف تعمؿ بيا المؤسسات لدمج الإىتمامات بيذه الأخيرة  كيقصد ،الإجتماعية لممؤسسات
كالقضايا الإجتماعية كالبيئية كالإقتصادية في صنع القرار كاستراتيجيات كسياسات كقيـ كثقافة المؤسسة 

كالعمميات كالأنشطة داخميا، كبشفافية كمحاسبة ليتـ تطبيؽ أحسف الممارسات، كتعمؿ عمى تطبيؽ القكانيف 
كالتعميمات التي ليا علاقة بمكافحة الفساد كالرشكة، كتمتزـ بالحفاظ عمى الصحة كالسلامة كحماية البيئة كحقكؽ 

 .(06، ص2008، العايب وبقة )الإنساف كالعماؿ
كمنو يتفؽ الجميع عمى أف المسؤكلية الإجتماعية لممؤسسات كمنيا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ىي 

مراعاة الإىتمامات الإجتماعية في تسييرىا كفي إدارة علاقاتيا مع الأطراؼ ذات المصمحة، كالغاية مف ذلؾ ىك 
إشباع رغباتيـ كبالتالي يمكف القكؿ أف المسؤكلية الإجتماعية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لا تختمؼ عف 

 .الأىداؼ الأساسية لمتنمية المستدامة
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الرهانات الإقتصادية لممؤسسة الصغيرة والمتوسطة  2.1.4
البعد الإقتصادم لمتنمية المستدامة يتطمب إيقاؼ تبديد المكارد الإقتصادية الباطنية كغير الباطنية، الحد مف 
التفاكت في المداخيؿ كالثركة، كالإستخداـ العقلاني للإمكانيات الإقتصادية بالمفيكـ البيئي، كىذا ما أصبحت 

ة التنمية ب إف مقار.المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تتحممو مف مسؤكلية تطبيؽ مبادئ ىذا المفيكـ الجديد
 :(Bonnet, 2006, P 38)عدة مراحؿ ىي لممؤسسة الصغيرة كالمتكسطة تمر عبر الاقتصادمالمستدامة في بعدىا 

 أصبحت التي المؤسسة طرؼ مف الكقائية كالسياسات الأنظمة تطبيؽ تفرض التي الإستراتيجية المقاربة .أ 
 ؛(كبيئية اجتماعية، اقتصادية، ) الأبعاد متعدد لسكؽ تنتمي

 البيئية؛ للإدارة نظاـ كضع إلى تيدؼ التي التنظيمية المقاربة .ب 

 ؛(كالتطكير البحث دكر ) لممؤسسة الإنتاجية السيركرة تجديد إلى تيدؼ التي الإنتاجية المقاربة .ج 

 السابقة؛ المقاربات لتطبيؽ اللازمة الأمكاؿ بتكفير تيتـ التي المالية المقاربة .د 

 المستداـ؛ المؤسسي الأداء معايير كىي كالمؤشرات المستدامة التنمية أدكات استخداـ .ق 

 .كالخارجي الداخمي المؤسسة أداء عف الحقيقية الصكرة تقديـ أم الشفافية .ك 

 جديدة لمتميز في  كما أف احتراـ المعايير كالمقاييس العالمية يمنح لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مصادر        
  المعايير الدكلية السكؽ، لذلؾ يجب عمييا أف تراعي أثناء نشاطيا الإستراتيجي كتكجياتيا المستقبمية كؿ
دارة الجكدة كأنظمة السلامة كالأمف كالمكاصفات القياسية المختمفة  Jonquière, 2001, P)المتعمقة بإدارة البيئة كا 

160) 
مجتمع بالنسبة – بيئة – إذا تعمقنا أكثر فإف التنمية المستدامة تتجاكز في تأثيراتيا التكليفة اقتصاد 

تطكير : لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، إذ يمتد الأمر إلى إعادة التفكير بطريقة مختمفة في الأنشطة الممارسة
إضافة إلى خمؽ سمكؾ جديد لمشفافية كالإنفتاح، كىنا تظير ... المنتجات كتصميميا، التمكيف، الإنتاج، التسكيؽ

الحاجة إلى طريقة جديدة في تسيير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كىي الحككمة، كلكف دكف التكقؼ عند 
نما يجب تجاكزىا إلى الحككمة الشاممة التي تأخذ في عيف الإعتبار التكليفة السابقة، كتؤسس  الحككمة الجيدة، كا 
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في الكقت ذاتو ثكرة في مجاؿ الإدارة لككنيا تقكد المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة إلى إتباع طريقة جديدة في 
 .(09، ص2008عظيمي،  )الإستجابة الموضعية/ التفكير الشاملنشاطيا كقراراتيا كىي 

الإتجاهات الإستراتيجية لتطوير المنتجات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  2.4
 الإبتكارية الخيارات مف العديد المستدامة التنمية رىانات ظؿ في الصغيرة كالمتكسطة المؤسسة تمتمؾ
  اختيار معايير تعديؿ آفاؽ نحك التكجو خلاؿ مف كذلؾ الإيجابي، تحقيؽ التميز مف تمكنيا التي الإستراتيجية
عادة تحميؿ خضراء، جديدة منتجات إلى التكصؿ في يسيـ بما الإستثمارات الخضراء   المنتجات حياة دكرة نظاـ كا 

  .الأعماؿ كنماذج الأنترنت عمى أساسا المعتمدة الصناعات النانكنيةإلى الرقمية ك فأكثر أكثر كالتكجو
 المنتجات الخضراء ومعايير اختيار الإستثمارات 1.2.4

لا شؾ أف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الأكثر نجاحا اليكـ ىي التي تطكر منتجاتيا بكتيرة أسرع مف 
المؤسسات المنافسة، أك تككف أكثر قدرة منيا عمى الإستجابة لحاجات المستيمكيف أك في تقديـ قيمة حقيقية 

مكازية لما يدفعكنو، كالإبتكار الأخضر يقع ضمف ىذا التصكر بكصفو الكسيمة الأكثر فاعمية في التكصؿ إلى 
أكثر استجابة لحاجات  (أم في مرحمة الفكرة كالمفيكـ  )مفاىيـ كأساليب كمنتجات جديدة تككف أكلا كمنذ البدء 

المستيمكيف البيئية كبطريقة أسرع مف المنافسيف كبما يزيد مف القيمة الحقيقية لممنتجات الخضراء لقاء ما يدفعو 
. العملاء

إف الإبتكار الأخضر يمكف أف يقع ضمف مفيكـ الإبتكار الكاسع الذم يتعمؽ بالإختراؽ عف طريؽ 
التكصؿ أكلا إلى عممية خضراء جديدة أك منتج أخضر جديد يككف مستداما أك يككف كفؤا بيئيا مقارنة بالقديـ، 

 أم أنو بقدر "رابح– رابح "كلا شؾ أف الإبتكار الأخضر يمكف أف يقدـ أدلة كثيرة عمى ككنو يعمؿ كفؽ مدخؿ 
 PORTER et"ما يحقؽ التحسيف في الأداء الكمي لممؤسسات فإنو يحسف الأداء البيئي أيضا، كىذا ما حاكؿ 

LINDE " إبرازه في الحديث عف الإبتكار الكدم بيئيا حيث يمكف أف يؤدم ىذا الأخير إلى خفض تكاليؼ 
الحد أك إزالة التمكث الذم يمغي أك يحكؿ إلى شيء ما ذا قيمة، كما أنو يتجو نحك الأسباب المتجذرة لمتمكث مف 

 .(357، ص2003، نجم )خلاؿ تحسيف إنتاجية المكارد
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إلى جانب ما تقدـ يمكف تعريؼ المنتج الأخضر عمى أنو منتج مصمـ كمصنع كفقا لمجمكعة مف 
المعايير التي تيدؼ إلى حماية البيئة كتقميؿ استنزاؼ المكاد الطبيعية مع المحافظة عمى خصائص الأداء 

 كما يمكف كذلؾ تكضيح مفيكـ المنتج الأخضر عمى أساس عنصر .(175، ص 2009، البكري والنوري )الأصمية
، كالذم يعني تقديـ المنتجات الخضراء لمعملاء، مع ضركرة (المنتج) التسكيقي الأخضر المزيجمف عناصر 

، 2010، أوسرير وم حمو )متابعة ىذه المنتجات خلاؿ مراحؿ حياتيا لضماف استخداميا ضمف التكجو البيئي
 .(241ص

مف خلاؿ التعريفيف المقدميف يمكف القكؿ أف المنتج الأخضر ليس بالضركرة أف يككف جديدا كميا، كأنو 
يمكف أف يتـ إجراء مجمكعة مف التعديلات عمى المنتج الإعتيادم بحيث يقترب مف تحقيؽ اليدؼ المنشكد مف 

 . تقميؿ لممكاد المستخدمة كتخفيض مستكل الآثار السمبية لممنتج عمى البيئة
 تطكير المنتجات الخضراء تأتي كاستجابة مباشرة لمفيكـ الإستيلاؾ المستداـ أك الأخضر الذم إف عممية

ف ىناؾ عددا مف التكجيات المستقبمية لممنتجات الخضراء كالتي أسكؼ يميز أنماط الإستيلاؾ مستقبلا، حيث 
 :(244-243، ص ص2011، عبيدات )تتضمف ما يمي

 المؤسسات لدل لمغذاء العضكم الإنتاج أىمية تتعاظـ حيث :لمغذاء العضوي الإنتاج عمى التركيز .أ 
 .العضكية المنتجات لاستيعاب جديدة أسكاؽ كجكد إلى مستقبلا يؤدم قد كالذم كالمستيمكيف

 النكاحي مف أفضؿ بدائؿ كتطكير الغابات، زراعة تشجيع طريؽ عف: والغابات بالبيئة الإهتمام زيادة .ب 
 .الأخشاب مف تصنع التي لممنتجات كالبيئية الإقتصادية

 تتكافؽ التي المشاريع كافة دعـ عمى المؤسسات تعمؿ حيث :أخلاقية أبعاد وذات استثمارية سياسات إتباع .ج 
يجاد الخضراء، المنتجات مبادئ مع أىدافيا  .لمبيئة الصديقة المنتجات لشراء العممية التمكيؿ كسائؿ كا 

 مع ىذا كيترافؽ الخضراء، المنتجات مبادئ لتقبؿ يكـ بعد يكما المستيمؾ كعي يتزايد حيث :المستهمك تعميم .د 
 عمى الحديثة التكنكلكجية التطكرات تساعد كما المختمفة، الإعلاـ كسائؿ قبؿ مف المكجية الإرشادية الحملات

 .مطركح بديؿ كؿ كمنافع ليـ المتاحة البدائؿ حكؿ لممستيمكيف كافية معمكمات تكفير
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 الطاقة مف كبيرة كميات تستخدـ لا منتجات عف كالبحث المنتجات، مخمفات استخداـ بإعادة الإىتماـ زيادة .ه 
 .كاستيلاكيا إنتاجيا بعد البيئة عمى سمبية آثار تترؾ كلا

 الذم المتكقع الدكر تكضيح مع إنتاجيا، فقط كليس المنتجات استخداـ طريقة تحكـ سياسات بكضع البدء .و 
 .المستيمؾ حماية كبالتالي البيئة حماية نحك التكجو لتعزيز الدكلة تمارسو أف يجب

كنظرا لمرىانات البيئية كالإجتماعية لمتنمية المستدامة كالتحديات التي تتصؿ بالمفاىيـ الجديدة ليا، أصبح 
مف الضركرم لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كفي إطار البحث عف المنتجات الخضراء كتطكيرىا، أف تسير 
كفؽ معايير دقيقة أثناء اختيار استثماراتيا، فالتحميؿ المسبؽ للاستثمارات لا يمكف أف يقكـ فقط عمى المعايير 
 الكمية لمسكؽ أم التدفقات النقدية، بؿ يجب إدماج تقييـ جدم كفعاؿ لممخاطر كالحمكؿ مف خلاؿ دراسة ما يمي

: (17-16، ص ص2008عظيمي، )
 التمكث عمى تأثيرىا خاصة الإنتاجية العمميات سير نظر كجية مف المؤسسة تكاجييا التي البيئية المخاطر 

 الحرارم؛ كالإنبعاث الأرضي المائي، الجكم،

 كرىانات النيائية كالمنتجات الأكلية المكاد نقؿ كرىانات بعد، فيما الفضلات كمقدار الأكلية المكاد تكفر درجة 
 استعماليا؛ لإعادة المجمعة كالمنتجات الفضلات استعماؿ

 الحالي؛ العجز لمعالجة الضركرية الإستثمارات مقدار 

 الصناعي؛ التجييز مكردم لدل تكفرىا كدرجة قبؿ مف تجريبيا تـ ملائمة تكنكلكجيا كجكد 

 المعينة؛ الجغرافية المناطؽ في لمتشريعات المؤكد التطكر معرفة 

 الإستيلاكية لمصناعات بالنسبة بالطاقة المرتبطة الأخطار تحميؿ. 

في ظؿ ىذا السياؽ، فإف استخدامات الطاقات المتجددة التي أصبحت مف أىـ المكاضيع في اقتصاديات 
الطاقة، كفي إطار إحداث التنمية المستدامة عف طريؽ تعكيض الطاقات التقميدية بالبديؿ الفعمي المتمثؿ في 

فمثلا عند استخداـ الطاقة الشمسية كبديؿ لمطاقة ... الطاقة الشمسية، طاقة الرياح : الطاقة المتجددة مثؿ
التقميدية سكؼ يسمح بخمؽ سكؽ لمخلايا الفكتكفكلطية التي تعتبر بمثابة العامؿ التكنكلكجي المشجع لمنيكض 
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بقطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة العاممة في مجاؿ الطاقة المتجددة خصكصا في ظؿ زيادة الإىتماـ 
 .العالمي بقضايا البيئة

قكيا مف أجؿ تكنكلكجيا كعمميات كمنتجات خضراء في كبشكؿ عاـ يظؿ تطكير المنتجات مصدرا متجددا 
 .الحاضر كالمستقبؿ

 الرؤية الإستراتيجية في تسيير دورة حياة المنتج الأخضر 2.2.4
إف المختصيف في مجاؿ المنتجات الخضراء ييتمكف بدكرة حياة المنتج بشكؿ كبير كيركزكف عمى 

: مجمكعة مف القضايا منيا
 الأسبقية يعطيو بشكؿ البيئية الناحية مف المنتج لتميز دائما السعي عبر الإمكاف قدر المنتج حياة دكرة إطالة .أ 

 رشيد بشكؿ المكارد استخداـ في الرغبة إلى يعكد المنتج حياة دكرة إطالة في السعي كىذا الأخرل، المنتجات عف
 استنزافيا؛ إلى يؤدم لا

 أحد في تظير قد التي الجانبية البيئية الآثار عمى لمتعرؼ دقيؽ بشكؿ المنتج حياة مراحؿ جميع متابعة .ب 
 ذلؾ؛ تفادم عمى العمؿ كبالتالي المراحؿ،

 أك الإستخداـ دكرة كىي المنتج، حياة دكرات مف أخرل بدكرة دائما ييتمكف الخضراء بالمنتجات الميتميف إف .ج 
 :التالي الشكؿ في مكضحة مراحؿ أربعة إلى مقسمة الدكرة كىذه الإستعماؿ،

دورة الإستعمال في دورة حياة المنتج الأخضر : 2 الشكل رقم
 

 
 
 
 

 
 

. 188: ، ص2009، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، التسكيؽ الأخضرثامر البكرم كأحمد نزار النكرم، : المصدر

 المنتج تصميم وتطوير

 مرحمة التصنيع

 مرحمة الإستعمال

عادة التدوير  مرحمة الجمع وا 
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يبيف الشكؿ أعلاه دكرة الإستعماؿ في دكرة حياة المنتج الأخضر، حيث يمكف تقسيـ ىذه الدكرة إلى 
: المراحؿ التالية

 بينيا التنسيؽ تـ كالتي كالبيئية، التقنية لممعايير كفقا المنتج كلادة مرحمة ىي المرحمة كىذه :والتطوير التصميم .أ 
. المؤسسة أىداؼ مع كيتناسب يتلاءـ منتج كتطكير لتصميـ

 الآثار مف التخمص كمحاكلة الإنتاجية، لمعممية البيئية الآثار متابعة تتـ المرحمة ىذه كفي :التصنيع مرحمة .ب 
 سميمة الإنتاجية العمميات جعؿ كبالتالي كالمكاد الطاقة في كاليدر الغازات انبعاث التمؼ، الضياع،: مثؿ السمبية

. البيئية الناحية مف
 بتقييـ الخاصة المعمكمات عف دائما المؤسسات تبحث رحمةـاؿ ىذه في :الزبون قبل من الإتصال مرحمة .ج 

 مف يعاني لا المنتج أف كىؿ الزبكف، نظر كجية مف البيئية الناحية مف صالح فعلا المنتج أف كىؿ الإستخداـ،
 .التصميـ عند المكضكعة البيئية المعايير مع تتعارض الاستخداـ أثناء مشكلات أية

عادة الجمع مرحمة .د   بعد المنتج مف تبقى ما جمع لإعادة السبؿ أفضؿ عف المؤسسات تبحث كىنا :التدوير وا 
 .جديدة منتجات لتقديـ أخرل مرة استخدامو إعادة ثـ كمف كمعالجتو تدكيره إعادة ليتـ كاستيلاكو، استعمالو

رات البيئية عمى ثتكاجو المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تحديات كثيرة أىميا إعادة تقييـ سمسمة المؤ
رات مقترحة بشكؿ أساسي عمى مستكل نظاـ دكرة حياة المنتجات، لذلؾ يجب ثالمنتجات، بحيث تككف ىذه المؤ

تكفر إطار قانكني يحمؿ تمؾ المؤسسات مسؤكلية ما يتعمؽ بنياية حياة المنتجات، كىذا سكؼ يقكد ىذه 
لى غاية التيديـ النيائي لممنتجات أك  المؤسسات إلى تحمؿ مسؤكلياتيا اتجاه منتجاتيا أثناء كؿ مراحؿ حياتيا كا 

 كؿ ذلؾ يعني إعادة التفكير بطريقة جذرية في كؿ مراحؿ صنع المنتج بحيث إف. إعادة الصنع النيائي ليا
 : (Group de HEC, 2005, P 391)يجب

 الإستيلاؾ تخفيض مع الأقؿ، الأثر ذات الطاقة مكارد اختيار حيث مف الطاقكية الفعالية انتقاء تقييـ 
 المنتج؛ استخداـ كأثناء الإنتاج أثناء الطاقكم

 بو؛ الخاص الإستعماؿ إلى بالنظر المنتج تصميـ عممية تحميؿ 
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 احتياجات إلى نسبة التكنكلكجية الحياة كمدة ) السكؽ في حياتو مدة إلى بالنظر المنتج تصميـ تحميؿ 
 ؛(المستعمؿ طرؼ مف كالتعديؿ المراقبة إمكانية كالتصميح، الصيانة إمكانية العملاء،

 عادة مككناتو ككذلؾ رسكمتو إعادة أم المنتج استعماؿ إعادة عمى القدرة تحميؿ  .الفضلات تثميف كا 

 عدة مكاضيع لمعمؿ مف أجؿ تطكير الفعالية 2000كفعلا قدـ مجمس الأعماؿ العالمي لمتنمية المستدامة منذ سنة 
تخفيض نسبة مساىمة المكاد الأكلية، تخفيض نسبة استخداـ الطاقة، تخفيض انتشار : الإقتصادية لممنتجات ىي

المركبات السامة، دعـ كتقكية القدرة عمى رسكمة المنتج، تعظيـ استعماؿ المركبات المرسكمة، إطالة مدة حياة 
. المنتج كالتحكؿ أكثر إلى الخدمات

إف المقاربة المدمجة لدكرة حياة المنتج الأخضر تفرض عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة العمؿ عمى 
/ تكمفة/جودةبناء علاقات نكعية مع العملاء كالمكرديف، ليس فقط عمى أساس المعايير الكلاسيكية لمعلاقػة 

، كلكف بتكسيع التحميؿ إلى معايير التنمية المستدامة، كىذا يشمؿ بالتأكيد المعمكمات الإستعمالية حكؿ خدمة
 .خصائص المنتج مف حيث التأثير عمى البيئة كالإستيلاؾ الطاقكم أثناء الإستعماؿ مف قبؿ المستيمكيف

  وابتكار الخدمات ونماذج الأعمالالأنترنت 3.2.4
يمكف النظر إلى الإبتكار مف زاكية الأعماؿ الإلكتركنية، حيث أف ىذه الأعماؿ أصبحت تكفر إمكانيات 

كبيرة مف حيث سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات كتقاسـ المعرفة بيف العامميف، مع إمكانية عظيمة لمكصكؿ 
إلى كؿ مكاف في العالـ بكؿ ما يعني ذلؾ مف تنكع في مصادر الأفكار الجديدة كتنكع  (الأنترنت)الشبكي 

الأسكاؽ، كفي الكقت ذاتو فإف ىذه الأعماؿ أصبحت تكاجو ليس فقط السرعة في تبادؿ المعمكمات كتقاسـ 
نما السرعة الفائقة في التغييرات الحاصمة في البيئة كفي المنافسة كفي نتائج  الأعماؿ كالمنتجات  المعرفة، كا 
الجديدة، كىك مجاؿ يفرض عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الحالية الإىتماـ بطريقة جديدة في الإبتكار 

كالتطكير ىي الإبتكار عف طريؽ الأنترنت كفي مجاؿ جديد ىك الأعماؿ الإلكتركنية ككؿ ذلؾ في إطار 
استراتيجياتيا، كبما يسيـ في نياية الأمر في خمؽ القيمة الإقتصادية كالإستجابة لمعيار الربحية الذم يقكؿ عنو 

: (361، ص2003، نجم )أنو يقكـ عمى عامميف أساسييف ىما" بورتر"
 المتكسطة؛ المنافسة ربحيتو يحدد الذم الصناعة تركيب 
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 المتكسط المنافس أداء يفكؽ بأداء لممؤسسة تسمح التي المستدامة التنافسية الميزة . 

 الصغيرةأماـ تطكير المنتجات في المؤسسات  سكؼ تفتحالتحكلات الجارية حاليا في العالـ أف  كما
 المتزايد عمى التكنكلكجيات الحديثة ككسائميا  كاسعة خصكصا في ظؿ الإعتماد مستقبميةآفاقا كالمتكسطة
بما يحقؽ التأقمـ مع  حجميا كمكاردىا كنطاؽ نشاطيا كخدماتياكالإتجاه نحك الصناعات الدقيقة جدا في المتطكرة 

المتناىية في  –انكنية فلصناعات اؿظيكر ا فإف كفي ىذا الإطار،  المستقبمية لممتعامميف معياالإحتياجات
 دكر حيكم في التحكؿ نحك  كالتي لياذات الكثافة التكنكلكجية العالية كالقيمة المضافة المرتفعة  -الصغر

ة صناعية كبيرة يتكقع أف ر تبشر بثك(Nano Technologies) الإقتصاد المبني عمى المعرفة، كأف تقنيات النانك
كتستخدـ ىذه التقنية الخصائص ، ةم الصناعالأنشطةفي كافة مياديف الحياة كجؿ مجالات   تدخؿ تطبيقاتيا

فيذه التقنية الكاعدة  .الفيزيائية المعركفة لمذرات كالجزيئات لصناعة أجيزة كمعدات جديدة ذات سمات غير عادية
كاليندسة، كيرل المتفائمكف أنيا ستمقي بظلاليا عمى كافة مجالات الطب  تبشر بقفزة ىائمة في جميع فركع العمكـ

، ص 2007الصالحي والضويان،  )الحديث كالإقتصاد العالمي كالعلاقات الدكلية كحتى الحياة اليكمية لمفرد العادم
   .(23-22ص

 مف صنع أم شيء  جؿ المؤسسات كمنيا المؤسسات الصغيرة كالمتكسطةفيي كبكؿ بساطة ستمكف
، كمف نتخيمو كذلؾ عف طريؽ صؼ جزيئات المادة إلى جانب بعضيا البعض بشكؿ لا نتخيمو كبأقؿ كمفة ممكنة

كبمعدؿ ، 2025بحمكؿ عاـ  مميار دكلار 174إلى سكؽ خدمات تقنيات النانك كمنتجاتيا المتكقع أف يصؿ حجـ 
  .(2017البوابة العربية للأخبار التقنية،  ) حسب دراسة عالمية حديثة %18,1نمك سنكم يبمغ 

إف تكجو الإقتصاد نحك الخدماتية كالرقمية سكؼ يككف بالتأكيد في صالح التنمية المستدامة لما سيقدمو 
تمكيف، إنتاج،  )مف تجديد مف حيث تخفيض الطاقة المستيمكة في أنشطة المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة 

 التي كانت عممية إشباعيا فيما سبؽ تتـ عف طريؽ منتجات للاستيلاؾ، كمف حيث الأنماط الجديدة (تكزيع
مادية، كمف حيث تقنيات الإنتاج كتجييزاتو كمعداتو التي سكؼ تختزؿ إلى أقؿ مف ربع أحجاميا كأعدادىا 
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 الطاقكم كانبعاث الغازات الممكثة، كمف حيث تخفيض إنتاج الفضلات الاستيلاؾالحالية، كىك ما سكؼ يقمؿ 
 . بما في ذلؾ الأغمفة إلى حدكد ممفتة لمنظر

 : الخاتمة.5
في الأخير يمكف القكؿ أنو كبعد التعرؼ عمى تطكير المنتجات في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، 

، التكنكلكجي النمك مصفكفة تمؾ المؤسسات، كتقديـ كصؼ ؿالتغيير فيالتطكير كخصكصية تطبيؽ كاستعراض ؿ
ثـ تحميؿ العلاقة بيف تطكير المنتجات كبناء الميزة التنافسية كانعكاسيا عمى الأداء المنظمي بإيجاز مع تسميط 

الضكء عمى أىـ الآفاؽ الإستراتيجية لتطكير المنتجات في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في ظؿ ضكابط 
 :الخركج بمجمكعة مف النتائج أىمياالتنمية المستدامة يمكف 

 سكاء لمُنْتَّج تطكير المنتجات ىك أم شيء يمكف تغييره أك إضافتو أك تحسينو عمى مكاصفات كخصائص ا
المادية المممكسة أك غير المممكسة، أك الخدمات المرافقة لو، كيؤدم إلى إشباع حاجات كرغبات المستيمكيف 

جديدا عمى المؤسسة أك السكؽ أك المستيمكيف لمُنْتَّج الحالية كالمرتقبة في قطاعات سكقية مستيدفة، كيككف ىذا ا
كالذم يشمؿ لمُنْتَّج أك جميعيـ معا، بغض النظر عف درجة التقدـ التكنكلكجي المستخدمة في تطكير ىذا ا

، علامتو التجارية، خدمات المستيمكيف، سعره كتركيجو كتكزيعو، خدمات ما بعد البيع، التغميؼ لمُنْتَّجمكاصفات ا
 في قطاعات سكقية معينة؛لمُنْتَّج كالتعبئة، الضمانات المقدمة كطرؽ الدفع أك حتى عممية إعادة إحلاؿ ا

  الصغيرة كالمتكسطة تحتاج إلى ثلاثة معايير أساسية ىياتالتي تناسب المؤسسالتطكير كالتغيير سيركرة  :
 بالإضافة إلى المبادرة بالعمؿ كالتي تعني اتخاذ قرارات ابتكارية  الإستراتيجية،الرؤية الزمنية كالمكانية، اليقظة

 ات؛لمؤسسا  لتمؾتضمف تطكرا ككضعية مفضمة بالنسبة
 لػ التكنكلكجي النمك مصفكفة (Ansoff) تحديد مفالصغيرة كالمتكسطة  المؤسسة تمكف الأبعاد ثلاثية 

 المنتجات، كتطكير لتنمية الملائمة الإستراتيجية اختيار مف أيضا كتمكنيا بو، تنشط الذم السكؽ في كضعيتيا
    لدييا المتاحة الفرص معرفة مفالصغيرة كالمتكسطة  المؤسسة إدارة عمى القائميف تمكف الكقت نفس كفي

 حصة كتقميؿ )الكقكع المحتممة كالمخاطر( التكنكلكجي الإبتكار استغلاؿ طريؽ عف السكؽ في كالتكسع)
 ؛ (السكؽ في المؤسسة
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  يساىـ نشاط تطكير المنتجات في تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كىك عامؿ
حسـ ميـ في الصراعات التنافسية بيف تمؾ المؤسسات كغيرىا في الأسكاؽ نتيجة زيادة الربحية، تقميؿ التكمفة، 
زيادة المبيعات، إطالة دكرة حياة المنتجات، بالإضافة إلى تكسيع تشكيمة المنتجات التي تنعكس في القدرة عمى 
إرضاء قطاعات سكقية جديدة، كعميو يمكف القكؿ أف نشاط تطكير المنتجات لو تأثير عمى تنافسية المؤسسات 

 الصغيرة كالمتكسطة كعمى مركزىا التنافسي في السكؽ؛
  تمتمؾ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة العاممة كفقا لضكابط التنمية المستدامة العديد مف الخيارات الإبتكارية

المنتجات الجديدة الخضراء، إعادة تحميؿ نظاـ دكرة حياة المنتجات الخضراء، كالتكجو أكثر : الإستراتيجية منيا
 .فأكثر إلى الرقمية كالصناعات النانكنية

، فإف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مطالبة بإدماج التنمية المستدامة ضمف السابقة النتائجعمى ضكء 
اىتماماتيا التسييرية، حيث يتكجب عمييا بناء نظاـ لتطكير منتجاتيا عمى ضكء الخصكصية كالعكائؽ التي 

 :تكاجو ىذا النكع مف المؤسسات، كذلؾ مف خلاؿ اتخاذ العديد مف الإجراءات كالعمميات نذكر منيا
  يجب شغؿ مناصب القيادة في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بمدراء محفزيف للإبتكار كمف ذكم

، عمى اعتبار أف القائد المبدع لو تأثير كبير عمى (المدير المقاكؿ)الشخصيات التي تتسـ بسمات المبدعيف 
 نكعية العمميات داخؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة؛

  زيادة الإىتماـ في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بتككيف فرؽ متخصصة تتميز بركح المغامرة لمبحث عف
الأفكار الجديدة كمتابعتيا، كالتي يمكف أف ينتج عنيا منتجات جديدة، حيث يككف ليذه المؤسسات السبؽ في 

 طرحيا بالسكؽ، كيمكف تسجيميا كبراءة اختراع ليذه المؤسسات؛
  ،ضركرة أف تعيد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بناء ثقافتيا التنظيمية عمى أساس تجسيد السمكؾ الإبتكارم

كتحسيف عممية تعمـ العماؿ لكيفية إنجاز الأعماؿ بطريقة ابتكارية، ككذلؾ التركيز عمى الغايات أكثر مف 
 الكسائؿ؛
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  ،الأخذ بعيف الإعتبار الإحتياجات كالمعكقات التي تكاجو تطكير المنتجات في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
مكانياتيا كطبيعة عمميا؛  كذلؾ مف خلاؿ كضع الآليات كالسياسات كالبرامج التي تتناسب مع ظركفيا كا 

  الإعتماد عمى فمسفة الإبتكار الأخضر كأداة فعالة لرفع الأداء التنافسي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف
خلاؿ طرح المنتجات الخضراء، الإىتماـ بالمسؤكلية الإجتماعية كالأخلاقية، الإىتماـ بسلامة البيئة كالمستيمؾ 

 كالمجتمع؛
  ضركرة تأىيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مف خلاؿ السعي لحصكليا عمى المكاصفات العالمية للإيزك

 الخاص بالمسؤكلية الإجتماعية، لما ليذه 26000 الخاص بالإدارة البيئية، كالإيزك 14000متمثمة في الإيزك 
 الأنظمة مف مزايا إيجابية مف شأنيا تحقيؽ التنمية المستدامة؛

 خمؽ سمكؾ جديد لمشفافية كالإنفتاح في تسيير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كىي الحككمةالعمؿ عمى  
مجتمع، كتؤسس في الكقت ذاتو ثكرة في مجاؿ – بيئة – التي تأخذ في عيف الإعتبار التكليفة اقتصاد ك ،الشاممة

الإستجابة /  إتباع طريقة جديدة في نشاطيا كقراراتيا كىي التفكير الشامؿ مف خلاؿتطكير المنتجات كتصميميا
 .المكضعية

 المنافسة المحمية كالعالمية، عمى قادرة لتككف تتغير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أف عمى كىكذا يجب

تطكير المنتجات مف أجؿ تكنكلكجيا كعمميات كمنتجات خضراء في الحاضر إلى  كبيرة فيذه المؤسسات بحاجة
 .كالمستقبؿ

: المراجع .6
دور الإبداع في تنافسية المؤسسات الصغيرة ، 2008 أفريؿ 14 ك13 ؛ مرزكقي.مسعكد كمرزكقي .صديقي .1

المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كرىاف جديد لمتنمية في الجزائر،  ، الممتقى الكطني الرابع حكؿ(حالة الجزائر)والمتوسطة 
 .كمية العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة سكيكدة

دارة التنظيمي التطوير ومتطمبات معوقات ، 2003؛ فيمي معالي. حيدركمصطفى  .بكر أبك .2  المنظمات في التغيير وا 
 جامعة ،31 المجمد ،06 العدد العممية، لمبحكث التجارة كمية مجمة ،التعميمية المؤسسات إحدى عمى بالتطبيق الحكومية

 .مصر الإسكندرية،
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 .كعمكـ التسيير، جامعة كرقمة

التوجه نحو استراتيجية دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة ، 2018جكاف  أبكبكر؛. فرح ك بكسالـ. إلياس اليناني .4
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 . القميعة، الجزائر،،كالتجارة الدكلية
5. Ministère de l’économie, des finances et de l’industrie, l’innovation dans les entreprises : 

moteurs, moyens et enjeux, Paris, France, Mai 2011, P: 243, Sur le site web:  
https://archives.entreprises.gouv.fr/2012/www.industrie.gouv.fr/p3e/analyses/innovation/innovation
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 .، الطبعة الثانية، دار جرير لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردفتحميل الإقتصاد التكنولوجي ، 2006؛  معركؼ.ىكشيار .6

دراسة عممية لآراء عينة من المستهمكين : تأثير تطوير المنتجات في قرار الشراء ،2015حيدر حمزة؛ . صالح .7
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 .الإدارة كالإقتصاد، جامعة القادسية، العراؽ

8. Kotler Philip et autres, 2006, marketing management, 12 édition, édition Pearson éducation, 

France, 2006.  
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