
لد   مجلة اقتصاد المال والأعمال  329 -313ص ، الشهر سبتمبر/ 2020السنة /  03: العـــدد/ 04ا

 

   

ة  ال ة ال قا ة ال ل ة ل ا ة الاج ات ال ل ها على ال ة وأث الة ال ار"الع الة    "و
Organizational justice and its impact on social organizational behaviours for the 

Financial Supervision Authority - Bashar Agency -  
م ل مق ل لة ، 1ع ال نانيخ   2ع

  djalilmok05@gmail.com، جامعة طاھري محمد بشار1
  adrar.dz-kha.adnani@univ، جامعة أحمد درایة أدرار2

لام ل                         13/08/2020:الاس  09/2020/ 30: ال                            05/09/2020:الق

  :مل

ة  ل في م ة ل م ا ة الاج ات ال ل ة على ال الة ال ف على أث الع ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه
ا ت  راسة، ب ات ال ض ار ف لي لاخ ل صفي ال هج ال ام ال ار، وق ت اس الة  ة و ال ة ال قا انات م خلال ال ع ال ج

ض ا الغ ها له انة ت ت ام اس ه . اس ة م ار ع ة، وت اخ ال ة ال قا ة ال ل في م راسة م م ع ال دنا م وق ح
ها  ائي ) 72(بلغ ح نامج الإح ام ال اس ه العلاقة  ار ه ف، أی ت اخ ج spss19م راسة إلى أنه ی ، وخل ال

ا راسةتأث إ ل ال ة م س ة لل ات ال ل لفة على ال عادها ال أ ة  الة ال   .بي للع
ة اح ف ات ال ل الة : ال ة؛الع ات ال ل ةال ائ ة؛ الإج الة ال ة الع قا ة ال ل ة؛ م ا ك ال ة؛سل ز الة ال ؛الع

ة ال   .ال
ز   .jel :M12 ،J53رم

Abstract:  
This study aimed to identify the effect of organizational justice on the social organizational behaviors 

of the employees of the Financial Supervision Authority and the Bashar Agency. The descriptive analytical 
method was used to test the study hypotheses, while the data were collected through the use of a 
questionnaire designed for this purpose. We have identified the study population from the employees of the 
Financial Supervision Authority, and a sample of (72) employees was selected, where this relationship was 
tested using the statistical program spss19, and the study concluded that there is a positive impact of 
organizational justice in its various dimensions on the organizational behavior of the institution under study. 
Keywords: organizational behaviors; Procedural justice; Organizational justice; Distributive justice; 
Citizenship behavior; Financial Supervision Authority.. 
(JEL) Classification :M12 ،J53. 

مة .1  : مق

اع  الع ال ه رات ت ا له م ق ول، وذل ل اد ال اعات ض اق ع الق ام ج ضع اه م

ك  ل ع ال قابل  ة، وفي ال اف ها ال ان لها بل على الارتقاء  ع ار  ض والاس ه ات على ال ال

ة  ك الع ال داخل ال راسة سل ي ب ي تع ة ال م الأكاد ي م أه وأوسع العل ة وت ال ال

ة  ا ات ال ار وسل الإی ل  ي ت د وال اه الف ة ت ة ال ا ات ال ل م سل ة أن  ال راسة ال ال
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عي ال العام ح ت في  ه ب ل عل ال العام أو ما  الام ل  ي ت ة وال اه ال ة ت ال

ل على الارتقاء  ة تع ة ت ات ت اءسل ة على ح س د وال ل م الف ع .  أداء  فل ل 

ا  ا على الان ا أ ام بها ون اج ال ة ال ال على أداء الأدوار ال ات الأع ر م اح وت ق ن

ة ة ال ق الفعال اه في ت ة ت ة ت ات ت   .ل

ة م أه الة ال قابل تع الع ل  في ال ة وق ازداد ت ا ة الاج ات ال ل دات ال م

ها مع تل  لفة وعلاق اعها ال افة أن ة  الة ال م الع اول مفه راسات على ت ل ال ء م ق ال

لفة ة م ات  ة ض ب ات ال ل ة في دراسة العلاقة . ال اض ة ال ة ال نا إلى ال ا ل ن و

ة ب اض ة ال ما ال ل ع الها ت لف أش ات  نا إن ال ج ات ل ل ه ال ة و ه الة ال  الع

ان ل اد ال ة اق ها في ت ة وذل لأه راسات الأكاد اث وال ی م الأ اء الع   . لإج

ة.1.1 ال ة إش ا:ال ة  ال ل إش ا ت   :م ه

الة ال م أثما  ة؟الع ا ة الاج ات ال ل   ة في ال

ات. 2.1 ض   :الف

 ة ئ ة ال ض ة : الف الة ال ارسة الع ة ل ج أث ذو دلالة مع عادها الأرعة(لا ی على ) أ

ة اد الع ة ل أف ا ة الاج ات ال ل   .ال

 ة ات الف ض   :الف

  الة ة للع ج أث ذو دلالة مع ةلا ی ا ة الاج ات ال ل ة على ال ز   .ال

 ة ا ة الاج ات ال ل ة على ال ائ الة الإج ة للع ج أث ذو دلالة مع   .لا ی

 ة ا ة الاج ات ال ل ة على ال فاعل الة ال ة للع ج أث ذو دلالة مع  .لا ی

  مات على عل الة ال ة لع ج أث ذو دلالة مع ةی ا ة الاج ات ال ل   .ال

اف ال. 3.1 ة : أه ات ال ل ة على ال الة ال ف على أث الع ع ة الى ال ال راسة ال ف ال ته

ة  ال ة ال قا ة ال ل في م ة ل م ا ارالاج ة  لا اف  ب عة م الأه ق م وذل م خلال ت

ا یلي لة  ة وال   :العل

 ار ة  لا ولة ب عة لل ا ة ال ال ة ال قا ة ال ل ة في م الة ال ف على م الع ع  .ل
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 ة ال ة ال قا ة ال ل في م ة ل م ا ك ال ف على م سل ع  ال

  ان ة و الة ال م الع ف على مفه ع عادهاال ادئها أ اتها وم  .ون

  ة ا ك ال م سل ف على مفه ع ةال د وال اعه وآثاره على م الف ان أن ة و  .ال

 ة ا ك ال ق سل ها في ت اه ة وم م الة ال عاد الع ة أ ف على أه ع   .ال

ة ال. 4.1 ة: أه ال قا ال ل في ال ة ت ة إضا الغة و ة  ا أه   : ل

 ة الة ال ة ع الع ی  .تق دراسة ج

 ات الاع ع ا لإجا ة في ج لات ال قا ام ال ة، م خلال اس ة وال راسة ال اد على ال

جهة إلى  حة وال ف دة وال ان ال لة الاس ل أس اءح ة أع ال ة ال قا ة ال ل  .م

 ة خاصة الة ال ال الع لاب العل في م ی م  لة الع ائج ت على أس صل إلى ن  .ال

ة.2 الة ال ل الع ات ح م   : ع

ة1.2 الة ال م الع   :مفه

ي ناد بهـا اواة ال ة ال ة إلى ن الة ال ور الع د ج ة  و )Adams ،1963(تع ه ال ت ه

جـات الآخ إلى : على ل م خلاته مع معـ جاته إلى م ل م قارن مع د  او أن الف خلاته فإن ت م

او  م ت ث في حالة ع اواة  م ال ع ر  ع ا ال ـ ه اواة، ل م ال ل أو ع ال ر  اك شع لان فل ه ع ال

ت ا ال ل م ه ل شيء ما لل فعه لع ا ی اح، م م الارت ت وع ال د  راً لـ الفـ ل شع ا ی لان، م ع  .ال

(Adams, 1963) 

 ، ي للعامل ك ال ل ة على ال ث ات ال غ ی م ال ف الع ة  أن  الة ال م الع ون مفه

عامل  ی في ال مه ال ب ال  الة الأسل د على ع ي  بها الف قة ال ة تع ال الة ال فالع

اني في والإن  .معه على ال ال

ا یلي ة و الة ال فات للع ع ع ال ه، ( :ن  ّ  )2008در

اءات  ام إج افآت م خلال اس ارد وال زع ال م في ت ي ال ا ال ة هي ال الة ال الع

ة على  اف فل ال ا  ام،  اح ان معاملة العامل  هة،  قة ون ة ود ح اصة بهم ة ال د ق الف ق   .ال

  ق اه في ت ل  ها،  ققة ع ائ ال ولة والع د ال ه لة الاتفاق ب ال ة هي م الة ال الع

ة ة لل ل اف ال   .الأه
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  ح ي وصف وش ، وهي تع اته ل م ن م ق ؤوس عامل بها ال ي  قة ال ة ت إلى ال الة ال الع

لدور الع ان الع   .الة في م

 اء على أنها و ة  الة ال ف الع ا أن نع جات، : ذل  ل زع ال اواة في ت ق ال درجة ت

ارات  اذ الق ة في ات ض اهة وال اسوال اءات وح عامل بها ض  والإج ي  عاملة ال د  ال الف

ة  .ال

ة .2.2 الة ال عاد الع  :أ

الة  .1.2.2 عع ز   :ال

ف  ة على أنهـا ( Moorman, 1991 )ع ز الة ال ل : الع ي  ائ ال جـات أو الع الـة ال ع

ل في ي ت ف وال ها ال ات : عل اء وواج ل، وأ د ساعات الع ـة، وع ق ص ال ، و فـ اف ر وال الأج

فة   )R.H. Moorman ،1991( .ال

ة هي (Folger & Cropanzano, 1998)و  ز الة ال جات أو : الع ـة م ال ر الة ال الع

ة ة ال د في ال ها الف ل عل ي  زعات ال ائج أو ال   )Folger ،1993( .ال

ت (Kurland & Egan , 1997 )و  ما تـ ـ ق ع ة ت ز الة ال مها أن الع ق ي  الإسهامات ال

ل مـة له م ق افآت ال ه م ال ل عل ها مع ما  ل ف ع ي  ة ال د لل ات : الف اف وال ت وال ال

ل ة ومهام الع اد لات ال ه   (N.B. Kurland & T.D. Egan, 1997).وال

، (و  ة   )1995زای ة على العلاقات بـ العـامل داخـل ال ز الة ال لفه أث الع

ة، فإذا زادت  ا ة والاج اد ـل الاق ة لقـ الع ـ ة ال قف إلى ح  على الأه ا الأث ی ة أن ه ملاح

زع الة ال ع اس  ة للعـامل فـلا شـ أن الإح ـ ال ة  اد ة ال الاق ن له الأث الأك على  أه س

اس  ة، فإن الإح اد ه الاق ة للعامل على  ا ها ال الاج غى ف ي ت الات ال ، أما في ال ه سل

ك العامل أث على سل ة في ال ن أقل أه ف  زع س الة ال   .ع

اءات .2.2.2 الة الإج   :ع

ة ل العامل إزاء ل ر ال ع أنها درجة ال ف  ی  وتع م في ت ي ت ة ال اءات ال الة الإج ع

ف  ة، وع جات ال لفة "ال ائف ال ف ال ة ل مها ال ي ت ات ال ل ك والع ل أنها ت إلى ال

أنها ".  ف  ا تع زع " ك لة ب ارات ال اذ الق ع في ات ي ت اءات ال الة الإج ع اس العامل  تع إح
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ل". اتجال  ان الع ارات في م اذ الق مة في ات اسات ال اءات وال ة ع الإج ر الة ال ا الع ي أ . وتع

) ،   )2010صاب

ا ل على جان ه ة ت ائ الة الإج لاح أن الع ، ( :و   )1995زای

  ان ان الأول ه ال ليال ل :اله ة م الة داخل ال ة للع س اءات ال ع ع الإج : وال 

ة  قل وال ر، ال ی الأج اءات تق الأداء، ت    .الخ...إج

 اعي ان الاج اني ه ال ان ال ارات للعامل وذل ع : ال ام م الق ع ع اح وال 

ارات اذ الق ة ات اره  ا وق .  إخ ه  د ذ ا س عاملات  الة ال ان ع ا ال ة ه ت ت

  .ع

عاملات .3.2.2 الة ال    :ع

ها فات لها ن م ة تع اك ع ه، ( :ه ّ   )2008در

اءات  ه الإج ما ت عل ها العامل ع ل عل ي  عاملة ال الة ال ع اس العامل  هي م إح

ة أو م  س ئ ال ام م جان ال أدب واح عاملة  ل في ال اءات، وت اب ت تل الإج أس ه  ف مع

ف الح ال ئ  ام ال ؤوس، واه ئ وال ارحة ب ال قة وال ؤوس وال   .لل

ه  ح ه ض ح وت ی  ام ال ع  له لها  ة وم تق س اءات ال ف للإج فة ال هي إدراك ومع

اءا هاالإج ض م ل ت الغ   .ت و

الة  ع د  ها الف ع ع ي  رجة ال ع ال ا   ، اش فه ال د مع م ف بها الف ي  هي العلاقة ال

ل معه ة  ادرة ع ال عاملة ال   .ال

مات .4.2.2 عل الة ال  :ع

ل ما ی اؤل في  ة على ت الإجا عل  ا ی مات  عل ة ال فا مات إلى  عل الة ال ام ت ع اس عل 

جات زع ال ی وت عل ب ا ی ة و قة مع اءات    .الإج

لة وفى  نها معق الإضافة إلي  مات،  عل ال ال احة في إ قة وال مات ال عل الة ال ا ت ع ك

دة اس وم ق ال   .ال
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ة  فا مات ت إلى إدراك العامل ل  عل الة ال الي فع ال ؤوس و مة لل ق ات ال ف مات وال عل ال

ل  ة في س قة مع اءات  ام الإج اذا ت اس جات، ول زع ال ة ت اصة  اؤلات ال ة على ال للإجا

جات؟ زع تل ال م ع الع و محمد س  محمد، ( ت   )2015ع ال م

ل رق  ة): 01(ال الة ال عاد الع   أ

  

  

  

  

  

  

ر ادم : ال اح إع   ال

ة .3 ا ة الاج ات ال ل ل ال لل أص   ال

ة .1.3 ات ال ل م ال  :مفه

د  اذان ه ف الأس ان ع ي ووال ك ال ل ي ته "ال ة ال فة الأكاد ع ء م ال ه ذل ال

ة ة ال اني في ال ك الإن ل صف وتفه وت وض ال   )1995كامل، ( .ب

ي ه ك ال ل لاقى وولاس ال ف س ع ك : "و راسة سل ام ب ة الاه ات ال ح ال العامل 

ة  ات ال ة في ال ث ال ة ت س اعات ال ات وال له وأداءه فال اهاته وم لفة وات ال

افها ان، ( ".وأه   )2005سل

أن ف  ع ة ل" :هو ة ال ار أن ب اع ة وذل  ك وأداء العامل في ال ها تأث  على دراسة سل

ه اج فات العامل وم ث إن ك وت ، .صلاح( ."سل ی   )2005ال

یل ق الع ع اء " و أة س ة أو ال ك العامل في ال املة لفه سل اولة ال ي ه ال ك ال ل ال

ة ش ح ادا   ة أو أف اعات صغ ادا أو ج ا أف هـا كان ة مع ب ل تفاعل ال املة و املة م

ارة( ة وال قا ة وال ا ة والاج ق ة وال اد ة والاق اس امل ال ات والع ث ك العامل وما ) ال ومع سل

رات د وق قعات وجه اقف ودوافع وت اهات وم اع وات نه م م   .الخ..ل

العدالة 
 التوزیعیة

العدالة 
 الإجرائیة

عدالة 
 التعاملات

عدالة 
 المعلومات

 أبعاد العدالة التنظیمیة
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ن ن ي  ك ال ل ى أدق وم ال ع ة و ان ات الإن غ فاعل ال ان(اجا ل ك الإن مع ) سل

ة  ات ال غ ة الأخ (ال ث امل ال ل والع ان الع ة أو م ك ال   .)2014ع و ناجي، ( .) سل

ي .2.3 ة ال ا ك ال م سل   :مفه

ة  ا ك ال م سل فه ام  اضي زاد الاه ت خلال العق ال د ولا ی ك غ م ي، وه سل ال

ة ل م ك هام ل ات وه سل ال اف وتق الأداء  ا ب ال ی . رس اح في ت لف ال وق اخ

ها ة مفا م ب مه ولها فق وردت ع  :مفه

ود دوره :" ORGANتع  ع ح د ی ه الف م  ق عي  ك  ة ه سل ة ال ا ك ال ي سل س ال

ات العامل ات وت اف اصة  ة ال ائح ال له ل فة ولا ت ات ال ل عان، ( ".وم ناص و أب س

2015(  

ان ي : تع ز ك ال ال أنه سل فه  ه ال- ع ل ا  از وفقا ل ور  -أ الان ك ال فه سل

ة  اع ها، الإضافي و تق ال ن إل ة أمام م لا ی رة ال ل ،و ص ة  ملاء ،ولل لل

ة ، وان  اد ات ال اف اف أو ال ارات ال ك دون ال إلى اع ل ا ال د به م الف ق ة، و اف ات ال وأمام ال

ة ال فا ق ال ه في ت ل دور  ه  ام  ض للعقاب ،وال ع ه لا ی ارس ع ع م محمد، ( ".ةام

2011(  

ة  ا ك ال ك في أن سل ا ت لها ح ة فإنها  ا ك ال ل اصة  فا ال غ ال دت ص ا تع مه

اه في  ه إلا انه  عاق تار اب فاعله ولا  عي لا ی ار  ك اخ ة وه سل ع م إرادة ذات ة نا ال

ة وز  ةت أداء ال اف اء وال قاءها في أوج الع ها و    .ادة فاعل

ة .3.3 ة ال ا ك ال عاد سل   :أ

ار .1.3.3 لاته : الإی ل م ل ل ة زملائه في الع اع ة ل ا د  ه الف م  ق ار  ك اخ ارة ع سل وه 

ة  اع ة، م ة مهام مع ح له  ی تأد د وش ه العامل ال ج ة وت اع ل، وم ف في الع ال

ة اك از مهام م ل لإن غ ع الع ، ( .ال  )2016ول
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اسة .2.3.3 ث على : ال ي ت ل وخاصة ال ات الع لات وصع د ن ت م ك الف  إلى سل

اءات ل إج ه مات وت عل احات وت ال ل  في تق الاق اه  ك  ل ا ال ، وه  الآخ

ة ة أو غ رس رة رس ة العامل وتعاونه  اع ة و م ل ال ر، ( .وع  ) 2003أن

ة .3.3.3 اض وح ال ا تع : ال  ، م ه دون ش أو ت ة م ل هام ال ال ام  د في ال ة الف ي ر وتع

ة ي ت في ال اعات ال اده  م إسهام العامل في حل ال ع الإضافة إلى اس اء،  ب ب أسل

اه  ة في م اض وح ال لى ال لها، وت ة وت ض ة الع قات ال ا ات وال ا ع الاح ل  ق ل

ات أو  ل ل دون ت ات الع ة وواج ق ة وال اد ال قات الأف ا ال م ال لاح اد ل الع ع الاس

ا الي حف ال ال اج، و ن أو اح ع ال ش أو  ة وت أح ه از ال ة لإن قات ال

ی ر، ( .ال  ) 2003أن

ي: وعي ال .4.3.3 ف وه ال ال ات  ال ی ال ا الإخلاص لل ، و ه ال ل ا  وف ل

ب ی على  أسل ة  از دوره في ال ه إلى ان اته، ف ل د ل ار م د  عها الف ي  ال

ر  ال ال ه في م ف ات و ل ق م ف ك ال  ل ال ف  م ال ق وف، ح  ع ال ال

ل ة، الع ائح ال اع والل ام الق ، ( الخ........ة واح  )2016ول

ار  .5.3.3 ك ال ل ها م خلال : ال ام  ة، والاه لة في إدارة ال اءة وال ة ال ار وهي ال

ات  اءة  م غ ، ق ة على ال اف ة، ال س ة غ ال ه اعات ال ر الاج ص على ح ال

ة وعلاناتها وتأد ةال عة ال ي س اف وت رة ت ل في ص ، ( .ة الع   )2016ول

ائج ال .4 ة ن اق ل وم ل ة الراسة ت ةان ال ة ال قا ة ال ار ل   :ب

راسة .1.4 ع ال   :م

ة  ل ة في م ا ة الاج ات ال ل ة على ال الة ال ل أث الع ة ح راسة ال ل ال

ها على  ة وم أث الة ت ة م ع س ه ال ا تفعله ه ة ل ة الع غ ا أن نل ال ة ارتأی ال ة ال قا ال

ان م م خ اس ا ن اول ة، ف ا ة الاج ات ال ل اد على  26ن م ال الاع ال وذل  س

ذج ة م خلال   likertن ال ة ال قا ة ال ل ع في م ات م ال جه إلى ع ان م ان  ا الاس اسي،وه ال

اب  ائي 75اس زع الع ، م خلال ال جاع . ش عاد  72ح ت اس راسة واس ة لل ارة صال  3اس

الها م اك ا لع ارات ن   .اس
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راسةن .2.4   :ذج ال

ل رق راسة): 02(ال ذج ال   ن

  

  

  

  

  

  

  

  

ر اح: ال اد ال   م إع

راسة .3.4 ات أداة ال   :ث

اب معامل  ار ع  ح ام الاخ اس راسة  ات أداة ال ق م ث اخ(ت ال ون ا ه ) ألفا  ك

الي ول ال ال ضح    :م

ول راسة): 01(ال ات أداة ال ضح ث   ی

ات لاح د ال اخألفا   ع   ون

28  0.748  

ر ادم  :ال جات  إع اد على م الاع اح    spssال

ة معامل ألفا ق بلغ  ول أن  ل على  ℅ 74,8أ  0.748نلاح م ال ا ی اق  أنم درجة الات

نها أك م  ة، ح  ان ج لة  ات الأس اخلي لإجا ات أك لأداة  ℅60أ  0.60ال ل على ث ا ما ی وه

اس   .ال

  

قل غ ال ع ال ا غ ال  ال

ة الة ال   الع

 ة ز الة ال  الع

 ة ائ الة الاج  الع

  ة فاعل الة ال  الع

  مات عل الة ال  ع

ة  ات ال ل ال

ة ا  الاج

ة ات ال غ   ال
 ال 
 الع 
 ي عل  ال ال
 ة ات ال  س
 فة  ال
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ة .4.4 ات ال غ   :ال

ول رق  ة): 02(ال ات ال غ ائ ال  خ

ر ادم  :ال جات  إع اد على م الاع اح    spssال

ات .5.4 ض ار الف  :اخ

ة الأولى .1.5.4 ة الف ض ار الف ات : اخ ل ة وال ز الة ال ةالعلاقة ب الع ا ة الاج   .ال

  ة ة الع ض ة  :H0الف ات ال ل ة على ال ز الة ال ارسة الع ة ل ج أث ذو دلالة مع لا ی

ة اد الع ة ل أف ا  .الاج

  یلة ة ال ض ة  :H1الف ات ال ل ة على ال ز الة ال ارسة الع ة ل ج أث ذو دلالة مع ی

ة ل ا ةالاج اد الع  . أف

 

ات غ ات  ال د  ال ة  الع ة ال   ال

  ال
  76,39 55  ذ

ى   23,61  17  أن

  ال

ة 30أقل م   18,06 13  س
ة 40إلى  30م   36,11 26  س
ة 50إلى  41م   30,56 22  س

ة 50أك م   15,28 11  س

ي عل   ال ال

  5,56  4  ثان 
  50  36  جامعي

ا   30,56  22  دراسات عل
  13,89  10  شهادات أخ 

ة ه ة ال   ال

ات 5أقل م   16,67 12  س
ة 15إلى  5ما ب   38,89 28  س
ة 25إلى  16ما ب   23,61 17  س

ة 25أك م   20,61 15  س

فة   ال

ی  1,39 1  م
ی  1,39 1 نائ م
 18,06 13 رئ ق

ة  ل  36,11 26 رئ م
ف  43,06 31  م

ع  100 72  ال
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ول ة): 03(ال ا ة الاج ات ال ل ة وال ز الة ال ي للعلاقة ب الع ار ال ل الان ل ائج ت   ن

ع ا غ ال ة: ال ا ة الاج ات ال ل   ال
غ  ال
قل   ال

ثاب 
ار  aالان

معامل 
ار  bالان

معامل 
ا   Rالارت

ی  معامل ال
R2  

درجة 
ة   ال

Sig  ة ض ة الف   ص

الة  الع
ة ز  ال

0.486  1.192  0.409  0.167  33  0.015  
ة  ض ل الف ق

یلة   H1ال

ر ادم  :ال جات  إع اد على م الاع اح    spssال

ائي ا ال ة الارت ول أعلاه نلاح أن  ة ) R(م ال ات ال ل ة وال ز الة ال ع الع ب 

ان ة  ا ة ) 0.409(الاج ی) ℅ 40.9(أ ب ا بلغ معامل ال  ، ا ض أ  R2 (0.167(فه ارت

ة) ℅16.7(أن  ز الة ال غ في الع د إلى ال ع ة  ا ة الاج ات ال ل غ في ال ح بلغ . م ال

لالة  ة م ال ع یلة 0.05وه اقل م  0.015ال ة ال ض ل الف ة ونق ة الع ض ف الف الي ن ال   .و

ل ة هي م ال ا ة الاج ات ال ل ة وال ز الة ال ي للعلاقة ب الع ار ال   : معادلة الان

Y=(0.486) X+1.192 

ة ة : ال ا ة الاج ات ال ل ة على ال ز الة ال ع الع ارسة  ة ل ج أث ذو دلالة مع ی  

ة .2.5.4 ان ة ال ة الف ض ار الف ة : اخ ات ال ل ال ة  ائ الة الإج ع الع ارسة  العلاقة ب م

ة ا   .الاج

  ة ض ة  :H0الف ات ال ل ة على ال ائ الة الإج ارسة الع ة ل ج أث ذو دلالة مع لا ی

ة ا  .الاج

  ة ض ة  :H1الف ات ال ل ة على ال ائ الة الإج ع الع ارسة  ة ل ج أث ذو دلالة مع ی

ة ا   .الاج

ول ي للعلا): 04(ال ار ال ل الان ل ائج ت الةن ع الع ة و  قة ب  ائ ةالإج ا ة الاج ات ال ل   ال

ع       ا غ ال ة: ال ا ة الاج ات ال ل   ال

غ  ال
قل   ال

ثاب 
ار    aالان

معامل 
ار   bالان

معامل 
ا   Rالارت

معامل 
ی   R2ال

درجة 
ة   ال

Sig  ة ض ق الف  ص

الة  الع
ة ائ   الإج

ة   0.701  33  0.005  0.067  2.217  0.056 ض ل الف  H0ق

ر ادم  :ال جات  إع اد على م الاع اح    spssال
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ائي ا ال ة الارت اب نلاح أن  ول ال ة ) R(م ال ات ال ل ة وال ائ الة الإج ع الع ب 

ان ة  ا ة ) 0.067(الاج ی ) ℅6.7(أ ب ا بلغ معامل ال  ، ا ض  أR2 (0.005(فه ارت

ة) ℅0.5(أن  ائ الة الإج غ في الع د إلى ال ع ة  ا ة الاج ات ال ل غ في ال ح بلغ . م ال

ة  ع لالة ال یلة 0.05وه أك م 0.701م ال ة ال ض ف الف ة ون ة الع ض ل الف الي نق ال   .و

ل ة وال ائ الة الإج ي للعلاقة ب الع ار ال لمعادلة الان ة هي م ال ا ة الاج   : ات ال

Y=(0.056)X +2.217 

ة الة : ال ارسة الع ة ل ج أث ذو دلالة مع ةلا ی ائ ة الإج ا ة الاج ات ال ل   .على ال

ة. 3.5.4 ال ة ال ة الف ض ار الف ات : اخ ل ال ة  فاعل الة ال ع الع ارسة  ة العلاقة ب م ال

ة ا   .الاج

  ة ض ة  :H0الف ات ال ل ة على ال فاعل الة ال ارسة الع ة ل ج أث ذو دلالة مع لا ی

ة اد الع ة ل أف ا  .الاج

  ة ض ة : H1الف ات ال ل ة على ال فاعل الة ال ارسة الع ة ل ج أث ذو دلالة مع ة ی ا الاج

ة ل اد الع   .أف

ول ة): 05(ال ا ة الاج ات ال ل ة وال فاعل الة ال ي للعلاقة ب الع ار ال ل الان ل ائج ت   ن

ع       ا غ ال ة: ال ا ة الاج ات ال ل   ال

غ  ال
قل   ال

ثاب 
ار    aالان

معامل 
ار   bالان

ی  معامل ال
R2 

معامل 
ا   Rالارت

درجة 
ة   ال

Sig   ة ةص ض   الف

الة  الع
ة فاعل   ال

ة   0.297  33  0.181  0.033  1.960  0.198 ض ل الف   H0ق

ر ادم  :ال جات  إع اد على م الاع اح    spssال

ائي ا ال ة الارت اب نلاح أن  ول ال ة ) R(م ال ات ال ل ة وال فاعل الة ال ب الع

ان ة  ا ة ) 0.181(الاج ی ) ℅18.1(أ ب ا بلغ معامل ال  ، ا ض أ  R2(0.033(فه ارت

ة)℅3.3(أن  فاعل الة ال غ في الع د إلى ال ع ة  ا ة الاج ات ال ل غ في ال ح بلغ . م ال

ة  ع لالة ال ة 0.05وه أك م  0.295م ال ة الع ض ل الف یلة ونق ة ال ض ف الف الي ن ال   .و

ل ة هي م ال ا ة الاج ات ال ل ة وال فاعل الة ال ي للعلاقة ب الع ار ال   : معادلة الان

Y=(0.198)X +1.960 
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ة ة: ال ا ة الاج ات ال ل ة على ال فاعل الة ال ارسة الع ة ل ج أث ذو دلالة مع   .لا ی

عة. 4.5.4 ا ة ال ة الف ض ار الف ة : اخ ات ال ل ال مات  عل الة ال ع ع ارسة  العلاقة ب م

ة ا   .الاج

  ة ض ة  :H0الف ات ال ل مات على ال عل الة ال ارسة ع ة ل ج أث ذو دلالة مع لا ی

ة ا  .الاج

  ة ض ة  :H1الف ات ال ل مات على ال عل الة ال ع ع ارسة  ة ل ج أث ذو دلالة مع ی

ة ا   .الاج

ول ي لل):06(ال ار ال ل الان ل ائج ت مات و ن عل الة ال ع ع ةعلاقة ب  ا ة الاج ات ال ل   ال

ع       ا غ ال ة: ال ا ة الاج ات ال ل   ال

غ  ال
قل   ال

ثاب 
ار    aالان

معامل 
ار   bالان

معامل 
ا   Rالارت

ی  معامل ال
R2 

درجة 
ة   ال

Sig  ة ض ق الف  ص

الة  ع
مات عل   ال

ة   0.065  33  0.100  0.316  1.720  0.305 ض ل الف  H0ق

ر ادم  :ال جات  إع اد على م الاع اح    spssال

ة  اب نلاح أن  ول ال ائيم ال ا ال ة ) R(الارت ات ال ل مات وال عل الة ال ع ع ب 

ان ة  ا ة ) 0.316(الاج ی ) ℅31.6(أ ب ا بلغ معامل ال  ، ا ض أ  R2 (0.100(فه ارت

مات)℅10(أن  عل الة ال غ في ع د إلى ال ع ة  ا ة الاج ات ال ل غ في ال ح بلغ . م ال

ة م ع لالة ال یلة و  0.05م  أكوه 0.065 ال ة ال ض ف الف الي ن ال ةو ة الع ض ل الف   .نق

ل ة هي م ال ا ة الاج ات ال ل مات وال عل الة ال ي للعلاقة ب ع ار ال   : معادلة الان

Y=(0.305)X +1.720  

ة ارسة : ال ة ل ج أث ذو دلالة مع ةلا ی ا ة الاج ات ال ل مات على ال عل الة ال   ع

ة. 5.5.4 ئ ة ال ض ار الف ة : اخ الة ال عادها الأرعة(العلاقة ب ت الع ات ) أ ل وال

ة ا ة الاج   . ال

  ة ض ة  :H0الف الة ال ارسة الع ة ل ج أث ذو دلالة مع عادها الأرعة(لا ی على  )أ

ة اد الع ة ل أف ا ة الاج ات ال ل  .ال
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  ة ض ة  :H1الف الة ال ارسة الع ة ل ج أث ذو دلالة مع عادها الأرعة(ی ات ) أ ل على ال

ة اد الع ة ل أف ا ة الاج   .ال

ول الة ): 07(ال ي للعلاقة ب الع ار ال ل الان ل ائج ت اتن ل ة وال ة ال ا ة الاج   ال

ر ادم  :ال جات  إع اد على م الاع اح    spssال

ائي ا ال ة الارت ول أعلاه أن  لاص م ال الة ) R( الاس اتب الع ل ة وال  ال

ان ة  ا ة الاج ة ) 0.308(ال ی) ℅30.8(أ ب ا بلغ معامل ال  ، ا ض )  R2( فه ارت

ة) ℅9.5(أ أن  0.095 الة ال غ في الع د إلى ال ع ة  ا ة الاج ات ال ل غ في ال . م ال

ة  ع لالة ال ة  0.05وه أك م  0.071ح بلغ م ال ض ل الف یلة ونق ة ال ض ف الف الي ن ال و

ة   .الع

الة ي للعلاقة ب الع ار ال ل معادلة الان ة وهي م ال ا ة الاج ات ال ل ة وال   : ال

Y=(0.403)X +1.449 

ة ة : ال الة ال ارسة الع ة ل ج أث ذو دلالة مع عادها الارعة(لا ی ة) أ ات ال ل   على ال

 

ة .5   : خات

ة  اد داخل ال ات الأف رس سل ة ذل العل ال ی ات ال ل ل ال ان ال ت وه ال

مات  ي  معل عة ل ا اث وال ع على الأ ي  ب عل أسل ات  اني في ال ك الإن ل في دراسة ال

ة في حل  اع أساس لل مات  عل ه ال م ه ات، وت ة ع ال ة هامة و اكل ال  م ال

ات س اجه ال ي ت ات ه  .ال ات وتفاعلات الع ال داخل ال ل سل ل فال على فه وت

اص  ار الع ال ه أه ع اع ا  ل، وه ي  الأداء ال ل والارتقاء  فع ي ل ات ل ح واس م

فا ة، والأساس في رفع  اج في ال ان ه الإن أك على أن الإن ل لا ب م ال افها، ل ق أه ءتها وت

ف  ة له ،وته اع امل م ات وآلات ما هي إلا ع ال ومع ارد الأخ م أم ها، لأن ال قي والهام ف رد ال ال

ع   ا غ ال ة: ال ا ة الاج ات ال ل   ال

غ  ال
قل   ال

ثاب 
ار    aالان

معامل 
ار  bالان

معامل 
ا  Rالارت

معامل 
ی  R2ال

درجة 
ة   ال

Sig ة ض ة الف  ص

الة  الع
ة   ال

یلة   0.071  33  0.095  0.308  1.449  0.403 ة ال ض ل الف   H0ق
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ان اء  د س ة للف ا ة والاج ل ة وال ف عاد ال اعي إلى فه الأ ي الاج ك ال ل عاملا  أو  دراسة  لل

ا ة والاج ف ها ال دات م ب ك م ل ا ال فا وله   ة،م

ها  ي ی ة ال ة ال ا للأه ها ن راس اح وال ل ف ال اما  م  الة اه ا تلق الع ك

د  ن م وج ما  ا، ع ا ناج قا م ها ن عل م ة ما  م داخل ال فه ا ال اح ت ه الة ن الع

ات اقي ال ة وت ع  ل ها أف ا ما  قها عال   .وت

ي ة ال ال ة ال قا ة ال ل ة ل ان راسة ال علقة  وم خلال ال ي تقار ال ي تع ة ال قاب ة ال م الأجه

ال ف في الأم ات ال ال ل ة على ال ز الة ال ان تأث الع ائج الاس ا ن ت ل ه ا  ة فق

ه  في ه امل أخ في ن م اك ع ار أن ه اع ها  عاد الأخ لا تأث عل ة  أن الأ ا الاج

اعي ي الاج ك ال ل ا على ال ة وتأث ة هي أك أه س   . ال

ائج .1.5  :ال

  ة ات ال ل ة على ال الة ال ج أث للع ي(لا ی ة ال ا ك ال اء) سل الة  اس الع

اك  ون ان ه ع ة  اء ال ا راجع لان أع ة وه الة ال عاد الع ع م أ ي تع  ة ال ز ال

ة ات ال ل ة على ال الة ال ا م الع ات أخ هي الأك تأث ث  .م

 افآت م وات وال زع العادل لل ل في ال ي ت ة وال ز الة ال ات على أ  تع الع ث ه ال

ة ف الاخ في ال ة لل اع ة م م ات ال ل  .ال

  ه، في ة م ل ال غ ال ل أع ع لع ل وال اع الع ام العامل ل ة الى ال ز الة ال د الع ت

ها ة وت اح ال د الى ن ة ت ائ الة الإج  .ح الع

ات .2.5 ص عة م ال:ال ا إلى م صل هات ات ن م   :ص

  ل ولة م ق ة ال د الإضا ه اه ال ة ت الة ال اعاة الع ام  ة الاه س  على ال

ف  .ال

  ه م لف  اه ما  الة ت الع ف  ر ال فل شع ا  ة  اء ال ات والأ اج زع ال ازنة في ت ال

ال  .أع

  ة از أه ة لإب ر ة وت امج ت ة عق ب ة ال ا ات ال ل وسل ة في الع س الأدوار غ ال

ة ة على ال اب ا لها م أثار ا  .ل
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  ل ف م خلال الإشادة وال  القائ  س ال ة في نف ا ك ال خ سل س ل على ت الع

ات ل ه ال  .ه
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