
  مجلة اقتصاد المال والأعمال  329 -313ص ، الشهر سبتمبر/ 2020السنة /  03: العـــدد/ 04اĐلد

 

   

  "وؕالة ʵǺار"العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وأثʙها على الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة لʶʸلʲة الʙقاǺة الʸالॻة 
Organizational justice and its impact on social organizational behaviours for the 

Financial Supervision Authority - Bashar Agency -  
  2عʗنانيخʦلة ، 1عʗʮ الʱلʻل مقʗم

  djalilmok05@gmail.com، جامعة طاھري محمد بشار1
  adrar.dz-kha.adnani@univ، جامعة أحمد درایة أدرار2

 09/2020/ 30: الʛʷʻ                            05/09/2020:القʨʰل                         13/08/2020:الاسʱلام

ʝʳمل:  

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʣʨفي مʸلʴة  ʨؗلʶة على الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه
 ʦا تʺʻʽراسة، بʙات الॽضʛار فॼʱلي لاخʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦت ʙار، وقʷǼ الة جʺع الॽʰانات مʧ خلال الʛقاǼة الʺالॽة وؗ

وقʙ حʙدنا مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʣʨفي مʸلʴة الʛقاǼة الʺالॽة، وتʦ اخॽʱار عʻʽة مʻهʦ . اسʙʵʱام اسॼʱانة تʦ تॽʺʸʺها لهʚا الغʛض
، وخلʗʸ الʙراسة إلى أنه یʨجspss19 ʙمʣʨف، أیʧ تʦ اخॼʱار هʚه العلاقة Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي ) 72(بلغ حʳʺها 

ॽات الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة مʴل الʙراسةتأثʛʽ إʳǽا ʨؗلʶلفة على الʱʵʺعادها الǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙبي للع.  
ॽات الॽʺॽʤʻʱة؛العʙالة : الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʨؗلʶةالॽائʛة؛ الإجॽʺॽʤʻʱالة الʙة العǼقاʛة الʴلʸة؛ مʻʡاʨʺك الʨة؛سلॽɻȄزʨʱالة الʙ؛الع

  .الʺالॽة
  .jel :M12 ،J53رمʦز

Abstract:  
This study aimed to identify the effect of organizational justice on the social organizational behaviors 

of the employees of the Financial Supervision Authority and the Bashar Agency. The descriptive analytical 
method was used to test the study hypotheses, while the data were collected through the use of a 
questionnaire designed for this purpose. We have identified the study population from the employees of the 
Financial Supervision Authority, and a sample of (72) employees was selected, where this relationship was 
tested using the statistical program spss19, and the study concluded that there is a positive impact of 
organizational justice in its various dimensions on the organizational behavior of the institution under study. 
Keywords: organizational behaviors; Procedural justice; Organizational justice; Distributive justice; 
Citizenship behavior; Financial Supervision Authority.. 
(JEL) Classification :M12 ،J53. 

 : مقʗمة .1

ʨه ȑʛʷॼال ʛʸʻالع  ʙاعʶرات تʙق ʧلʺا له م ʥول، وذلʙاد الʸʱاق ʧʺاعات ضʢع القॽʺام جʺʱضع اهʨم

الʺʤʻʺات على الʻهʨض والاسʛʺʱار Ǽعʺلها بل على الارتقاء ȞʺǼانʱها الʻʱافॽʶة، وفي الʺقابل ǽعʙ الʶلʨك 

الॽʺॽʤʻʱة وتȐʛ الॽʤʻʱʺي مʧ أهʦ وأوسع العلʨم الأكادॽʺǽة الʱي تعʻي بʙراسة سلʨك العʛʸʻ الȑʛʷॼ داخل الʯʽʰة 

ॽات الʺʨاʻʡة  ʨؗار وسلʲالإیǼ لʲʺʱي تʱد والʛاه الفʳة تॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل ʧة أن ؗل مॽالʴراسة الʙال
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الॽʺॽʤʻʱة تʳاه الʺʤʻʺة والʱي تʲʺʱل Ǽالامʲʱال العام أو ما ʢǽلȘ علॽه بʨعي الʹʺʛʽ العام حʘʽ تʙʶʳʱ في 

ॽات تॽʺॽʤʻة تॽɺʨʢة تعʺل على الارتقاء  ʨؗاءسلʨس ʙة على حʺʤʻʺد والʛالف ʧأداء ؗل م ȐʨʱʶʺǼ . ʙعǽ ʦل ʦفل

 ȋاʛʵا على الانʹǽنʺا أȂام بها وॽʁال ʖاجʨة الॽʺॽʤʻʱات الأعʺال على أداء الأدوار الʺʤʻر مʨʢاح وتʳن ʛʸʱقǽ

ॽات تॽʺॽʤʻة تॽɺʨʢة تʶاهʦ في تʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗلʶǼ.  

ʦأه ʧة مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʙفي الʺقابل تع  Ȍॽلʶازداد ت ʙة وقॽɺاʺʱة الاجॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶدات الʙʴم

 ʥها مع تلʱلفة وعلاقʱʵʺاعها الʨافة أنȞǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨمفه ʗاولʻراسات على تʙل الʰق ʧء مʨʹال

ॽات الॽʺॽʤʻʱة ضʺʧ بʯʽات ॽʲʴǼة مʱʵلفة ʨؗلʶة في دراسة العلاقة . الʻاضʴة الॽʲʴॼة الʯʽʰنا إلى الʛʤن ʨا لʺॽɾو

ʽة بʻاضʴة الʯʽʰما الʨʺل عʲʺالها تȞلف أشʱʵʺǼ اتʺʤʻʺنا إن الʙجʨات لॽ ʨؗلʶه الʚه ʧʽȃة وॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧ

  . لإجʛاء العʙیʙ مʧ الأʴǼاث والʙراسات الأكادॽʺǽة وذلʥ لأهʺʱʽها في تॽʺʻة اقʸʱاد الʰلʙان

  :مʧ هʻا تʢʻلȘ إشȞالॽة ʻʲʴǼا:الॻʰʲॺة إشȜالॻة.1.1

  ॻʸॻʢة في الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة؟العʗالة الʯʹ مȎʗ أثʙما 

  :الفʙضॻات. 2.1

 ةॻʴॻئʙة الॻضʙة : الفॽʺॽʤʻʱالة الʙة لʺʺارسة العȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨعة(لا یȃعادها الأرǼأǼ ( على

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ أفʛاد العʻʽة ʨؗلʶال.  

 ةॻɸʙات الفॻضʙالف:  

  الةʙة للعȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨةلا یॽɺاʺʱة الاجॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶة على الॽɻȄزʨʱال.  

 ةॽɺاʺʱة الاجॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶة على الॽائʛالة الإجʙة للعȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨلا ی.  

 ةॽɺاʺʱة الاجॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶة على الॽفاعلʱالة الʙة للعȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨلا ی. 

  مات علىʨالة الʺعلʙة لعȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨةیॽɺاʺʱة الاجॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶال.  

3.1 .ʖʲॺاف الʗة : أهॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶة على الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛف على أثʛعʱة الى الॽالʴراسة الʙف الʙته

وذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف  بʨلاǽة ʷǼارالاجʱʺاॽɺة لȐʙ مʣʨفي مʸلʴة الʛقاǼة الʺالॽة 

  :العلʺॽة والʺʲʺʱلة ॽɾʺا یلي

 ارʷǼ ةǽلاʨولة بʙعة للǼاʱة الॽة الʺالǼقاʛة الʴلʸة في مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Ȑʨʱʶف على مʛعʱل. 



 عʙʰ الʳلʽل مقʙم، خʨلة عʙناني "وؕالة ʵǺار "العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وأثʙها على الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة لʶʸلʲة الʙقاǺة الʸالॻة
 

 

  )2020(الʴʹة )  سʙʮʸʯʮ( الʵهʙ)  03( العʗد رقʤ   )04( الʱʸلJFBE     ʗقʶʯاد الʸال والأعʸال  امʱلة  315

 

 ةॽة الʺالǼقاʛة الʴلʸفي مʣʨم Ȑʙة لʻʡاʨʺك الʨسل Ȑʨʱʶف على مʛعʱال 

  انॽȃة وॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨف على مفهʛعʱعادهاالǼادئها أॼاتها ومȄʛʤون. 

  ةʻʡاʨʺك الʨم سلʨف على مفهʛعʱةالʺʤʻʺد والʛالف Ȑʨʱʶاعه وآثاره على مʨان أنॽȃة وॽʺॽʤʻʱال. 

 ةʻʡاʨʺك الʨسل Șʽقʴها في تʱʺاهʶم Ȑʙة ومॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼة أॽʺف على أهʛعʱال.  

4.1 .ʖʲॺة الॻʸة: أهॽالʱال ȋقاʻل في الʲʺʱة تॽɾة إضاʺॽʀالغة وǼ ةॽʺا أهʻʲʴॼل :  

 ةॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧة عʙیʙدراسة ج ʦǽʙتق. 

 ʱات الاعǼة في جʺع ا لإجاॽʸʵʷلات الǼام الʺقاʙʵʱخلال اس ʧة، مॽɺʨʻة والॽʺؔراسة الʙاد على الʺ

 .مʸلʴة الʛقاǼة الʺالॽة أعʹاءحʨل أسʯلة الاسॽʰʱان الʺʙʴدة والʺفʨʱحة والʺʨجهة إلى 

 ة خاصةॽʺॽʤʻʱالة الʙال العʳفي م ʦلاب العلʡ ʧم ʙیʙلة العʯعلى أس ʖʽʳائج تʱصل إلى نʨʱال. 

  : عʦʸمॻات حʦل العʗالة الॻʸॻʢʹʯة.2

  :مفهʦم العʗالة الॻʸॻʢʹʯة1.2

تʟʻ هʚه الȄʛʤʻة  و )Adams ،1963(تعʨد جʚور العʙالة الॽʺॽʤʻʱة إلى نȄʛʤة الʺʶاواة الʱي نادȐ بهـا

مʙخلاتهʦ فإن تʶاوȐ أن الفʛد ǽقارن معʙل مʛʵجاته إلى مʙخلاته مع معـʙل مʛʵجـات الآخʧȄʛ إلى : على

 ȑاوʶم تʙث في حالة عʙʴǽ اواةʶʺم الʙعǼ رʨعʷا الʚه ʧاواة، لؔـʶʺم الʙأو ع ʦلʤالǼ رʨاك شعʻه ʝॽلان فلʙالʺع

ʛتʨʱا الʚه ʧم ʟلʵʱفعه لعʺل شيء ما للʙاح، مʺا یॽم الارتʙوع ʛتʨʱالǼ دʛالفـ Ȑʙراً لـʨشع ʙلʨلان، مʺا یʙالʺع. 

(Adams, 1963) 

 ،ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱك الʨلʶة على الʛثʕʺات الʛʽغʱʺال ʧم ʙیʙالع ʛʶفǽ أن ʧȞʺǽ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙم العʨن مفهȂو

فالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة تعʝȞ الȄʛʢقة الʱي ʦȞʴǽ بها الفʛد على عʙالة الأسلʨب الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الʺʙیʛ في الʱعامل 

 .معه على الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي والإنʶاني

ه، ( :نǼ ʛؗʚعʠ الʱعȄʛفات للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة وॽɾʺا یلي ّ  )2008در

العʙالة الॽʺॽʤʻʱة هي الʷʻاȋ الॽʤʻʱʺي الʺʙʵʱʶم في تʨزȄع الʺʨارد والʺȞافآت مʧ خلال اسʙʵʱام إجʛاءات 

  .الʴقʨق الفʛدǽة الʵاصة بهʦمʨحʙة ودॽʀقة ونȄʜهة، ʳǼانʖ معاملة العاملǼ ʧʽاحʛʱام، Ǽʺا Ȟǽفل الʺʴافʤة على 

  Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ لȞʷǼ ،هاʻققة عʴʱʺال ʙائʨولة والعʚʰʺد الʨهʳال ʧʽلة الاتفاق بʸʴة هي مॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

  .الأهʙاف الʺʢلȃʨة للʺʤʻʺة
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  حʛي وصف وشʻوهي تع ،ʦاتهʺʤʻل مʰق ʧن مʨؤوسʛʺعامل بها الǽ يʱقة الȄʛʢإلى ال ʛʽʷة تॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

  .ʙالة في مȞان العʺلدور الع

 اء علىʻȃأنها وǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙف العʛا أن نعʻل ʧȞʺǽ ʥجات، : ذلʛʵʺع الȄزʨاواة في تʶʺال Șʽقʴدرجة ت

الفʛد ʧʶʴǼ الʺعاملة الʱي ǽعامل بها ضʺʧ  والإجʛاءات وȂحʶاسوالʜʻاهة والʺʨضॽɺʨة في اتʵاذ القʛارات 

 .الʺʤʻʺة

 :أǺعاد العʗالة الॻʸॻʢʹʯة .2.2

  :الʦʯزȂععʗالة  .1.2.2

عʙالـة الʺʛʵجـات أو العʨائʙ الʱي ʸʴǽل : العʙالة الʨʱزॽɻȄة على أنهـا ǽ( Moorman, 1991 )عʛف 

الأجʨر والʨʴافʜ، و فـʛص الʛʱقʽـة، وعʙد ساعات العʺل، وأॼɺاء وواجॼات : علʽها الʺʣʨف والʱي تʲʺʱل في

  )R.H. Moorman ،1991( .الॽʣʨفة

 ȐʛȄو(Folger & Cropanzano, 1998) ة هيॽɻȄزʨʱالة الʙجات أو : العʛʵʺال ʧـة م العʙالة الʺʙرؗ

  )Folger ،1993( .الʱʻائج أو الʨʱزȄعات الʱي ʸʴǽل علʽها الفʛد في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة

 ȐʛȄو( Kurland & Egan , 1997) Ȍॼتʛما تـʙـʻع Șقʴʱة تॽɻȄزʨʱالة الʙمها أن العʙقǽ يʱالإسهامات ال

الʺʛتʖ والʨʴافʜ والॽʀʛʱات : الفʛد للʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل فʽها مع ما ʸʴǽل علॽه مʧ الʺȞافآت الʺقʙمـة له مʲل

  (N.B. Kurland & T.D. Egan, 1997).والʶʱهॽلات الʺادǽة ومهام العʺل

 ʛʽʷȄو) ،ʙ1995زای(  ʖʳǽ ةʺʤʻʺداخـل ال ʧʽالعـامل ʧʽة على العلاقات بـॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʛأث ʦلفه

ملاحʤة أن هʚا الأثʛ یʨʱقف إلى حʛʽʰؗ ʙ على الأهʺॽة الʻـॽʰʶة لقـʦॽ العʺـل الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، فإذا زادت 

سʨȞॽن له الأثʛ الأكʛʰ على  أهʺॽة الʦॽʁ الاقʸʱادǽة Ǽالʻـॼʶة للعـاملʧʽ فـلا شـʥ أن الإحʶاس Ǽعʙالة الʨʱزȄع

هʦ، أما في الʴالات الʱي تʢغى فʽها الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة للعاملʧʽ على ॽʀʺهʦ الاقʸʱادǽة، فإن الإحʶاس  ʨؗسل

ʧʽك العاملʨعلى سل ʛʽأثʱة في الॽʺن أقل أهʨȞǽ فʨع سȄزʨʱالة الʙعǼ.  

  :عʗالة الإجʙاءات .2.2.2

عʙالة الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʙʵʱʶم في تʙʴیʙ  وتعʛف Ǽأنها درجة الʷعʨر الʺʨʱلʙة لȐʙ العاملʧʽ إزاء

 ʗفʛة، وعॽʺॽʤʻʱجات الʛʵʺلفة "الʱʵʺائف الʣʨال ʚʽفʻʱة لʺʤʻʺمها الʙʵʱʶي تʱات الॽك والعʺلʨلʶإلى ال ʛʽʷأنها ت

تعʝȞ إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙالة الإجʛاءات الʱي تॼʱع في اتʵاذ القʛارات الʺʸʱلة بʨʱزȄع " كʺا تعʛف Ǽأنها ". 
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 ʨʻان العʺل". اتجالȞارات في مʛاذ القʵمة في اتʙʵʱʶʺاسات الॽʶاءات والʛالإج ʧة ع . وتعʻي أǽʹا العʙالة الʺʙرؗ

) ،ʧȄʛ2010صاب(  

  )1995زایʙ، ( :وȄلاحȎ أن العʙالة الإجʛائॽة تʷʺل على جانʧʽʰ هʺا

  ʔانʱال ʦالأول ه ʔانʱليالȜॻل :الهʲة مʺʤʻʺالة داخل الʙة للعॽʺسʛاءات الʛالإج ʧع ʛʰعǽ ȑʚوال :

   .الخ...إجʛاءات تقʦॽʽ الأداء، تʙʴیʙ الأجʨر، الʻقل والॽʀʛʱة 

 اعيʸʯالاج ʔانʱال ʦاني هʰال ʔانʱال : ʧع ʥوذل ʧʽارات للعاملʛالق ȑʚʵʱام مʛʱاح ʧع ʛʰعǽ ȑʚوال

تʦ تॽʺʶة هʚا الʳانʖ عʙالة الʱعاملات ؗʺا سʛʽد ذʛؗه ॽɾʺا وقȘȄʛʡ . ʙ إخॼارهॽɿॽȞǼ ʦة اتʵاذ القʛارات

ʙعǼ.  

   :عʗالة الʯعاملات .3.2.2

ه، ( :هʻاك عʙة تعȄʛفات لها نʛؗʚ مʻها ّ   )2008در

هي مȐʙ إحʶاس العاملǼ ʧʽعʙالة الʺعاملة الʱي ʸʴǽل علʽها العامل عʙʻما تȘʰʢ علॽه الإجʛاءات 

 Ȑʙة أو مॽʺسʛال ʝॽئʛال ʖجان ʧام مʛʱأدب واحǼ ل في الʺعاملةʲʺʱاءات، وتʛالإج ʥتل Șʽʰʢاب تॼأسǼ هʱفʛمع

  .للʺʛؤوس والʲقة والʺʸارحة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس، واهʱʺام الʛئʸʺǼ ʝॽالح الʺʣʨف

هي إدراك ومعʛفة الʺʣʨف للإجʛاءات الʛسʺॽة ومȐʙ تقʰله لها Ǽعॽʀ ʙام الʺʙیʛʷǼ ʧȄʛح وتʨضॽح هʚه 

ʚلʥ تʛȄʛʰ الغʛض مʻهاالإجʛاءا   .ت وؗ

هي العلاقة الʱي ʱʴǽفȎ بها الفʛد مع مʛʷفه الʺॼاشǼ ،ʛʺا ǽعʝȞ الʙرجة الʱي ʷǽعʛ عʙʻها الفʛد Ǽعʙالة 

  .الʺعاملة الʸادرة عʧ الʺʤʻʺة Ȟؗل معه

 :عʗالة الʸعلʦمات .4.2.2

ʱعلǼ Șاسʙʵʱام تʛʽʷ عʙالة الʺعلʨمات إلى ؗفاǽة الʺعلʨمات ॽɾʺا یʱعلǼ ȘالإجاǼة على تʶاؤل في ؗل ما ی

  .الإجʛاءات ȄʛʢǼقة معʻʽة وॽɾʺا یʱعلȘ بʙʴʱیʙ وتʨزȄع الʺʛʵجات

كʺا تʧʺʹʱ عʙالة الʺعلʨمات الʙقة والʛʸاحة في إʸǽال الʺعلʨمات، Ǽالإضافة إلي ʨؗنها معقʨلة وفى 

  .الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ ومʙʴدة
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الʺعلʨمات والʱفʛʽʶات الʺقʙمة للʺʛؤوسʧʽ وȃالʱالي فعʙالة الʺعلʨمات تʛʽʷ إلى إدراك العاملʧʽ لʺȐʙ ؗفاǽة 

للإجاǼة على الʶʱاؤلات الʵاصة ॽɿॽȞǼة تʨزȄع الʺʛʵجات، ولʺاذا تʦ اسʙʵʱام الإجʛاءات ȄʛʢǼقة معʻʽة في سʽʰل 

  )2015عʙʰ الʙʽʺʴ مʕمʧ عʙʰ العʜȄʜ و محمد سʛʽʷǼ ʙʽ محمد، ( تʨزȄع تلʥ الʺʛʵجات؟

 ʦل رقȞʷة): 01(الॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼأ  

  

  

  

  

  

  

  الॼاحʧʽʲ إعʙادمʧ : الʺʙʸر

  الʯأصʻل الʹȏʙʢ للʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة .3

 :مفهʦم الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة .1.3

 ʝʱʽʳǽدʨاذان هʱف الأسʛعǽ انʺʱي ووالʺॽʤʻʱك الʨلʶال" ʦʱي تهʱة الॽʺǽفة الأكادʛالʺع ʧء مʜʳال ʥذل ʨه

  )1995كامل، ( .بʨصف وتفهʦ وتʕʰʻ وضȌॼ الʶلʨك الإنʶاني في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة

ʨي هʺॽʤʻʱك الʨلʶلاقى وولاس الʱʽف سʛعȄك : "وʨراسة سلʙام بʺʱة الاهॽʺॽʤʻʱات الʙحʨالǼ ʧʽالعامل

الʺʱʵلفة واتʳاهاتهʦ ومʨʽلهʦ وأداءهʦ فالʺʤʻʺات والʳʺاعات الʛسʺॽة تʕثʛ الʯʽʰة في الʺʤʻʺات الȄʛʷॼة 

  )2005سلʺان، ( ".وأهʙافها

ها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على دراسة سلʨك وأداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة وذلǼ ʥاعॼʱار أن بʯʽة الʺʤʻʺة ل" :هوȄعʛف Ǽأن

ʦهʱʽاجʱإن ʦث ʧوم ʧʽفات العاملʛʸك وتʨصلاح( ."سل. ،ʧیʙ2005ال(  

الʶلʨك الॽʤʻʱʺي هʨ الʺʴاولة الʷاملة لفهʦ سلʨك العاملʧʽ في الʺʤʻʺة أو الʺʷʻأة سʨاء " وȄعʱقʙ العʙیل

ʚلʥ تفاعل الʺʤʻʺة مع بʱʯʽهـا كانʨا أفʛادا أو جʺاعات صغʛʽة أو أفʛادا ʨؗ ʧȄʛʽʲؗحʙة ش املة مʱؔاملة وؗ

ومع سلʨك العاملʧʽ وما ) الʺʕثʛات والعʨامل الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والʱقॽʻة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والʴʹارȄة(

  .الخ..ʴǽʺلʨنه مʧ مʷاعʛ واتʳاهات ومʨاقف ودوافع وتʨقعات وجهʨد وقʙرات

العدالة 
 التوزیعیة

العدالة 
 الإجرائیة

عدالة 
 التعاملات

عدالة 
 المعلومات

 أبعاد العدالة التنظیمیة
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ʱن نʨȞǽ يʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʛʸʱʵى أدق ومʻعʺȃة وॽانʶات الإنʛʽغʱʺفاعل الʱان(اجا لʶك الإنʨمع ) سل

  .)2014عʛʸʻ و ناجي، ( .) سلʨك الʺʤʻʺة أو مȞان العʺل والعʨامل الʺʕثʛة الأخȐʛ (الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة 

  :مفهʦم سلʦك الʦʸاʟʹة الʸॻʢʹʯي .2.3

الॽʤʻʱʺي، وهʨ سلʨك غʛʽ مʙʴد ولا یʛتȌॼ خلال العقʙ الʺاضي زاد الاهʱʺام Ǽʺفهʨم سلʨك الʺʨاʻʡة 

وقʙ اخʱلف الॼاحʧʽʲ في تʙʴیʙ . رسʺॽا بʦʤʻ الʨʴافʜ وتقʦॽʽ الأداء Ǽالʺʤʻʺات وهʨ سلʨك هام لؔل مʤʻʺة

 :مفهʨمه ولها فقʙ وردت عʙة مفاʦॽʂ مʧ بʻʽها

 ʃȂʙتعORGAN ": ود دورهʙح Ȑʙعʱد یʛه الفǼ مʨقǽ عيʨʡ كʨسل ʨة هॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨسʺي سلʛال

ʧʽات العاملॽʀʛات وتʯافȞʺǼ اصةʵة الʺʤʻʺائح الʨله لʺʷفة ولا تॽʣʨات الॼلʢʱسʺعان، ( ".وم ʨو أب ʛناص

2015(  

فهʨ سلʨك الʙور  -أȑ الانʳاز وفقا لʺا ǽʺلॽه الʹʺʛʽ- عʛفه Ǽأنه سلʨك الʹʺʛʽ الʴي : تعʃȂʙ زʗȂان

للʜملاء ،وللʺʤʻʺة Ȟؗل ،وʧʶʴȄ صʨرة الʺʤʻʺة أمام مʧ لا یʨʺʱʻن إلʽها، الإضافي وʧʺʹʱȄ تقʦǽʙ الʺʶاعʙة 

وأمام الʺʤʻʺات الʺʻافʶة، وȄقʨم الفʛد بهʚا الʶلʨك دون الʛʤʻ إلى اعॼʱارات الʨʴافʜ أو الʺȞافʯات الʺادǽة ، وان 

ʻʱة الॽʂفاʛال Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ ȑل دورȞʷǼ هǼ امॽʁض للعقاب ،والʛعʱه لا یʱمʺارس ʧع عʻʱةامॽʺॽʤ." ) ،محمد

2011(  

مهʺا تعʙدت صॽغ الʺفاʦॽʂ الʵاصة ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة فإنها ؗلها حʱʺا تʛʱʷك في أن سلʨك الʺʨاʻʡة 

ه إلا انه ʶǽاهʦ في  الॽʺॽʤʻʱة ناǼع مʧ إرادة ذاتॽة وهʨ سلʨك اخॽʱارʨʡ ȑعي لا یʲاب فاعله ولا ǽعاقʖ تارؗ

   .Ȅادة فاعلʱʽها وȃقاءها في أوج العʢاء والʺʻافʶةتʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺة وز 

  :أǺعاد سلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة .3.3

وهॼɺ ʨارة عʧ سلʨك اخॽʱارǽ ȑقʨم Ǽه الفʛد ʨʡاॽɺة لʺʶاعʙة زملائه في العʺل لʴل مȞʷلاتهʦ : الإیʰار .1.3.3

الʺʣʨفʧʽ في العʺل، ومʶاعʙة وتʨجॽه العاملʧʽ الʙʳد وشʛح لهʅॽؗ ʦ یʦʱ تأدǽة مهام معʻʽة، مʶاعʙة 

 )2016ولʙʽ، ( .الʺʱغʧʽʰʽ عʧ العʺل لإنʳاز مهام مʛʱاكʺة
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ʛʽʷǽ إلى سلʨك الفʛد نʨʴ تʖʻʳ مȞʷلات وصعȃʨات العʺل وخاصة الʱي تʕثʛ على : الॻؒاسة .2.3.3

 الآخʧȄʛ، وهʚا الʶلʨك ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تقʦǽʙ الاقʛʱاحات وتʺʛȄʛ الʺعلʨمات وتʶهʽل إجʛاءات

 ) 2003أنʨر، ( .وعʺل الʺʤʻʺة وʧʺʹʱȄ مʶاعʙة العاملʧʽ وتعاونهʨʸǼ ʦرة رسʺॽة أو غʛʽ رسʺॽة

وتعʻي رॼɼة الفʛد في الॽʁام Ǽالʺهام الʺʢلȃʨة مʻه دون شȐʨȞ أو تʚمʛ، ؗʺا تعʝȞ : الʙوح الȂʙاضॻة .3.3.3

Ǽأسلʨب بʻاء، Ǽالإضافة إلى اسʱعʙاده  مȐʙ إسهام العامل في حل الʜʻاعات الʱي تʖʷʻ في الʺʤʻʺة

 ʛاهʤة في مॽاضȄʛوح الʛلى الʳʱلها، وتʺʴة وتॽضʛة العॽʺॽʤʻʱقات الǽات والʺʹاʡاॼالاح ʠعǼ لʰقʱل

الاسʱعʙاد لȐʙ العʺال لاحʱʺال مʹاǽقات الأفʛاد الʢॽʶॼة والʺʕقʱة وواجॼات العʺل دون تʤلʺات أو 

قات الॽʺॽʤʻʱة لإنʳاز الʺهʺة وتʅॽɿʵ أحʺال شȐʨȞ أو ʡعʨن أو احʳʱاج، وȃالʱالي حفȎ الʢا

ʧȄʛیʙʺر، ( .الʨ2003أن ( 

4.3.3. ʙʻʸʷي: وعي الʴال ʛʽʺʹال ʨف وهʛʸʱی ȑʚات  الॽالʲʺا الإخلاص للʚ وفȘ لʺا ǽʺلॽه الʹʺʛʽ، وؗ

ॽاته، فʳʱʽه إلى انʳاز دوره في الʺʤʻʺة Ǽأسلʨب یʙȄʜ على  ʨؗلʶد لʙʴار مॽɻʺؗ دʛعها الفʹǽ يʱال

الʺȐʨʱʶ الʺعʛوف، حǽ ʘʽقʨم الʺʣʨف Ǽالʶلʨك الǽ ȑʚفʨق مʢʱلॼات وॽʣفʱه في مʳال الʨʹʴر 

 )2016ولʙʽ، ( الخ........ǽʙʳǼة واحʛʱام القʨاعʙ واللʨائح الॽʺॽʤʻʱة، العʺل

5.3.3.  ȏارʷʲك الʦلʴخلال : ال ʧها مʛʽʸʺǼ امʺʱة، والاهʺʤʻʺلة في إدارة الʨʯʶʺاءة والʻʰة ال وهي الʺʷارؗ

الʛʴص على حʹʨر الاجʱʺاعات الʺهʺة غʛʽ الʛسʺॽة، الʺʴافʤة على الʱغʛʽʽ ، قʛاءة  مʛؗʚات 

ǽعلاناتها وتأدȂة وʺʤʻʺةالʺʤʻʺي سʺعة الʺʻوت Ȏافʴرة تʨة العʺل في ص. ) ،ʙʽ2016ول(  

  :بʵॺار ʶʸلʲة الʙقاǺة الʸالॻةʗʻʸǺانॻة الʗراسة تʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج ال .4

  :مʸʯʱع الʗراسة .1.4

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة في مʸلʴة  ʨؗلʶة على الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʛل أثʨة حॽʁॽʰʢʱراسة الʙال ʦॽɺʙʱل

الʛقاǼة الʺالॽة ارتأیʻا أن نلʺʝ الʱغǽʚة العॽʶȞة لʺا تفعله هʚه الʺʕسʶة مʧ عʙالة تॽʺॽʤʻة ومȐʙ أثʛها على 

Ȟم Ȍʶॼان مॽʰʱخ اسʶا نʻاولʴة، فॽɺاʺʱة الاجॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶال ʧن مʨ26  اد علىʺʱالاعǼ ʥال وذلʕس

الʵʺاسي،وهʚا الاسॽʰʱان ؗان مʨجه إلى عʻʽات مʧ الʺʱʳʺع في مʸلʴة الʛقاǼة الʺالॽة مʧ خلال   likertنʺʨذج

 3اسʱʺارة صالʴة للʙراسة واسॼʱعاد  72حʘʽ تʦ اسʛʱجاع . شʟʵ، مʧ خلال الʨʱزȄع العʨʷائي 75اسʨʳʱاب 

  .اسʱʺارات نʛʤا لعʙم اكʱʺالها
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2.4. ʸراسةنʗذج الʦ:  

ʤل رقȜʵراسة): 02(الʗذج الʦʸن  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ: الʺʙʸر

  :ثॺات أداة الʗراسة .3.4

كʺا هʨ ) ألفا ʙؕونॺاخ(تʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الاخॼʱار عȘȄʛʡ ʧ حʶاب معامل 

  :مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي

  یʦضح ثॺات أداة الʗراسة): 01(الʗʱول

  ʙؕونॺاخألفا   عʗد الʸلاحʢات

28  0.748  

  spssالॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  إعʙادمʧ  :الʗʶʸر

 ʗبلغ ʙة معامل ألفا قʺॽʀ ول أنʙʳال ʧم Ȏ0.748نلاح  ȑل على  ℅ 74,8أʙاق  أنمʺا یʶدرجة الات

 ʧم ʛʰنها أكʨؗ ʘʽة، حʙʽج ʗلة ؗانʯات الأسǼاخلي لإجاʙ0.60ال  ȑلأداة  ℅60أ ʛʰات أكॼل على ثʙا ما یʚوه

  .الॽʁاس

  

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  العʗالة الॻʸॻʢʹʯة

 ةॻɹȂزʦʯالة الʗالع 

 ةॻائʙالة الاجʗالع 

  ةॻفاعلʯالة الʗالع 

  ماتʦعلʸالة الʗع 

الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة 

 الاجʸʯاॻɸة

  الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة
 ʝʻʳال 
 ʛʺالع 
 يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال 
 ةʛʰʵات الʨʻس 
 فةॽʣʨال 
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  :الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة .4.4

 ʤول رقʗʱة): 02(الॻʶʳʵات الʙʻغʯʸال ʝائʶخ 

  spssالॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  إعʙادمʧ  :الʗʶʸر

 :اخॺʯار الفʙضॻات .5.4

  .الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸةالعلاقة بʥʻ العʗالة الʦʯزॻɹȂة والʴلॻؕʦات : اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى .1.5.4

  ةʸǻʗة العॻضʙالفH0:  ةॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶة على الॽɻȄزʨʱالة الʙة لʺʺارسة العȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨلا ی

 .الاجʱʺاॽɺة لȐʙ أفʛاد العʻʽة

  یلةʗʮة الॻضʙالفH1:  ةॽʺॽʤʻʱات الॽؗʨلʶة على الॽɻȄزʨʱالة الʙة لʺʺارسة العȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨی

 .Ȑʙ أفʛاد العʻʽةالاجʱʺاॽɺة ل

 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العʗد  الȂʦʯʴʸات  الʯʸغʙʻات

ʝʻʳال  
ʙؕ76,39 55  ذ  
  23,61  17  أنʰى

ʧʶال  

 ʥ18,06 13  سʹة 30أقل م 
 ʥ36,11 26  سʹة 40إلى  30م 
 ʥ30,56 22  سʹة 50إلى  41م 

 ʥم ʙʰ15,28 11  سʹة 50أك 

  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

 ȏʦ5,56  4  ثان  
  50  36  جامعي

  30,56  22  دراسات علॻا
 Ȏʙ13,89  10  شهادات أخ  

  الʛʰʵة الʺهॽʻة

 ʥات 5أقل مʦʹ16,67 12  س 
 ʥʻ38,89 28  سʹة 15إلى  5ما ب 
 ʥʻ23,61 17  سʹة 25إلى  16ما ب 

 ʥم ʙʰ20,61 15  سʹة 25أك 

  الॽʣʨفة

ʙیʗ1,39 1  م 
ʙیʗم ʔ1,39 1 نائ 
ʤʴق ʛॻ18,06 13 رئ 

 36,11 26 رئʛॻ مʶلʲة 
 43,06 31  مʡʦف

 100 72  الʦʸʱʸع
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ॻات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة): 03(الʗʱول ʦؕلʴة والॻɹȂزʦʯالة الʗالع ʥʻي للعلاقة بʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن  

  الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة: الʯʸغʙʻ الʯاǺع
 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

 ʗثاب
 aالانʙʴار

معامل 
 bالانʙʴار

معامل 
ȋاॼالارتR  

 ʙیʙʴʱمعامل ال
R2  

درجة 
  الȄʛʴة

Sig  ةॽضʛة الفʴص  

العʙالة 
 الʨʱزॽɻȄة

0.486  1.192  0.409  0.167  33  0.015  
قʨʰل الفʛضॽة 

 H1الʙʰیلة 

  spssالॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  إعʙادمʧ  :الʗʶʸر

ॽات الॽʺॽʤʻʱة ) R(مʧ الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ॽʀʺة الارتॼاȋ الʻʲائي ʨؗلʶة والॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʙعǼ ʧʽب

أR2 (0.167  ȑ(فهʨ ارتॼاȋ ضʅॽɻ، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱیʙ) ℅ 40.9(أȑ بॼʶʻة ) 0.409(الاجʱʺاॽɺة ؗان

حʘʽ بلغ . مʧ الʱغʛʽ في الʶلॽؗʨات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة ǽعʨد إلى الʱغʛʽ في العʙالة الʨʱزॽɻȄة) ℅16.7(أن 

  .وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة العǽʙʺة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة 0.05وهʨ اقل مʧ  0.015الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ الʙلالة 

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة هي مʧ الȞʷل ʨؗلʶة والॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʧʽي للعلاقة بʢʵار الʙʴمعادلة الان :  

Y=(0.486) X+1.192 

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة لʸʸارسة Ǻعʗ العʗالة الʦʯزॻɹȂة على الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة : الʹʱॻʯة  

العلاقة بʥʻ مʸارسة Ǻعʗ العʗالة الإجʙائॻة Ǻالʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة : اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة .2.5.4

  .الاجʸʯاॻɸة

  ةॻضʙالفH0:  ةॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶة على الॽائʛالة الإجʙة لʺʺارسة العȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨلا ی

 .الاجʱʺاॽɺة

  ةॻضʙالفH1:  ةॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶة على الॽائʛالة الإجʙالع ʙعǼ ة لʺʺارسةȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨی

  .الاجʱʺاॽɺة

ॻات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸةالإجʙائॻة و  قة بǺ ʥʻعʗ العʗالةنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي للعلا): 04(الʗʱول ʦؕلʴال  

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة: الʺʱغʛʽ الʱاǼع       ʨؗلʶال  

 ʛʽغʱʺال
  الʺʱʶقل

 ʗثاب
   aالانʙʴار

معامل 
  bالانʙʴار

معامل 
ȋاॼالارتR  

معامل 
 ʙیʙʴʱالR2 

درجة 
  الȄʛʴة

Sig  ةॽضʛق الفʙص 

العʙالة 
  الإجʛائॽة

 H0قʨʰل الفʛضॽة   0.701  33  0.005  0.067  2.217  0.056

  spssالॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  إعʙادمʧ  :الʗʶʸر
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ॽات الॽʺॽʤʻʱة ) R(مʧ الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن ॽʀʺة الارتॼاȋ الʻʲائي ʨؗلʶة والॽائʛالة الإجʙالع ʙعǼ ʧʽب

 أR2 (0.005ȑ(فهʨ ارتॼاȋ ضʅॽɻ، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱیʙ ) ℅6.7(أȑ بॼʶʻة ) 0.067(الاجʱʺاॽɺة ؗان

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة ǽعʨد إلى الʱغʛʽ في العʙالة الإجʛائॽة) ℅0.5(أن  ʨؗلʶفي ال ʛʽغʱال ʧبلغ . م ʘʽح

  .وȃالʱالي نقʰل الفʛضॽة العǽʙʺة ونʛفʠ الفʛضॽة الʙʰیلة 0.05وهʨ أكʛʰ مʧ 0.701مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة 

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة هي مʧ الȞʷلمعادلة الانʙʴار الʢʵي للعلاقة بʧʽ العʙالة الإجʛائॽة والʶل ʨؗ :  

Y=(0.056)X +2.217 

  .على الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة الإجʙائॻةلا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة لʸʸارسة العʗالة : الʹʱॻʯة

الॻʸॻʢʹʯة العلاقة بʥʻ مʸارسة Ǻعʗ العʗالة الʯفاعلॻة Ǻالʴلॻؕʦات : اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة. 3.5.4

  .الاجʸʯاॻɸة

  ةॻضʙالفH0:  ةॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶة على الॽفاعلʱالة الʙة لʺʺارسة العȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨلا ی

 .الاجʱʺاॽɺة لȐʙ أفʛاد العʻʽة

  ةॻضʙالفH1 : ةॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶة على الॽفاعلʱالة الʙة لʺʺارسة العȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨة یॽɺاʺʱالاج

Ȑʙة لʻʽاد العʛأف.  

ॻات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة): 05(الʗʱول ʦؕلʴة والॻفاعلʯالة الʗالع ʥʻي للعلاقة بʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن  

  الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة: الʯʸغʙʻ الʯاǺع      

 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

 ʗثاب
   aالانʙʴار

معامل 
  bالانʙʴار

 ʙیʙʴʱمعامل ال
R2 

معامل 
ȋاॼالارتR  

درجة 
  الȄʛʴة

Sig   ةʴةصॽضʛالف  

العʙالة 
  الʱفاعلॽة

  H0قʨʰل الفʛضॽة   0.297  33  0.181  0.033  1.960  0.198

  spssالॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  إعʙادمʧ  :الʗʶʸر

ॽات الॽʺॽʤʻʱة ) R(مʧ الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن ॽʀʺة الارتॼاȋ الʻʲائي ʨؗلʶة والॽفاعلʱالة الʙالع ʧʽب

أR2(0.033  ȑ(فهʨ ارتॼاȋ ضʅॽɻ، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱیʙ ) ℅18.1(أȑ بॼʶʻة ) 0.181(الاجʱʺاॽɺة ؗان

حʘʽ بلغ . مʧ الʱغʛʽ في الʶلॽؗʨات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة ǽعʨد إلى الʱغʛʽ في العʙالة الʱفاعلॽة)℅3.3(أن 

  .وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʙʰیلة ونقʰل الفʛضॽة العǽʙʺة 0.05وهʨ أكʛʰ مʧ  0.295مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة 

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة هي مʧ الȞʷل ʨؗلʶة والॽفاعلʱالة الʙالع ʧʽي للعلاقة بʢʵار الʙʴمعادلة الان :  

Y=(0.198)X +1.960 



 عʙʰ الʳلʽل مقʙم، خʨلة عʙناني "وؕالة ʵǺار "العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وأثʙها على الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة لʶʸلʲة الʙقاǺة الʸالॻة
 

 

  )2020(الʴʹة )  سʙʮʸʯʮ( الʵهʙ)  03( العʗد رقʤ   )04( الʱʸلJFBE     ʗقʶʯاد الʸال والأعʸال  امʱلة  325

 

  .لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة لʸʸارسة العʗالة الʯفاعلॻة على الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة: الʹʱॻʯة

العلاقة بʥʻ مʸارسة Ǻعʗ عʗالة الʸعلʦمات Ǻالʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة : اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة. 4.5.4

  .الاجʸʯاॻɸة

  ةॻضʙالفH0:  ةॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶمات على الʨالة الʺعلʙة لʺʺارسة عȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨلا ی

 .الاجʱʺاॽɺة

  ةॻضʙالفH1:  ةॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶمات على الʨالة الʺعلʙع ʙعǼ ة لʺʺارسةȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨی

  .الاجʱʺاॽɺة

ॻات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸةعلاقة بǺ ʥʻعʗ عʗالة الʸعلʦمات و نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي لل):06(الʗʱول ʦؕلʴال  

  الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة: الʯʸغʙʻ الʯاǺع      

 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

 ʗثاب
   aالانʙʴار

معامل 
  bالانʙʴار

معامل 
ȋاॼالارتR  

 ʙیʙʴʱمعامل ال
R2 

درجة 
  الȄʛʴة

Sig  ةॽضʛق الفʙص 

عʙالة 
  الʺعلʨمات

 H0قʨʰل الفʛضॽة   0.065  33  0.100  0.316  1.720  0.305

  spssالॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  إعʙادمʧ  :الʗʶʸر

ॽات الॽʺॽʤʻʱة ) R(الارتॼاȋ الʻʲائيمʧ الʙʳول الʶابȘ نلاحȎ أن ॽʀʺة  ʨؗلʶمات والʨالة الʺعلʙع ʙعǼ ʧʽب

أR2 (0.100  ȑ(فهʨ ارتॼاȋ ضʅॽɻ، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱیʙ ) ℅31.6(أȑ بॼʶʻة ) 0.316(الاجʱʺاॽɺة ؗان

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة ǽعʨد إلى الʱغʛʽ في عʙالة الʺعلʨمات)℅10(أن  ʨؗلʶفي ال ʛʽغʱال ʧبلغ . م ʘʽح

ʱʶة مȄʨʻلالة الʺعʙال Ȑʨ0.065 ʨوهʛʰأك  ʧیلة و  0.05مʙʰة الॽضʛالف ʠفʛالي نʱالȃةوʺǽʙة العॽضʛل الفʰنق.  

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة هي مʧ الȞʷل ʨؗلʶمات والʨالة الʺعلʙع ʧʽي للعلاقة بʢʵار الʙʴمعادلة الان :  

Y=(0.305)X +1.720  

  عʗالة الʸعلʦمات على الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸةلا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة لʸʸارسة : الʹʱॻʯة

والʴلॻؕʦات ) ǺأǺعادها الأرȁعة(العلاقة بʥʻ تȖʻʮʠ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة : اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة. 5.5.4

  . الॻʸॻʢʹʯة الاجʸʯاॻɸة

  ةॻضʙالفH0:  ةॽʺॽʤʻʱالة الʙة لʺʺارسة العȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨعة(لا یȃعادها الأرǼأǼ(  على

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ أفʛاد العʻʽة ʨؗلʶال. 
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  ةॻضʙالفH1:  ةॽʺॽʤʻʱالة الʙة لʺʺارسة العȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨعة(یȃعادها الأرǼأǼ ( اتॽ ʨؗلʶعلى ال

  .الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة لȐʙ أفʛاد العʻʽة

ॻاتنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي للعلاقة بʥʻ العʗالة ): 07(الʗʱول ʦؕلʴة والॻʸॻʢʹʯة الॻɸاʸʯة الاجॻʸॻʢʹʯال  

  spssالॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مʛʵجات  إعʙادمʧ  :الʗʶʸر

 الॽʺॽʤʻʱة والʶلॽؗʨاتبʧʽ العʙالة ) ʧȞʺǽ)R الاسʵʱلاص مʧ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة الارتॼاȋ الʻʲائي

)  R2( فهʨ ارتॼاȋ ضʅॽɻ، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱیʙ) ℅30.8(أȑ بॼʶʻة ) 0.308(الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة ؗان

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة ǽعʨد إلى الʱغʛʽ في العʙالة الॽʺॽʤʻʱة) ℅9.5(أȑ أن  0.095 ʨؗلʶفي ال ʛʽغʱال ʧم .

وȃالʱالي نʛفʠ الفʛضॽة الʙʰیلة ونقʰل الفʛضॽة  0.05وهʨ أكʛʰ مʧ  0.071حʘʽ بلغ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻة 

  .العǽʙʺة

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة وهي مʧ الȞʷل معادلة الانʙʴار الʢʵي للعلاقة بʧʽ العʙالة ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱال :  

Y=(0.403)X +1.449 

  على الʴلॻؕʦات الॻʸॻʢʹʯة) ǺأǺعادها الارȁعة(لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة معʹȂʦة لʸʸارسة العʗالة الॻʸॻʢʹʯة : الʹʱॻʯة

 

  : خاتʸة .5

ॽات الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة  ʨؗرس سلʙی ȑʚال ʦالعل ʥة ذلॽʺॽʤʻʱات الॽؗʨلʶل الʲʺت ʟʸʵʱʺان الʙʽʺال ʨوه

في دراسة الʶلʨك الإنʶاني في الʺʤʻʺات Ǽأسلʨب علʺي ǽعʙʺʱ على الأʴǼاث والʺʱاǼعة لؔي Șʱʷǽ معلʨمات 

ʛʽʲ مʧ الʺʷاكل الॽʺॽʤʻʱة هامة وॽʀʺة عʧ الʺʤʻʺات، وتʙʵʱʶم هʚه الʺعلʨمات ؗأساس للʺʶاعʙة في حل ؗ

ॽات وتفاعلات العʛʸʻ الȑʛʷॼ داخل الʺʤʻʺات هʨ  .الʱي تʨاجه الʺʕسʶات ʨؗل سلʽلʴوت ʦعلى فه ʜʽ ʛؗʱفال

 ʛاصʻع ʦأه ʨه ȑʛʷॼال ʛʸʻار العॼʱاعǼ اʚل، وهȞؗ يʺॽʤʻʱالأداء الǼ ل والارتقاءʽفعʱي لʳॽاتʛʱواس ȑʨʽح ʖلʢم

ءتها وتʴقȘʽ أهʙافها، لʚلʥ لا بʙ مʧ الʱأكʙʽ على أن الإنʶان هʨ الإنʱاج في الʺʤʻʺة، والأساس في رفع ؗفا

الʺʨرد الॽʁʴقي والهام فʽها، لأن الʺʨارد الأخȐʛ مʧ أمʨال ومعʙات وآلات ما هي إلا عʨامل مʶاعʙة له ،وتهʙف 

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الاجʱʺاॽɺة: الʺʱغʛʽ الʱاǼع   ʨؗلʶال  

 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

 ʗثاب
  aالانʙʴار 

معامل 
 bالانʙʴار

معامل 
ȋاॼالارتR 

معامل 
ʙیʙʴʱالR2 

درجة 
  الȄʛʴة

Sig ةॽضʛة الفʴص 

العʙالة 
  الॽʺॽʤʻʱة

  H0قʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة   0.071  33  0.095  0.308  1.449  0.403
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ॽة والاجʱʺاॽɺة للفʛد سʨاء ؗان ʨؗلʶة والॽʶفʻعاد الǼالأ ʦاعي إلى فهʺʱي الاجʺॽʤʻʱك الʨلʶعاملا  أو  دراسة  لل

ॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻها الʻʽب ʧدات مʙʴك مʨلʶا الʚفا ولهʣʨة،م  

كʺا تلقʗ العʙالة اهʱʺاما ʛʽʰؗ مʛʡ ʧف الॼاحʧʽʲ والʺʧȄʛʤʻ لʙراسʱها نʛʤا للأهʺॽة الʛʽʰؔة الʱي یʻʺʹʱها 

العʙالة نʳاح تʙʽʶʳ هʚا الʺفهʨم داخل الʺʤʻʺة ما ʳǽعل مʻها نʶقا مʳʶʻʺا ناجʴا، عʙʻما ʨȞǽن مȐʨʱʶ وجʨد 

  .وتॽʰʢقها عالॽا ما ʴʻʺǽها أفʹلॽة وتʺʜʽ عǼ ʧاقي الʺʤʻʺات

مʧ الأجهʜة الʛقابॽة الʱي تعʢي تقارʛȄ الʺʱعلقة  ومʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة لʺʸلʴة الʛقاǼة الʺالॽة الʱي

ॽات الǼ ʻʱالʛʸʱف في الأمʨال ʨؗلʶة على الॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʛʽان تأثॽʰʱائج الاسʱا نʻت لʛهʣ اʙة فقॽʺॽʤ

الاجʱʺاॽɺة ʘʽʴǼ أن الأǼعاد الأخȐʛ لا تأثʛ علʽها Ǽاعॼʱار أن هʻاك عʨامل أخȐʛ في نʛʤ مʣʨفي هʚه 

  . الʺʕسʶة هي أكʛʲ أهʺॽة وتأثʛʽا على الʶلʨك الॽʤʻʱʺي الاجʱʺاعي

 :الʱʻائج .1.5

  ةॽʺॽʤʻʱات الॽ ʨؗلʶة على الॽʺॽʤʻʱالة الʙللع ʛأث ʙجʨي(لا یʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨاء) سلʻʲʱاسǼ  الةʙالع

الʨʱزॽɻȄة الʱي تعǼ ʛʰʱعʙ مʧ أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وهʚا راجع لان أعʹاء الʺʤʻʺة ǽعʛʰʱون ان هʻاك 

ॽات الॽʺॽʤʻʱة ʨؗلʶة على الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧا مʛʽتأث ʛʲهي الأك Ȑʛات أخʛثʕم. 

 ʧافآت مȞʺوال ʖواتʛع العادل للȄزʨʱل في الʲʺʱي تʱة والॽɻȄزʨʱالة الʙالع ʛʰʱات على أ  تعʛثʕʺال ʦه

ॽات الॽʺॽʤʻʱة مʧ مʶاعʙة للʺʣʨفʧʽ الاخʧȄʛ في الʺʤʻʺة ʨؗلʶال. 

  ه، فيʻة مȃʨلʢʺال ʛʽع لعʺل أعʺال غʨʢʱالعʺل وال ʙʽاعʨʺام العامل لʜʱة الى الॽɻȄزʨʱالة الʙالع ȑدʕت

 .حʧʽ العʙالة الإجʛائॽة تʕدȑ الى نʳاح الʺʤʻʺة وتʺʜʽها

  :ʨصॽات نʛؗʚ مʻهاتʨصلʻا إلى مʨʺʳعة مʧ الʱ:الʦʯصॻات .2.5

  لʰق ʧولة مʚʰʺة الॽɾد الإضاʨهʳاه الʳة تॽʺॽʤʻʱالة الʙاعاة العʛʺǼ امʺʱة الاهʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ

ʧʽفʣʨʺال. 

  ʧه مǼ لفȞǽ اه ماʳالة تʙالعǼ فʣʨʺر الʨفل شعȞǽ اʺǼ ةॽɿॽʣʨاء الॼɺات والأॼاجʨع الȄزʨازنة في تʨʺال

 .أعʺال

  ةॽʺاز أهʛة لإبॽʰȄرʙة وتॽɺʨامج تʛب ʙة عقॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽؗʨة في العʺل وسلॽʺسʛال ʛʽالأدوار غ

 .لʺا لها مʧ أثار اʳǽابॽة على الʺʤʻʺة
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  لʲʺǼ ʧʽʺالقائ ȘʴǼ ʦȄʛؔʱخلال الإشادة وال ʧم ʧʽفʣʨʺس الʨة في نفʻʡاʨʺك الʨخ سلॽسʛالعʺل على ت

ॽات ʨؗلʶه الʚه. 
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