
 

 

 

دراسة تطبيقية عمي : أثر تطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة الممهمة عمي التهكم التنظيمي
 شركات السياحة المصرية

The impact of applying distributed leadership and charismatic leadership on organizational 

cynicism: applied study on the Egyptian travel agents 

 1 بسام سمير الرميدي. د

 Bassam.samir@fth.usc.edu.eg ، جامعة مدينة السادات، مصر
 

 31/03/2019:                                      النشر08/03/2019:              القبول                             09/02/2019: الاستلام

  :ممخص
ىدفت الدراسة إلي التعرف عمي أثر تطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة عمي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات 

 استمارة استقصاء عمي عينة من العاممين في شركات السياحة المصرية 450ولتحقيق ىدف الدراسة؛ قام الباحث بتوزيع . السياحة
 .SAS V.9.1و  SPSS V.25 استمارة صالحة باستخدام برنامج 407وتم الاعتماد عمي تحميل . بالقاىرة الكبري" أ"فئة 

بدرجة كبيرة، بجانب " أ"وقد توصمت الدراسة إلي تطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة في شركات السياحة المصرية فئة 
كما توصمت الدراسة إلي أن تطبيق القيادة الموزعة والقيادة المميمة يؤثر معنوياً وعكسياً عمي . انخفاض مستوي التيكم التنظيمي

 .التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة
 .القيادة الموزعة، القيادة المميمة، التيكم التنظيمي، شركات السياحة، مصر: الكممات المفتاحية

 .jel:D07, D62, D15 رموز
Abstract:  

The study aimed to identify the effect of applying distributed leadership and the charismatic leadership on 

the organizational cynicism of the Egyptian travel agents' employees. To achieve the objective of the study, 

the researcher distributed 450 survey forms to a sample of employees in the Egyptian travel agents category 

"A" in the Greater Cairo. Only 407 valid forms for analysis using SPSS V.25 and SAS V.9.1. 

The study found that the Egyptian travel agents apply distributed leadership and charismatic leadership, as 

well as they have a low level of organizational cynicism. The study also found that applying distributed 

leadership and charismatic leadership has a significant and negative impact on the organizational cynicism 

of the employees of these agents. 

Keywords: distributed leadership, charismatic leadership, organization cynicism, travel agents, Egypt. 

(JEL) Classification : D07, D62, D15. 
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  مقدمة.1

تعد القيادة الموزعة والقيادة المميمة من أنماط القيادة التي ليما دور كبير في مساعدة المديرين لمواجية تحديات 
؛ 2016الحربي، )بيئة العمل، بجانب دورىما في زيادة فاعمية المنظمات، وانعكاس ذلك عمي أداء العاممين 

Warfield, 2009.) 
، وجماعية المسئولية داخل (2017صايمة، )وتقوم القيادة الموزعة عمي مبدأ المشاركة في القيادة داخل المنظمة 

كما تعتمد القيادة الموزعة عمي تفويض السمطات والمسئوليات لمعاممين لاستغلال طاقاتيم ومياراتيم . العمل
بالإضافة إلي ذلك؛ فإن القيادة الموزعة ترتكز عمي زيادة قيمة . (2017الشريفي وعبد الله، )لصالح المنظمة 

المرؤوسين، والاعتماد عمي الإقناع والتأثير بدلًا من التيديد والتخويف، كما ترتكز عمي مبدأ المشاركة في اتخاذ 
تاحة الحرية لممرؤوسين لإبداء الرأي  ترتكز القيادة . (2015؛ اليعقوبية وآخرون، 2014درادكة وظافري، )القرار، وا 

المميمة أيضاً عمي دور القائد في تفجير طاقات المرؤوسين، وخمق مناخ عمل إبداعي يشجع المرؤوسين عمي 
 (.2012فنري، )تحقيق الأىداف بكفاءة 

وفي ظل ما تواجيو المنظمات من تحديات كبيرة في بيئة العمل، فقد أدركت ىذه المنظمات أىمية العنصر 
وتتوقف . (Khan, 2014)البشري كأحد عناصر النجاح اليامة، وكونو مصدراً من مصادر الميزة التنافسية ليا 

قدرة ىذه المنظمات عمي استغلال قدرات وميارات العاممين عمي نمط القيادة المطبقة، وانعكاسو عمي سموكيات 
وىناك أنماط قيادية تؤدي إلي انحراف سموكيات العاممين، وانخفاض روحيم . وأداء العاممين، وروحيم المعنوية

المعنوية، وشعورىم بالاحتراق الوظيفي، واتجاىاتيم السمبية تجاه المنظمة، وشعورىم بعدم قدرتيم عمي حل 
مشكلاتيم، والشعور بالفشل نتيجة عدم تقدير منظماتيم ليم، وعدم العدالة، مما يؤدي إلي ظيور ما يسمي 

التيكم التنظيمي  (.1998Dean et al)ويعرف. (2017؛ خضير وأحمد، 2015؛ حسن، 2014رهيو، )بالتيكم التنظيمي 
عمي أنو الموقف السمبي الذي يتخذه المرؤوسين تجاه منظماتيم، ويتكون ىذا الموقف من ثلاث عناصر ىم 
الاعتقاد بافتقار المنظمة لمنزاىة والعدالة والموضوعية، بجانب سموكياتيم التيكمية والانتقاد تجاه المنظمة، 

 (.2016؛ العطوي، 2012العطوي، )ومشاعرىم السمبية تجاه المنظمة 
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ومن ىنا جاءت الدراسة لمكشف عن أثر تطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة عمي زيادة أو انخفاض 
 .مستوي التيكم التنظيمي بين العاممين في شركات السياحة المصرية

 مشكمة الدراسة. 1.1
ازداد الاىتمام مؤخراً بالموارد البشرية داخل شركات السياحة المصرية، لاعتبارىا حجر الزاوية في نجاح تمك 

وقد اتجيت ىذه الشركات إلي تطوير أنماط القيادة التقميدية . الشركات، خاصة في بيئة العمل شديدة التنافسية
داخميا بيدف الاستفادة من طاقات وقدرات الموارد البشرية، وتحقيق أىدافيا بكفاءة ونجاح، والتقميل من معدلات 
دوران العمالة، وتقميل مستوي الاحتراق الوظيفي، بجانب التركيز عمي رفع الروح المعنوية ليم، وتحقيق العدالة 

وبناءً عمي ذلك؛ تتحدد . فأنماط القيادة التقميدية لم تعد صالحة لمواكبة متطمبات بيئة العمل الجديدة. التنظيمية
 :مشكمة الدراسة في الإجابة عمي التساؤلات التالية

ما ىي درجة ممارسة مديري شركات السياحة المصرية لمقيادة الموزعة والقيادة المميمة من وجية نظر  -
 العاممين فييا؟

 ما ىو مستوي التيكم التنظيمي بين العاممين في شركات السياحة المصرية؟ -

ىل ىناك تأثير لتطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة عمي مستوي التيكم التنظيمي لدي العاممين في  -
 شركات السياحة المصرية؟

 أهمية الدراسة. 2.1
 :تكمن أىمية الدراسة فيما يمي

تعد الدراسة الأولي التي تتناول أثر نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة عمي التيكم التنظيمي لدي العاممين  -
 .في شركات السياحة المصرية

قد تفيد نتائج ىذه الدراسة مديري شركات السياحة المصرية في التعرف عمي أىمية تطبيق نمطي القيادة  -
الموزعة والقيادة المميمة في تقميل التيكم التنظيمي لدي العاممين في تمك الشركات، وتحفيز العاممين واستغلال 

 .طاقاتيم لصالح الشركة
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تبرز نتائج ىذه الدراسة مدي قيام شركات السياحة المصرية بتطوير أساليب وأنماط القيادة داخل شركاتيم  -
 .لمواكبة التطورات والتحديات في بيئة العمل

قد تفتح ىذه الدراسة الباب أمام الباحثين والأكاديميين لتناول أثر بعض أنماط القيادة الأخرى عمي التيكم  -
 .التنظيمي، وذلك لموصول إلي أىم الأنماط القيادية التي تقمل مستوي التيكم التنظيمي

  أهداف الدراسة.3.1
 .إبراز درجة تطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة في شركات السياحة المصرية -

 .التعرف عمي مستوي التيكم التنظيمي بين العاممين في شركات السياحة المصرية -

 .تقييم أثر تطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة عمي التيكم التنظيمي في شركات السياحة المصرية -

  فروض الدراسة.4.1
 :تقوم الدراسة عمي الفروض التالية

 . يؤثر تطبيق القيادة الموزعة عمي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة المصرية1.4.1

 :وينقسم ىذا الفرض إلي فرضين فرعيين عمي النحو التالي
 .تؤثر الرسالة والرؤية واليدف عمي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة المصرية -أ 

 .تؤثر ممارسات القيادة عمي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة المصرية -ب 
 

 . يؤثر تطبيق القيادة المميمة عمي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة المصرية2.4.1

 :وينقسم ىذا الفرض إلي أربع فروض فرعية عمي النحو التالي
 .تؤثر الثقة بالنفس عمي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة المصرية -أ 

 . تؤثر إدارة التغيير عمي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة المصرية -ب 

 .يؤثر تمكين العاممين عمي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة المصرية -ج 

 .يؤثر التوجو الإستراتيجي عمي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة المصرية -د 
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  الإطار النظري.2
  المفهوم والأبعاد– القيادة الموزعة .1.2

، حيث ارتبط ىذا المفيوم بكون Gip عمي يد 1950إلي ظيور مفيوم القيادة الموزعة عام  (2016الحربي، )أشار 
نما ىي عمل يقوم بو فريق عمل متكامل وبعد ذلك ازداد الاىتمام بيذا النمط، . القيادة ليست وظيفة فردية، وا 
 .وظيرت لو نماذج وأساليب، وأصبح أكثر انتشاراً في الدراسات الإدارية

وتقوم القيادة الموزعة عمي أساس تمكين العاممين، ومنحيم المزيد من السمطات والمسئوليات لتطوير العمل داخل 
ويعرفيا . (Wallach, 2010)المنظمة من خلال تشجعييم عمي الإبداع والابتكار وأخذ زمام المبادرة بالتغيير 

عمي أنيا دمج ميارات وخبرات وقدرات المرؤوسين مع القائد بيدف تطوير وتحسين  (2017الشريفي وعبد الله، )
 .أداء المنظمة، وىو ما يمثل استغلال الخبرة الجماعية لتطوير المنظمة بعكس أنماط القيادة التقميدية

أن القيادة الموزعة ىي نمط قيادي يرتكز عمي التكامل والاندماج بين أداء العاممين داخل  ( ,2014Jones)ويري 
إلي أن القيادة  (2016، البشر)ويشير. المنظمة، وذلك في إطار مناخ تنظيمي جيد يسمح بالتغيير والتطوير

الموزعة ىي مجموعة من الأنشطة والممارسات القيادية التي تسمح لجميع العاممين بالمشاركة في صنع القرارات، 
 .والتفويض بيدف تحقيق أىداف المنظمة بكفاءة

اتفاق كافة مفاىيم القيادة الموزعة في ارتباطيا بقدرة القائد في التأثير عمي  (2018عساف والهور )وقد ذكر 
الآخرين، وصنع القرارات بشكل جماعي، ودعم وتشجيع فرق العمل، والاندماج بين خبرات جميع المنتمين 

 .لممنظمة
أن ىناك أربع أبعاد  ( ,2007Smith)وفقاً لـ  (2016نجم وآخرون، )أما بالنسبة لأبعاد القيادة الموزعة؛ فقد ذكر 

وتركز . لمقيادة الموزعة، وىم الرسالة والرؤية واليدف، والمسئولية المشتركة، وثقافة المنظمة، وممارسات القيادة
 :ىذه الدراسة عمي البعدين التاليين
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وتعبر الرؤية عن . تعبر رسالة المنظمة عن الغرض الذي من أجمو نشأت المنظمة: الرسالة والرؤية واليدف .أ 
وأخيراً يشير اليدف إلي . التوجيات والسياسات الخاصة بالمنظمة، وتعمل عمي تشكيل قواعد وسياسات المنظمة

ويتمثل اليدف من وراء تطبيق القيادة الموزعة في التكامل . النتيجة النيائية التي تطمح المنظمة في تحقيقيا
وقد . (Botha and Triegaardt, 2014)والاندماج بين كافة المنتمين لممنظمة مع أىداف وقيم ورؤية المنظمة 

أن القائد الذي يطبق ىذا النمط يكون لديو القدرة عمي تشجيع العاممين وزيادة حماسيم،  ( ,2015Woods )أضاف
كما أن الرؤية . وتفويض السمطات، والعدالة في توزيع الميام، مما يؤدي إلي تحقيق أىداف المنظمة بكفاءة

 (.Smith, 2007)والأىداف المشتركة تعزز الدوافع والالتزام لدي المرؤوسين 
، (Gordon, 2005)ترتبط ممارسات القيادة بالطريقة التي يتعامل بيا القائد مع الآخرين : ممارسات القيادة .ب 

(. Spillane et al., 2004)كما أن تمك الممارسات توضح الكيفية التي يتصرف بيا القائد داخل المنظمة 
بالإضافة إلي ذلك توضح تمك الممارسات الميام والأنشطة المستخدمة في الأداء، ومن المسئول عن تنفيذ تمك 
الميام، وما ىي الأدوات اللازمة لأداء تمك الميام، وما ىي الوظيفة القيادية أو الأىداف التي يشمميا تنفيذ تمك 

 (.Spillane, 2006)الميام 

  المفهوم والعناصر–القيادة الممهمة . 2.2
عمي أنيا نمط من أنماط  ( ,2014Van Wart)إلي أن القيادة المميمة يمكن تعريفيا وفقاً لـ  (2015 ،عواد)أشار 

القيادة يقوم عمي أن القائد لديو إرادة ورغبة وعزيمة قوية، ومبادراً، ولديو القدرة عمي تشجيع وتحفيز وبث الروح 
القيادة المميزة في سماتيا، "عمي أنيا  (50، ص2014 ،خميف ومحمد)كما عرفيا . الإيجابية في المرؤوسين

 ".والجاذبة في كينونتيا، والساعية إلي استدامة العلاقة مع المرؤوسين عمي النحو الذي يؤثر في أدائيم وولائيم
لياميم والتأثير فييم،  (2012 فنري،)بينما ذكر  أنو أسموب مياري يرتبط بقدرة القائد عمي إقناع المرؤوسين، وا 

طلاق طاقاتيم الكامنة واستغلاليا عمي النحو الأمثل زنداح ورفاعي، )و (2012 عبد الله وآخرون،)وأضاف كل . وا 
عمي أنيا أحد أنماط القيادة التي ترتكز  (,Leary-Joyce 2012)أن القيادة المميمة يمكن تعريفيا وفقاً لـ  (2016

عمي امتلاك القائد لمعزيمة والإرادة التي تجعمو يفكر دائماً في المرؤوسين، ويولييم الاىتمام الأكبر قبل التفكير 
في نفسو، بجانب قدرتو عمي توجيو المرؤوسين نحو تحقيق الأىداف، والمبادرة، والإبداع، والمرونة، والفاعمية، 

 .والاعتراف بالخطأ عند وقوعو
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 أن القيادة المميمة تتكون من أربع عناصر وفقاً لـ  (2017 ،الحمبي)وفيما يتعمق بعناصر القيادة المميمة؛ فقد ذكر 

( 2008Greenberg and Baron, )وىم ،: 
 . تشير إلي قدرة القائد وثقتو في السيطرة عمي المشكلات:الثقة بالنفس .أ 

 يصاحب التغيير مقاومة كبيرة عمي الرغم من أنو شئ مطموب وحتمي لتطوير المنظمة :إدارة التغيير .ب 
 .وتقدميا، والقائد المميم لو دور كبير في التعامل مع تمك المقاومة

 . تشير إلي تفويض بعض السمطات والصلاحيات إلي المرؤوسين، وتقديم كل الدعم ليم:تمكين العاممين .ج 

 قدرة القائد المميم عمي توقع المستقبل، والعمل وفقاً ليذا التوقع بما يساىم في تطوير :التوجه الإستراتيجي .د 
 .المنظمة

  المفهوم والأنواع والأبعاد– التهكم التنظيمي .3.2
إلي أن التيكم يعني رد الفعل الطبيعي الذي يُظيره المرؤوسين نتيجة اللامبالاة والإحباط  (2016 ،كاظم)أشار 

وخيبة الأمل، وبالتالي يكون لدييم اتجاىات إيجابية أقل تجاه المنظمة، حيث أن فشل المنظمات في تمبية 
 . توقعات العاممين والوفاء باحتياجاتيم يُطمق عميو الإحباط وخيبة الأمل الذي يسبب التيكم التنظيمي

 أن التيكم التنظيمي يشير إلي مجموعة من الأفكار ) Penny and Spector, 2005)وفقاً لـ  (2014رهيو، )فيما ذكر 
والاتجاىات السمبية التي يتبناىا العاممين تجاه المنظمة، والذي ينطوي عمي ثلاث جوانب رئيسية ىم انعدام الثقة 

 .بالنفس والصدق داخل المنظمة، والميل لمفردية مقابل الجماعية، والسمبية تجاه العمل والسموك المنظمي
اتجاه سمبي يكونو الشخص تجاه المنظمة "أن التيكم التنظيمي ىو  (187-186، ص ص2016نجم وآخرون، )ويري

 :، وذلك كما يمي(معرفية وعاطفية وسموكية)التي يعمل فييا، ويتكون من ثلاث أبعاد 
 .وجود اعتقاد بأن المنظمة تفتقر إلي النزاىة والاستقامة -

 .وجود مشاعر وعواطف سمبية تجاه المنظمة -

 ".يتبع معتقداتو وعواطفو السمبية نزعات سموكية سمبية تجاه المنظمة -
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أن ىناك  (Özler and Atalay, 2011)و  (2017 خضير وأحمد،)؛ (2016كاظم، )؛ (2014 رهيو،)وقد ذكر كل من 
 :خمس أنواع لمتيكم التنظيمي عمي النحو التالي

 يرتبط ىذا النوع بالنظرة السمبية لمسموكيات البشرية غير القابمة لمتغيير، وينطوي عمي :التهكم الشخصي .أ 
 .التقميل من واحتقار العلاقات الشخصية، وضعف الترابط والعلاقات بين الأفراد

حباط تجاه :التهكم الاجتماعي .ب   يرتبط ىذا النوع بانتياك العقد بين الفرد والمجتمع، وينطوي عمي خيبة أمل وا 
 .المجتمع والمؤسسات

 يُعرف بتيكم العمل، ويتميز ىذا النوع بعدم الإدراك، والخلافات، وعدم الاىتمام، وعدم :التهكم المهني .ج 
 .(الصراع بين المنظمة والقيم الشخصية)الشفافية 

 يرتبط ىذا النوع بالمواقف السمبية تجاه المنظمة، والإدارة، والزملاء وكافة عناصر المنظمة :تهكم العامل .د 
ويمثل ىذا النوع نموذج جديد لمعلاقة بين العاممين والإدارة، . نتيجة انعدام الأمان الوظيفي، وضغط العمل

 .وانعكاس لمضغط الوظيفي، والتغيير المستمر، والإدارة غير الفعالة، والتغيير المستمر في أساليب العمل

ويرتبط ىذا النوع بتيكم العاممين عندما لم يحقق التغيير النتائج المرجوة منو، : التهكم نحو التغيير التنظيمي .ه 
ويزداد ىذا السموك مع الاستمرار في تطبيق التغيير بنفس الأسموب الخاطئ، والفشل في برامج التغيير المعتمدة 

 .من قبل الإدارة

كاظم، )؛ (2015 حسن،)؛ (2014 رهيو،)؛ (2012 ،العطوي)أما بالنسبة لأبعاد التيكم التنظيمي فقد ذكر كل من 

 أن  (Polat  ,2013)و ( ,2012Shahzad and Mahmood)؛ (2017خضير وأحمد، )؛ (2016نجم وآخرون، )؛ (2016
 :ىناك ثلاث أبعاد لمتيكم التنظيمي وىم

 يشير ىذا البعد إلي أن المنظمة تفتقر إلي قيم النزاىة والصدق والأمانة :(البعد المعرفي)بعد الاعتقاد  -أ 
والعدالة، والميل لمخيانة، وعدم العمل وفقاً لمبادئ حميدة، والخداع، والاىتمام بمصالحيا الشخصية عمي حساب 

بجانب عدم الشفافية في اتخاذ القرار، وشعور العاممين بأن ىناك دوافع . العاممين، والتضميل وانعدام الأخلاق
خفية وراء القرارات، مما ينعكس عمي شعور العاممين بالاحتقار، وعدم الثقة في أقوال الإدارة، وعدم الإيمان 

 .بصدق الأفعال
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 يشير التيكم السموكي إلي الاتجاىات والتصرفات السمبية والميينة تجاه المنظمة، بجانب :البعد السموكي -ب 
الانتقاد الذي يوجو لممنظمة نتيجة عدم الدقة، وخيانة الأمانة، والذم، وعدم الاىتمام بالعمل، والنقد الحاد، والتكين 

وىذه السموكيات ىي نتيجة طبيعية مترتبة عمي المعتقدات والعواطف السمبية . بأحداث متشائمة، والتعبير الساخر
 .المتيكمة تجاه المنظمة

 يرتبط ىذا البعد بردود الفعل العاطفية تجاه المنظمة، مثل الاحتقار والغضب تجاه المنظمة، :البعد العاطفي -ج 
ويتمثل . بجانب شعوره بالإجياد والضيق والاشمئزاز عندما يفكر في منظمتو، والإحباط والكراىية وعدم الراحة

السبب الرئيسي في ظيور ردود الفعل العاطفية السمبية في انعدام العدالة التنظيمية والأمانة، وعدم التعامل 
 .باحترام وغياب الكرامة من قبل المنظمة

  الدراسة الميدانية.3
 منهجية الدراسة. 1.3

اعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي لجمع البيانات وتحميميا، حيث لا يقتصر ىذا المنيج عمي جمع البيانات 
نما يتضمن قدراً من تفسير ومقارنة ىذه النتائج، وتحميميا واستخراج النتائج منيا  أبو علام، )وتبويبيا فقط، وا 

2004.) 
  أداة الدراسة.2.3

تضمن .  محاور رئيسية4وتكونت تمك الاستمارة من . اعتمدت الدراسة في جمع بياناتيا عمي استمارة الاستقصاء
وقد تم الاستعانة ببعض الدراسات السابقة في إعداد . المحور الأول البيانات الديموجرافية والوظيفية لعينة الدراسة

في محور القيادة الموزعة  (Smith, 2007)عبارات الثلاث محاور الأخرى، حيث تم الاعتماد عمي مقياس 
، ومقياس (المتغير المستقل الثاني)في محور القيادة المميمة  (2017 ،الحمبي)، ومقياس (المتغير المستقل الأول)
توزيع فقرات الاستبيان عمي  (1)ويوضح جدول رقم (. المتغير التابع)في محور التيكم التنظيمي  (2016 كاظم،)

. محاور الدراسة
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 توزيع فقرات الاستبيان عمي المحاور (1)جدول رقم 

وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في تصميم عبارات المحاور الثلاث، والذي يعتمد عمي وجود خمس 
غير = 2محايد، = 3موافق، = 4موافق تماماً، = 5)درجات ما بين الموافقة المطمقة وعدم الموافقة المطمقة 

، وتم قياس ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام معامل ألف كرونباخ، والتي (غير موافق إطلاقاً = 1موافق، 
 .، وىو ما يدل عمي ثبات أداة الدراسة، والثقة العالية في النتائج0.89 – 0.84تراوحت قيمتو ما بين 

  مجتمع وعينة الدراسة.3.3
ويتراوح عدد العاممين في . بالقاىرة الكبري" أ"تمثل مجتمع الدراسة في العاممين في شركات السياحة المصرية فئة 

.  ألف موظف، نظراً لعدم وجود إحصائية دقيقة بعدد العاممين في تمك الشركات50-40تمك الشركات ما بين 
 يصبح حجم العينة 100000 – 10000عندما يتراوح حجم العينة ما بين  Saunders et al. (2009 ،212)ووفقاً لـ 

 استمارة استقصاء عمي عينة من العاممين في شركات 450وبناءً عمي ذلك قام الباحث بتوزيع .  مفردة383
 15 استمارة صالحة لمتحميل، و407 استمارة، ووجد أن ىناك 422بالقاىرة الكبري، وتم استرداد " أ"السياحة فئة 

عينة الدراسة وفقاً لممتغيرات الديموجرافية  (2)ويوضح جدول رقم . استمارة غير صالحة بسبب نقص البيانات
 .والوظيفية

 أرقام الفقرات عدد الفقرات المحور
 8-1 8 الرسالة والرؤية واليدف

 17-9 9 ممارسات القيادة

 17-1 17 القيادة الموزعة

 25-18 8 الثقة بالنفس

 32-26 7 إدارة التغيير

 40-33 8 تمكين العاممين

 47-41 7 التوجو الإستراتيجي

 47-18 30 القيادة المميمة

 52-48 5 بعد الاعتقاد

 57-53 5 البعد السموكي

 62-58 5 البعد العاطفي

 62-48 15 التيكم التنظيمي
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 عينة الدراسة موزعة حسب النوع والسن والمؤهل التعميمي والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة (2)جدول رقم 
 % ك   % ك 

 الوظيفة النوع
 28.5 116 موظف بقسم الطيران 62.4 254 ذكر

 25.3 103 موظف بقسم السياحة 37.6 153 أنثي

 18.4 75 موظف بقسم السياحة الدينيةالسن 

 8.4 34 موظف بقسم التسويق 7.9 32  سنة30أقل من 

 5.4 22 موظف بقسم النقل السياحي 51.8 211  سنة40 أقل من – 30

 4.4 18 موظف بقسم الموارد البشرية 30.2 123  سنة50 أقل من – 40

 9.6 39 أخري 10.1 41  سنة فأكثر50

 عدد سنوات الخبرة التعليمي المؤهل
 3.2 13  سنوات3أقل من  2.7 11 متوسط

 25.8 105  سنوات8 أقل من – 3 94.6 385 ليسانس / بكالوريوس 

 34.6 141  سنة13 أقل من – 8 1.7 7 دبموم

 23.8 97  سنة18 أقل من – 13 1 4 ماجستير

 12.6 51  سنة فأكثر18  - دكتوراه

 الأساليب الإحصائية المستخدمة. 4.3
وقد تم استخدام .  في تحميل بيانات الدراسة واستخراج النتائجSAS V.9.1و  SPSS V.25تم استخدام برنامجي 

في حساب معامل ألفا كرونباخ، والتكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابي  SPSS V.25برنامج 
فقد تم استخدامو في حساب معامل ارتباط بيرسون، وتحميل  SAS V.9.1أما برنامج . والانحرافات المعيارية

. الانحدار البسيط والمتعدد
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  نتائج التحميل.4
 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة. 1.4

 التحميل الوصفي لمحاور الدراسة (3)جدول رقم 
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور

 مرتفع 0.91 3.75 الرسالة والرؤية واليدف
 مرتفع 1.05 3.87 ممارسات القيادة

 مرتفع 0.98 3.81 القيادة الموزعة

 مرتفع 0.94 3.83 الثقة بالنفس

 مرتفع 0.82 3.82 إدارة التغيير

 مرتفع 0.89 3.86 تمكين العاممين

 مرتفع 0.96 3.82 التوجو الإستراتيجي

 مرتفع 0.85 3.83 القيادة المميمة

 منخفض 0.88 1.98 بعد الاعتقاد

 منخفض 0.92 2.09 البعد السموكي

 منخفض 0.87 2.03 البعد العاطفي

 منخفض 0.82 2.03 التيكم التنظيمي
بالنسبة لدرجة تطبيق . ارتفاع المتوسط الحسابي لمتغيري القيادة الموزعة والقيادة المميمة (3) يوضح جدول رقم 

 0.98، والانحراف المعياري 3.81نمط القيادة الموزعة في شركات السياحة المصرية؛ بمغ المتوسط الحسابي ليا 
كما كان بُعد ممارسات القيادة أكثر ". أ"مما يدل عمي تطبيقيا بدرجة مرتفعة في شركات السياحة المصرية فئة 

أما بالنسبة . 3.75، ثم بُعد الرسالة والرؤية واليدف بمتوسط حسابي بمغ 3.87الأبعاد تطبيقاً بمتوسط حسابي بمغ 
، والانحراف 3.83لدرجة تطبيق نمط القيادة المميمة في شركات السياحة المصرية؛ فقد بمغ المتوسط الحسابي 

وقد ". أ"، مما يدل عمي ارتفاع درجة تطبيق القيادة المميمة في شركات السياحة المصرية فئة 0.85المعياري 
، يميو بُعد الثقة بالنفس 3.86كان بُعد تمكين العاممين ىو الأعمى من حيث درجة التطبيق بمتوسط حسابي 

، وبنفس قيمة المتوسط الحسابي لإدارة التغيير 3.82، ثم بُعد إدارة التغيير بمتوسط حسابي 3.83بمتوسط حسابي 
.  يأتي أخيراً بُعد التوجو الإستراتيجي
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ويوضح الجدول أيضاً انخفاض مستوي التيكم التنظيمي بين العاممين في شركات السياحة المصرية، حيث بمغ 
، وقد كان بُعد الاعتقاد ىو الأكثر انخفاضاً بمتوسط حسابي 0.82، والانحراف المعياري 2.03المتوسط الحسابي 

 .2.09، وأخيراً البعد السموكي بمتوسط حسابي 2.03، يميو البعد العاطفي بمتوسط حسابي 1.98
 نتائج معامل ارتباط بيرسون. 2.4

 العلاقة بين متغيرات الدراسة (4)جدول رقم 
 

 المتغيرات المستقمة
 المتغير التابع

 

 نوع الارتباط

 

 التيكم التنظيمي درجة الارتباط
 معنوي متوسط عكسي** 0.668- الرسالة والرؤية واليدف

 معنوي متوسط عكسي** 0.680- ممارسات القيادة
 معنوي متوسط عكسي** 0.686- القيادة الموزعة
 معنوي قوي عكسي** 0.725- الثقة بالنفس
 معنوي متوسط عكسي** 0.693- إدارة التغيير

 معنوي متوسط عكسي** 0.691- تمكين العاممين
 معنوي متوسط عكسي** 0.688- التوجو الإستراتيجي

 معنوي قوي عكسي** 0.710- القيادة المميمة

فيما يتعمق . وجود علاقة ارتباط معنوية وعكسية بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع (4)يوضح جدول رقم 
بالعلاقة بين أبعاد القيادة الموزعة والتيكم التنظيمي؛ توضح النتائج أن ىناك علاقة ارتباط عكسية ومعنوية 

- و 0.668-ومتوسطة بين بُعدى الرسالة والرؤية واليدف، وممارسات القيادة، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 
 عمي الترتيب، كما أن ىناك علاقة ارتباط عكسية ومعنوية ومتوسط بين القيادة الموزعة والتيكم 0.680

أما بالنسبة لمعلاقة بين أبعاد القيادة المميمة والتيكم . 0.686-التنظيمي، حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 
التنظيمي؛ فقد أوضحت النتائج وجود علاقة ارتباط عكسية ومعنوية وقوية بين بُعد الثقة بالنفس والتيكم 

بينما كانت ىناك ارتباط عكسية ومعنوية ومتوسط بين أبعاد إدارة . 0.725-التنظيمي، حيث بمغت قيمة الارتباط 
 0.691- و 0.693-التغيير وتمكين العاممين والتوجو الإستراتيجي والتيكم التنظيمي، حيث بمغت قيمة الارتباط 

كما أن ىناك ارتباط عكسية ومعنوية وقوية بين القيادة المميمة والتيكم التنظيمي، .  عمي الترتيب0.688-و 
 .0.710-حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 
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  تحميل الانحدار البسيط.3.4
 أثر أبعاد القيادة الموزعة والقيادة الممهمة عمي التهكم التنظيمي (5)جدول رقم 

 .Sig. R2 f Sig المحسوبة B t  الأثر

أثر الرسالة والرؤية واليدف 
 عمي التيكم التنظيمي

 0.000 326.021 0.446 0.000 29.977 4.977 ثابت الانحدار

 0.000 18.056- 0.740- الرسالة والرؤية واليدف

أثر ممارسات القيادة عمي 
 التيكم التنظيمي

 0.000 348.699 0.463 0.000 31.225 4.739 ثابت الانحدار

 0.000 18.673- 0.699- ممارسات القيادة

 
أثر الثقة بالنفس عمي التيكم 

 التنظيمي
 0.000 449.168 0.526 0.000 35.773 4.615 ثابت الانحدار

 0.000 21.194- 0.674- الثقة بالنفس

أثر إدارة التغيير عمي التيكم 
 التنظيمي

 0.000 375.011 0.481 0.000 32.372 4.727 ثابت الانحدار

 0.000 19.365- 0.705- إدارة التغيير

أثر تمكين العاممين عمي التيكم 
 التنظيمي

 0.000 370.125 0.478 0.000 32.246 4.709 ثابت الانحدار

 0.000 19.239- 0.695- تمكين العاممين

أثر التوجو الإستراتيجي عمي 
 التيكم التنظيمي

 0.000 363.332 0.473 0.000 32.070 4.683 ثابت الانحدار

 0.000 19.061- 0.693- التوجو الإستراتيجي

أن ىناك تأثير معنوي وعكسي لأبعاد نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة عمي التيكم  (5)يوضح جدول رقم 
بالنسبة لأثر أبعاد القيادة الموزعة عمي التيكم التنظيمي؛ توضح النتائج أن بُعد الرسالة والرؤية . التنظيمي

عمي التيكم التنظيمي، وىذا يعني أن الرسالة والرؤية واليدف تؤدي % 44.6واليدف يؤثر معنوياً وعكسيا بنسبة 
وىذا ". أ"لدي العاممين في شركات السياحة المصرية فئة % 44.6إلي خفض مستوي التيكم التنظيمي بنسبة 

كما توضح النتائج أن بُعد ممارسات القيادة يؤثر . يثبت صحة الفرض الفرعي الأول لمفرض الرئيسي الأول
عمي التيكم التنظيمي، وىذا يعني أن ممارسات القيادة تساىم في خفض مستوي % 46.3معنوياً وعكسياً بنسبة 
وىذا يثبت صحة الفرض ". أ"لدي العاممين في شركات السياحة المصرية فئة % 46.3التيكم التنظيمي بنسبة 

 .الفرعي الثاني لمفرض الرئيسي الأول
وفيما يتعمق بأثر أبعاد القيادة المميمة عمي التيكم التنظيمي؛ فقد أوضحت النتائج أن بُعد الثقة بالنفس يؤثر 

عمي التيكم التنظيمي، ويعني ذلك أن الثقة بالنفس تؤدي إلي تقميل مستوي التيكم % 52.6معنوياً وعكسياً بنسبة 
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وىذا يثبت صحة الفرض الفرعي الأول لمفرض %. 52.6التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة بنسبة 
. الرئيسي الثاني

عمي التيكم التنظيمي، وىذا يعني أن إدارة التغيير % 48.1كما يؤثر بُعد إدارة التغيير معنوياً وعكسياً بنسبة 
وىذا يثبت صحة %. 48.1تساىم في تقميل مستوي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة بنسبة 

بالإضافة إلي ذلك توضح النتائج أن بُعد تمكين العاممين يؤثر . الفرض الفرعي الثاني لمفرض الرئيسي الثاني
عمي التيكم التنظيمي، وىذا يعني أن تمكين العاممين يساىم في خفض مستوي % 47.8معنوياً وعكسياً بنسبة 
وىذا يثبت صحة الفرض الفرعي الثالث . لدي العاممين في شركات السياحة% 47.8التيكم التنظيمي بنسبة 
عمي % 47.3وأخيراً تبرز النتائج أن بُعد التوجو الإستراتيجي يؤثر معنوياً وعكسياً بنسبة . لمفرض الرئيسي الثاني

التيكم التنظيمي، وىذا يعني أن التوجو الإستراتيجي يؤدي إلي تقميل مستوي التيكم التنظيمي لدي العاممين في 
 .وىذا يثبت صحة الفرض الفرعي الرابع لمفرض الرئيسي الثاني%. 47.3شركات السياحة بنسبة 

  تحميل الانحدار المتعدد4.4
 أثر أبعاد القيادة الموزعة مجتمعة والقيادة الممهمة عمي التهكم التنظيمي (6)جدول رقم 

 .Sig. R2 f Sig المحسوبة B t الأثر 

أثر القيادة الموزعة عمي التيكم 
 التنظيمي

 0.000 180.262 0.472 0.000 30.844 4.856 ثابت الانحدار

 0.000 2.611- 0.287- الرسالة والرؤية واليدف

  4.423- 0.451- ممارسات القيادة

 
أثر القيادة المميمة عمي التيكم 

 التنظيمي
 0.000 111.756 0.527 0.000 31.046 4.567 ثابت الانحدار

 0.000 5.439- 0.769- الثقة بالنفس

 0.000 6.551- 0.873- إدارة التغيير

 0.000 7.423- 0.766- تمكين العاممين

 0.000 9.821- 0.636- التوجو الإستراتيجي

. أن ىناك تأثير معنوي وعكسي لمقيادة الموزعة والقيادة المميمة عمي التيكم التنظيمي (6)يوضح جدول رقم 
، وىذا %47.2وتوضح النتائج أن أبعاد القيادة الموزعة مجتمعة تؤثر معنوياً وعكسياً عمي التيكم التنظيمي بنسبة 

يعني أن تطبيق القيادة الموزعة يساىم في تقميل مستوي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة 
كما تبرز النتائج أن أبعاد القيادة . وىاذ يثبت صحة الفرض الرئيسي الأول%. 47.2بنسبة " أ"المصرية فئة 
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، وىذا يعني أن تطبيق القيادة المميمة %52.7المميمة مجتمعة تؤثر معنوياً وعكسياً عمي التيكم التنظيمي بنسبة 
وىذا يثبت %. 52.7بنسبة " أ"يساىم في تقميل مستوي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة فئة 

 .صحة الفرض الرئيسي الثاني
 الخاتمة. 5

من أىم ىذه النتائج تطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة . توصمت الدراسة إلي عدد من النتائج اليامة
بدرجة كبيرة نسبياً، بجانب انخفاض مستوي التيكم التنظيمي لدي العاممين " أ"في شركات السياحة المصرية فئة 
كما توصمت الدراسة إلي أن تطبيق نمطي القيادة الموزعة والقيادة المميمة . في تمك الشركات بدرجة ممحوظة

، وأن أثر القيادة "أ"يساىمان في خفض مستوي التيكم التنظيمي لدي العاممين في شركات السياحة المصرية فئة 
وفي ضوء تمك النتائج يجب عمي شركات السياحة المصرية الاىتمام . المميمة أكبر من أثر القيادة الموزعة نسبياً 

والتركيز عمي الاستغناء عن الأنماط القيادية التقميدية، والقيام بتطبيق أنماط القيادة الحديثة لمواكبة متطمبات 
العمل داخل وخارج الشركات، بجانب الاىتمام بخمق مناخ عمل إيجابي، وتييئة الظروف المثالية داخل الشركة، 

كما يجب عمي شركات السياحة . والتي تنعكس عمي زيادة فاعمية أداء العاممين، ومن ثم تحقيق الأىداف بكفاءة
المصرية تطبيق مبدأ اليدم الخلاق الذي يقوم عمي استبدال كافة الأنظمة واليياكل وأساليب العمل القديمة 

 .والتقميدية بأخرى حديثة لضمان مواجية تحديات بيئة العمل السياحي
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