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  :ممخص
ىدفت الدراسة إلي التعرف عمي أىمية الثقافة الأمنية في تعزيز استقرار الشركات، بجانب التعرف عمي المعوقات التي تواجو تعزيز 

.  تمك الثقافة بين العاممين في شركات الطيران المصرية
وقد توصمت الدراسة إلي أن نشر الثقافة الأمنية بين العاممين في شركات الطيران ذات أىمية كبيرة، حيث سيساعد في إعداد كوادر 

كما كان . بشرية قادرة عمي مواجية التيديدات الأمنية، بجانب تحسين الصورة الذىنية لموضع الأمني لشركات الطيران المصرية
 لنشر الثقافة الأمنية والتدريب عمى المواقف المخصصةقمة الإعتمادات المالية  من بين أىم المعوقات التي توصمت إلييا الدراسة

 .الأمنية المختمفة
  الجرائم السياحية– الوعي الأمني – شركات الطيران المصرية –الثقافة الأمنية : الكممات المفتاحية

 .jel :L11; L81 رموز
Abstract:  

The study aimed to identify the importance of security culture in enhancing the stability of companies, in 

addition to identifying the obstacles facing the enhancement of this culture among employees of the 

Egyptian airlines.  

The study found that spreading the security culture among the employees of the airlines is of great 

importance. It will help in preparing employees capable of facing the security threats and improving the 

mental image of the security situation of the Egyptian airlines. Among the most important obstacles was the 

lack of funds allocated to spread security culture and training in various security situations. 
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 ةمقدم .1
 العالم وذلك للإنفاق الكبير في دعم اقتصاديات الدول في تساىم التيتُعد صناعة السياحة من أكبر الصناعات 

 جمب رؤوس في يتمثل والذيوفى الدول النامية عمى حد السواء   الدول المتقدمةفي يقوم بو المستيمكون الذي
أبو ) وقد أشار (.2010عمر،)والإجمالي  دعم الناتج المحمى فيودورىا الرائد  الأموال الأجنبية والعممة الصعبة،

 الترويج والتسويق لمحركة السياحية، فبقدر ما تتمتع في الأولى الانطلاقةالأمن السياحي ىو أن  (2007الروس، 
 دولو من استقرار ومناخ أمنى يتحدد نصيبيا من معدلات الحركة والتدفق السياحي حيث أن السائح أيبو 

، وتزايد الاستقرار تتسم بعدم والتيوتفرض الظروف والمتغيرات العالمية والإقميمية ، بطبيعتو يفضل مكان آمن
 تعمل عمى تحقيق التوازن بين تحقيق التي أمام أجيزة الأمن كثيرة تحديات الدوليظاىرة الإرىاب عمى المستوى 

تاحة أكبر قدر ممكن من الحركة لو   أصبح الأمن من تمك الزاوية ركيزة  وبالتالي ذات الوقتفيأمن السائح وا 
. السياحيالتسويق الأولى وعنصر الجذب الأول لممنتج 

 تؤثر بشكل كبير التي الآونة الأخيرة كثرة الأعمال الإرىابية والجرائم المخططة فيتلاحظ : الدراسةشكمة م. 1.1
 وعدم الاىتمام السياحي القطاع فيعمى الحركة السياحية وتلاحظ أيضاً نقص الثقافة الأمنية لدى العاممين 

لذا .  يؤثر سمبياً عمى الحركة السياحيةالذيبوجود معرفة أمنية تساعدىم عمى تلافى مثل ىذه الحوادث الأمر 
السياحي متمثمة في  القطاع في التأكيد عمى أىمية توافر الثقافة الأمنية لدى العاممين فيتساىم ىذه الدراسة 

 . العاممين بشركات الطيران المصرية
 

بشركات الطيران تتمثل أىمية الدراسة في إظيار أىمية وجود الثقافة الأمنية لدى العاممين : الدراسةأهمية . 2.1
 إلى زيادة الحركة يؤدى مما  السياحيةالأمر الذي يساعد وبصورة كبيرة في تقميل نسبة حدوث الجرائمالمصرية 

 .السياحية الوافدة إلى مصر
 

لدى العاممين في ىا تحقيق وكيفية التعرف عمى مفيوم الثقافة الأمنيةتسعى الدراسة إلى : الدراسةأهداف . 3.1
شركات الطيران المصرية لمتقميل من نسب الجرائم السياحية التي يمكن أن تتعرض ليا تمك الشركات،ومنو 

 تحقيق الثقافة الأمنية لدى العاممين فيالتوصل إلى بعض النتائج والتوصيات التي من الممكن أن تساىم 
 .بشركات الطيران المصرية
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تساؤلات الدراسة . 4.1
ما ىي أىمية نشر الثقافة الأمنية بين العاممين في شركات الطيران؟ - 
كيف يمكن نشر الثقافة الأمنية بين العاممين في شركات الطيران؟ - 
ما ىي المعوقات التي تواجو نشر الثقافة الأمنية بين العاممين في شركات الطيران؟ - 

 

  الإطار النظري.2
 الوعي الأمني. 1.2
 الانحراف من المجتمع لوقاية الضرورية الأمنية المسائل من يُعَد المجتمع في وتدعيمو الأمني الوعي إن

 التي الجرائم وأنماط شكل في الواضح التطور وكذلك الأمن مفيوم في الكبير التطور ظل في خاصة والجريمة
 أفرز والذي والتكنولوجي العممي والتقدم العالم عمى والانفتاح العولمة ظل في الحديثة المجتمعات منيا تعاني
عداد الأمني الوعي تعميق عن طريق مكافحتيا إلى تحتاج التي الجرائم من جديدة وأشكالاً  أنماطا  البرامج وا 

 تساىم عربية أو محميو أمنية إستراتيجية لوضع المعالم واضحة رؤية وبمورة العام الرأي لجميور الوقائية التوعوية
 مقتصرة ليست الأمن حفظ ويُلاحظ أن ميمة .(بدون ميرزا،)  والانحرافالجريمة من لمحد الأمني الوعي نشر في

وىنا تظير أىمية . (2012النفيعى،) استثناء دون المجتمع أفراد من فرد بكل منوطة بل وحدىم، الأمن رجال عمى
 الضعيفة النفوس أصحاب من مرأى عمى الثمينة الأشياء المواطن يترك لا  فعندماوقائيالثقافة الأمنية كجانب 

مكان  حراسة في جيرانو مع يشترك عممو، وعندما ومحل أ تجارتو محل حماية في يحتاط وعندما والمحرومين،
سممان  (الوعي ىي لموقاية خطوة حيث أن أول الأمني، بالوعي قوي إدراك عن ينم وقائي بعمل يقوم فإنو إقامتو،

 .(بدون وعسميه،
 في، إذ فاقت الحالي الوقت في إحدى أىم صناعات العالم الرئيسة أن السياحة (2006 أحمد،)وكما ذكر 

معدلات نموىا معدلات نمو الزراعة والصناعة، كما تجاوزت أىميتيا جميع الصناعات التحويمية التقميدية 
 الاقتصاد في كما أن السياحة ليا أىمية كبيرة .والخدمات من حيث المبيعات والعمالة وجمب العملات الصعبة

بصورة مباشرة  % 11.3 و الأجنبيمن النقد % 20الخدمات و  صادرات من % 49.2 كونيا تمثل المصري
 إجماليمن % 2 من فرص العمل المباشرة وغير المباشرة و 12.6 و الإجماليوغير مباشرة من الناتج المحمى 
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 حصيمة الضرائب عمى إجماليمن %25 قطاع الخدمات و في الاستثمارمن  % 7.8 و المنفذة الاستثمارات
 .(2011رجب،  ) حصيمة الضرائب عمى المبيعاتإجمالي من 3.4الخدمات و 

 

الثقافة الأمنية  مفهوم .2.2
 تساعدىم عمى تحمل التي إدراك الأفراد لممخاطر الأمنية والتدابير الوقائية يمكن تعريف الثقافة الأمنية عمي أنيا

العمري، )ويري . (Schlinger, 2003 ) الخطوات اللازمة لتحسين الظروف المحيطة بيمواتخاذالمسئولية الأمنية 

 والأخلاق الرفيعة والمعارف العامة والمعمومات الأمنية والمبادئالقيم التربوية أن الثقافة الأمنية ىي  (2014
 المشكلات عمى الفرد تعمميا حتى يستطيع التفاعل والتكيف مع ظروف حياتو ويتغمب عمى ينبغي التيالسموكية 

 . الأمني والوعي تواجيو بالفكر التي
 

أهداف الثقافة الأمنية  .3.2
  النفسية النواحي في تيدد الأفراد والمجتمع عمى حد سواء التي والجرائم المختمفة الانحرافاتالحد من زيادة 

 .والاقتصادية والاجتماعيةوالعضوية 
  الوعيإنقاذ المجتمع من الخسائر البشرية والمادية المترتبة عمى الجرائم والمخالفات الأمنية بسبب عدم. 
  التي الناس فيما يتعمق بالقضايا الأمنية مثل نظرتيم السمبية تجاه الإجراءات اعتادىا التيتصحيح المفاىيم 

 مجال كشف الجرائم والظواىر فيتتخذ لحمايتيم وسلامتيم أو عدم تقدير المخاطر المترتبة عمى تقاعسيم 
 .واستقرارىمالميددة لأمنيم 

  تكفل ليم الحياة الآمنة المستقرة ولمجتمعاتيم ومن ذلك فيم القدر التيتزويد الأجيال بالقواعد الصحيحة 
 .(2014؛ العمري، 2013الشاعر،  ) من الأنظمة والتعميمات اللازمةالضروري

 

الأمنية  الثقافة خصائص. 4.2
 بأشكال المجتمع جميع أفراد فييا ويشترك الإنسان، صنع من الثقافة فيذه :إنسانية عممية الأمنية الثقافة 

 .مختمفة
 بالإنسان المحيط المجتمع مكتسبة من ولكنيا الإنسان، لدى غريزة ليست الثقافة: مكتسبة الأمنية الثقافة. 
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 عدة لأجياللٍ  بكيانيا تحتفظ فالسمات الثقافية الاستمرار، بخاصية الثقافة تتسم: مستمرة عممية الأمنية الثقافة. 
 من طويمة فترات خلال السمات الثقافية تراكم الثقافة استمرار عمى يترتب :متراكمة عممية الأمنية الثقافة 

 .المكونة ليا الثقافية العناصر وتشابك وتعقد الزمن،
 إلى جزء من نفسيا داخل الثقافة واعية بطريقة الثقافية العناصر تنتقل : للانتشارقابمة عممية الأمنية الثقافة 

 الواحد المجتمع أفراد احتكاك طريق عن الانتشار ىذا آخر، ويتم مجتمع ثقافة إلى مجتمع ثقافة ومن آخر، جزء
 عندما تحقق فعالا الانتشار ىذا بعضيا، ويكون مع المجتمعات احتكاك طريق عن البعض، أو بعضيم مع

شباع مشكلاتيم حل عمى لقدرتيا أفراده من قبولا تمقى وحينما لممجتمع، فائدة الثقافية العناصر  حاجاتيم وا 
 .(2012النفيعي، )
 

وظائف الثقافة الأمنية  .5.2
 :ي عممية الضبط الإجتماعفيالإسهام  1.5.2

 يمارسيا المجتمع لمتأثير عمى أفراده من أعراف وتقاليد وأجيزة يستعين التي عبارة عن القوى الاجتماعيالضبط 
 الانحرافبيا عمى حماية مقوماتو والحفاظ عمى قيمو ومواصفاتو ويقاوم بو ما يمكن أن يتعرض لو من عوامل 

 (.2013الشاعر،)الإجرامي والسموك 
 :الوقائيتحقيق الأمن  2.5.2

 الإنسان والمجتمع من الأعمال المخمة بالأمن فإن النتائج حماية سبيل فيمال  ميما بُذل من جيد أو وقت أو
 والانحراف الأمنية الواقية من الجريمة الاحتياطات اتخاذالمترتبة عمى الوقاية أفضل مثل تربية الفرد عمى مبدأ 

 الدافعة للإخلال الاجتماعية عن البيئات الابتعاد الأنظمة والتقيد بيا وتربيتو عمى احتراموتربية الفرد عمى 
 .(2003عسيرى،)بالأمن
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 : ضبط الجرائم والمخالفات الأمنيةفيالمساعدة  3.5.2
الثقافة الأمنية تعمل عمى تكوين وعى أمنى لدى الأفراد ليكمموا جيود رجال الأمن فى ضبط كل ما يعكر صفو 

الأمن من مخالفات وجرائم، وىذا الضبط يتطمب دقة المعمومة وصحتيا وسرعة وصوليا لتستطيع الأجيزة 
. (2014،العمري) الأمنية سرعة ضبط المخالفات الأمنية والجرائم

 : للأفرادالسموكيالإصلاح  4.5.2
 إصلاح سموك الأفراد الذين يمارسون سموكاً لا يتسق مع المعايير الأخلاقية فيتساىم الثقافة الأمنية 

 من فرد لآخر ومن وقت السموكي عممية الإصلاح في السائدة، وتختمف الوسيمة التربوية المستخدمة والاجتماعية
 (.1997الأخرس،) حالة أخرى في حالة والعقاب فيلآخر فقد يكون التوجيو والتشجيع مفيداً 

تتمثل الوحدة بين أبناء المجتمع عاملًا ميماً من عوامل :  الدولةمواطني بين الاجتماعيةتحقيق الوحدة  5.5.2
ولذلك فإن الثقافة الأمنية تُعِد الأفراد ليكونوا عوناً فيما يحقق   عمل لممساس بتمك الوحدةوأيالتماسك والتوافق 

 (.2009،العمري)أمن وتماسك تمك المجتمعات 
 

: أن لمثقافة الأمنية وظيفتين رئيسيتين ىما (2001،الصعيدي) وأوضح
، والسموكيات غير اجتماعيامن خلال تعريفو بالسموكيات المقبولة :  الأمنية لمفردالاجتماعيةالتنشئة  .أ 

 . وبنوعية العلاقات السائدة فى المجتمعالاجتماعيةالمقبولة وتعريفو بالأعراف 
وتعمل ىذه الوظيفة عمى مستوى المجتمع حيث تؤدى الثقافة الأمنية وظيفة توجيييو :الضبط والتحكم .ب 

للأفراد، فمن خلال المواد المكتوبة وغير المكتوبة يتوفر لمفرد الخطوط التى عميو إتباعيا فى سموكو مما يكون 
 .  لدى الفردداخميضبط 

 

 أهمية الثقافة الأمنية. 6.2
، فقد توسع دور المنظومة الأمنية ليتضمن كل التكامميإىتم كثير من المختصين بنظرية الأمن الشامل أو الأمن 

 ذلك بالضرورة تطور المسئولية، فمم تعد الأجيزة الأمنية استمزمما يمس أمن المواطن وراحتو واستقراره، وقد 
ن كان يقع عمييا الجزء الأكبر من ىيوحدىا  ، المسؤولية المسئولة عن الحفاظ عمى أمن المجتمع ومكتسباتو وا 
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 وتعزيزه والوطني الاجتماعيبل أصبح تبعاً لذلك جميع مؤسسات المجتمع داخلًا ضمن مفيوم تحقيق الأمن 
 (.2007السمطان،)

 السياحي المجال في التربوي الاستثمار  1.6.2
، وذلك عن طريق توفير استيلاكا أكثر منو ذو عائد مجزى استثمارا السياحي المجال في التربوي الاستثماريُعد 

القوى العاممة الماىرة والمتخصصة اللازمة لصناعة السياحة وبناءً عميو تبرز أىمية التربية السياحية كضرورة 
: الأتي في والسياسي الاجتماعي الاستقرار المحافظة عمى فيأمنية 
 التعرف عمى طبيعة الجريمة السياحية وماىيتيا وأنواعيا وكيفية مواجيتيا. 
  تنسيق الجيود الرسمية والشعبية من أجل الحفاظ عمى الثروات السياحية خصوصاً الأثرية من أن تمتد ليا

 (.2007،يالغبار )الإتلاف  اليد الأثمة بالسرقة أو
  بشركات الطيران المصريةلمعاممين الأمني الحس  تنمية 2.6.2
 يكتسبيا ممكة وىي وتوظيفيا، وصفيا حيث مكتسبة من ولكنيا النشأة حيث من فطرية ممكة الأمني الحس

 اكتسبيا التي الأمنية لمثقافة نيائية وكمحصمة تمقاىا التي الأمنية تراكمية لممعمومات كنتيجة الإنسان
 تمكن من يمتمكيا من التيصفة خاصة من صفات الشخصية " عمى أنو الأمنيويعرف الحس (. 2007،يالغبار)

دراكيا والتمييز بينيا، ومن ثم تفسيرىا تفسيراً كمياً صحيحاً، والتوقع الصادق لكل  التعرف عمى الأشياء وا 
 يستطيع القضاء عمييا قبل وقوعيا وبالتالي كما تمكنو من أن يستشعر الأخطار ويعرف مصادرىا، الاحتمالات

(.  2010،20،سعيد والحرفش) "أو مواجيتيا بفاعمية فور وقوعيا
 

 من خلال بعض المقابلات الشخصية مع بعض المسئولين الأمنيين والمسئولين بشركات توصمت الدراسةكما 
 :بشركات الطيران المصرية التي تتمثل فيما يميإلى أىمية تحقيق الثقافة الأمنية لمعاممين الطيران 

 واستقرار لتحقيق أمن الأمنيىى نوع من التكامل بشركات الطيران المصرية تنمية الثقافة الأمنية لمعاممين  .أ 
 .المنشأة

 .بشركات الطيران المصرية بث روح الأمن والطمأنينة لدى رواد فيتوافر الثقافة الأمنية لمعاممين يساىم  .ب 



محمد زيدان . د شركات الطيران المصرية كدراسة حالة: أىمية تحقيق الثقافة الأمنية في تعزيز وضع الشركات
 الشربيني

 

365  

 (2019)السنة (        مارس)الشهر      (01)         العدد رقم (03)المجلد           JFBEإقتصاد المال والأعمال  مجلة  

 

 يمكن التيبأىمية الثقافة الأمنية يقمل من نسب الجرائم بشركات الطيران المصرية تعريف الإدارة والعاممين  .ج 
 .شركاتأن تتعرض ليا تمك ال

 . لأفراد الأمن الرسميينالعددييقمل من التواجد بشركات الطيران المصرية تنمية الثقافة الأمنية لمعاممين  .د 
شركات  في النتائج المتوقعة من نشر الثقافة الأمنية بين العاممين المقابلات الشخصية إلي أنكما توصمت 

 :الطيران المصرية تتمثل فيما يمي
 شركات  تواجوالتي إعداد كوادر بشرية قادرة عمى مواجية التحديات الأمنية فيسيساعد نشر الثقافة الأمنية  .أ 

 .الطيران المصرية
 .لشركات الطيران المصرية الأمني تحسين الصورة الذىنية لموضع فيتساىم الثقافة الأمنية  .ب 
شركات الطيران  تؤثر عمى أمن التي يؤدى إلى تجنب المواقف الأمنية الأمني الوعي بمستوى الارتقاء .ج 

 .واستقرارىا المصرية
 .شركات الطيران المصرية تتعرض ليا أن يمكن التيالتقميل من تكرار الجرائم السياحية  .د 
  الأعمال الإرىابية ومن ثم الحفاظ عمىارتكاب في ضبط المشتبو بيم فيتساىم الثقافة الأمنية لمعاممين  .ه 

 .وأمنيا والمترددين عميياشركات الطيران المصرية 
 

  وسائل تحقيق الثقافة الأمنية.7.2
 التربية الأمنية  1.7.2

، الوطنيتعميم وتعمُم المفاىيم الأمنية والخبرات اللازمة لممواطنين، لتحقيق الأمن : تُعرف التربية الأمنية عمى أنيا
. (2007، السمطان)الاجتماعية وحماية الموارد الطبيعية، ومقاومة الجرائم 

 

  بشركات الطيران المصرية تكوين الثقافة الأمنية لمنهوض فيدور التربية الأمنية 
( 2009السمطان،) تحقيق الثقافة الأمنية، كما أوضحيا في عنيا التغاضيلمتربية الأمنية أىمية قصوى، لا يمكن 

: فيحيث أنيا تسيم 
-  .بشركات الطيران المصريةتنمية الثقافة الأمنية لدى العاممين  
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-  . حقوقيم وواجباتيمبشركات الطيران المصرية يعرف العاممين كيالتبصير بأىمية الثقافة القانونية، والنظامية  
-  .السياحيالتعريف بخطر الجريمة السياحية وأنواعيا، وأثرىا عمى السائح  والمقصد  
-  .الانحرافمكافحة الجريمة السياحية، والوقاية من  
-  . لمواجية الجريمة السياحيةالوقائيتحقيق الأمن  
-  . الجرائم السياحية المختمفةارتكاب فيالتوعية بأساليب المنحرفين والمجرمين  
-  . المتعمق بالأنشطة السياحيةالإجراميالتبصير بأساليب مواجية النشاط والسموك  
-  الوصول في تساعد أجيزة الأمن التيالحث عمى الإبلاغ عن الجرائم السياحية المختمفة، وتقديم المعمومات  
 .السياحي تيدد أمن المقصد والتي ىذه الجرائم مرتكبيإلى 

-  وتوحيد جيودىم لإنجاح العممية السياحي المتبادل بين العاممين بالقطاع والاحترامتنمية الثقة والتفاىم  
 .السياحية 

 

 والتدريب التعميم 2.7.2
 ويبين تمك الثقافة ماىية يوضح نظري عممي بمنظور الثقافة الأمنية جوانب كافة عمى الضوء إلقاء بيا ويقصد
 عممية تجارب خلال من الأمني الحس ةممك ممارسة عمى التدريب في البدء طريق عن وذلك وتطورىا،ا نشأتو

 بشكل أشخاصو، وتتبع الإجرامي الخطر لمصدر التوقعية إمكان لصاحبيا يتيح الذي الأمر مصطنعة، ومواقف
 في التوفيق مدى عمى والتدريب التعميم برنامجي في النجاح ويتوقف بإدانتيم، والحكم ضبطيم إمكان إلى يؤدي

 الأحداث بعض اصطناع يجب منو المرجو التدريب اليدف يحقق ولكي مقنع، بشكل برنامج كل معطياتاختيار 
 شركات الطيران في العاممين ميارات تنمية يمكن حتى الواقع وبين بينيا يقارب الأمنية بشكل المواقف أو الأمنية

 أمنية ثقافة النياية في تشكل ميارات جديدة إكسابيم وكذلك الميارات تمك صقل أو الأمنية الناحية منالمصرية 
 .( بدون،عبدا لمطمب)لدييم ةواعي

 

 :والتوجيه الممارسة 3.7.2
 مجال في العامل وضع عمى ةالأمني الثقافة لتنمية أسموبو في يعتمد الذي العممي أو الواقعي لمنيج بيا ويقصد
 تمك خلال ومن الأمني، الحس ممكة عمى أدائيا في تعتمد أعمال نطاق في ودائم متعمد بشكل السياحة صناعة
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 عرضًا يحدث قد شيء بأي بالتنبؤ الإخطار يمكن لو، الخدمات وتقديم إقامتو وأماكن بالسائح المرتبطة الأعمال
 مرتكبييا، ضبط مجال في أو الجريمة منع مجال في سواء التنبؤ ىذا من والاستفادة بالأمن إخلال إلى ويؤدي
 الثقافة الأمنية لدييم بتوافر السياحي المجال في العاممين اقتناع مدى عمى ليدفيا الطريقة ىذه تحقيق ويتوقف
 والأمر أىميتيا، بعدم شعور أدنى دون لتوظيفيا ويسعون عمييا بالاعتماد يقومون يجعميم بشكل ليم وأىميتيا
تنمية  عمى اعتمادىم بضرورة لمرؤوسييم السياحي العمل مجال في القيادات توجيو ضرورة في يتمثل الثاني

 .(2007،غباريال)اليومية رسالتيم في دورىمم لوأدائو أعماليم في ثقافتيم الأمنية
 

 :والتحميل المشاهدة 4.7.2
 الحس ممكة عمى فيو يركز بشكل اليومي عمميم بممارسة السياحة، مجال في والمدربين القيادات قيام بيا ويقصد
نما ذلك عمى الأمر يقتصر ولا مرتكبييا، ضبط مجال في أو الجريمة منع مجال في سواء الأمني،  إلى يتجاوزه وا 
 تم فيما مدى دور الثقافة الأمنية وبيان بإظياره الأمني الحس عمى اعتماد من بو يقوم ما بتحميل قياميم ضرورة
 .( بدون،عبدا لمطمب)نتائج من إليو التوصل

 

تزايد نسب الجرائم السياحية  . 8.2
، وبطبيعة الحال فقد سبقت الأرضالتاريخ وستظل باقية ما بقى الإنسان عمى سطح  منذ فجر الجريمة وجدت

 وجوده لمكافحتيا وحتى الآن، ومع تشعب في التفكير إلى دعت التي ىي المجتمع، بل فيالجريمة جياز الأمن 
 تميم المعنيين بأساليب منعيا حفاظاً عمى كيان التي ىيوتشابك وتعقيد الحياة وسبل المعيشة، فإن الجريمة 

(. 1992عباس،)واستقرارىا المجتمعات ونظميا 
 المرتبط  بالدين والعادات السويوتعرف الجريمة بمفيوم عام عمى أنيا كل ما يتعمق بالسموك البشرى غير 

 احترازي تدبير اتخاذ أو عقوبة توقيع تستوجب إجرامية سموكيات وارتكاب، الاجتماعيةوالتقاليد والأعراف والقيم 
 .(2011،يالسران)مرتكبيا  بحق
 المجتمع، ونظراً لأن في سموكية معينة مبادئ يخالف الذي يرتبط مباشرة بالسموك البشرى الإجراميالسموك ف

 أساليبو وأبعاده وأىدافو، فإنو لابد من إكساب الأفراد والمجتمعات في يتطور بشكل متسارع الإجراميالسموك 
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ميارات ومعارف تتناسب مع ذلك التطور وتشكل حاجزاً دفاعياَ ووقائياً أمام إنتشار الجريمة وتكون خطوة أساسية 
الطريقة الصحيحة لإكساب تمك الميارات   التدريب بطرقو وأساليبو ووسائمو ىوليا ويعتبر والتصدي مكافحتيا في

 . والاتجاىات
 

خصائص الجريمة السياحية  .9.2
:   ما يمي جرائم أخرى منياأي تميزىا عن التي من الخصائص بعددالجريمة السياحية تتميز 

  عادة تفتقد إلى التخطيط الجيد فيي ترتكب فيو، الذيالجريمة السياحية قد تنشأ وليدة المحظة أو الوقت 
 .المحكم ولكن ىذا لا يمنع أن ىناك جرائم سياحية مخطط ليا تخطيطاً جدياً 

  الجرائم الإرىابية يمكن ألا تستيدف السياحة بصفة عامة ولكن من الممكن أن تستيدف جنسية من الجنسيات
، ولكن ىذا لا يمنع أن واقتصادياأو تستيدف السياحة عمى أرض دولة من الدول للإضرار بيا سياسياً وأمنياً 

تُستيدف السياحة من جانب الإرىاب لتحقيق أىداف إعلامية أو كوسيمة من وسائل الضغط لتحقيق أغراض 
 .معينة

 لخداعو  لكسب ثقة السائح أوالاحتيالية الطرق استخدام. 
  بعض الجرائم السياحية لا يميل السائح فييا إلى الإبلاغ عنيا إما لأنو تسبب لو حرجاً أو لضيق الوقت أو

 .لجيل السائح بإجراءات التبميغ عنيا
 الأمنية الاحتياطات عمى يركز لا يجعمو السياحية مما برحمتو بالاستمتاع منشغلاً  العادة في السائح يكون 
 .(2008 ؛ دعبس،2004الجحني وآخرون، )

  ظاهرة التطرف والإرهابتنامي. 10.2
عرقية  أو دينية جماعات أو مجتمع أو ثقافة أو بمنطقة ترتبط لا أنيا أي عالمية، ظاىرة أصبح الإرىاب نإ

 كبير ومؤثر كونيا صناعة حساسة للأزمات الدولية الإرىابونصيب السياحة من . (2011محمد،) معينة
ن تم إو , قوة طاردة لمسياحةإلىفإن استفحمت تحولت , رىابإعمال عنف وأ من حروب وصراعات ووالأقميمية

 (.2016شّبر،)السيطرة عمييا تصبح قوة جاذبة لمسياحة 
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تحديات ومعوقات تنمية الثقافة الأمنية . 11.2
 والتي تتطمب السياحيأىم التحديات الأمنية المعاصرة التي تواجو القطاع أن  إلى المقابلات الشخصيةتوصمت 
 :تتمثل فيما يمي بتنمية الثقافة الأمنية لمعاممين بو الاىتمام

  واستقرارىاالشركاتارتكاب عمميات إرىابية تزعزع أمن . 
 تنوع وتعدد أساليب الجريمة السياحية. 
  حماية أمنيا بعيداً عن دور الأجيزة الرسميةفيمسئولية أمنية لشركات الطيران المصرية . 

بشركات الطيران كما توصمت الدراسة إلى عدد من المعوقات التي تواجو نشر الثقافة الأمنية بين العاممين 
 :التي تتمثل فيما يمي المصرية

  لنشر الثقافة الأمنية والتدريب عمى المواقف الأمنية المختمفةالمخصصةقمة الإعتمادات المالية . 
  السياحيعدم وجود قنوات إعلامية ىادفة لنشر الثقافة الأمنية والتوعية بأىمية القطاع. 
  بشركات  من دور العاممين والاستفادة تعميق ونشر مفيوم الثقافة الأمنية إلىقمة البحوث والدراسات اليادفة

 . صونيا وحماية مقدراتيافي الطيران المصرية
  المؤىمة لنشر الثقافة الأمنيةالمتخصصةقمة الدورات التدريبية . 
  بشركات الطيران المصريةعدم وضوح مفاىيم وأىداف الثقافة الأمنية لبعض العاممين. 
 محدودية التعامل بين العاممين بالمنشآت السياحية وأفراد الأمن الرسميين. 
  يمكن أن يقوم بو العاممين بعيداً عن الذي الأمنيبالدور شركات الطيران المصرية  القائمين عمى اقتناععدم 

 .دور الأجيزة الشرطية الرسمية
  بشركات الطيران المصريةتدنى مستوى تأىيل العاممين. 
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 خاتمة .3

تعد الثقافة الأمنية احدي الطرق التي يمكن من خلاليا تعزيز الوعي الأمني لدي العاممين في شركات الطيران، 
نظراً لدورىا الكبير في تغيير الصورة الذىنية لموضع الأمني في شركات الطيران المصرية، بعد الأحداث المؤسفة 

 وما صاحبيا من اضطرابات أمنية 2013 ويونيو 2011التي شيدتيا مصر كثيراً في أعقاب ثورتي يناير 
 بنشر وفي ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج؛ توصي الدراسة بأىمية الاىتمام. وسياسية أثرت عمي مصر

وذلك من خلال توفير الأوعية المعموماتية اللازمة لنشر بشركات الطيران المصرية الثقافة الأمنية لدى العاممين 
 يمكن أن التيبالجرائم السياحية المختمفة بشركات الطيران المصرية ضرورة توعية العاممين ، وتمك الثقافة

عقد الندوات والدورات التدريبية المتخصصة لنشر الثقافة ، بجانب  لتجنب أضرارىاشركاتتتعرض ليا تمك ال
عداد الكوادر البشربة القادرة عمى مواجية التحديات الأمنية بشركات الطيران المصريةالأمنية بين العاممين   وا 

 لموقوف عمى أحدث السياحيضرورة التنسيق مع الأجيزة الأمنية المختصة بالأمن  كما أن ىناك .المعاصرة
ضرورة وضع إستراتيجية فكرية بشركات الطيران المصرية، والجرائم السياحية والتوعية بيا وذلك لتجنب تكرارىا 

 يمكن التي وتبصيرىم بالمخاطر بشركات الطيران المصريةأمنية من قبل المختصين تيدف إلى تثقيف العاممين 
. ان يتعرضوا ليا

 المراجع .4
 : بالغة العربيةالمراجع 1.4
خلال " السياحيالأمن "، حمقة عممية بعنوان طرق وأساليب تأمين المنشآت السياحية ،(2007)؛  أحمد.أبوالروس .1

 . بالتعاون مع وزارة الداخمية المصرية، القاىرة، مصر5/12/2007-1الفترة من 
، رسالة ماجستير فى تحميل الأنشطة السياحية في سورية باستخدام النماذج القياسية، (2006)أحمد أديب؛ . أحمد .2

 .الإحصاء والبرمجة، كمية الإقتصاد، جامعة تشرين، الجميورية العربية السورية
(. 2004)؛  محمد فاروق.عبد الحميد ذياب موسى و. أحمد والبداينةيالعاط  عبد.الصياد،  عمى بن فايز.الجحنى .3

 .الرياض، المممكة العربية السعوديةأكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية، ، الطبعة الأولى، السياحيالأمن 
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