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 :ملخص
ا اقجت اع يرة باعتحايايرا علير  اقايرارق  أت حتل يرل مسيرترل ت  الضيررريي مير  أصيرح  في ظل التغيراا  اقتتايراد ة الال يرة 

 . التن  ة اقستدامة في مساهمت ا رمدى أحد الشركاء اقتتااد ين الفاعلين
إبيررا  أهم يرة رحت  يرة ححيرق اقاارقح يرة لل سيرترل ة اقجت اع يرة في ظيرل مت لحيرا  الويتيرة الحلي يرة رنهدف م  خلال اذه     

مت لحيريرا  ر الربحيرير  الفكيريرر اقايريرارق   بيريرين قَ س اسيريرا و ربيريررامو حتوا يرير   ححيرير التن  يريرة اقسيريرتدامة درت اقسيريرال بفعال ت يريرا ا تتايريراد ة أي
 . ، ك ا حارلنا إبرا  اقعوتا  التي تحول درت تحا   اذا الهدفمةاالتن  ة اقستد

  .اقسترل ة اقجت اع ة، اقاارقح ة، اقاارقح ة اقستديمة، التن  ة اقستدامة : الكلمات المفتاحية
  Jel : M13رموز 

Abstract:  
 

In light of the current economic changes it became necessary on contracting to bear 

its social responsibility as one of the actors economic partners and their contribution to 

sustainable development. 

    The primary goal of this intervention to highlight the importance and inevitability 

of adopting entrepreneurial social responsibility under the requirements of sustainable 

development without compromising the economic effectiveness of any adoption of 

policies and programs that are compatible between thought Entrepreneurial profit and the 

requirements of sustainable development, and we have tried to highlight the obstacles to 

achieving this goal. 

Mots clé: La responsabilité sociale, l'esprit d'entreprise d'entreprise, durable, le développement 
durable. 

Jel : M13 
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 :المقدمة

مير  اقفيراا    اقسيرتدامة التن  يرة  يرر  مير  التعز يرز في مسيراهمت ا رك ف يرة رأبعادايرا رأهم ت يرا لل ايرارق  اقجت اع يرة اقسيرترل ة مف يرو  عتير  
 لذلك، الأخضر راقتتااد اقستدامة التن  ة في مساهمت ا رمدى اقاارلة رمح ط الح ئة إلى اقلتفا  الضرريي م  أصح ح ث  الجد دة 
 رالح ئ يرة اقجت اع يرة الجيرودة تحسيرين دف إلى تيرح وع يرة  بيررامو رضير  عير  اقايرارق ، مير  العد يرد في اقجت اع يرة اقسيرترل ة حنامير 

 اقجت اع يرة، إق أت ايرذا ح ح ير  اقسيرترل ة راقال يرة اقتتايراد ة لفعال يرة اقسيرال درت رالاانون يرة، الح ئ يرة اقلتزاميرا  عير  بع يردا لأنشير ت ا،
 .م  التلد ا  التي حواجه ح ح ا ا بشكل  عال واجه العد د 

 :إشكالية الدراسة
 :م  خلال ما سح  ح   معالم ا شكال ة الرئ س ة

 باعتبارها من ركائز استدامته؟  الاجتماعيةماهي مقومات ومعوقات تبني المشروع المقاولاتي للمسؤولية 
 :محاور الدراسة

 : ل المحاري التال ةس ت  معالجة اذه ا شكال ة الرئ س ة م  خلا
 . اقجت اع ةمفاا   أساس ة حول اقسترل ة : المحوي الأرل
 .اقاارقح ة اقستديمةمفاا   أساس ة حول : المحوي الياني
 .اقستدامةفي ظل مت لحا   شررع اقاارق لل  اقجت اع ةماوما  رمعوتا  ح و ر اقسترل ة : المحوي اليالث

 : أهداف البحث
  مشاكل حن  ة اقاارق  في الجزائرء عل  حسل ط الضو.  
  متسسا  دع  اقاارق  في حشج   رحس  ل إنشاء اقاارق إظ اي الدري الذي حلعحه. 

 .رم  أجل الوصول إلى الأاداف اقرجوة ر للإجابة عل  ا شكال ة اق ررحة، تم اقعت اد عل  اقن و الوصف  
  الاجتماعيةولية مفاهيم أساسية حول المسؤ : المحور الأول

  ركز اذا المحوي عل  حاديم مفاا   أساس ة حول اقسترل ة اقجت اع ة
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: أولا
لاد  رض موضوع اقسترل ة اقجت اع ة في الآرنة الأخاة نفسه في مح ط العلاتة بين اقتسسا  رالمجت  ، خاصة م  حنام       

 .الح ئ ة رالناابا  الع ال ة رمنظ ا  حما ة اقست لك، التزا  اقتسسا  بمسترل ت ا اتجاه المجت  الضغوط الدرل ة راقنظ ا  
 ل   ك  مف و  اقسترل ة اقجت اع ة معرر ا بشكل راض  في الناف الأرل م  الارت العشر  ، ح ث كان  اقتسسا  تحارل       

ر قف و  الأيباح ظ ر  درا   أخرى لأت حتحنى دريا أك  تجاه الح ئة التي حع ل حعظ   أيباح ا بكا ة الوسائل رلك  م  الناد اقست 
 :   ا، ربالرغ  م  صعوبة تحد د دت   قف و  اقسترل ة اقجت اع ة إق أت اناك عدة اجت ادا  ااد ة إلى حعر ف ا أهم ا ما  ل 

رالمجت   المحل  رالمجت     موظف  ا م  الع ل خلال اقستدامة م  ن  ةالت في باقساهمة التزا  اقتسسة  :"عر  ا الحنك الدرلي عل  أنها
 1."راحد في آتو  رالتن  ة التجاية يخد  بأسلوب النال مع شة مستوى لتلسين ككل
التيريريرزا  مسيريريرت ر ميريرير  تحيريريرل اقتسسيريريرا  عليريرير  التايريريررف بشيريريركل أخلاتيريرير   :"عر  يريريرا  ليريريرا الأع يريريرال العيريريراق  للتن  يريريرة اقسيريريرتدامة عليريرير  أنهيريريرا     
 . 2"اهمة في التن  ة اقتتااد ة م  ضررية تحسين نوع ة ال اة للاوى العاملة رالمجت   المحل  تاد تحا   حن  ة مستدامةراقس
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مف و  حاو  اقتسسا  بماتضاه بتض ين اعتحايا  ب ئ ة راجت اع ة في أع الها، رفي حفاعل ا م   :"عر  ا اقتحاد الأريربي عل  أنها     
نحو ح وع ، ر ركز اقتحاد الأريربي عل   كرة أت اقسترل ة اقجت اع ة ا  مف و  ح وع  ق  ستلز  س   أصلاب اقاالح عل 

 3."الاوانين أر رض  تواعد محددة حلتز  بها اقتسسا  للا ا  بمسترل اتا اتجاه المجت   
 الاجتماعيةأهمية المسؤولية : ثانيا

   4: النااط التال ةفي اقجت اع ة وجز الكيارت أهم ة اقسترل ة 
 ادة التكا ل اقجت اع  بين شرائ  المجت   رإيجاد شعوي باقنت اء م  تحل الأ راد رالفئا  اقختلفة  . 
 تحا   اقستاراي اقجت اع  نت جة حو ر مستوى م  العدالة اقجت اع ة. 
   تحسين نوع ة ال اة في المجت. 
 ستوى التيا ف بالوع  اقجت اع  عل  مستوى الأ راد رالمج وعا  راقتسسا تحسين التن  ة الس اس ة ان لاتا م    ادة م. 
 حساا  في حعز ز صوية اقتسسة بالمجت  ، ربالتالي مردردا  إيجاب ة لها رللعاملين    ا. 

 5:   را ك ا يمك  ذكر اقز د م  العناصر التي تميل أهم ة را  ما  حق عل ه مشجعو اقسترل ة اقجت اع ة باقتسسة حجت
 اقات اما  اقجت اع ة لل تسسة حدع  الأاداف اقتتااد ة: توقعات الجمهور. 
 إت الأع ال اقسترلة اجت اع ا تم ل لأت حكوت أكير ض انا لتلا   الأيبيراح وو ليرة الأميرد، رايرذه : الأرباح طويلة الأمد

 .ينت جة ل ح عة العلاتة الج دة م  المجت   رتحس  صوية اقتسسة لدى الج  و 
 مراعاة ما او الاواب م  الخ أ في كل نشاواتا: الالتزام الأخلاقي. 
 إضا ة ادف إيضاء الج  وي لكسب ثاة ررقء أك   ئة م  المجت  : الصورة الذهنية للجمهور. 
  التزام يريرا بحيريرل اقشيريركلا  اقجت اع يريرة الايريرعحة ميرير  أجيريرل حيريرو ا ح يريراة أ ضيريرل رمسيريرتو ا  اسيريرتاراي أ ضيريرل : البيئةةة الأل ةة

 .  لل جت
 رالتي م  شأنها أت حكلف اقتسسة رالتزام ا باقسترل ة يجنح ا اذه التكال ف: عدم تشجيع صدور لوائح حكومية. 
 متابعة الأع ال باقسترل ة اقجت اع ة أي إع اء الاوية السنة ع  أع ال اقتسسة: الموازنة بين المسؤولية والقوة. 
 اقيروايد اقال يرة راقاد يرة اليرتي حايرد  اليردع  اقجت يراع  راقشيرررعا  السيرنة  إت الأع يرال تمكير  مير  اميرتلاك: امتلاك الموارد

 .لل جت  
  ميرير  خيريرلال دريايريرا في حيريرل اقشيريركلا  في رتت يريرا تحيريرل أت حتفيريرات  رحايريرح  مكلفيريرة أر صيريرعحة : تفةةوا الوقايةةة علةةج العةةلا

 .الل
 الاجتماعيةأبعاد المسؤولية : ثالثا

 6:اط التال ةفي النا اقجت اع ةحت يل أبعاد اقسترل ة 

 
 حايريرديم الهحيريرا  رالت عيريرا  ،حيريرو ا  يريرر  الع يريرل لأ يريرراد  رحتجسيريرد في ازيريرا  اقشيريراي   الأساسيرير ة، :المسةةؤولية اتجةةام المجتمةةع

 اقساهمة في دع  الأنش ة الياا  ة رالضاي ة المجت  ،
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  حيريرو ا ميريرواد التعحئيريرة  لتخيريرز  ،النايريرل را اقايريرا  ا رالأر ات، الأسيريرعاي، احيريرما ميرير  خيريرلال  :حمايةةة المسةةتهل  اتجةةامالمسةةؤولية
  ا الاانون ةرالتغل ف باقعا

 رجيرود دل يرل  اقنتجيرا ، احتكيرايعيرد   رحتجسد م  خلال حناس  أاداف الشركة م  أاداف المجت ير ، :المسؤولية الأخلاقية
 حشج   العاملين عل  ا بلاغ ع  اق ايسا  السلح ة ع ل أخلات  لل تسسة،

 في اسيرتخدا   اقتتايرادفي اسيرتخدا  اقيروايد،  اقتتايراد بالتشيرر عا  الح ئ يرة، اقلتيرزا مير  خيرلال رايرذا  :المسةؤولية تجةام البيئةة
اقسيريراهمة في اكتشيريراف مايريرادي جد يريردة لل يريرواد الخيريرا   آل يريرة اليريرتخل  ميرير  النفا يريرا ، مايريرادي ال اتيريرة ،تجنيريرب مسيريرححا  التليريرو ،

 .رال اتة
 الاجتماعيةمؤشرات تقييم المسؤولية : رابعا

 7:أساس ة  ت  م  خلالها حا    اقسترل ة اقجت اع ة  وجد أيبعة متشرا 

 ر  ش ل جم   حكال ف الأداء بخلاف الأجر الأساس  الذي حادمه اقتسسيرة : مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة
تيريرو ا كا يرة العواميريرل اللا ميريرة للعيراملين    يريرا     بغيرن النظيريرر عير  ميريرواتع   التنظ   يريرة أر نيروع أر وح عيريرة أع يراله  ر حايريرو  اقتسسيريرة بيراقلتزا  ب

لخلير  ر حع  يرير  حاليريرة اليريروقء ر انت يريراء العيراملين كاقات يريرا  بحيريرالت   الايريرل ة ر حيريردي ح   ر تحسيرين رضيريرع   اليايريرافي ر اقات يريرا  بمسيريرتاحل   
 .عند انت اء  مة خدمات  ر ما إلى ذلك

 ع  اقضيريرل  بهيرا ل ا يريرة المحير ط اليريرذي حع يريرل ر  شيرير ل كا يرة حكيريرال ف الأداء اقجت يرا: مؤشةر الأداء الاجتمةةاعي لحمايةةة البيئةة
اقتسسة داخل ن اته الجغرافي ح ث تحارل جاادة يد الأضيرراي عير  الح ئيرة المح  يرة ر اقتوليردة مير  أنشير ت ا الايرناع ة، رايرذه حشير ل علير  

 .حكال ف حما ة حلو  الهواء ر الح ئة الحلر ة ر اقزيرعا  ر الأعشاب ال ح ع ة ر حلو  اق اه ر ما إلى ذلك
 ر  تضيرير   كا يريرة حكيريرال ف الأداء اليريرتي تيريردف إلى إسيرير اما  اقتسسيريرة في خدميريرة المجت يرير  : مؤشةةر الأداء الاجتمةةاعي للمجتمةةع

مشيريرت لة بيريرذلك عليرير  الت عيريرا  ر اقسيريراهما  لل تسسيريرا  التعل   يريرة ر الياا  يريرة ر الر اضيرير ة ر الخا يريرة ب حكيريرال ف ا سيرير اما  في بيريررامو 
 .ي   التوع ة اقجت اع ةالتعل   ر التدي ب اقجت اع  ر مشا

  ر حشيرير ل كا يريرة حكيريرال ف الأداء اليريرتي حنايريرب في خدميريرة اقسيريرت لكين ح يريرث حتضيرير    :مؤشةةر الأداء الاجتمةةاعي لت ةةوير ا نتةةا
حكال ف الرتابة عل  جودة اقنتاج ر حكال ف الحلث ر الت و ر ب حكال ف ض انا  اقتابعة ما بعد الح   ر حدي ب ر ح يرو ر العيراملين 

 . م  الخدما  التي تحا  حالة الرضا ع  اقنا   اقتأح ة م  اقنتجا  ر الخدما  اقادمة إلى اقست لكينر غااا 
 المقاولاتية المستديمةمفاهيم أساسية حول : المحور الثاني

 .ر ف ا، أادا  ا، أبعاداافي اذا المحوي سنلارل الت رق إلى اقفاا   الأساس ة حول اقاارقح ة اقستديمة م  خلال الت رق إلى حع     
 مفهوم المقاول والمقاولة: أولا
أ ر   ماايبا  متعددة حرححط أساسا متنوعة ردياسا  موسعة رج ا  نظر  حنارلت ا عت  مف و  اقاارلة م  اقفاا   التي      

عدة  ة بتلد د مف و  اقاارل ان لاتا م العنار الأا  في اقاارلة رلهذا  إت تحد د مف و  اذه الأخاة متعل  بديجة كحا  ،باقاارل
الشخ  الذي  وت  عادا م  : "اقاايبة اقتتااد ة بالنظر إلى رظائف اقاارل اقتتااد ة ح ث  عرف عل  أنهماايبا  أرقاا 

ق  راقخاور التي ب رم  الت وي الذي عر ة اقتتااد العا". السل ا  الع وم ة م  أجل ض ات إزا  ع ل ما أر   وعة أع ال مختلفة
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أر )بسعر أك د ل ح  ( أر  ستأجر)الشخ  الذي  شمي "أصحل  تح ط به، تم إدخال عنار عد  ال اين في حعر ف اقاارل، ل اح  
 ". بسعر غا أك د(  نتو

نيريرا  ، راليريرتي اعتيرير   اقايريرارل شخايريرا محيريردعا  سيريرع  للتغ يريرا راتت1335في اقوضيريروع لسيريرنة  Schumpeterر لليرير  بميريرا سيريرح  دياسيريرا 
 8.الفر  راستخدا  اقوايد اقتاحة ب رتة مختلفة ح   تديحه عل  ا بداع راقبتكاي

أما اقاايبة السلوك ة  ركيرز  علير  دياسيرة خايرائ  اقايرارل اليرتي حيردعوه للجيروء إلى اقاارليرة   ير  ماايبيرة نفسير ة رديموغرا  يرة حارلير        
ة الأعوات اقتتااد ين رالتي تخل  عنده الاجة إلى ا زا  رالت  ز ركذا حأثاا  الت   ز بين خاائ  رمم زا  سلوك اقاارل مااينة بحا 

 .الوسط اقجت اع  راقساي اق ق الذي  كسحه جملة م  الافا  حد عه إلى اتخاذ تراي دخول عالم اقاارلة
 تحل ل مختلف اقتغاا  التي حس   بنشوء اقاارلة رسا راقاايبة اليالية ا  اقاايبة اقرحل ة التي حأخذ بعين اقعتحاي عامل الزم  في     

 نشاو ا أي اقات ا  بما  او  به اقاارل  نشاء ماارلته ض   مح ط متغا رمتع ش للتغ ا را بداع باست راي بدق م  اقات ا  بدرا  
ربالتيريرالي   يريرذه اقاايبيريرة حتجيريرار  محدرد يريرة اقاايبيريرا   ة،اقايريرارل ليريردخول ايريرذا المجيريرال درت إهميريرال أهم يريرة ايريرذا الجانيريرب في اخت يريراي مزارليريرة اقاارليرير

الساباة م  خلال ا قيرا  ووانيرب عيردة متعلايرة باقايرارل  ت عيرة بيردل حايرر الدياسيرة رالتضير    عل  يرا مير  خيرلال حنيرارل بعيرد راحيرد  ايرط 
 .منفال بشكل حا  ع  با ة الأبعاد الأخرى

حاليريرة : "عليرير  أنهيريراFAYOLأدى بيريردريه إلى حعيريردد مفيريراا   اقاارليريرةا   عر  يريرا إت حعيريردد اقتجاايريرا  اليريرتي حنارليرير  مف يريرو  اقايريرارل       
أي حواجيريرد الخ يرر راليريرتي حيريردمو    يريرا أ يريررادا  لتأكيريردخاصيرة  يريرت  ميرير  خلالهيريرا خلير  ثيريرررا  اتتايريراد ة راجت اع يريرة لهيريرا خايرائ  حتايريرف بعيريرد  ا

 3"قحادية رالتدخل الفردي نحغ  أت حكوت له  سلوكا  ذا  تاعدة حتخا  بتاحل التغ ا رأخ اي مشمكة رالأخذ با
  وعيرة ميرير  اقراحيرل اقتعاتحيرة ححيردأ مير  اميرتلاك الشيريرخ  ق يرول ماارقح يرة إلى غا يرة ححيرق السيرلوك اقايريرارق  : "رحعيررف أ ضيرا علير  أنهيرا     

إنشيريراء متسسيريرة  ر توسيريرط ايريرذه اقراحيريرل مرحليريرة اتخيريراذ تيريرراي التوجيريره اقايريرارق  اليريرذي  عيريررف بأنيريره إيادة  رد يريرة أر اسيريرتعداد  كيريرري  تليريرول إلى 
 11"رذلك في ظل ظررف مع نة

رعل يريره  يريرإت اقاارليريرة ايرير  إنشيريراء متسسيريرة جد يريردة غيريرا غ  يريرة ححليريرث عيرير  اسيريرتغلال الفيريرر  راقيريروايد غيريرا اقسيريرتغلة أر غيريرا اقي نيريرة حت  يريرز      
الفرد يرة لل ايرارل ريغحتيره في  با بداع رالحلث ع  التغ ا رالع ل عل  حاديم منتو أر خدمة مختلفة محتكرة رجد دة اعت ادا عل  اقحيرادية

 . تجس د أ كايه رجعل ا راتعا مل وسا م  التأك د عل  مح ط تم زه حالة م  عد  ال اين رالتأكد
 تعريف المقاولاتية المستديمة: انياث

لج ِّد قنظَّ اِ  الأع ال الد ية   اال  حتعلَّ   باستغلالِ الف رَِ  اقرحح ة بال ا ة رالمحاَ ظة عل  الح ئةِا رذلك ب ر اةو حا    ةا  الأداء  ا    
 11بمادايِ الفوائد اقتتااد ة راقجت اع ة ركذا الح ئ ة

 12ع ل ة  اكتشافِ الف رَِ  رإيجاداا رحا    ا راستغلالها بير غَْ ةَ حو اِ م نتجا و مستاحل ة حتوا    رأادافَ التن  ة اقستديمة"
كِيرير   حع       يريرا سيريرحَ  يم  يريراران لاتيريرامِّ ممِّ ع ل يريرة  اكتشيريرافِ الف يريررَِ  اقتتايريراد ة راسيريرتغلالِها راقسيريرتي اي    يريرا : ر يريرف  اقاارقح يريرة اقسيريرتديمة عليرير  أنه 

 .ب ر اةو ح وا تِ  بين الاِّلَّةِ اقتتااد ة رالعدالة اقجت اع ة راقررنةِ الح ئ َّة، م  خلالِ السُّلوك اقاارق   
 أهداف المقاولاتية المستديمة: لثاثا

ة، ر في إواي الت وُّيِ النوع   لهذا اقف وِ  في السنوا  الأخاة رم  اشتدادِ اقاارقح ة  اقستديمة رم  ايححاوِ ا بمف و  التن  ة اقستديم      
 حِدَّةِ الأ ما  رالاراعا  الاصِلة عل  شتََّّ الأصيرعدةِا   يرَ  تيردف  أساسيرامِّ إلى حايرديِم م اتيررَحيرا و علير  شيركلِ ح ليرولو مسيرتديمةا بغيررضِ 

، رايرو الأميرر  اليرذي لير   كيروتَ (اقتتايراد ة، اقجت اع يرة، رالح ئ يرة)ثة للتن  يرة اقسيرتديمة التال ل م  اقشاكلِ اقرحح ة بالأبعادِ الرئ س ة اليلا
رالفكيريرر  إق  مير  خيريرلالِ الأداء الج  يرد رالفعَّيريرال لل شيريراي   راقتسَّسيراِ  رالع ل يريرا  اقاارقح يرة اليريرتي حسيريرتوجِب  ححيرقَ س اسيريرا و ر بيررامو حتوا يرير   

 ..(. اقبتكايِ را بداع، راقسترل ة اقجت اع ة)ة م  جَِ ةو أ خْرىا كيراقاارق   مِ  جَِ ةو، ر التن  ة اقستديم
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 أبعاد المقاولاتية المستديمة: رابعا
اقاارقح ة الح ئ ة، ر   يرا  لير  الشيررح    اقاارقح ة اقتتااد ة، راقاارقح ة اقجت اع ة،: لل اارقح ة اقستديمة ثلاثةَ أبعادو أساس ة را     

 13.ك لٍّ من ااقوجَز  لِ 
رَ اكتشيرافِ الف يررَِ  رالع يرلِ علير  اسيرتي اياِا بير غْ يرةَ الايرولِ علير  الأيبيراحِا : المقاولاتيةُ الاقتصاديةُ  رالتي ح عحيرِّر  ع  التيرَّوَجُّهِ اقتتاادي  عَحيرْ

 .اِ اقوايدم  خلالِ اقن لاقِ في مشررعو أر متسَّسةو جد دة، راق لِ نَحْوَ اقخاوَرة، رإبداعِ اقنتَو، رحس 
يِّيريرل  ع ل َّيريرا و رنشيريراوا و م وجََّ يريرةمِّ قكتشيريرافِ الف يريررَِ  رالسَّيريرع  إلى اسيريرتي اياِا بير غْ يريرةَ حعز يريرزِ الييريرررة  :المقاولاتيةةة الاجتماعيةةة   ✓ راليريرتي تم 

 .اقجت اع ة، رإيجادِ حغ او اجت اع ٍّ إيجابيٍّ  ير لَبِِّّ اقحت اجاِ  المجت ع َّة رالر اا َّة اقجت اع َّة
راليريرتي ح عحيرِّيريرر  عيرير  التيريرزاِ  إداية اقتسَّسيريرة بمراعيريراةِ الجوانيريرب الح ئ َّيريرة في ع ل يريراِ  اكتشيريرافِ رحا يرير ِ  رانت يريراِ  الف يريررَِ   :المقاولاتيةةة البيئيةةة   ✓

 .اقتتااد ة اقتاحة في السُّوق
 الاستدامةلبات لي ظ  مت شروع المقاولاتي للم الاجتماعيةمقومات ومعوقات ت وير المسؤولية : المحور الثالث 

 المقومات: أولا
 ذليرك في شيرأنها  لزم يرا  إنيره الواتير ، أيض علير  اقجت اع ة اقسترل ة برامو رحفع ل ححق في راقتوس ة الاغرى اقاارلة حنج  لك      
 التخ  ط، مرحلة : في حت يل أساس ة مراحل ثلاثة عل  حنحق اقجت اع ة اقسترل ة لت و ر اسماح ج ا  رض  الك ى، اقاارق  شأت

 14.رالتلسين اقست ر اقتابعة رمرحلة التنف ذ، رمرحلة
 رمااينت يرا ليرد  ا اقتيرو رة ا مكان يرا  علير  الوتيروف م  يمكن ا رخايج ، داخل  ذا  حا    رض  عل  اقاارلة حع ل :الأولج المرحلة

 ريس  اقجت اع ة، اقسترل ة ل امو محك ة خ ة رض  عل  ا ساعدا مما   ه، الذي حع ل المجت   في اقجت اع ة اقسترل ة احت اجا 
 .تحا ا ا إلى للوصول حسع  التي الأساس ة الأاداف
 الأدراي ال نيرامو ايرذا  تنيرارل  المجت ع يرة اقسيرترل ة إويراي ضير   اقتسسيرة أايرداف لتلا ير  برنيرامو رضير  التخ ير ط ع ل يرة رحتضير        

 الأداء، ت يرال رمتشيررا  الأايرداف، لتلا ير  اللا ميرة الأرلو يرا  را جيرراءا  الزمن يرة، الأويرر د،اقيرواي  الع ل يرا ، اقسترل ا ، الأساس ة،
 .الأاداف تحا  قستوى رالتا    اقتابعة م  اقتسسة تمك  التي

 رري ة،الضير الأرلو يرا  تحد يرد بعيرد ور  يرا مير  اقوضيروعة الخ يرط ح ح ير  علير  اقاارليرة    يرا  تع يرل التنف يرذ مرحليرة راير  :الثانيةة المرحلةة
 م  ستاو  بها التي الشراكا  رالخايج ، رتحد د الداخل  اقستوى عل  التنف ذ م  ة إل  ا س وكل التي رالمج وعا  الع ل  رق رحع ين
 بشكل المجت ع ة، لل سترل ة التنف ذ ة الخ ط حعد ل أر حا     ت  أت ر نحغ  اقنتظرة،  الأاداف عل  تحا   لل ساعدة أخرى ج ا 
 اذا  ساعد ح ث الاائ ة، ا داية أنظ ة م   وعَّال، رحندمو بشكل حت اش  بح ث الأخرى، اقتسسة أنظ ة م  اقنظ  داخلالت  ض  

 اقحايرال صيرع د عمِّلير  ع ل يرا  اقتسسيرة، رخايج يرا صع د عمِّل  المحت لة داخل ا للتداخلا  اللول رإيجاد التوا ت، تحا   عل  اقندماج
 .النشاوا  حنف ذ رأرلو ة

 رالتايرد  ، الا يرا  بهيرا  يرت  اليرتي مراجعيرة الأنشير ة اقاارليرة علير   تعيرين اقسيرت ر، رالتلسيرين رالتلا ير  اقتابعة مرحلة را  :الثالثة مرحلةال
 ايرذه رتيردف اقتسسيرة، ححيرذلها اليرتي الج يرود مير  رغاايرا المحددة، الأاداف تحا   مدى في رالنظر اقستخدمة، إحرا ه، راقوايد  ت  الذي

 .مخ ط لها او الأنش ة ك ا حنف ذ  ت  أنه م  التأكد لىالآل ا  إ
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 حتضير   أت ريمكير  لل تسسيرة، المجت ع يرة اقسيرترل ة في متواصل تحسين تحا   في لل ساعدة اقراجعا  اذه نتائو إستخدا  ريجب      
 حنف يرذ ايرذه أداء لا ال معا ا ض ر   ت  اقرحلة اذه رفي .ا زا ا  م  مز د لتلا   ال  وح أر ، الأاداف حعد ل التلس نا  اذه

 اذه حنف ذ أداء بمتابعة خا  داخل  حار ر رفي الأخا  ت  إصداي رالضعف، الاوة نااط قعر ة اقستف د   آياء م  ع نة رأخذ الخ ط،
 الخيرا  الفعيرال اءالحدا يرة  يرالأد في بتأس سير ا تامير  حكيروت راليرتي لل اارليرة اقجت اع يرة قسيرترل ة اللجنيرة الخاصيرة علير  رعرضيره الع ل يرا 

 .رالتا    الدت اة اقراتحة عل  لأسال  نحق المجت ع ة قسترل ةبا
 الهحا  حش ل رالتي الت وع ة المجت ع ة اقساهمة في حت يل أساس ة اتجااا  ثلاثة لل اارلة ع  اقجت اع ة اقسترل ة نشر يمك  ك ا     
 راقست لاك المجت ع ، اقردرد ذا  الأخرى اقحاديا  أر  الالة رالتعل   في الأمد لةوو  المجت ع ة راقستي ايا  الت وع ربرامو الخا ة

 .الاناع ة راقخلفا  ال اتة است لاك لتال ل إجراءا  ح ح   ور   ع  اقتاحة العالاني لل وايد 
 المعوقات: ثانيا
ل اارق  عل  اقستوى العربي رالجزائري عل  رجه التخا  ، الوات  اق داني ق يجسد اذه الس ا  اقيال ة لل سترل ة اقجت اع ة ل إت

ح يريريريرث  لاحيريريريرل عد يريريريرد الظيريريريرواار السيريريريرلح ة اقرحح يريريريرة بالفعيريريريرل اقايريريريرارق  رالتايريريريرر ا  اللاأخلات يريريريرة ميريريرير  ويريريريررف اقايريريريرارلين تجيريريريراه المحيريريرير ط الح ئيريريرير  
 :15رالتي نذكر من ا ق عل  سح ل الار ،راقجت اع 
 ارق  ار الشركا  الى ايرذا النيروع مير  الشيرركا  للتلا يرل مير  اجيرل الايرول علير  ح ث  لجأ أصلاب اقا: الشركا  الوهم ة

 .الدع  أر مزا ا اتتااد ة مع نة رامت ا ا  خاصة
  نجيريريرداا ق ححيريريرذل ج يريريرودا خاصيريريرة قعالجيريريرة مشيريريراكل المجت يريرير  بشيريريركل جيريريراد: عيريريرد  اقسيريريراهمة الجيريريرادة في معالجيريريرة مشيريريراكل المجت يريرير  ,

 .رغااا م  مشاكل المجت  , كالح الة رالفار رحدني اقستوى اقع ش 
 ح يريريرث تحظيريرير  اقايريريرارق  بكييريريرا ميريرير  اليريريردع  اقيريريرالي راقمت يريريرا ا  الجحائ يريريرة رالج رك يريريرة : اسيريريرتنزاف ا يريريررادا  الدرليريريرة ميريرير  درت ماابيريريرل

حشيريرج   حليريرك اقنظ يريرا  عليرير  اقسيريرتي اي رتحسيريرين  إويريرايمال يريرة م  يريرة رايريرذا في  أغلفيريرةراقسيريرتي اي ة الخاصيريرة اليريرتي حكليريرف الخز نيريرة 
 .كياا ما  كوت اذا م  غا جدرى  اقردرد ة رلك 

  عل  اقدى ال و ل أيباح افي  حعظ    قشررع اقاارق في ا اقجت اع ة ساا  ححق اقسترل ة. 
 إلى لنظيرر أخيررى إلى ماارليرة م  الياا ة اذه تختلف بح ث رالح ئ ة اقجت اع ة الاضا ا في اقساهمة في اقاارق  ثاا ة ضعف 

 تير   مير  ليره رميرا صيراحح ا ثاا يرة مير  مسيرتنح ة عيرادة حكيروت اقاارليرة ثاا يرة أت اعتحيراي علير  متسسير  ا ليردى اليايرافي اقيروير 
 .رمعتادا 

  ال وع ة اقسترل ة اقاارلة لهذه التزا  ضعف في محوي ا سححا اقجت اع ة  عت  اقسترل ة لاسحةبم اقات ا ضعف  
 الأميروي بخايرو  لشيرركا  العيراملين ليردى الخ ة نا  زد ا دايي اقستوى  عل  : مالية، والقانونية، الداريةا  معوقاتال 

 العل ا ا داية بفلسفة مرححط الوات  في او الذي، رالأخلات ة اقجت اع ة قسترل ة ا حسال رضعف رالأخلات ةا اقجت اع ة
 م  ا دايا  تحل م   اعل االاح رجود رعد  اقجت اع ةا اقسترل ة ب امو اقات ا  رضعف المح  ة، الح ئة ر المجت   تجاه

 . الج  وي
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 ليردى الشيرأت ايرو ك يرا منظ يرا  الأع يرال، داخيرل أخلاتير  اجت يراع  دسيرتوي حواجيرد غ يراب عير  اليرد ث يمكير  الايرانوني اقسيرتوى رعل 
 رجيرود رعيرد  ةااقاد ير اقكاسيرب تحا ير  سيرح ل في المحل يرة رالتشر عا  الاانون ة الأنظ ة احما  عد  عل    ادة العاق ة، الشركا    اك  

 .اقسماح ج  التخ  ط رظائف م  رظ فة ا  التي أخلات ة، اجت اع ة س اس ة
 للشيرركا ،  اقال يرة حبيرا الأي  رانخفيراض ضيرعف إلى حت ا  تدي اقجت اع ة قسترل ة اقات ا  اقاارلين بأت السائد لدى اقعتااد

 .اقجت اع  اقستوى عل   ارانفتاح للشركا  لنسحة أساس  ك دف الرب  بين التو    صعوبة أي 
 :خاتمة

  استدامت الض ات  اقجت اع ةقف و  اقسترل ة  شررع اقاارق م  خلال ما حنارلناه في اذه اقداخلة حارلنا إبرا  أهم ة ححق اق
 :نتائج الدراسة

  مير  الأساسير ة اقجت اع يرة قسيرترل ةا حيراد الت ح ير  الفعيرال ق  ت ليرب في اقشيراي   اقاارقح يرة  اقجت اع يرة اقسيرترل ة إت ح ح ير 
 راحما  الرشوة، رحفادي الح ئة، رحما ة اق ن ة، رالعلاتا  رالع ل التشغ ل لظررف اقست ر رالتلسين ا نسات حاوق احما 
 جت اع ةاق اقسترل ة رحشج   راقست لكين، الزبائ  حاوق راحما  اقاارلة، رشفا  ة حكامة رحعز ز الشر فة، اقنا سة تواعد

    خا ة أع ال  رد اقجت اع ة اقسترل ة بعن اقاارلوت أت عت.  
 ا  معا ا بيلاثة التزام ا عمِّل  أساسا  عت د اقجت اع ة اقسترل ة حعز ز في بدرياا شاي   اقاارقح ة اق ت ا  زاح: 
  المجت    الشركة للعاملين رأ راد احما  بمعنى راقسترل ة، اقحما.  
  رمساندحه المجت   دع. 
 يخيرد  ميرا بتايرديم اقحيرادية ح يرث مير  أر الح ئيرة، مير  لل جت ير  اقاارليرة حادميره اليرذي اقنيرتو بتوا ير  اقلتزا م  خلال  الح ئة حما ة 

 .اقختلفة الح ئ ة رمعالجة اقشاكل المجت   في الح ئ ة الظررف م  ريحس  الح ئة
  بح يرث  وايراإشيركال ة ذان يرة رثاا يرة اقايرارلين نحفي اقشيراي   اقاارقح يرة   اع يرةاقجت مير  اقعوتيرا  الأساسير ة لت ح ير  اقسيرترل ة 

 أرلو ةا عد  ذا  اقال ة، ل س  اقوايد مربحةا نا  عوائد أر  ائدة أي من ا  توتعوت ا ضا  ةا ق للتكال ف  عت رنها مراد ة
 .الجنس ا  اقتعددةر  الك ى الشركا  تخ  اقجت اع ة لهاا اقسترل ة اقخا  الوت  حو ر

 
 :التوصياتو  الاقتراحات

 :بعد نتائو الدياسة نامح التوص ا  التال ة
  جماع يريرة  راسيريرماح ج ا حضيريرا ر ج يريرود مايريرارلين الا يريراع الخيريرا  ر حكي ف يريرا ميرير  خيريرلال خليرير  جسيريروي ب يريرن   حرحكيريرز عليرير  بيريررامو

اع يريرة حسيريراا    يريره متسسيريرا  الا يريراع ر الع يريرل عليرير  حأسيرير ا صيريرندرق خيريرا  لل سيريرترل ة اقجت  لل سيريراهمة في ح يريرو ر المجت يرير ا
 .(سواء بشكل إجمالي أر ححعا ل ح عة النشاط )الخا 

  دعيريريرير  الدرليريريريرة ر متسسيريريريرا  الا يريريريراع الكيريريريروم  لج يريريريرود اقايريريريرارلين الرام يريريريرة لل سيريريريراهمة في إيسيريريريراء التن  يريريريرة اقسيريريريرتدامة ر حايريريريرديم كيريريريرل
اتحيريريريريرة لل سيريريريريرترل ة اقجت اع يريريريريرة كإنشيريريريريراء ا ئيريريريريرا  مسيريريريريراهمة ر مر )ر الع يريريريريرل عليريريريرير  ح يريريريريرو ر آل يريريريريرا  تحف يريريريريرزا  .التسيريريريرير  لا  ليريريريريرذلك 
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لل تسسيريريرا  اقتتايريريراد ة ر إنشيريريراء بيريريررامو لتأا يريريرل الكيريريروادي الخاصيريريرة، ر حن  يريريرة م يريريرايا  اقايريريرارلين عليريرير  الع يريريراء اليريريرذك ، رقيريريرا ق 
 ...(.تخا   جائزة سنو ة لل سترل ة اقجت اع ة الخاصة

     ت لب حوا ر العد د م  العوامل نذكر من ارض ات اقنتشاي الواس  لل سترل ة اقجت اع ة لل تسسا  الخاصة في المجت : 
إتتنيريراع اقايريرارل الخيريرا  باليريردري الت يرير  قتسسيريرته في تحا يرير  التن  يريرة اقسيريرتدامة رالع يريرل عليرير  إتنيريراع كيريرل ويريررف داخليرير  أر خيريرايج  بواجحيريره 

 .رمكانته في تحا   ذلك
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