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  :ملخص
وعلى رأسها القطاع رغم أن ابعزائر تعتبر من بتُ أكبر الدول النامية والتي تعرف تطورا ملحوظا في بؾال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في بـتلف القطاعات 

ال للتطور الكبتَ الذي تشهده الساحة العابؼية من تطورات مضطرة في بؾال تكنولوجيات الإعلام والاتصال، إلا أنها تعرف تأخرا كبتَا في بؾ البنكي، كنتيجة
م الدفع الإلكتًوني وخاصة فيما يتعلق بنظا اتقطاعكافة الالإلكتًونية وىذا بسبب غياب ابؼقاربة ما بتُ القطاعات في ىذا المجال الذي أثر سلبا على   التجارة

قدرة ابؼالية من جهة ومن جهة أخرى أثر على ديناميكية الإقليم ابعزائر ككل، الأمر الذي دفع بالعديد من ابؼؤسسات خاصة تلك ابؼؤسسات التي بستلك ال
 والبشرية من اللجوء إلى أنظمة ابغجز الإلكتًونية العابؼية كبديل لتعويض ىذا الغياب.

 ، ابعزائر.(السياحة، التجارة، )التجارة، البنوك الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت، ابؼقاربة القطاعية الكلمات المفتاحية:
 .jel :G17, O33 رموز

Abstract: 

   The Information and communication technology is one of the most used in the tourism industry. It 

greatly contributes to the integration of the Algerian tourism destination and enhancement of its 

opportunities in the international markets, and has enabled this destination to create a direct link with 

internaute. This study aims to identify the use of e-Commerce as a tool to increase the capacity of 

enterprises in the product good and service development, increase market share through better promotion 

of the product, improve the communication quality, and the quality of information, and finally improve the 

quality of destination image. In the ended, the study found that there is a relationship between the use of e-

commerce as a tool to expand the potential foreign market of the Algerian destination. 

Keys words: E-payment; intersectorial approach between the sectors of commerce and banking; e-

commerce; e-tourism; Algeria. 

(JEL) Classification: G17, O33. 
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 -دراسة حالة قطاع السياحة-

 الجزائري  
 -دراسة حالة قطاع السياحة-
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 JFBE إقتصاديات المال والأعمالمجلة 

لقد شهد العالم في السنوات الأختَة ثورة ىائلة في المجالات العلمية والتكنولوجية بظيت بثورة تكنولوجيا الإعلام والاتصال، التي 
أحدثت تغتَات جذرية وبرولات كبرى شملت حياة الأفراد ومؤسسات الأعمال وابغكومات على حد سواء داخل المجتمع، 

وىذا خاصة مع حلول عصر ابعيل الثاني ية ابؼعول عليها في إحداث التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وأصبحت من الركائز ابعوىر 
الرئيسة التي تساىم  الأدوات إذ تعتبر من الصناعة السياحية ىي واحدة من الصناعات ابػدمية الكبرىو  ،2.0للإنتًنت الويب 

يعتبر نظام الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت كوليد أو جزء من و نمية الاقتصادية، الت وكذا تعزيز فرص في الاندماج في الأسواق العابؼية،
التطور الكبتَ ابغاصل في تكنولوجيات الإعلام والاتصال وعلى رأسها شبكة الإنتًنت، حيث أنو بحلول ىذه النظام قام بتعويض 

ة التبادل، وىذا كلو شجع على قيام خدمات بنكية وسائل الدفع التقليدية وىذا ما بظح باختصار الوقت وابعهد ابؼخصص لعملي
 الإلكتًونية وفتح المجال أمامها من أجل الولوج إلى الأسواق الدولية. التجارةإلكتًونية ووسع الآفاق أمام 

  تعرف تطورا ملحوظا في بؾال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في القطاع البنكي، إلا أنها تعرف تأخرا قدرغم أن ابعزائر  
الذي أثر سلبا على قطاع السياحة من  والبنوك التجارةي الإلكتًونية وىذا بسبب غياب ابؼقاربة ما بتُ قطاع التجارةكبتَا في بؾال 

من خلال وىذا ما سنحاول توضيحو في ىذه الورقة البحثية  جهة ومن جهة أخرى أثر على ديناميكية الإقليم ابعزائر ككل.
من ىنا جاءت ىذه الورقة البحثية لتجيب على التساؤل  .يابعزائر الإلكتًوني على ديناميكية الاقتصاد فع التطرق إلى أثر غياب الد

 ما ىو أثر غياب الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت على ديناميكية السيولة المالية للاقتصاد الوطني؟"" التالي:
 :وىذا التساؤل الرئيسي يتفرع إلى عدة أسئلة فرعية كما يلي 

 ؟2.0والويب  شبكة الإنتًنتل التسوقية والتسويقية ي المجالاتما ى -
 عبر الإنتًنت؟ نظام الدفع الإلكتًونيما ىي الأهميتو التسويقية والاقتصادية ل -
 ما مدى تأثتَ غياب الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت على ديناميكية الاقتصاد ابعزائري؟ -

 ة يدكن القول بأن:وكإجابة مسبقة لإشكالية الدراسفرضيات البحث: 
 "لغياب الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت أثر كبتَ على ديناميكية الاقتصاد الوطتٍ عامة وعلى اقتصاديات السياحة خاصة"

 مسؤول أساسي والاتصال كمتغتَ الإعلام التكنولوجيا تكمن أهمية ىذه الدراسة في إظهار الدور الذي تقوم بو أىمية الدراسة:
 تطوير عن فضلا السياحية ابػدمات توزيع تسهيل إلى التكنولوجي التقدم أدى فقد السياحة، صناعة في بؼتغتَاتا من العديد عن

في  أنو إلا ،وسط أي إلى ابغاجة دون ابغجز إجراء الانتًنت طريق عن السائح بإمكان أصبح حيث السياحي، التًويج أساليب
رأسهم  لتنسيق بتُ القطاع السياحي وبـتلف الفاعلتُ ابؼؤسساتيتُ الآخرين علىالبلدان النامية ومن بينها ابعزائر وبفعل غياب ا

 صناعة في ابغديثة التكنولوجيا من عليها ابغصول يدكن التي ابؼزايا ىذه الفاعلتُ في المجال البنكي وخاصة الدفع الإلكتًوني أثر على
 التوزيع ومنافذ ابػدمات موردي بتُ السياحي ع القطا داخل التًويج السياحي خاصة الدولي على أثر ىذا الغياب السياحة، فقد

 التقليدي. التًويج جهود على اعتمادىا من أكثر ابؼتقدمة التكنولوجيا على تعتمد أصبحت التي ابغديثة والبيع ابغجز نظم ظل في
 يدكن إيجاز أىم أىداف الدراسة فيما يلي: أىداف الدراسة:

 في النشاط الاقتصادي؛ 2.0نولوجيات الإعلام والاتصال وعلى رأسها الويب توضيح أهمية التطور ابغاصل في تك -
 بؿاولة توضيح أهمية الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت في المجالات التسوقية والتسويقية؛ -
 بؿاولة توضيح أثر غياب منظومة الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت على أداء القطاع السياحي بصفة خاصة وعلى الاقتصاد -

 .ى ديناميكية الإقليم ابعزائر ككلالوطتٍ بصفة عامة وعل
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 الاقتصاد الوطني

 JFBE إقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 ا التسوقية والتسويقيةممجالات استخداماتهو  0.2والويب  شبكة الإنترنت الأول: المحور
 0.2الويب شبكة الإنترنت و  أولا:

التي تستخدم  نتًنتالإ على مؤخرا الأضواء لتلقي وتبادل ومعابعة ابؼعلومات، سلطت الكثتَة ابؼتطورة الوسائل بتُ من 
 من خلال نشر ابؼعلومات حيازة من الناس من عدد وذلك من أجل بسكتُ أكبر ابغكومة أعمال ستَ وتطوير من أجل برستُ

 متنوعة. حكومية بػدمات طلبات على يحصلوا أن للمواطنتُ يدكن حيث الإنتًنت مواقع على ابؼعلومات
انتشارا واستعمالا في بـتلف النواحي  والاتصالل تكنولوجيا الإعلام لقد أصبحت الإنتًنت أكثر وسائ :شبكة الإنترنت -1

الاجتماعية والاقتصادية، حيث أولت العديد من ابؼؤسسات العامة وابػاصة اىتماما كبتَا بشبكة الإنتًنت، وذلك من أجل تطوير 
 يكون طريق شبكة الإنتًنت.  خدماتها وزيادة مداخيلها من خلال الوصول إلى أكبر عدد بفكن من ابؼواطنتُ وىذا عن

 :1كلمة الإنتًنت ىي في الأصل كلمة إبقليزية تتكون من مقطعتُ هماو   
 ؛ (International)وىي اختصار لكلمة  (Inter)الشطر الأول  -
، وحتى أوائل فتًة التسعينات كانت الإنتًنت تستخدم فقط من (Network)ىي اختصار لكلمة  (Net)الشطر الثاني  -

بالإنتًنت وانتشر استخدامها على نطاق واسع وخاصة بتُ قطاع رجال الأعمال،  الاىتمام، واليوم تزايد اديديتُالأكجانب 
 وبصع ابؼعلومات.  الاتصالاتوالشركات التجارية، بالإضافة إلى الدور ابؽام الذي تؤديو في بؾال 

تربط عشرات ابؼلايتُ  من أجهزة الكمبيوتر  والإنتًنت ىي شبكة عابؼية تتألف من العديد من الشبكات الأصغر، التي 
عبر خطوط ابؽاتف، أو عبر الأقمار الصناعية لتكون معا شبكة كبتَة وىو  للاتصالفي كل أبكاء العالم من خلال البتٌ الأساسية 

مكاتب ابؼال ما يسمى بالشبكة البينية، وبذلك الإنتًنت ىي أكبر شبكة بينية عابؼية تصل بتُ ابعامعات ومكاتب ابغكومة و 
والأعمال، وعليو فإن البنية الأساسية للإنتًنت تتيح لأي شركة أو شخص التواجد الدائم على الشبكة، الأمر الذي يتيح 

لأصحاب الأعمال والعملاء التعرف على كافة الأنشطة التجارية وابؼنتجات ابؼتاحة وابغصول على أي معلومات بفكنة أو عرضها          
مع العلم أن مشاركة ابؼعلومات لدى ابؼتعاملتُ عبر شبكة الإنتًنت في نطاق الأعمال الإلكتًونية يزيد من قدرة على الآخرين، 

ابؼشروعات. ويدكن تعريف الإنتًنت على أنها عبارة عن شبكة عملاقة من ابغواسيب ابؼتشابكة، والتي يستطيع أيا كان وصل 
 .2من ابؼعلومات التي يعرضها ابؼشتًكون فيها ةللاستفادحاسوبو بها سواء كان فردا أو مؤسسة، 

غتَت الإنتًنت الطريقة التي تقدم بها ابػدمات ية: : تقنياتو وخدماتو الإلكترون0.2الويب الجيل الثاني للإنترنت  -0
احي السياحية حيث أصبحت الوسائط الإلكتًونية القنوات الرئيسية لتسويق ابػدمات السياحية وإيصابؽا إلى ابؼستهلك السي

، وذلك بفضل برامج 3الذي يتميز بالتفاعلية وابؼرونة وابؼشاركتية 2.0مستخدم الإنتًنت إلكتًونيا، وخاصة مع ظهور الويب 
وغتَىا من البرامج الإلكتًونية تم  (RSS)بالإضافة إلى خلاصات ابؼواقع الإلكتًونية  (Weblogs)وابؼدونات  (Wikis)الويكي 

 .4وابؼشاركة للتفاعل وسيلة إلى نشر من وسيلة نتالإنتً  في شبكة إحداث برولا
، وىو يركز «World Wide Web»يدثل ابعيل الثاني للويب  2.0الويب : 0.2مفهوم الجيل الثاني للإنترنت الويب  - أ

 .5إدخابؽا ضمن عملية التجديد والتطوير وتعديل المحتوى للموقع الإلكتًونيالإنتًنت ودبؾها و  على استخدامات مستخدمي
يتميز بالرابطة شخص/كمبيوتر وىي أكثر تشاركية وأكثر انفتاحا، بالإضافة إلى أكثر تفاعلية، وىذه الرابطة سببت  2.0الويب و 

في تغيتَات اجتماعية وتصرفات مستخدمي الإنتًنت الذين يعتمدون أكثر فأكثر على شبكة الإنتًنت، الذين يعتبرون دائما 
 .6يئا متعاملتُ سياحيتُ وفي نفس الوقت مطورين للخدمات السياحية خاصةمستهلكتُ ولكن أيضا يصبحون شيئا فش
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 -دراسة حالة قطاع السياحة-

 الجزائري  
 -دراسة حالة قطاع السياحة-

- 

 JFBE إقتصاديات المال والأعمالمجلة 

بؾموعة من التطبيقات التكنولوجية القائمة على الإنتًنت التي تثري التفاعل وابػبرة من خلال  7على أنو 2.0لويب اعرف يو 
 :8يليما  2.0تميز بها الويب التي ي وأىم ابػصائص السماح بؼستخدمي الإنتًنت بتحرير ونشر وعرض ابؼعلومات على الإنتًنت.

وتتمثل ىذه التفاعلية بشعور مستخدم الإنتًنت عند قيامو باستخدام توفير قدر عالي من التفاعلية مع مستخدم الإنترنت:  -
كأنو يستخدم أحد تطبيقات سطح ابؼكتب بعهاز ابغاسوب الآلي ابػاص بو، وىذا ما أعطى   2.0أحد تطبيقات الويب 

 ؛9تفاعلية أكثر مع مستخدم الإنتًنت 2.0ويب لتطبيقات ال
كان عبارة عن واجهة للقراءة فقط، فمحتوى ابؼوقع الإلكتًوني    1.0فالويب مشاركة المحتوى مع مستخدم الإنترنت:  -

وى كانت ابؼؤسسات ابؼالكة لو ىي التي تقوم بتحرير ابؼضمون ولم يكن بؼستخدم الإنتًنت العادي قادرا من ابؼساهمة في المحت
، 2.0أصبح بإمكان مستخدم الإنتًنت من مشاركة بؿتويات مواقع الويب  2.0، على العكس مع تطبيقات الويب 10ابؼنشور

حيث أصبح مستخدم الإنتًنت ىو المحور الأساسي التي تعتمد عليو ابؼؤسسات خاصة السياحية في إثراء المحتوى الإلكتًوني للموقع 
 ،(Weblogs)وابؼدونات  (Wikis)الويكي  الإلكتًوني وىذا بفضل كل من برامج

مبنية على وجود المحتوى والذي ساىم فيو  2.0بدا أن العصب الرئيسي في تطبيقات الويب إمكانية تخصيص المحتوى:  -
، كان لابد من إيجاد طريقة تساعد ىذا ابؼستخدم على توصيف )توسيم( ىذه 11مستخدم الإنتًنت بطريقة مباشرة وغتَ مباشرة

 ات من أجل فرزىا وترتيبها للرجوع إليها في ابؼرة القبلة والاستفادة منها، وىذا التخصيص يكون إما في:المحتوي
 بزصيص بؿتوى ومضمون ابؼوقع الإلكتًوني، -
 بزصيص الطريقة التي يتم من خلابؽا عرض بؿتويات ابؼوقع الإلكتًوني.  -
 وقع الإلكتًوني من القيام بعملو، ومن أهمها ما يلي: ىي تلك ابػصائص التي بدونها لا يدكن للم: 0.2تقنيات الويب  - ب
وىي اختصار لتقنيات الإنتًنت ابؼتعددة التي  AJAX » (Asynchronous Javascript And XML:) »أجاكس  -

وىذا بهدف جعل ابؼواقع  « XML »مع لغة  « Asynchronous Java Script»بذمع بتُ ابعافا سكريبت غتَ ابؼتزامنة 
تقوم  « AJAX »أكثر تفاعلية مع مستخدمي الإنتًنت. فعند القيام بزيارة ابؼوقع الإلكتًوني فإن تقنية أجاكس  الإلكتًونية

بعرض البيانات بؼستخدم الإنتًنت بلحظتها من دون أن يشعر ابؼستخدم بأي تأختَ، وذلك من خلال قيامها بجلب البيانات 
مستخدم الإنتًنت وعرضها لو حال طلبها، وبهذا يعطي بؼستخدم الإنتًنت  اللازمة للبرامج التي برتاج إلى برديث خلال تصفح

 ؛12فعالية وسرعة أكثر للتعامل مع موقع الإنتًنت دون ابغاجة إلى برديثها من خادم الويب
تعمل ىذه التقنيات على نشر بؿتويات ابؼوقع : RSS » (Rich Site Summary) »خلاصات المواقع الإلكترونية  -

للمهتمتُ بدتابعة برديثو، وىذه التقنية تسمح بؼستخدم الإنتًنت من ابغصول على آخر ابػدمات ابؼعروضة في مواقعو الإلكتًوني 
 ؛13الإلكتًونية ابؼفضلة فور نشرىا على شبكة الإنتًنت من ابغاجة إلى زيارة ابؼواقع الإلكتًونية يوميا

والتي تسمح  «iPod»مأخوذة من جهاز  «Pod»ىي كلمة مكونة من شقتُ الأول : (Podcast)التدوين الصوتي  -
وتعتٍ النشر والتي بسكن مستخدم الإنتًنت من  «cast»بؼستخدم الإنتًنت من حفظ ابؼلفات الصوتية وتشغيلها بينما ابعزء الثاني 

 .«Pod»نشر ىذه المحتويات التي قام بحفظها بواسطة تقنية 
 خدمة مستخدم الإنتًنت والتي نتناول أهمها فيما يلي:وىي تلك ابؼواقع التي تعمل على : 0.2خدمات الويب  - ج
صفحة إنتًنت ديناميكية تتغتَ زمنيا حسب ابؼواضيع ابؼطروحة فيها حيث تعرض ابؼواضع في  ىي :«Blogs»المدونات  -

 ؛14بداية ابؼدونة حسب تاريخ نشرىا، وىذه ابؼدونات اكتسبت شعبية كبتَة من قبل مستخدمي الإنتًنت لسهولة استخدامها
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 برامج إلكتًونية تساعد على الكتابة بشكل بصاعي بحيث يدكن لأي شخص تعديل المحتوىي ى: «Wikis»الويكي  -
 ؛15التي بستلك ابؼواقع الإلكتًونية ت من التواصل ابؼباشر مع ابؼؤسسةتسمح بؼستخدم الإنتًنوالصفحات والإضافة إليها بسهولة، و 

اعية تقوم على أساس مفهوم ابؼشاركة بتُ مستخدم الإنتًنت وبـتلف : فكرة الشبكات الاجتمالشبكات الاجتماعية -
الأشخاص مستخدمي الشبكات الاجتماعية ابغقيقيتُ و الافتًاضيتُ، وىدف ىذه الوسائط الاجتماعية إلى تثمتُ العلاقات 

 ؛16ث الاستعمال في العالمالفايسبوك من أكبر الوسائط الاجتماعية من حي الاجتماعية بتُ بـتلف مستخدمي الإنتًنت. ويعتبر
ىي عبارة عن مواقع تقوم بعملية بززين عناوين مواقع الإنتًنت التي : «Social Bookmarking»المفضلة الاجتماعية  -

تم زيارتها، وتسمح بؼستخدم الإنتًنت بتخزين عناوين مواقعو ابؼفضلة في قاعدة البيانات، وىذه التقنية تتميز بإمكانية مشاركة 
      .17 بـتلف مستخدمي الإنتًنتابؼفضلة بتُ

 0.2والويب  مجالات الاستخدامات التسوقية والتسويقية لشبكة الإنترنتثانيا: 
خاصة  إن التطور الكبتَ الذي تشهده شبكة الإنتًنتالاستخدامات التسوقية للإنترنت من طرف مستخدمي الإنترنت:  -1

ايزىا وتطبيقاتها قامت بتغيتَ بصيع عناصر ابغياة خاصة على ابؼستوى وبفضل بس 2.0مع دخول ابعيل الثاني من الإنتًنت الويب 
الفردي، حيث جعلت الإستًاتيجيات التسويقية أكثر فعالية، كما غتَت أيضا الطريقة التي يتم بها تنفيذ ىذه الإستًاتيجيات 

 لإنتًنت وذلك كما يلي:التسويقية وذلك من خلال تغيتَ نظرة الإستًاتيجية التسويقية حول ابؼستهلك مستخدم ا
تغيتَ موازين القوى وبرويلها من ابؼؤسسات إلى الزبائن مستخدمي الإنتًنت، حيث أصبح ابؼستهلك الإلكتًوني يطالب  -

ابؼؤسسة بتقديم خدمات بدنافع أكبر في أي وقت ومن أي مكان، وذلك لأن ىذا ابؼستهلك أصبح قريبا جدا من ابؼؤسسات 
 تًونية التي تنشط في نفس المجال؛ابؼتنافسة في السوق الإلك

تم توظيف الوسائط الاجتماعية التي من خلابؽا تم إنشاء منصات تفاعلية مكنت الأفراد والمجتمعات  2.0فبفضل الويب  -
 ؛18الافتًاضية من ابؼشاركة في إنشاء ومناقشة وتعديل بؿتوى ابؼوقع الإلكتًوني من قبل مستخدم الإنتًنت على شبكة الإنتًنت

الإنتًنت بتغيتَ الإستًاتيجية التسويقية من دفع الزبون للشراء إلى جذبو لشراء ابػدمة السياحية، فبفضل التسويق  قامت -
 الإلكتًوني الذي أعطى للمستهلك مستخدم الإنتًنت ابغرية في الاختيار وابزاذ قرار الشراء الإلكتًوني؛

قع وابغدود ابعغرافية عاملا مهما يأخذ بعتُ الاعتبار عند التعامل مع انعدام ابغدود ابعغرافية وبعد ابؼسافات حيث لم يعد ابؼو  -
 تعتبر الآن أىم واسطة إلكتًونية؛ مستخدم الإنتًنت وىذا بفضل شبكة الإنتًنت التي ابؼستهلك

عامل مع الت عامل الوقت أيضا يعتبر من العوامل ابؼهمة التي يجب أن تأخذ بعتُ الاعتبار في الإستًاتيجية التسويقية عند -
 .19السنةو ابؼستهلك مستخدم الإنتًنت، فبفضل الإنتًنت مكنت ابؼؤسسات من خلق قنوات اتصال دائمة معو على مدار الساعة 

يستخدم قطاع الأعمال الإنتًنت في الكثتَ من ابؼهام  لإنترنت من طرف المؤسسات:التسويقية لستخدامات الا -0
 من أهمها ما يلي:ديدة وغتَىا من الاستعمالات و دة، وبالتالي خلق مداخيل جالاعتيادية من أجل تطوير منتوجات وخدمات جدي

 ؛20الذي جعل نشر واستًجاع ابؼعلومات أكثر سهولة وفعالية 2.0عة بفضل الويب ة ابؼعلومات وتوزيعها بسهولة وسر إدار  -
 نت؛خدمة مستخدمي الإنتًنت من خلال التغذية العكسية ابؼتحصل عليها من طرف مستخدمي الإنتً  -
لأن مستخدم الإنتًنت الزائر بؼوقع ابؼؤسسة الإلكتًوني يأخذ فكرة  2.0تقديم صورة جيدة عن ابؼؤسسة ابؼتعاملة على الويب  -

 عن أنشطة ابؼؤسسة؛
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وعملية الصيانة أرخص بكثتَ من التواجد في  2.0التقليل من التكاليف خاصة الثابتة منها وذلك لأن التواجد على الويب  -
 م التقليدية؛وسائل الإعلا

 .21دعم قرارات الشراء وإمكانية الدفع الإلكتًوني ابؼباشر عبر الإنتًنتبفي زيادة مبيعات ابؼؤسسات  2.0ساىم الويب  -
 وأىميتو التسويقية والاقتصادية عبر الإنترنت : نظام الدفع الإلكترونيالثاني المحور

 وم وخصائص نظام الدفع الإلكترونيأولا: مفه
ظام الدفع الإلكتًوني بؾموعة متنوعة من ابػدمات ابؼالية ابؼصممة في الأساس من أجل تزويد يشمل مصطلح ن 

مستخدمي الإنتًنت في عملية الشراء الإلكتًوني ببدائل لطرق الدفع التقليدية وإحلابؽا بطرق دفع حديثة بسكنهم منة إبسام عملية 
  التبادل إلى مؤسسة مالية من أجل إبسام عملية التبادل.الشراء عبر شبكة الإنتًنت ومن دون ابغاجة إلى تنقل طرفي

وبالتالي فإن النقد الإلكتًوني ىو عبارة عن مستودع للقيمة النقدية والتي يتم بززينها في شكل رقمي والتي يتم تبادل  
 . ومن بتُ أىم خصائص الدفع الإلكتًوني ما يلي: 22قيمتها فوريا عبر شبكة الإنتًنت

لكتًوني بالطبيعة الدولية، أي أنو وسيلة مقبولة من بصيع الدول، حيث يتم استخدامو لتسوية ابغساب في يتسم الدفع الا -
ابؼعاملات التي تتم عبر فضاء الكتًوني بتُ ابؼستخدمتُ في كل أبكاء العالم خاصة بدا أن عمليات التجارة تتوسع إقليميا و دوليا، و 

 ؛23برستُ السيطرة على عمليات التوزيع و النقل بذلك تساعد وسائل الدفع الالكتًونية على
يتميز نظام الدفع الإلكتًوني بكونو نظام متاح في كل الأوقات والظروف والأماكن متناسبا في ذلك مع الطبيعة العابؼية لشبكة  -

 ؛24الإنتًنت وبالتالي يضمن استمرار ابؼبادلات الدولية
ذا ما ساعدىا على انتشارىا في أوساط مستخدمي الإنتًنت ومن بينهم يتناسب مع التعاملات القليلة القيمة النقدية وى -

 السياح مستخدمي الإنتًنت فمعظم برويلاتهم ابؼالية ىي ذات قيمة قليلة من حيث التعامل؛
سهل الاستخدام مقارنة بوسائل الدفع التقليدية وىو أيا من الأسباب التي أدت إلى قبوبؽا من طرف مستخدمي الإنتًنت  -

ان مستخدم الإنتًنت من أي مكان وفي أي وقت شراء أي خدمة أو سلعة معروضة على الإنتًنت بواسطة نظام الدفع فبإمك
  الإنتًنت دون تكبد عناء التنقل.الإلكتًوني عبر

 لمستخدمة في التجارة الإلكترونيةثانيا: وسائل الدفع عبر الإنترنت في نظام الدفع الإلكتروني ا
لدفع الإلكتًوني ىي المحافظ الإلكتًونية، البطاقات الذكية، النقود الإلكتًونية والشيكات ( طرق ل05ىناك بطس ) 

 الإلكتًونية ولكن تأتي البطاقات الائتمانية على رأس وسائل الدفع الإلكتًونية، وىذا ما كما يلي:
ة يصدرىا البنك للمتعامل معو تعريف على أنها بطاقة خاص بطاقات الائتمان وعملية الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت:  -1

التي بسكنو من ابغصول على ابػدمات والسلع بدجرد تقديدو بؽذه البطاقة ضمن سقف بؿدد يكون حسب رصيد ابؼتعامل في البنك 
. وتعد بطاقة الائتمان أداة وفاء وائتمان في آن واحد لأن البنك مصدر البطاقة ىو الذي يقوم بدفع بشن مشتًيات 25التابع لو

 ؛26ل البطاقة من حسابو لدى البنكحام
ومن أىم البطاقات الائتمانية ابؼتداولة في السوق العابؼي ىي بطاقة الفيزا، ابؼاستً كارد، الداينرز كليب والأمتَكان إكسبرس، وتعد 

ية، ويعود ذلك إلى من حصة السوق العابؼ %85بطاقتي الفيزا وابؼاستً كارد أكثر البطاقات انتشارا وتداولا في العالم بنسبة تفوق 
أن ىذين البطاقتتُ صادرة من البنوك بتًخيص من ابؼنظمة العابؼية الراعية للبطاقة التي ىي عبارة عن ىيئة عابؼية بسنح التًخيص 
للبنوك لإصدارىا وتساعدىم في إدارة خدماتها دون أن تكون ىذه ابؽيئة في ذاتها مؤسسات مالية. بينما كل من بطاقتي أمتَكان 
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برس والداينرز كليب فهما صادرتتُ عن مؤسسات مالية عابؼية، فالأولى صادرة عن بنك أمتَكان إكسبرس الذي يعد من أكبر إكس
 نوعتُ:وىي ا صادرة من شركة داينرز كليب ابؼملوكة لواحد من أكبر البنوك ابؼالية. ضابؼؤسسات ابؼالية بينما الثانية فهي أي

 الداينرز كليب والأمتَكان إكسبرس؛بؼية مثل بطاقات صادرة عن مؤسسات مالية عا -
 . كاردبطاقات صادرة برعاية وبتًخيص من منظمات وىيئات عابؼية مثل بطاقة الفيزا، ابؼاستً -

 يلي: دفوعات الإلكتًونية وأهمها ماوىناك أنواع بـتلفة من البطاقات التي تتفق بصيعها في أنها أدوات مقبولة لتسوية ابؼ 
يطلق على ىذه البطاقة أيضا بطاقة الدفع أو بطاقة الدين وليس بؽذه البطاقة حد إنفاق شهري إلا : لسفرالسياحة وابطاقة  - أ

أن حاملها لا يتمتع بائتمان بفتد، إذ يتعتُ عليو تسوية حسابو ابؼدين بالكامل في نهاية فتًة قصتَة بدون تقاضي أية فوائد منو، 
 ؛سنوية وبزصص ىذه البطاقات عادة للأشخاص ابؼسافرين للعمل أو السياحةويتقاضى البنك ابؼصدر بؽذه البطاقات عمولة 

ىي واحدة من آخر الإصدارات في عالم تكنولوجيا الإعلام والاتصال وىي برتوي على شريحة إلكتًونية البطاقة الذكية:  - ب
ة الذكية كجهاز بركم إذ أنها بذعل مدبؾة في بطاقة شبيهة في حجمها بطاقة الدفع البلاستيكية ابؼغناطيسية، وتعمل ىذه البطاق

ابؼعلومات العملية والشخصية متاحة بؼستخدمتُ بؿدودين فقط، وبسكن حاملها من الشراء الإلكتًوني عبر الإنتًنت وعملية نقل 
وىي من إصدار مؤسسة ماستً كارد  « Mondex Smart Cart ». وتعتبر بطاقة موندكس 27ابؼعلومات بشكل أكثر أمانا

 وىي ذات القبول العام في السوق العابؼية الإلكتًونية عبر شبكة الإنتًنت؛العابؼية 
ىي بطاقة يصدرىا البنك لزبائنو ويحدد بغاملها سقف الائتمان للمبلغ الذي يكون مدينا البطاقات الائتمانية المتجددة:   - ج

ع، بدعتٌ سداد جزء من قيمة ابؼبلغ ابؼدين بو بو للبنك نتيجة لاستخدامو للبطاقة، ويدنح ابؼصرف لزبونو تسهيلات في عملية الدف
للمصرف ويؤجل سداد ابؼبلغ ابؼتبقي باعتباره ائتمانا بفتدا مقابل تقاضي ابؼصرف فائدة من عميلو على الرصيد ابؼدين ابؼتبقي، 

 وتسمح ىذه البطاقة بغاملها في أحوال معينة بابغصول على نقد سائل عند تقديدها.
ىي نقود غتَ ملموسة تأخذ شكل وحدات إلكتًونية بززن في جهاز الكمبيوتر ابػاص بالعميل والتي النقود الإلكترونية:   -0

تعرف باسم المحفظة الإلكتًونية، والتي يدكن للعميل من استخدامها في معاملاتو التجارية، وىي تعتمد على بروتوكول الذي يعرف 
 الصغتَ ابغجم.  وىو يستخدم لسداد ابؼعاملات التجارية  « e-cach »باسم 

وىذه النقود تعكس مستوى التطور الذي وصلت إليو تطبيقات تكنولوجيا الإعلام والاتصال في المجال البنكي والمجالات  
 ابؼتصلة بها وابؼتمثلة في التجارة الإلكتًونية، وىذه النقود تعمل كما يلي:

ا وبالقدر الذي يريده، ومن خلابؽا يحصل ىذا العميل على يقوم العميل بشراء النقود الإلكتًوني من أحد البنوك التي تصدرى -
 ؛وىذا عند قيام العميل بعملية التسوق الإلكتًونيبرنامج بؾاني يعمل على حساب الوحدات ابؼشتًاة وابؼصروفة وابؼتبقية، 

لتأكد من صحة ىذه النقود يتلقى البنك ابؼصدر للنقود الإلكتًونية ابؼبلغ الذي يريد العميل برويلو إلى التاجر حيث يقوم با -
 الإلكتًونية من خلال التأكد من الرمز الذي سبق وأن أعطاه للعميل، ثم يقوم بإشعار التجار بانتهاء عملية التحويل إلى حسابو؛

ميل وعند تلقي التاجر إشعار البنك بانتهاء عملية التحويل الإلكتًوني للنقود إلى حسابو، يقوم بإرسال إشعار إلكتًوني إلى الع -
 بأن عملية التسوق انتهت بنجاح. 

تعتمد ىذه البطاقات في الأساس على وجود أرصدة فعلية للعميل لدى البنك في شكل حساب بطاقة الدفع المسبق:  -3
جاري يدكن الاعتماد عليها بؼقابلة سحوباتو، تعتبر من أكثر البطاقات انتشارا في ابؼعاملات التجارية بسبب عاملي السهولة 

 .28مواتية وملائمة بالنسبة للتجار الذين يديلون إلى الإنفاق بحرية الدفع الإلكتًوني، وتعتبر ىذه البطاقةفي الاستخدام أثناء والراحة 
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 ثالثا: أطراف التعامل في نظام الدفع الإلكتروني
 :29عملية كما يلي ىذه تعتبر عملية الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت أكثر سهولة على الرغم من تعدد الأطراف التي تشتًك في

ىو ذلك الشخص الذي يقوم بالشراء الإلكتًوني عبر الإنتًنت والذي لا بد أن يكون لديو وسيلة للدفع الإلكتًوني الزبون:  -1
 بطاقة الائتمان كبطاقة الفيزا أو ابؼاستً كارد أو الداينرز كليب أو الأمتَكان إكسبرس؛

سسة ابؼالية التي منحت للزبون أداة الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت وىي تكون وىي تلك ابؼؤ  مصدر أداة الدفع الإلكتروني: -0
 مسؤولة عن دفع مديونية الزبون؛

ىي تلك ابؼؤسسة ابؼتعاملة مع الزبون والتي تقبل بطاقة الدفع الإلكتًوني التي يحملها الزبون، ويجب أن يكون لو البائع:  -3
 ية؛حساب بذاري خاص بو في إحدى ابؼؤسسات ابؼال

ىي مؤسسة بذارية يكون للتاجر والزبون حساب بذاري معها والتي تعطيو المؤسسة المصدرة لحساب الإنترنت التجاري:  -4
تفويضا بابػصم من بطاقة ائتمان الزبون بعد التأكد من أن بطاقة سارية ابؼفعول وتقوم بتحويل ابؼبلغ إلى حساب التاجر، وبرصل 

 على مستحقاتها عبر شبكة دفع مشتًكة؛ ابؼؤسسة ابؼالية ابؼصدرة للبطاقة
وىو ذلك النظام التي تقوم مؤسسات مالية متخصصة بتوفتَه من أجل الربط بتُ ابؼركز التجاري وابؼؤسسة منفذ الدفع:  -5

 ابؼصدرة بغساب الإنتًنت التجاري ابػاص بالتاجر والزبون؛
وتتولى معابعة عمليات التحويل، وابؼعالج يرتبط بابؼركز ىي مؤسسات مالية تقوم بإدارة عمليات بطاقات الائتمان المعالج:  -6

 الإلكتًوني نيابة عن ابؼؤسسة ابؼابكة للحساب التجاري ابػاص بالإنتًنت ويتم ذلك عبر منفذ البيع.      
 نظام الدفع الإلكترونيالتسويقية والاقتصادية لىمية رابعا: الأ

 طراف ابؼتعاملة بها وىذا كما يلي:تنطوي بطاقة الائتمان على مزايا كثتَة لكل الأ 
بسكن بطاقة الائتمان حاملها من التسوق بسهولة ويسر أثناء سفره، لسهولة بضلها وقلة تعرضها  :لحامل البطاقة بالنسبة -1

تلفة للسرقة أو الضياع، فيستطيع شراء السلع أو تلقي ابػدمات ابؼختلفة من التجار والشركات وابؼؤسسات الإنتاجية وابػدمية ابؼخ
في شتى أبكاء العالم بدجرد تقديدها دون ابغاجة للدفع النقدي الفوري، بفا يؤمنو من بـاطر الاحتفاظ بدبالغ نقدية كبتَة أو بعملات 

، كما يستفيد من سهولة الاستخدام التي تتمتع بو البطاقة وبزفيض حاجة ابؼتعامل إلى النقود وارتياحو من بـاطرىا، 30بـتلفة
 ؛31قة بالسحب النقدي الفوري من أي جهاز من أجهزة الصرف الآلي في أي وقت ومكانوتسمح لو البطا

بيعات بالرغم من العمولة التي تدفعها ىذه المحلات للبنوك ابؼاستعمال البطاقة الائتمانية يؤدي إلى زيادة ف بالنسبة للمنتج: -0
لعملية، كما تستطيع ىذه المحلات برقيق مزايا البيع الآجل ابؼصدرة للبطاقة، إلا أن الزيادة في حجم ابؼبيعات سيغطي نفقات ىذه ا

مع ابغصول على قيمة مبيعاتها فورا خاصة إذا بست ابؼبيعات في آخر الشهر وذلك بدجرد تقديم ما يفيد عملية البيع إلى أقرب 
نتج بـاطر عدم السداد في حالة البيع بالبطاقة عندما يرفض حاملها دفع ما عليو إذ أن الذي يتحمل ىذه بنك، ولا يتحمل ابؼ

 ؛32تعرض للسرقة أو السطو كون ابؼبالغ تودع في حسابو مباشرةالابؼخاطر ىو البنك، كما تشكل البطاقة بضاية للمنتج من 
ائدة تتمثل في ابغصول على عمولة من ابؼنتج مقابل التعجيل بثمن برقق البطاقة للجهة ابؼصدرة فبالنسبة لمصدر البطاقة:  -3

الدفع والسحب  ةنظام الدفع الإلكتًوني يسمح للبنك بتأدية عمليو ابؼشتًيات وفائدة من حامل البطاقة مقابل الائتمان ابؼمنوح، 
 ؛33ابؼراقبة ةخفض التكاليف وسهولة عملي وبالتالي إلكتًونيا
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 أثر غياب الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت عمى ديناميكية -،  قدري صلاح. د,أبن ذهيبة محمأ.
 الاقتصاد الوطني

 JFBE إقتصاديات المال والأعمالمجلة 

تتلخص أىم ابؼزايا والعيوب التي تلحق بالمجتمع من جراء استخدام البطاقة في زيادة حجم  :الوطني للاقتصاد بالنسبة -4
القطاع ابؼالي، فبتوسع استخدام البطاقة تصبح البنوك  الطلب الكلي بدا يؤدي إلى زيادة حركة النشاط الاقتصادي بالإضافة إلى نمو

 .يؤدي إلى قلة جرائم السرقة بفا يوفر الأمان للأفراد في المجتمع ىي الدائن للمستهلكتُ بدلا من ابؼؤسسات التجارية وكذلك
 -قطاع السياحة  -المحور الثالث: أثر غياب الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت على ديناميكية الاقتصاد الجزائري 

 عبر الإنترنتنية واقع الخدمات المالية الإلكترو : في الجزائرالتجارة الإلكترونية : نظام الدفع الإلكتروني و أولا
إن ابغديث عن واقع ابػدمات ابؼالية الإلكتًونية بابعزائر يقودنا إلى ابغديث عن بطاقة السحب الإلكتًونية التي بدأ  

حيث تعد حاليا طريقة السداد الأكثر انتشارا في ابعزائر، كما أن خلق مشروع السداد الإلكتًوني  1997استخدامها منذ سنة 
، والتي 2005ة نوعية في بؾال الدفع الإلكتًوني في ابعزائر الذي بدأ العمل بو منذ شهر مارس من سنة يدثل ىو الآخر قفز 

ساعة وىذا بواسطة ابؼوزعات الآلية ابؼوزعة عبر   24بواسطتها يدكن القيام بالسحوبات النقدية خلال كل أيام الأسبوع وعلى مدار 
 لكتًونية تم ما يلي:كافة التًاب الوطتٍ، فمن خلال ىذه البطاقة الإ

 ؛برديث وسائل الدفع الإلكتًوني في النظام ابؼصرفي ابعزائري -
 ؛تطوير وتسيتَ التعاملات النقدية ما بتُ البنوك ابعزائرية -
 ؛برستُ ابػدمات البنكية وزيادة حجم تداول النقود -
 تعميم ابؼوزعات الآلية في بصيع البنوك ابعزائرية. -

ن خلال عقد مبرم بينها وبتُ البنوك ابعزائرية الذي يحدد إلتزام الطرفتُ فيما يخص وم « SATIM »حيث تعتبر شركة  
بواسطة شبكة الإنتًنت التي تعد العمود  « SATIM »شركة آجال وإجراءات التسليم، كما أن ابؼوزعات الآلية للنقود مرتبطة ب

 ن أجا تسوية ابغسابات ما بتُ البنوك ابعزائرية. الفقري بؽذه العملية، وكل ىذا يتم من خلال سجل متصل بهيئة ابؼقاصة م
الشركة الأولى في ابعزائر التي يدكن بواسطتها إبقاح نظام الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت في القطاع  «SATIM»وتعد شركة 

عبر الإنتًنت أنو سيشرع في استخدام الدفع  2009السياحي من خلال السياحة الإلكتًونية، حيث أعلنت في جويلية من سنة 
كانت أول عملية تم استخدام   2013تأجلت ىذه العملية حتى سنة و ، «CIB»وىذا لفائدة حاملي البطاقات ابؼغناطيسية 

 «SATIM»شركة الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت من خلال البطاقات ابؼغناطيسية وبست من خلال اتفاقية تعاون بست بتُ 
 الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت. ت وتعتبر ابؼؤسسة الوحيدة في ابعزائر التي تستخدم نظامللاتصالا «Ooredoo»ومؤسسة أوريدو 

 في الجزائر عبر الإنترنت الدفع الإلكتروني نظام التصديق الإلكتروني الحجر الأساس لتطبيق: مشروع ثانيا
توحة لا برتوي على أي وجود تعد التبادلات عبر شبكة الإنتًنت من خلال شبكة مف: مفهوم التصديق الإلكتروني  -1

مادي، لا يدكن فيها التعرف على ىوية الأشخاص الذين نتواصل معهم، ىذا يعرضنا للكثتَ من ابؼخاطر كسرقة ابؽوية، اعتًاض 
الآخرين على رسائل الغتَ، استنكار عملية البيع أو الدفع أو التبادل، بؽذا بات من الضروري وضع أجهزة أمنية وعلى رأسها 

. وىذا لأن إشكالية موثوقية ابؼبادلات الإلكتًونية تتطلب خلق جو من الثقة الافتًاضييق الإلكتًوني بغماية متعاملي العالم التصد
خاص بالاقتصاد والإدارة الإلكتًونية، التي لا يدكن للدولة أن تستغتٍ عنها في بداية القرن ابغادي والعشرين، لأن إدماجها في 

 . 34عنها الاستغناءجتماعية أصبح ضرورة لا يدكن ابغياة الاقتصادية والا
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 الاقتصاد الوطني أثر غياب الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت عمى ديناميكية -،  قدري صلاح .,أبن ذهيبة محمدأ.
 الجزائري 

 -دراسة حالة قطاع السياحة-

 الجزائري  
 -دراسة حالة قطاع السياحة-

- 

 JFBE إقتصاديات المال والأعمالمجلة 

بؽذا فإن التصديق الإلكتًوني ىو ابؼسار الذي يسمح بإعداد وتسيتَ بطاقات التعريف الإلكتًونية )الشهادات  
دف إلى ، وبالتالي فهو يهةالإلكتًونية(، ويتكون ىذا ابؼسار من عدة عمليات أهمها الإصدار، النشر وإلغاء الشهادات الإلكتًوني

 إرساء جو من الثقة يضمن تأمتُ ابؼبادلات على شبكة الإنتًنت. 
ىي: السرية، التوثيق، الإنتًنت وبالتالي فالتصديق الإلكتًوني ىو عملية تضمن أربعة جوانب أمنية لتبادل ابؼعلومات عبر  

 .PKI »35 » ية ذات مفتاح عمومي، كون ىذه ابعوانب تسمح بإرساء مناخ ثقة عن طريق إقامة بنالاستنكارالنزاىة وعدم 
على برديد أصحاب ابؼفاتيح، عن  « PKI »تساعد البنية ذات ابؼفتاح العمومي  :« PKI »البنية ذات المفتاح العمومي 

طريق إصدار شهادات إلكتًونية التي تعتبر ملف رقمي يوضح الصلة بتُ بيانات مراجعة التوقيع الإلكتًوني وابؼوقع الإلكتًوني، وىي 
، التي « PKI »ذلك تلعب دور بطاقة ابؽوية الإلكتًونية، حيث تعد سلطة التصديق العنصر الرئيسي للبنية ذات ابؼفتاح العمومي ب

 دورىا الأساسي إصدار الشهادات الإلكتًونية.
 :التصديق الإلكتروني وشروط مبادئ  -2
  :36أساسية ىيالتصديق الإلكتًوني يقوم على ثلاث مبادئ مبادئ التصديق الإلكتروني:  - أ

 ؛التوثيق: الذي ىو بدثابة القدرة على التعرف على ابؼتلقي بشكل موثوق فيو -
 ؛ضمان سلامة الوثيقة: للتأكد من عدم ابؼساس بدحتوى الوثائق عمدا أو بغتَ عمد -
 عدم التنصل: الذي يدنع الأشخاص من نكران العمليات أو التبادلات التي قاموا بإجرائها. -

دئ من خلال التوقيع الإلكتًوني الذي ما ىو إلا إلغاء الطابع ابؼادي للتوقيع ابػطي، في حتُ أنو وتتجسد ىذه ابؼبا 
 يختلف عنو كونو غتَ مرئي بصفة مباشرة ويتناسب مع سلسلة من الأحرف التي ىي في الواقع سلسلة من الأعداد الثنائية.

 : 37ما يلي أهمها  التوقيع الإلكتًونيفي ىاتوفر  الواجبأما بخصوص الشروط  شروط التوقيع الإلكتروني: - ب
 موثوق: بحيث يجب العثور على ىوية ابؼمضي بصفة مؤكدة؛ -
 غتَ مزور: فلا يدكن لأي شخص كان من تقليد التوقيع الإلكتًوني لشخص آخر؛ -
 أخرى؛غتَ قابل لإعادة الاستعمال، فهو جزء من الوثيقة ابؼمضاة ولا يدكن نقلو إلى وثيقة  أيلا يعاد استعمالو:  -
 غتَ قابل للتعديل: الوثيقة ابؼمضاة غتَ قابلة للتعديل بعد إمضائها؛ -
 لا رجعة فيو: فلا يدكن للممضي أن يتًاجع بخصوص إمضائو. -
 :القانوني وىيكلو  الهدف من مشروع التصديق الإلكتروني  -3
للتكفل بابؼتطلبات القانونية،  مشروع القانون ابغالي يهدف إلى وضع إطار قانونيالهدف من مشروع التصديق الإلكتروني:  - أ

والتنظيمية والتقنية التي تسمح بخلق جو الثقة ابؼلائم لتعميم وتطوير ابؼبادلات الإلكتًونية، جو الثقة ىذا يتجسد من خلال وضع 
نية، الوفرة، بـطط ثقة وطتٍ من بتُ بـططات الثقة العديدة ابؼوجودة، حيث تم اختيار ابؼخطط ابؽرمي الذي يتكفل بابؼتطلبات الأم

 ابؼراقبة، التفاعلية وابؼرونة. 
فمخطط الثقة ابؼشار إليو في مشروع القانون ىذا يتًكز على نموذج ىرمي يتكون من سلطة وطنية )جذرية( للتصديق  

 .الإلكتًوني، ملحقة بالوزير الأول تتفرع عنها سلطتتُ، الأولى مكلفة بالفرع ابغكومي والثانية خاصة بالفرع الاقتصادي
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 أثر غياب الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت عمى ديناميكية -،  قدري صلاح. د,أبن ذهيبة محمأ.
 الاقتصاد الوطني

 JFBE إقتصاديات المال والأعمالمجلة 

إضافة إلى ذلك فإن ىذا النموذج ابؽرمي ابؼصادق عليو من طرف أغلبية الدول والذي يتوافق مع ابؽيكل ابؽرمي للدولة،  
على الانشغالات الأساسية ابؼتعلقة باحتًام سيادة  للإجابةعلى النظام، فهو الأنسب  الاعتداءالذي تم وضعو بهدف ضمان عدم 

 ف تسهيل وبرستُ ابغياة اليومية للمواطنتُ وكل الفاعلتُ الاقتصاديتُ والاجتماعيتُ.كل ىذا بهد الدولة في كل الظروف.
أما بخصوص ىيكل مشروع القانون ابؼتعلق بالتصديق والتوقيع لتصديق الإلكتروني: مشروع االهيكل القانوني ل - ب

يق الإلكتًوني، العقوبات وأحكام انتقالية الإلكتًونيتُ فهو يتكون من بطسة أبواب تشمل أحكام عامة، التوقيع الإلكتًوني، التصد
 :38وختامية، وىذا كما يلي

بالنسبة للباب الأول يتضمن الأحكام العامة، ابؼوضوع والتعريفات ابػاصة بابؼصطلحات ابؼستعملة وابؼبادئ العامة النستَة  -
يواء بؾموع ابؼعطيات ابؼتعلقة بالتصديق لنشاط التوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ. وتلزم على وجو ابػصوص كل ابؼتدخلتُ بضرورة إ

 ؛الإلكتًوني داخل التًاب الوطتٍ
في حتُ خصص الباب الثاني من مشروع القانون للتوقيع الإلكتًوني، الذي يضمن سلامة ابؼعطيات وأطراف التبادل، وظيفتو  -

رىا في أجهزة الإنشاء والتحقق من التوقيع ومعايتَ تطابقو والإمضاء ابػطي، كما يتضمن ىذا الباب كذلك ابؼتطلبات التي يجب توف
 ؛الإلكتًوني لضمان أمن ىذه الأختَة

أما بالنسبة للباب الثالث من ابؼشروع فقد خصص للتصديق الإلكتًوني الذي يبدأ بتحديد ابؼتطلبات الواجب توفرىا في  -
 عنها سلطة حكومية وأخرى اقتصادية.الشهادة الإلكتًونية، من خلال إحداث السلطة الوطنية للتصديق الإلكتًوني تتفرع 

فالسلطة ابغكومية تكلف بتأطتَ نشاط التصديق الإلكتًوني للإدارات وابؼؤسسات العمومية، التي تلعب دور الطرف  
 الثالث ابؼوثوق، أما بالنسبة للسلطة الاقتصادية في مكلفة بتأطتَ ومراقبة نشاط موفري خدمات التصديق الإلكتًوني.

ب الثالث كذلك النظام القانوني بػدمة التصديق الإلكتًوني، الذي يخضع نشاطو في سوق تنافسية إلى كما يصف البا 
يحدد ىذا ابعزء من القانون كذلك مسؤولية موفري ابػدمة وصاحب الشهادة الإلكتًونية وطرق الطعن و  رخصة بشروط بؿددة.

 متبادلة مع السلطات الأجنبية.ابؼذكورة، كما يخول السلطة الوطنية لإبرام اتفاقيات اعتًاف 
وبخصوص الباب الرابع من مشروع القانون فقد عدد العقوبات ابؼالية والإدارية ابؼطبقة في حال إخلال مؤدي خدمات  -

 ؛التصديق الإلكتًوني بالتزاماتهم، وكذا العقوبات ابعزائية ابؼنصوص عليها في حال بـالفة الأحكام الواردة في مشروع القانون ىذا
الضرورية للتكفل بالكيانات ابؼوجودة والعاملة حاليا في ىذا المجال وإدماجها تدريجيا  الانتقاليةتناول الباب الأختَ الأحكام وي -

 في ابؼخطط ابعديد.
 ومشروع القانون ابغالي سيسمح بتكريس ابؼبادئ العامة ابؼتعلقة بنشاط التوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ بابعزائر، إذ يشكل العنصر

 .ة، التجارة والدفع الإلكتًونيمالو بالأحكام ابؼتعلقة بالإدارةالقانوني للتوقيع والتصديق الإلكتًونيتُ الذي يستوجب استك
ىي بدثابة بطاقة تعريف إلكتًونية على شبكة الإنتًنت تضع مناخ الثقة بتُ كيانتُ متباعدين من أجل  الشهادة الإلكترونية: - ج

كل سرية وآمان، حيث بردد الشهادة إسم الكيان ويشهد أنها بستلك ابؼفتاح العمومي ابؼدرج في التواصل وتبادل ابؼعلومات ب
الشهادة، وتصدر بصيع الشهادات الإلكتًونية من طرف الطرف الثالث ابؼوثوق فيو )السلطة ابغكومية( أو سلطة ابؼصادقة، وىناك 

 : 39أربعة أنواع من الشهادات الإلكتًونية ىي
الإلكتًوني: وتسمح بربط ىوية شخص ما بابؼفتاح العمومي، ويدكن استخدامها لإمضاء الرسائل الإلكتًونية  شهادة الإمضاء -

 ؛وابؼصادقة ضمن مناخ مؤمن، وعلى رأسها استخدام ابػدمة البنكية عن بعد أي عملية الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت
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اح العمومي، ويدكن استعمابؽا في تبادل البيانات بتُ ابؼوزع شهادة موزع الويب: فهي بذمع بتُ ىوية موزع الويب وابؼفت -
 ؛وعملائو في إطار آمن مثل عمليات الشراء والدفع الإلكتًوني على موقع إلكتًوني بذاري

شهادة شبكة افتًاضية خاصة: بسكن ىذه الشهادة من ربط ابؼعلومات ابؼتعلقة ببعض ابؼواقع على شبكة الإنتًنت )بؿولات،  -
ية، مركزات،...( بابؼفتاح العمومي، حيث يتم استخدامها لضمان سلامة ابؼبادلات بتُ ابؼؤسسة وفروعها ابؼوزعة جدران نار 

 ؛جغرافيا عبر مسالك مؤمنة على الإنتًنت
 .شهادة إمضاء الرمز: تسمح بالإمضاء على برنامج أو نص أو بربؾية لضمان تعريفو بتوقيع صاحبو -
 :40ن أهمية التصديق الإلكتًوني فيما يليتكمأىمية التصديق الإلكتروني:  - د
: تتمثل في الإصدار ابؼباشر بعوازات السفر وبطاقات التعريف البيومتًية ووثائق ابغالة ابؼدنية بالنسبة للحكم الإلكتروني -

 ؛وشهادات السوابق العدلية وغتَىا مباشرة على الإنتًنت
يفة تسمح للأطراف ظالأعمال التجارية عبر شبكة الإنتًنت تتطلب و فأي تبادل أو أي نوع من بالنسبة للتجارة الإلكترونية:  -

في ما بينها بتحديد ىويتها، وبدجرد برديدىا فإن الأطراف تريد ابؼشاركة في التعاملات، وبرتوي ىذه الأختَة على أوامر بذارية، 
 .وفواتتَ ومدفوعات ووثائق بشكل عام وىذه الوظيفة تتمثل في التصديق الإلكتًوني

ما يدكن بزفيض ميزانية البريد الورقي وذلك بفضل الشهادات الإلكتًونية،التي تضمن للشركة من تلقي ومعابعة تامة ك 
 السرية والآمان للعقود والإشعارات ابؼتنوعة وأوامر الشراء وغتَىا من النشاطات ابؼتنوعة.

الضريبة، وعليو فإن الشهادة الإلكتًونية  كما يسمح للشركة من متابعة مدفوعاتها عبر شبكة الإنتًنت والتصريح عن 
 تضمن كل السرية والآمان.   

حالة  –وأثر ذلك على السيولة المالية للاقتصاد  في الجزائر لنظام الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت: الوضع الحالي ثالثا
 -قطاع السياحة 

ن ىناك نوعتُ من السياحة الإلكتًونية، سياحة إن الدارس لقطاع السياحة في شقها الإلكتًوني في ابعزائر يلاحظ أ 
ما يدكننا إبرازه من خلال الشكل أسفلو الذي يظهر لنا ىذين النوعتُ من  إلكتًونية منظمة وسياحة إلكتًونية غتَ منظمة، وىذا

         وىذا كما يلي: ،السياحة الإلكتًونية
  -حالة قطاع السياحة – في الجزائر الإنترنت للدفع الإلكتروني عبر(: يوضح الوضع الحالي 21الشكل رقم )

 
 من إعدادنا )نتيجة الاستشارة، البحث البيبليوغرافي، التحليل والدراسة ابؼيدانية( المصدر: 

السائح 

 الأجنبي

المؤسسة 

 السياحية

بنك المؤسسة 

 السياحية

 بنك السائح

بوابة الدفع 

 الإلكتروني

بنك 

المؤسسة 

 السياحية

 

المؤسسة 

 السياحية

 خارج إقليم الجزائر

 

 الجزائرداخل إقليم 

(1) 

(7) 

(6) 

(5) 

(4) 

(3) 

(2) 
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مستخدم الإنتًنت والذي يعد  لأجنبي ا(: ىو ذلك البنك الذي ينتمي إليو السائح 2) (: السائح الأجنبي ابؼستهدف من خلال العملية السياحية.1)
(: 4) (: ىي مؤسسات خاصة تقوم بعملية التحويل من بنك السائح إلى بنك ابؼتعامل السياحي.3) كمرجع لو أثناء قيامو بعملية الدفع الإلكتًوني.

(: ىي تلك ابؼؤسسة السياحية إما ابؼتعاقدة مع 5) .الأجنبي ابؼتعاقد مع ابؼؤسسة السياحية ابعزائرية ىو ذلك البنك الذي ينتمي إليو ابؼتعامل السياحي
(: ىو البنك ابعزائري الذي يستلم ابؼبلغ الإبصالي للحجوزات التي بست في 6) مؤسسة سياحية في ابعزائر أو ىي ذلك الفرع بؽذه الأختَة في ابػارج.

 الطرف الأختَ في ىذه العملية.سياحية ابؼتواجدة في ابعزائر و ؤسسة ال(: ىي ابؼ7) ابػارج من بنك ابؼؤسسة ابؼتعاقدة مع ابؼؤسسة السياحية ابعزائرية.
الشكل أعلاه يظهر لنا جليا أثر غياب الدفع الإلكتًوني على الاقتصاد الوطتٍ وقطاع السياحة في نفس الوقت، حيث  

ه في الإقليم خارج ابعزائر على أن وجود الدفع الإلكتًوني أعطى ديناميكية كبتَة داخل الاقتصاد كما ىو موضح في الشكل أعلا
عكس الإقليم ابعزائر في ظل غياب ىذا النظام أثر على القطاع السياحي وقام بكبح نموه ىذا من جهة ومن جهة أخرى اقتطع 

فيما جزءا من السوق السياحي ابؼؤكد وىي تلك النسبة التي يخسرىا الاقتصاد الوطتٍ من ابؼبلغ الإبصالي بؼداخيل ابغجز الإلكتًوني 
 يخص السياحة ابؼنظمة، بالإضافة إلى أن بغيابو أثر على الوجهة السياحية ابعزائر في ظل السياحة الإلكتًونية غتَ ابؼنظمة.

تعد السياحة الأجنبية ابؼنظمة أكثر الأنواع السياحية انتشارا في ابعزائر، وىي تلك العملية التي تتم بالتنسيق ما بتُ و  
ع من السياحة يشهد تطورا ملحوظا حيتُ في ابعزائر مع نظرائهم )شركائهم الأجانب( في ابػارج. ىذا النو بـتلف ابؼتعاملتُ السيا

غتَ أن ىذا النوع من السياحة لو تأثتَ كبتَ على الاقتصاد الوطتٍ، وىذا بسبب خسارة جزء من العملة الصعبة من  
، وتعود ىذه سياحية الوطنية لأنظمة ابغجز الإلكتًونية الأجنبيةمن جراء بعوء ابؼؤسسات الابؼبلغ الإبصالي للحجز الإلكتًوني 

 ابػسائر ابؼالية )العملة الصعبة( إلى كثرة الوسطاء ما بتُ السائح مستخدم الإنتًنت أثناء قيامو بالشراء الإلكتًوني للخدمة السياحية
العمولات التي يتقاضاىا ىؤلاء  بسببالية، وىذا وبتُ ابؼؤسسات السياحية الوطنية، فكلما زاد عدد الوسطاء زادت ابػسائر ابؼ

الوسطاء مقابل إبسام عملية التبادل بتُ السائح وابؼؤسسة السياحية في ابعزائر، وىذا كما يبينو الشكل أعلاه الذي من خلالو يبرز 
كلما زاد الوسطاء عدد الوسائط الإلكتًونية التي تدخل في كل عملية دفع من قبل كل سائح مستخدم الإنتًنت، حيث  لنا 

 الإلكتًونيتُ ارتفعت خسائر الاقتصاد الوطتٍ.
الأنواع السياحية انتشارا في ابعزائر، وىي تلك العملية  ىي الأخرى من أىمابؼنظمة غتَ تعد السياحة الأجنبية في حتُ  
ملحوظا في ظل  تراجعامن السياحة يشهد . ىذا النوع والسائح الأجنبيبتُ بـتلف ابؼتعاملتُ السياحيتُ في ابعزائر  مباشرةالتي تتم 

ا يتعلق غياب منظومة متكاملة لتكنولوجيات الإعلام والاتصال على رأسها غياب ابؼقاربة ما بتُ قطاعي السياحة والبنوك فيم
 .بنظام الدفع الإلكتًوني

وتطبيق  ع الإلكتًوني عبر الإنتًنتتطبيق نظام الدفقد وصلت إلى حد القناعة بأن  الدولمعظم بفا تقدم يدكن القول أن  خاتمة:
معظم  اعاندف وىذا ما يفسره، الدولىذه ىو الإبقاز الأىم الذي يدكن أن برققو  الاقتصاديالنشاط بشكل فعال في  معطياتو
 .قتصاديةالاالنشطات استخدامها في بـتلف  عن ةنجر ابؼالكبتَة من تطبيقات التقنية ابغديثة ىذه نظرا للفوائد  الاستفادةإلى  الدول

اقتصاديات ىذه الدول  ملة من الفوائد الفارقة في مساربج أنظمة الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنتكما بشرت التجارب الأولى مع 
من خلال خوض غمار التجربة، التي عممتها الكثتَ من الدول وخاصة ابؼتقدمة منها والتي برصد اليوم بشارىا  أن بذنيهايدكن التي 

لى قفزات إلى الأمام، والتي بدوجبها اتسعت الفجوة الرقمية بينها وبتُ الدول التي لم تطبق ىذه التقنية ابغديثة إلى حد التي تربصة إ
بصورة فعالة في تعظيم  ساىم الذيابعزائر، قد بدأ العمل بها في  نظام الدفع الإلكتًوني وإذا كان الآن والتي ىي في طور الإبقاز.

، عن طريق ومتوجاتهااسطتها يدكن دفع أكبر عدد بفكن من مستخدمي الإنتًنت إلى حجز خدماتها السوق المحتمل، التي بو 
التًويج الإلكتًوني لعروضها الأمر الذي أدى إلى زيادة قاعدة زبائنها وشجع انتشار ابؼمارسات التجارية الإلكتًونية في الاقتصاد 
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 التجاريةن ىذه الفعالية تبقى نسبية بسبب غياب ابؼقاربة ما بتُ قطاعي ، إلا أبظحت بؽا من برستُ تنظيم صناعتهاالوطتٍ، كما 
جدد، وىذا ما انعكس سلبا على رضا  زبائنوالبنوك في بؾال الدفع الإلكتًوني عبر في ظل ابؼنافسة الشديدة ما بتُ الدول بعذب 

زال يلا  والذي جعل، الأمر على الاقتصاد الوطتٍ ككلتالي أثر تأثتَا سلبيا كبتَا مستخدم الإنتًنت خاصة الأجنبي منو، وبال الزبون
 وبناءا على ما تقدم نقتًح ما يلي: .العابؼي السوق من في ابؼراتب الأختَة من حيث نصيبوعاني ي

ضرورة الإسراع في برقيق تكامل ما بتُ قطاعي السياحة وتكنولوجيات الإعلام والاتصال من أجل وضع قاعدة معلوماتية  -
 مثلة في بوابة السياحة الإلكتًونية التي تعتبر ابغجر الأساس لتطوير وتنظيم السياحة الإلكتًونية في ابعزائر؛حقيقية، ابؼت

ضرورة الإسراع لتحقيق ابؼقاربة ما بتُ قطاعي السياحة والبنوك وذلك من أجل تطبيق نظام الدفع الإلكتًوني في العمل  -
من جلب ابؼزيد من العملة الصعبة من جهة، ومن جهة أخرى يدكن أن يساىم السياحي، الذي من خلالو يدكن الاقتصاد الوطتٍ 

 في تطوير الوجهة السياحية ابعزائر؛
ضرورة التعاون ما بتُ قطاعي السياحة والتجارة وذلك من أجل وضع إطار قانوني وتنظيمي خاص بتطبيق نظام الدفع  -

 عنية بهذه ابؼقاربة ما بتُ القطاعات.الإلكتًوني في ابعزائر، بكيفية برقق أىداف كل الأطراف ابؼ
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