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 :ملخص
 مبنية خطط على بالاعتماد السوؽ، في ميزمت موقع على للحيازة من الدناورات أشكالاالذاتف النقاؿ   قطاع في النَّشطنٌ الدنافسنٌ بنٌ الدزابضة أو الدنافسة تأخذ
 أف إلى الدنافسػة وجػود ويحجػع الجػودة، ... ا،، الدلئمػة للزبػوف، والضػمااات الخػدمات برسػنٌ جديػد، منتػوج طػحح الإشػاار، الأسػاار، خػلؿ الدنافسة من على

تنافسػنٌ في هػذا القطػاع الػع تسػاى جاهػدة لدراسػة وتحقػت هػذ  الدت ػنًات أوريدو هي واحدة مػن الد .موقاام برسنٌ مدفوعنٌ إلى بأّنهم يشاحوف الدنافسنٌ هؤلاء
 عن كثت متربصة استادادها هذا الى عدة ردود أفااؿ والع كاات الجودة واحدة منام.

 .عناصح الدزابضة، الجودة، اوريدوالكلمات المفتاحية: 
 .jel :G21 ،G24 رموز

Abstract:  

 

     Rivalry in Mobile Service Sector among active competitors takes several faces to gain and illustrate the 

competitiveness, depending on plans based on the prices, advertising, new product development, 

quality,...etc. This goes back to the uncomfortable situation that competitors feels toward those variables, 

OOREDOO is one of those players who work hardly to be updated to the meant changes, and work also to 

interpret its concern as plenty Appearances, that quality is one of them. 

Keywords: Engineering Rivalry, Quality, OOREDOO . 

 

(JEL) Classification : G21, G24. 
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 مقدمة:
اظحاً لمحدودية الدوارد وضيق الأسواؽ وكبر حجم وطموح منظمات الأعماؿ، حيث كلٌ مناا تساى إلى اقتناء الدوارد 

دافااً الأفضل وبتكلفة أقل، وتصحؼ منتجاتها بكميات وأرباح أكبر، فاذا التصادـ والتاارض في الأهداؼ بنٌ الدنظمات لؼلق ت
ومنافسة بنٌ هذ  الدنظمات من أجل الحصوؿ على الدوارد وصحؼ النواتج حيث تقوـ الدنافسة أساساً على الححية الاقتصادية، وما 
ينتج علياا من ححية ااتقاؿ رؤوس الأمواؿ وعوامل الإاتاج والدالومات وغنًها، فالدنافسة مبنية أساسًا على آليات السوؽ في برديد  

ج والأساار، وتأتي فكحة الدنافسة من الطبياة، كسلوؾ إاساني ولرتماي، حيث تساى الدنظمات إلى كست ولاء كميات الإاتا 
الاميل باستخداـ عدة أساليت من الأساار والجودة وخدمة الاميل وغنًها، فمن أجل كست ولاء الاميل تساى الدنظمات إلى 

تااملنٌ الاقتصادينٌ من أجل تبادؿ الدنتجات ضمن شحوط السوؽ برسنٌ هذ  الاناصح وتطويحها، حيث بردث مواجاة بنٌ الد
وبأحسن طحيقة، فمن أجل ضماف تصحيف الدنتجات برت ض ط الشحوط الع يفحضاا السوؽ تامل الدنظمات على منافسة 

أشخاص أو  خصوماا ومسابقتاا من أجل برسنٌ آليات الدنافسة كالساح والجودة، ومن جاة أخحى لؽكن اعتبارها مزابضة بنٌ
قوى تساى إلى برقيق افس الذدؼ، إذ تقوـ على الابتكار والتمييز من أجل جذب الاملء، حيث أف الدنافسة تحمي إلى برقيق 
الفاالية الاقتصادية وبرسنٌ مستوى مايشة الدستالكنٌ، كما أنها تتحكم في ححكية السوؽ واوعية الإاتاج ولظط الاستالؾ، 

ى أنها أحد الأوضاع في سوؽ براوؿ فيه الدنشآت أو الباعثنٌ بشكلٍ مستقل الحصوؿ على رضاء فيمكن تاحيف الدنافسة عل
الدشترين حتى برقق أهدافاا )الحبح، الدبياات، الحصة السوقية...ا،(، حيث تتم ماادلتاا بالدباراة التنافسية بنٌ منشأتنٌ أو أكثح 

الدنافسة إما على الحيادة في السوؽ أو الحصة السوقية وغنًها من ال ايات ويكوف التنافس على أساس الساح أو الجودة، كما تقوـ 
الع تقوـ علياا الدنافسة، وذلك يتم من خلؿ كست ولاء الدستالك ورضا ، حيث على أساس الدنافسة تكوف الدنظمات ذات  

 بتكار وتدعيم الت نً والتقدـ التكنولوجي؛كفاءة في زيادة رفاهية الدستالك، وهي تتضمن الكفاءة الديناميكية الع تقوـ على الا
صارت بيئة الأعماؿ تتميز بالدت نًات أكثح من الثوابت، بل ب زارة الدت نًات الع صار لزاما دراستاا عن قحب و إعطاؤها ألعية أكثح 

 نً، و ما هي سحعة من ذي قبل، و يطحح الباحثوف عدة تساؤلات حوؿ هذ  النقطة، من بيناا كم عدد هذ  الدت نًات و كيف تت
ت نًاتها ...ا،، فالواقع صار يفحض علينا أف بيئة الأعماؿ الدااصحة أصبحت بيئة أكثح عالدية وحافلة بالدت نًات الدتسارعة، الع 

وغنًها( بذسد مزلغا متفاعل من الدت نًات الاقتصادية والسياسية والتشحياية والتكنولوجية والثقافية والاجتماعية، فاذ  الدت نًات )
أدخلت منظماتنا في جو تنافسي لم تااد  من قبل، ولؼتلف كثنًا عن الجو الذي ساد من قبل، ولؽكن ذكح باض خصائص هذ  

 البيئة كما يلي:

لت الإقليمية والشحكات الدتاددة تمن أسواؽ لزلية على أسواؽ عالدية أاشىتاا الجات وأحكاـ منظمة التجارة الاالدية والتك .1
 لاابحة للقارات ...ا،.الجنسيات وا
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تشحياات وضوابط حكومية لزلية، إلى تشحياات وضوابط تنسجم مع اتفاقيات بذارية عالدية كالجات والتكلت، وإلى فااليات  .2 - الجزائر اوريدو حالة خدمة

أكبر لصندوؽ النقد الدولي والبنك الدولي برد من سيطحة صااع القحار الوطني والسيادة الوطنية، وصلحيات أوسع لدنظمة التجارة 
 ية الع أصبح لذا تشحياات بذت باض التشحياات المحلية، وصلحيات تؤرح على صااع القحار الوطني؛الاالد

من شحكات متنافسة في ساحة الأعماؿ المحلية والاالدية إلى شحكات متحالفة، وبروؿ اللعبوف الدتنافسوف من شحكات ص نًة أو  .3
 شحكات متاددة الجنسيات عابحة للقارات ذات اذرع تنافسية طويلة جدا.متوسطة في السوؽ المحلية والاالدية إلى شحكات ضخمة و 

من منتجات يقوـ إاتاجاا على الدواد الخاـ إلى منتجات يتااظم فياا  -كسلع وخدمات-برولت الدنتجات لزل التنافس  .4
الي، فاو الذي يولد منتجات ذات الدكوف الداحفي الكامن في عقوؿ البشح، فحاس الداؿ الفكحي صار أبشن أصوؿ الدنظمة في وقتنا الح

قيمة مضافة أعلى والذي لػفظ للمنظمة إمكااية التنافس القوي في السوؽ، و كذلك على الاستمحار في الحبح والنمو في عالم 
مت نً، و بيئة التنافس في هذا الاامل صارت تتميز بحدة التنافس و صارت دورة حياة الدنتجات اقصح من ذي قبل ومن ثم زادت 

 الحاجة إلى محواة النظاـ الإاتاجي لتلبية رغبات متجددة للاملء على وتنًة متسارعة.
بروؿ الاميل من عميل لزلي الى عميل عالدي بفال رورة التكنولوجيا و اجتياح الااترات في التاامل، والع اقلت الاميل أينما   .5

 ى ويتصفح عحوضام و الدقاراة بنٌ الأساار بكل ساولة.كاف إلى كل الاارضنٌ في الاالم بلمسات أو ض طات على الفأرة لنً 
برولت مااينً الجودة من مااينً لزلية يضااا جااز الدواصفات والدقاييس المحلي بكل دولة إلى مااينً عالدية )الإيزو( تضااا  .6

 الدنظمة الاالدية للمواصفات؛

اجه منافسة لزلية فقط بل زادت حدة الدنافسة الأجنبية القادمة من برولت الدنافسة من لزلية إلى عالدية، فلم ياد الدنتج او السوؽ يو 
الخارج، حيث فتحت اتفاقيات الجات أبوابا كاات م لقة في الأسواؽ المحلية، كما أف الفحص الدتاحة ولوؿ اظحيا في أسواؽ أجنبية 

 الدية أخحى.جالت على الدنتوج أف لؼطط لدواجاة منافسة من سلع أو خدمات قادمة من عدة أسواؽ ع

 طرح الإشكالية:

، تت نً قوتها بت نً البيئة الع تنشط ففياا الدؤسسات -كما سلف ذكح -إف أبااد الدنافسة و الع بذالاا أكثح شدة أو مزابضة كثنًة 
 مباشحة من عوامل داخلية وخارجية كثنًة كفيلة بجال التزاحم اشد ما لؽكن،  و الباض من هذ  الاوامل له علقة مباشحة و غنً

بدستويات الجودة للسلع والخدمات الداحوضة من طحؼ الدتنافسنٌ، أي هناؾ علقة طحدية بحجم هذ  الاوامل للض ط على الدزابضة 
 في سوؽ ما و كنتيجة لذلك هي استجابة الدؤسسات بالحفع من مستويات الجودة والتحسنٌ الدستمح لذا؛

 الحئيس كما يلي: وبناء على هذا الطحح، لؽكننا صياغة التساؤؿ

 الجزائر-ما هي عناصر المزاحمة التي لها دور في تحسين الجودة وكيف أثرت على جودة منتوجات اوريدو
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 فرضيات الدراسة:

 عناصح الدزابضة قيد الدراسة تؤرح طحدا على الجودة؛ 
 الجزائح استجابت للمت نًات في السوؽ عن طحيق الحفع من مستويات الجودة.-اوريدو 

 الجزائر -م سوق خدمة الهاتف النقال . تقدي1

 :1. مؤسسة اتصالات موبيليس1.1

مؤسسة موبيليس هي فحع من فحوع اتصالات الجزائح الدؤسسة الامومية الع تم إاشاؤها كمتاامل عمومي في الاتصالات، في إطار 
الحامية إلى فتح قطاع البريد و  2000أوت  05والدؤرخ في  03-2000الإصلحات الع ااتاجتاا الحكومة بدوجت القااوف 

( بادما كاات إدارة تاباة لوزارة البريد والواصلت، SPA، لتصبح شحكة عمومية ذات أسام )2والاتصالات السلكية واللسلكية
وب حض تكييف هذ  الدؤسسة مع اافتاح السوؽ وبرديات الدنافسة فقد تفحع عناا رلرة فحوع  كاف من بيناا مؤسسة موبيليس 

"ATM"؛ 

، في 2004، غنً أنها لم تاتمد في أرض الواقع إلا في جاافي 2003أما التأسيس الحسمي لدؤسسة موبيليس فقد كاف في أوت 
سام  1000دج، مقسم على  100.000.000بحأس ماؿ قدر   (EPE/SPA)شكل شحكة عمومية اقتصادية ذات أسام 

بسثلت الدامة الأولى لذذا الفحع في إدارة مناقصة دولية طححتاا  دج، لشلوكة لاتصالات الجزائح، ولقد 100.000قيمة كل سام 
 2003خط نهاية  500.000ببطاقة استيااب تقدر بػ  GSMالحكومة الجزائحية بهدؼ إاشاء شبكة للااتف النقاؿ مايار 

باة لدؤسسة اتصالات ، ولقد باشحت هذ  الدؤسسة أعمالذا بوسائل مادية وبشحية كاات تا3بدساعدة فنية من المجاز إيحيكسوف
 مشترؾ عن الدؤسسة الأـ. 150.000الجزائح ووررت 

 . اوراصكوم تيليكوم الجزائر2.1

، كاات بدايتاا من مصح أين يتواجد الدقح الاجتماعي لذذا المجمع 4هي من أكبر الشحكات الحائدة في الشحؽ الأوسط
"Orascom telecom holding حيث كاات أولى ااطلقاتها من مصح  1998"، هذ  الشحكة القابضة أاشأت سنة

" من بابه الواسع فحازت على أكثح من GSMوإفحيقيا والشحؽ الأوسط وباكستاف حيث اكتسحت لراؿ الاتصالات من اوع "
من رخصة لت طية هذ  الدناطق أوراسكوـ تيليكوـ الع تتموقع في سوقاا باعتبارها الحائدة في الاديد من الأسواؽ كاات بدايتاا  20

مصح برت علمة "موبينيل" حيث تابات توسيع شبكة الذاتف النقاؿ عبر الاديد من البلداف من بيناا تواس برت اسم 
فازت أوراسكوـ  11/07/2001منحت وزارة الاتصاؿ أوؿ رخصة للااتف النقاؿ، برديدا في  2001، وفي صيف 5"توايزيااا"

حغم من وجود منافسة شديدة من شحكات عالدية في هذا المجاؿ، وهو شحكة لاتصالات الجزائح بأوؿ رخصة للااتف النقاؿ، بال
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 PORTUGA TELECOMمليوف دولار، وشحكة  422الفحاسية بدبلغ  ORANGE TELECOM - الجزائر اوريدو حالة خدمة

مليوف دولار من خلؿ مناقصة دولية  737الاسبااية، وتقدمت جازي باحض قيمته  TELEPHONICالبرت الية وشحكة 
، تاد مؤسسة جازي 6(PNB. Paris Basزائحية وأشحؼ علياا البنك الدولي ومولذا البنك الفحاسي )أعلنت علياا الحكومة الج

، مقحها الاجتماعي بدصح، أاشئت الشحكة سنة "Holding"فحع من فحوع لرموعة أوراسكوـ هذ  الأخنًة هي شحكة قابضة 
مثلة بنجيت أاسي سويحيس كحئيس مديح عاـ، من الأسام الد %56.90، تحجع ملكيتاا إلى عائلة سويحيس الدصحي بػ 1998

من الأسام، والباقي موزع بنٌ مسالعنٌ آخحين من بينام  % 53ودخلت مؤسسة أوراسكوـ للتصالات السوؽ الجزائحية بػ 
Cevital   من رأس ماؿ أوراسكوـ لاتصالات الجزائح، و تاد راني متاامل في لراؿ الاتصالات اللسلكية من  %3.44بنسبة

وهو تاريخ حصولذا على رخصة الاست لؿ، ويقدر رأس مالذا بػ  2001جويلية  11، بداية من GSMع او 
دج، ومقحها الاجتماعي بالدار البيضاء بالجزائح الااصمة، ولذا مديحيتنٌ فحعيتنٌ في بنً محاد رايس وحيدرة   2.955.875.000

 .سنطينةفي افس الولاية، وكذا مديحيتنٌ في كل من ولايع وهحاف وق

 . الوطنية للاتصالات أوريدو "نجمة سابقا":3.1

وبرصلت على الحخصة الثااية لاست لؿ وتزويد الكويت بشبكة  1997الوطنية للتصالات هي شحكة كويتية تأسست عاـ 
GSM  وبسكنت الوطنية للتصالات من الحصوؿ على راني رخصة للااتف النقاؿ في الجزائح )باد مؤسسة 1999سنة ،

( بدبلغ قدر  او  ، تشكلت بدسالعة مشتركة ما بنٌ شحكة الوطنية 20037ديسمبر  02مليوف دولار بتاريخ  421راصكوـ
مليوف دولار )ما  210.5( بقيمة إبصالية قدرها %66و بقية النسبة بزص بنك الخليج ) %34للتصالات الكويتية بنسبة 

وتاتبر لصمة أوؿ متاامل ، 92004أوت  24بتاريخ بدأت اشاطاا الفالي ، 8مليار دينار جزائحي( 15ياادؿ 
MULTIMEDIA لخدمة الذاتف النقاؿ في الجزائح، وتم ت ينً تسميتاا إلىOoredoo   2013اوفمبر  21بتاريخ. 

 . تطور عدد مستخدمي خدمة الهاتف النقال للجيل الثاني في الجزائر 4.1

مسجل زيادة تقدر بػ   2013مشتركا مع نهاية سنة  39322328بلغ عدد الدشتركنٌ في الذاتف النقاؿ في الجزائح 
مشتركا مع  34789121، في حنٌ بلغ عدد الدشتركنٌ في الذاتف النقاؿ في الجزائح 2013مشتركا مقاراة بسنة  1794625

من ، و ذلك راجع لااتقاؿ الدشتركنٌ 2013مشتركا مقاراة بسنة  4533207مسجل الطفاضا يقدر  بػ  2014نهاية سنة 
بادد مستخدمنٌ  % 50,11الجيل الثاني إلى الجيل الثالث، متصدرة قيادة السوؽ في ذلك مؤسسة جازي بحصة سوقية تقدر بػ 

مشتركا، أما فيما لؼص مؤسسة أوريدو، فقد تذيلت تحتيت الدؤسسات حست عدد الدستخدمنٌ للجيل  17357898يقدر بػ 
أما الحصة الدتبقية بزص  % 23,64مشتركا، بحصة سوقية قدرها  8225240بادد مستخدمنٌ قدر بػ  2014الثاني سنة 
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مستخدما، والجدوؿ التالي يوضح تطور عدد  9205983بادد مستخدمنٌ يقدر بػ  % 26,25مؤسسة موبيليس الدقدرة بػ 
 ـ:2014-1998الدشتركنٌ في خدمة الذاتف النقاؿ للجيل الثاني حست الدزود في الفترة 

 ـ:2014-1998ور عدد الدشتركنٌ في خدمة الذاتف النقاؿ للجيل الثاني حست الدزود في الفترة تط(:01الجدول رقم )
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 المصدر:

  ؛46، ص 2010 : التقحيح السنوي لسلطة الضبط للبريد والدواصلت السلكية واللسلكية،2010إلى غاية  1998الإحصائيات من سنة 
  ؛49، ص 2012التقحيح السنوي لسلطة الضبط للبريد والدواصلت السلكية واللسلكية، :  2012و  2011الإحصائيات الخاصة بسنع 
  ؛45، ص 2013التقحيح السنوي لسلطة الضبط للبريد والدواصلت السلكية واللسلكية، :  2013الإحصائيات الخاصة بسنة 
 45، ص 2014التقحيح السنوي لسلطة الضبط للبريد والدواصلت السلكية واللسلكية، :  2014ة الإحصائيات الخاصة بسن. 

 والشكل الدوالي يوضح تطور عدد مستخدمي الذاتف النقاؿ في الجزائح:

-1998 تطور عدد الدشتركنٌ في خدمة الذاتف النقاؿ للجيل الثاني حست الدزود في الفترةمنحنى بياني لؽثل  (:01الشكل رقم )
 ـ:2014
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دراسة  - الجودة عمى دراسة تطبيقية حول أثر عناصر المزاحمة في القطاع الصناعي - معمري قاوي أ. ,بوبكر ياسين أ.
 - الجزائر اوريدو حالة خدمة

 

 (01بالاعتماد على الإحصائيات الواردة في الجدوؿ رقم ) الباحثنٌمن إعداد  المصدر:

 . عناصح الدزابضة في قطاع الجيل الثاني للااتف النقاؿ:2

 . تطور هيكل المنافسة داخل سوق خدمة الهاتف النقال في الجزائر:1.2

أوت  05الدؤرخ في  03-2000قااوف  إصدار منذ السحعة، خاطف تطورا ائحالجز  في واللسلكية السلكية الدواصلت قطاع عحؼ
وتطويح وتقديم خدمات البريد والدواصلت السلكية واللسلكية ذات اوعية في  الدنافسة، أماـ القطاع بفتح سمح ، الذي2000

 في المحسوس التأخح في الدتمثلة للاوامل كنتيجة التطور هذا ويأتي، 10ظحوؼ موضوعية وشفافة وبدوف بسييز في مناخ تنافسي
مقاراة  القطاع وتأخح الدمنوحة، الخدمات واوعية الذاتفية، التجايزات مستوى على والتأخح في القطاع، الدستخدمة التكنولوجيا

 قياـوال الاتصاؿ الامومية، شبكات وتطويح واست لؿ إاشاء في الجزائح اتصالات مؤسسة وموضوع اشاط الدتقدمة ويتمثل بالدوؿ
 البريد قطاع بنٌ التفحقة عملية بست 2001 ففي سنة الحئيسي، موضوعاا مع مباشحة غنً أو مباشحة علقة لذا الع النشاطات بكل

 والاتصالات البريد ضبط سلطة تأسيس وتم بذارية، كشحكة 2001 في نهاية سنة بحيث واللسلكية، السلكية الاتصالات وقطاع
ميداف  في الأولى الحخصة بيع تم كما وبضاية الدستالك، الشبكة لنوعية والضامنة الضابطة السلطة هيو  الوزارة، من مستقل ككياف
النقاؿ، ولؽكن تقسيم سوؽ خدمة الذاتف النقاؿ في الجزائح إلى رلرة مستويات: سوؽ الاحتكار التاـ، سوؽ  الذاتف خدمة 

 اا كالآتي:الاحتكار الثنائي و أخنً سوؽ احتكار القلة، و يأتي تفصيل
 ":15/02/2002-1994. مرحلة الاحتكار المطلق "1.1.2
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قبل الإصلحات، كاف يسيطح على خدمات الذاتف النقاؿ الدتاامل التارلؼي للبريد والدواصلت، ولقد كاف هذا القطاع في مححلة 
لدحتفاة على الدفع الدؤجل، ولقد قدر الاحتكار الدطلق ينتابه الجمود، حيث كاف اشاطه منحصحا في ت طية احتياجات فئة الدخوؿ ا

، باد الإصلحات 1999مشترؾ فقط سنة  18000مشترؾ، و ارتفع هذا الادد إلى  4961بػ  1996عدد الدشتركنٌ سنة 
عحؼ قطاع الذاتف النقاؿ الجزائحي دخوؿ أوؿ متاامل  11/07/2001وبرديدا في  2000-03الذيكلية وبدوجت القااوف 

الات الجزائح"، حيث حصل على رخصة الشبكة في التاريخ الآاف الذكح ليكوف هذا الأخنً مؤشحا على أجنبي "أوراسكوـ اتص
 إنهاء احتكار الدولة على است لؿ شبكة الذاتف النقاؿ؛

 (25/01/2004إلى  15/02/2002. مرحلة الاحتكار الثنائي )2.1.2

، ميزت هذ  الدححلة تواجد اورسكوـ 15/02/2002من طحؼ جازي في  GSMتم الاست لؿ الفالي لأوؿ محة لشبكة 
تيليكوـ الجزائح، واتصالات الجزائح، وبسيزت هذ  الدححلة بإطلؽ هذ  الأخنًة لاحضاا الدتمثل في الدفع الدؤجل، بدخوؿ جازي 

، وفي من الحصة السوقية خلؿ السنة الأولى من دخولذا %70استطاعت أف تفتك منصت الحيادة باستحواذها على أكثح من 
، ظاح الدتاامل الوطني اتصالات الجزائح للنقاؿ برت اسمه التجاري "موبيليس" كفحع من الدتاامل التارلؼي على 03/08/2003

، حتى يستطيع مواجاة الدنافسة، وبرضنًا لدخوؿ الوافد الجديد "لصمة" الذي منحت له الحخصة في 11سبيل الأخحجة
20/12/2003. 

 إلى يومنا هذا(: 25/01/2004) . مرحلة منافسة القلة3.1.2

، أجحت الدولة الجزائحية مناقصة دولية من أجل منح رخصة رالثة لتأسيس واست لؿ شبكة لاسلكية 2003سبتمبر  29وبتاريخ 
للحصوؿ على الحخصة وقد  2003ديسمبر  02بتاريخ في الجزائح، قدمت الوطنية للإتصالات عحضاا  GSMخلوية من اوع 
يد مؤقت من طحؼ سلطة ضبط البريد والدواصلت السلكية واللسلكية طبقا لقااوف الدنافسة، وقد رخص لذا بأف تم تايينه كمستف

مفتوحة للجماور في الجزائح وأف قدـ خدمات ذات الصلة باست لؿ هذ   GSMتست ل في الجزائح شبكة هاتف خلوي من اوع 
والدتضمن الدوافقة على منح رخصة إقامة  2004جاافي  11ؤرخ في الد 09-04الشبكة،  وهذا بدقضى الدحسوـ التنفيذي رقم 

واست للذا، وتوفنً خدمات الدواصلت اللسلكية للجماور وكذا  GSMشبكة عمومية للمواصلت اللسلكية الخلوية من اوع 
وقاـ الدتاامل  20/12/2003ومنحت رخصة رالثة للمتاامل الكويع الوطنية للتصالات بتاريخ  ،12دفتر الشحوط الدلحق به

 ااحية، من الشبكة وخدمات الت طية، جودة برسنٌ على قائما التنافس وأصبح 25/08/2004باست لؿ شبكته لأوؿ محة في 
 التنافس يبقى حد الآف وإلى مدروسة، جد بأساار الأخنً الدتاامل دخوؿ باد خاصة الاحوض، لتمييز الطحؽ إلغاد لستلف وعلى

 .13ااحية أخحى من الترولغية الاحوض على ينصت ما بقدر الدنافسة اؿلر عن بايدا الساحي

 . معدل التحسين في منتج خدمة الهاتف النقال في الجزائر:2.2
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دراسة  - الجودة عمى دراسة تطبيقية حول أثر عناصر المزاحمة في القطاع الصناعي - معمري قاوي أ. ,بوبكر ياسين أ.
ولؽنح ميزة في وقت لزدد، سواء أكاف  GSMيقصد بالاحض الترولغي كل عمل بذاري يقوـ به متااملوا الذاتف النقاؿ من اوع  - الجزائر اوريدو حالة خدمة

ح على الددى القصنً أو الدتوسط بتطويح و/أو تحقية مبياات الدنتوجات الدتالقة بخدمات النقاؿ ماليا أو غنً ذلك، قصد السما 
، خدمة الحسائل الدتاددة SMS، الحسائل القصنًة VOIXسواء أكاات ذلت الدفع الدسبق أو الدفع البادي )الصوت 

الجماور لشحاء أو الاشتراؾ في  ( الع يسمح بها دفتر شحوطه لتشجيع كل أو جزء منMMS, GPRS, WAPالوسائط 
خدماته و/أو لدشتركياا دوف اعتبار بحامج الولاء مثل الاحوض الترولغية بالدانى الدقصود في هذا القحار، وي طي هذا التاحيف أيضا 

ى شكل باؾ ( الع يطلقاا الدتااملوف مباشحة عل14الدبياات )ويقصد بالدنتوج كذلك سواء كاف في الدفع البادي أو الدفع الدسبق
يتضمن ميزات مثل الخصم على النفاذ، الحسائل القصنًة...ا،، أو بطحيقة غنً مباشحة بحست افس الصي ة وبنفس الديزات بواسطة 

الذين يقوموف بالإشاار لفائدة الدتااملنٌ، ويقصد بالدنتوج كذلك سواء كاف في الدفع البادي  GSMمتاادي الأجازة الدطحفية 
، جاءت قحارات سلطة الضبط GSMوفيما لؼص الاحوض الترولغية في سوؽ خدمة الذاتف النقاؿ من اوع  ،15أو الدفع الدسبق

للبريد والدواصلت السلكية واللسلكية من أجل تنظيم عملية التحسنٌ الدستمح و تحتيباا في أجندة من شانها تثبيت الفترات 
ذلك الخيار للمتااملنٌ تحتيت هذ  الاحوض في الأجندة باحتراـ تلك القصوى للاحوض و الفترات الدمتدة ما بنٌ الاحوض، تترؾ ب

الفترات الخاصة بسلطة الضبط، ومع دخوؿ خدمة الجيل الثالث إلى السوؽ الجزائحية فاليا، أصدرت ذات السلطة قحارا خاصا لػدد 
الدؤرخ قي  36، واص القحار رقم يوـ كأقصى تقديح ب ض النظح عن اوع الدنتج 30عدد الأياـ لكل عحض جديد والذي قدر بػ 

، المحدداف لشحوط والترتيبات الاملية للاحوض 2014ماي  05الدؤرخ في  33و الذي أتبع بالقحار رقم  2013أفحيل  17
، ويازز هذا القحار الأجندة فيما لؼص عحوض الدفع الدسبق على حساب الدفع البادي، GSMالترولغية والخاصة بدزودي خدمة 

يوـ بالنسبة للاحوض الخاصة بالدفع البادي، هذا  28يوـ للاحوض الخاصة بالدفع الدسبق و  21حار على برديد مدة وجاء في الق
 2012مارس  07الدؤرخ في  N°10/SP/PC/ARPT/12القحار جاء ليستأاف باض الأحكاـ الخاصة بالقحار رقم 

. ومن جاة أخحى، عحؼ المجموع الكلي GSMزودي خدمة والمحدد للشحوط والترتيبات الاملية للاحوض الترولغية والخاصة بد
، والجدوؿ يلخص 201416عحض في سنة  94إلى  2013عحض في سنة  26بدجموع  %262للاحوض اسبة زيادة قدرها 

 2014و  2013، 2012وض في السنوات عدد الاحوض وعدد الاياـ ما بنٌ الاح 

 للمتااملنٌ الثلرة: 2014و  2013، 2012ات (: عدد الاياـ ما بنٌ الاحوض في السنو 02الجدوؿ رقم )

 المجموع أوريدو جازي موبيليس المتعامل
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عدد الأيام لكل 
 عرض

11 26 20 20 25 29 24 21 26 19 23 25 

Source: ARPT 2014, P 37. 

 للمتااملنٌ الثلرة 2014و  2013، 2012بنٌ الاحوض في السنوات  عدد الاياـ ما(: 02الشكل رقم )

 

 (02بالاعتماد على ماطيات الجدوؿ رقم ) الباحثنٌمن إعداد  المصدر:

ولؽكن ملحظة أف الدتااملنٌ الثلرة قبل دخوؿ القحارين الآافنٌ الذكح حيز التنفيذ كاف مادؿ برسينام أقوى لشا لو قورف ذات 
يوـ فقط ما بنٌ  11قلصت مؤسسة موبيليس مادؿ برسيناا إلى  2012ؿ القحارين حيز التنفيذ، ففي سنة الدادؿ باد دخو 

يوما  24و  20الاحوض، في حنٌ تقارب مادؿ التحسنٌ في خدمة الذاتف النقاؿ الخاص بجازي و أوريدو في افس السنة إلى 
ع عملية برسنٌ خدمة الذاتف النقاؿ في الجزائح، الحظ تقارب على التوالي، وباد إدخاؿ الشحوط والترتيبات الاملية الع بزض

للمتااملنٌ الثالثة، فوصل مادؿ برسنٌ الدنتجات  2013الدادؿ من حيث الأياـ الفاصلة ما بنٌ كل عحضنٌ تحولغينٌ في سنة 
التوالي، أما في سنة على  21و  25يوما، و وصل ذات الدادؿ الخاص بدؤسسة جازي و اوريدو إلى  26الخاص بدوبيليس إلى 

يوـ ما بنٌ كل عحضنٌ تحولغينٌ و تتفوؽ بذلك عن جازي صاحبة  20تولت مؤسسة موبيليس الحيادة من جديد بدادؿ  2014
 أياـ. 9الدحتبة الثالثة بػ 

 . تهديدات الوافدين الجدد إلى الصناعة:3.2
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دراسة  - الجودة عمى دراسة تطبيقية حول أثر عناصر المزاحمة في القطاع الصناعي - معمري قاوي أ. ,بوبكر ياسين أ.
الذي باشح مفاوضاته لدخوؿ السوؽ   أورااج  ؿ الفحاسيرفضت الحكومة الجزائحية منح تصحيح الاستثمار لدتاامل الذاتف النقا - الجزائر اوريدو حالة خدمة

شحكة فحاسية ااشطة في السوؽ  400حيث كاف يتفاوض مع أزيد من  ، 2013الجزائحية بجدية منذ بداية من ديسمبر 
يدو الوطنية، لإقناعاا بالشحاكة مااا في حاؿ بسكناا من الحصوؿ على رخصة الدتاامل الحابع كمنافس جديد لدوبيليس وأور 

 .وجازي

وقالت مصادر من قطاع الاتصالات أف ملف دخوؿ الدتاامل الفحاسي أورااج للسوؽ الوطنية متواجد على طاولة وزارة البريد 
وتكنولوجيات الإعلـ والاتصاؿ، في حنٌ أف الدفاوضات الدباشحة تتم مع الوزيح الأوؿ عبد الدالك سلؿ وبإيااز منه، مشنًة 

مستباد والحكومة لن بسنحاا الحخصة، رغم إصحارها على الاستثمار في السوؽ الجزائحية، مضيفة أاه في   أورااج  إلى أف دخوؿ
حاؿ دخوؿ أي متاامل، لن يتحصل على رخصة الاستثمار في شبكة الجيل الثالث للااتف النقاؿ، إضافة إلى أف سلطة 

رخص للجيل الثالث لكل من  3لدولة الجزائحية باعت والدواصلت السلكية واللسلكية سبق وأف أعلنت أف ا  ضبط البريد،
 .أوريدو وجازي  الدتااملنٌ موبيليس،

وطبقا لذات الدصادر، فإف الدفاوضات لم تشاد تقدما منذ زيارة جوف بيار رافاراف للجزائح، حيث كاف قد أعلن وزيح الإاتاج  
الدخوؿ للجزائح، وفتحت مشاورات على مستوى وزارة الصناعي الفحاسي مواتوبورغ عن رغبة الشحكة الفحاسية أورااج في 

البريد، إلا أف الحكومة ليست مقتناة بذلك، ورفضت منح التصحيح ولا تزاؿ مصحة على الحفض لحد الساعة، بحكم أف السوؽ 
ا يفوؽ مليوف مشترؾ للنقاؿ، وهو م 39الوطنية قد تشبّات، إضافة إلى أف رخص الجيل الثالث للنقاؿ استنفذت مع تسجيل 

 .17حتى عدد السكاف

" الفحاسية رغبتاا الكبنًة في مضاعفة استثماراتها في لراؿ الذاتف النقاؿ وتوسيع  كما أظاحت بادها شحكة "فحااس تيليكوـ
حجم أعمالذا في كل من الجزائح وموريتاايا والطوغو وبوركينافاسو قصد الوصوؿ إلى رقم أعماؿ بسباة مليار أورو بحلوؿ الااـ 

حيث ركزت هذ  الأخنًة اهتمامه الكبنً بسوؽ الاتصالات الجزائحية حيث أكدت استادادها لتوقيع اتفاقيات مع  ،2015
 .اظنًتها لرمع اتصالات الجزائح في لراؿ الذاتف النقاؿ والشبكات

ستخدمنٌ في أربع دوؿ إفحيقية اائت الدديح التنفيذي للشئوف الإستراتيجية، لوكالة رويترز، إف التوسع في قاعدة الد ايلي جيراردوقاؿ 
من بيناا الجزائح من شأاه أف ياوض الااكماش في السوؽ الأوروبية، مشنًا إلى أف تدني الدخوؿ في عدد كبنً من الأسواؽ 

دولار يوميا لا يؤرح بشدة على حجم عائدات الشحكة في ظل توظيف البنية التحتية للشحكات في  2الإفحيقية والع لا تتادى 
 .أخحى خدمات

" اظحا  لوجود بنية برتية واساة  -حست رأيه-وأضاؼ جنًارد أف السوؽ الجزائحية للتصالات تثنً اهتماـ "فحااس تيليكوـ
للتصالات، مشنًا إلى آف الشحكة ستتبع إستراتيجية تنموية ماقولة في لراؿ الاستثمار في قطاع الذاتف النقاؿ وهو الأمح الذي 

  .18ابقاسنة س 15قامت به منذ لضو
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 10الدوافق لػ يوـ الخميس  إيمان هدى فرعونصححت وزيحة البريد و تكنولوجيات الإعلـ و الاتصاؿ ومن جاة أخحى، 
بالجزائح الااصمة أف اعتماد متاامل رابع في الذاتف النقاؿ بالجزائح "أمح غنً مفيد من الناحية التقنية" و"ليس  2015سبتمبر 

 في فائدة الدستالك إطلقا".

و خلؿ ادوة صحفية اشطتاا على هامش زيارة عمل قامت بها إلى مقحي متااملي الذاتف النقاؿ أوريدو وجازي أكدت 
 الوزيحة تقوؿ أف " مضاعفة عدد الدتااملنٌ في الذاتف النقاؿ في الجزائح غنً مفيد تقنيا و ليس في فائدة الدستالك اطلقا".

ليا رلرة متااملنٌ و هم موبيليس و أوريدو وجازي علما أف متااملنٌ أجاات على و تضم السوؽ الجزائحية للااتف النقاؿ حا
 غحار الفحاسي أورااج و البريطاني فودافوف قد أعحبا عن أملاما في ولوج السوؽ الجزائحية.

ا ليس فقط لأسباب في هذا الشأف تطحقت الوزيحة الى التجحبة الخاصة بهذا المجاؿ ببلداف أخحى "عملت على تقليص عدد متاامليا
 .19بذارية بل تقنية أيضا مضيفة أف الجاات التقني "ماقد لل اية"

 . تغير شروط الطلب في سوق خدمة الهاتف النقال في الجزائر:4.2

أكدت رئيسة سلطة ضبط البريد والدواصلت والسلكية واللسلكية سابقا السيدة "زهحاء دردوري"، أف تطور حصص سوؽ الذاتف 
بلداا يتوؼ على الاستثمار الدبذوؿ وبرسنٌ اوعية الخدمة، كما أوضحت أاه لا لغت منع الاستحواذ الذي ياد من النقاؿ في 

ميزات السوؽ التنافسية بل الاحتكار الذي ياد لشارسة جديحة بالاقاب، جاء هذا في ردها على لستلف النداءات الع وجااا 
ص السوؽ و وقف كل استحواذ، وأكدت رئيسة سلطة ضبط البريد والدواصلت لستلف متااملي الذاتف النقاؿ لإعادة توازف حص

والسلكية واللسلكية، أاه: "فاليا لا لؽكن برقيق تطور لحصص السوؽ سوى من خلؿ برسنٌ الدمارسات التجارية لاسيما اوعية 
سة بذارية جحيئة وتلبية تطلاات الخدمة". وأشارت أف هذا التطور لن يكوف لشكنا سوى من خلؿ الاستثمار الدبذوؿ وسيا

الدستالك في ما لؼص الأساار وتنوع الخدمات الدقدمة، كما أوضحت ذات السيدة أاه لا لغت منع الاستحواذ الذي ياد من بنٌ 
ميزات السوؽ التنافسية بل الاحتكار الذي ياد لشارسة جديحة بالاقاب، مذكحة أف: "برديد مستوى الذيمنة ياد قااواا من 

 .20يات منظم السوؽ"صلح

و من هذا الدنطلق الذي جاء في تصحلػات متأخحة لشا لو قورات بدخوؿ الدتااملنٌ الخواص، تم استحداث ت ينًات بينة في الحصص 
مشترؾ  18000ـ بػ 1998السوقية لذات الدتااملنٌ. حيث بدأ السوؽ باحتكار تاـ من قبل الدتاامل الوطني موبيليس سنة 

ـ أصبح عدد الدشتركنٌ 2001، أما في سنة %300مشترؾ أي بنسبة زيادة قدرها  72000لدوالية ليصبح في السنة ا
مسجلة بذلك الطفاض في اسبة  %26.38مشترؾ بنسبة زيادة قدرها  135204مشترؾ ليصبح في السنة الدوالية  100000

لؽكن بأي حاؿ من الأحواؿ ربطه بتشبع سوؽ  ، إف هذا التأخح الدسجل و الدلحظ جليا لا%276.96الزيادة السابقة يقدر بػػ 
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دراسة  - الجودة عمى دراسة تطبيقية حول أثر عناصر المزاحمة في القطاع الصناعي - معمري قاوي أ. ,بوبكر ياسين أ.
الذاتف النقاؿ، بل ياود إلى الدخوؿ الفالي للمتاامل الثاني جازي والذي ساهم هذا الإجحاء بشكل كبنً في اقتطاع اسبة كبنًة من  - الجزائر اوريدو حالة خدمة

 إلى جازي.  الحصة السوقية للمتاامل الأوؿ )موبيليس(، أي ساهم في بروؿ اسبة ماينة مع الدشتركنٌ التابانٌ لدوبيليس

و  2000ومن جاة أخحى، ظاحت تكنولوجيا الذواتف النقاؿ الدتاددة الشحائح والع كاات بدايتاا بالذواتف رنائية الشحلػة في سنة 
الع تم تسويقاا تقحيبا في نهاية افس السنة، صار هناؾ رقافة تنويع الشحائح وتادد الأرقاـ الشخصية للأفحاد، و الذي أرح بشكل أو 

على الدنافسة بنٌ الدتااملنٌ الثالث، ومن بنٌ الأسباب الع جالت الأفحاد تنويع شحائحام هو اقتناص الاحوض والاستفادة  بآخح
مناا قدر الإمكاف، وبالتالي صار اقتطاع الدتنافسنٌ للحصص السوقية فيما بينام لا يقتصح فقط على بروؿ مشترؾ ما من متاامل 

حسن عحض لؽكن من خلله توقف طلت زبوف ما من متاامل الشحلػة الأولى إلى متاامل الشحائح إلى آخح، بل تادا  إلى تحصد أ
 الأخحى.

 OOREDOO. جودة خدمة الهاتف النقال لشركة 3

بسيزت جودة اقل الصوت بالتطابق مع الدااينً الدولية والخاصة ، والذي 21. يبرز بعد الجودة جليا مع المتعامل اوريدو 1.3
 ف الثابت و شبكات الذاتف النقاؿ، والع تأخذ في عملاا الأخذ في الحسباف النقاط التالية:بشبكات الذات

 :ماادلة الاتصاؿ 
 .التاادؿ الااـ للتصاؿ 
 التاادؿ مع الاتصاؿ-( إرساؿESE؛) 
 التاادؿ مع الاتصاؿ-( استقباؿESR.) 
 :إعدادات الصدى 

 قوة مسار الصدى؛ 
 .تأخنً مسار الصدى 
 .الثبات 
 .الضوضاء 

 وفيما يلي ااحض أهم ما بسيزت به جودة خدمة الذاتف النقاؿ والخاصة بالدتاامل الكويع أوريدو:

 . جودة النقل الرقمي:2.3

الخاص بالابراد الاالدي للإتصالات، حيث  G.821و  1996اسخة  G.826تطابقت جودة النقل الالكتروني مع توصيات 
، Mbit 2وأقل من  64Kbit/sف سحعة اقل البيااات  تتراوح ما بنٌ بردد جودة الاتصالات، حيث أ G821أف التوصية 

و ، 2Mbit/sتكوف جودة الاتصالات فيما لؼص سحعة اقل البيااات أكبر من أو تساوي  G.826أما فيما لؼص التوصية 



 

 
 

دراسة  - الجودة عمى دراسة تطبيقية حول أثر عناصر المزاحمة في القطاع الصناعي -معمري قاوي  أ. بوبكر ياسين, أ.
 - الجزائر اوريدو ة خدمةحال
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اصتنٌ الخ M2100.1و  M2100تامل ذات الشحكة على تأهيل قنوات النقل الحقمية من أجل مطابقتاا مع التوصيتنٌ 
 بالابراد الاالدي للتصالات.

 . إعدادات جودة الصوت:3.3

تصالات تلزـ بإحتراـ التطابق الححفي مع التوصيات، ويتم التاامل في هذا الشأف لإكل الاتصالات الحابطة مع شبكة الوطنية ل
 بدايارين أساسنٌ و لعا:

 ETS 300903 (Juillet 1999) 
 ETS 300540 (Mars 1999) 

 إعدادات جودة الصوت للمتعامل الكويتي الوطنية للإتصالات "أوريدو"(: 03)الجدوؿ رقم 

 

Source: Catalogue d'Interconnexion Wataniya Telecom Algérie S.P.A, 
OOREDOO, 01/07/2015 AU 30/06/2016, P 17. 

 :الخاتمة

ى الض ط على الدؤسسات الناشطة فيه من اجل التحسنٌ عملت عناصح الدزابضة في قطاع خدمة الذاتف النقاؿ بجيله الثاني كثنًا عل
الدستمح في جودة الخدمة، فايكل الدنافسة كاف له الأرح البالغ و خاصة واف مؤسسة أوريدو كاف الااطلؽ الفالي لذا كآخح 

 مادؿ برسنٌ متنافس في القطاع أي بادما صار هيكل الدنافسة فيه احتكار القلة، بل و اباد من ذلك، صار هناؾ تضخيم في
الدنتجات وصار لزاما على الدؤسسات الناشطة في القطاع اف تتجاوب مع هذا الدستوى الدحتفع من التحسنٌ من خلؿ الحفع من 
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دراسة  - الجودة عمى دراسة تطبيقية حول أثر عناصر المزاحمة في القطاع الصناعي - معمري قاوي أ. ,بوبكر ياسين أ.
مستويات الجودة للخدمة الداحوضة، وخاصة وأاه لوحظ جليا ساولة ااتقاؿ الزبائن والاملء ما بنٌ متاامل إلى متاامل آخح برت  - الجزائر اوريدو حالة خدمة

 لفة ت ينً الدنتج وبالتالي لجأت أوريدو إلى جال جودة ماحوضاا أفضل ما لؽكن.فحضية الطفاض تك
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