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   :لʝʳم

Ǽاشـʛت  والʱي لـʦ تؔـʧ الʜʳائـʻʺǼ ʛـأȐ عʻهـا،في ʣل الʨʴʱلات الȄʛʶعة الʱي ʷǽهʙها العالʦ، والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والاقʸʱادǽة، 

 ʦاز أهـʛف إلـى إبـʙه الإصـلاحات وتهـʚراسـة هـʙه الʚلات، تعـالج هـʨـʴʱه الʚاما مـع هـʳـʶة إصـلاحات انʙعـ ʖائʛة العامـة للʹـȄʛیʙʺال

  .الʹॽʰȄʛةدارة مʴاور عʛʸنة الا

ـʚا الʳانـʖ الهȞॽلـي ؗـان لهـا تʦ الʨʱصل إلو   ى أن الʺʙیȄʛة العامة للʹـʛائʖ قـʙ قامـǼ ʗعـʙة إصـلاحات فـي الʳانـʖ الʷʱـȄʛعي وؗ

 ʛʽــأثʱــابالʳǽــة يالإǽدودʛإصــلاحات خاصــة علــى  علــى مǼ هــاʱافقʛم ʖــʳॽɾ ــةॽɾؗا ʛــʽأنهــا غ ʛــʽغ ،ȑʛائــʜʳي الʰȄʛــام الʹــʤʻــة الॽوفعال

  . الʨʰرصة الʜʳائȄʛة وعʙة قʨانʧʽ على صلة تامة Ǽالʤʻام الʹʰȄʛيمȐʨʱʶ الʤʻام الʺʛʸفي و 

 .الʤʻام الʹʰȄʛي الʜʳائȑʛ  ، فعالॽة، الادارة الʹॽʰȄʛة ، عʛʸنة: الʸفʯاحॻةالؒلʸات 

  .jel: M41 ،D53رمʦز
Abstract:  

In light of the rapid changes taking place in the world, and technological and economic developments, 
which Algeria was not immune from, the General Directorate of Taxes has initiated several reforms in line 
with these transformations, this study addresses these reforms and aims to highlight the most important axes 
of modernizing tax administration. 

 It was concluded that the General Directorate of  Taxes had undertaken several reforms in the legislative 
side as well as the structural side that had a positive impact on the cost-effectiveness and effectiveness of the 
Algerian tax system, but it is not sufficient, it must be accompanied by special reforms at the level of the 
banking system and the Algerian stock exchange and several laws that are fully related to the tax system. 
Keywords: Modernization, tax administration, effectiveness, the Algerian tax system  
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  :مقʗمة.1

تʨʱاجʙ الإدارة الॼʳائʽـة حالॽا في قلʖ الإصلاحات الʱي تʛاهʧ علʽها الʙولة خاصة Ǽعʙ الʙʸمة الʛʱʰولॽة الʱي 

ʗلʸح ʧʽʽʶॽرئ ʧʽʰʰʶا لʚوه ، : ʦॽʤʻه في تॼɻتل ȑʚل في دورها الفعال الʲʺʱو أولهʺا ی ،ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال

لاقة ثانʽهʺا یʳʱلى في وॽʣفʱها ؗʺʸʴلة للʺʨارد الʺالॽة للʙولة و الʳʺاعات الʺʴلॽة و هʚا ما ʳǽعلها في ع

  . دائʺة مع الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة

   :الॻʰʲॺة شȜالॻةالإ.1.1

الإدارة الॼʳائॽة الʱي قامʗ بها الإدارة العامة للʹʛائʖ ؟ وهل ؗان لها تأثʛʽ على  عʛʸنههي إجʛاءات  ما

  فعالॽة الʤʻام الॼʳائي ؟

2.1.ʖʲॺة الॻʸأه:  

ʚا الʨʱجه الʙʴیʘ للʙولة ʸǼفة  ʶʱȞǽي الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ خلال مȞانة وأهʺॽة الʹʛائʖ في الاقʸʱاد، وؗ

ʙʵإصلاح ال ʨʴفة خاصة نʸǼ ʖائʛʹدارة الȂهاعامة وʱنʛʸة عॽمʨʺمة الع.  

  :أهʗاف الʗراسة.3.1

  إبʛاز أهʦ معالʦ العʛʸنة في الʺʳال الȄʛʷʱعي والهȞॽلي لإدارة الʹʛائʖ؛ -

  .عʛض نʱائج هʚه العʛʸنة في الʺʳال الȄʛʷʱعي والهȞॽلي -

  : العʙʶنة في الʱʸال الȂʙʵʯعي .2

  : الॻʮȂʙʷة الȂʙʵʯعات إصلاح .1.2

 الʹॽʰȄʛة الأنʤʺة بʚلʥ تʹاهي وعȄʛʸة جʙیʙة ضʛائʖ إحʙاث هʨ الʜʳائʛ في الʹʰȄʛي الإصلاح مʜʽ ما

ات، والʛسʦ  الʹʛائʖ هʚه وتʺʲلʗ الʺʱقʙمة للʙول ʛؗʷاح الȃة على أرॼȄʛʹخل الإجʺالي والʙة على الॼȄʛʹال

ʚا الʹॼȄʛة الʜʳاॽɾة الʨحʙʽة ʨʺǼجʖ قانʨن 1991على الॽʁʺة الʺʹافة وهʚا ʨʺǼجʖ قانʨن الʺالॽة لʻʶة  ، وؗ

   :تʺʲلॽɾ ʗʺا یلي 2010كʺا تʦ اتʵاذ عʙة اصلاحات ثانॽة ابʙʱاء مʧ سʻة . 2007الʺالॽة لʻʶة 

  : ʗاث قانʦن الإجʙاءات الॺʱائॻةسʲʯا.1.1.2

تʦ نقل الʛʽʲؔ مʧ الʺʨاد الʺʱعلقة  حʘʽ ،2002 لعام الʺالॽة قانʨن  مʧ 40 الʺادة ʨʺǼجʖ والȑʚ صʙر

 –قانʨن الʹʛائʖ غʛʽ الʺॼاشʛة  –قانʨن الʹʛائʖ الʺॼاشʛة ( Ǽالإجʛاءات الॼʳائॽة مʧ القʨانʧʽ الॼʳائॽة الʶʺʵة 

ʚا )قانʨن الʽʳʶʱل  –قانʨن الʢاǼع  –قانʨن رقʦ الأعʺال  ، إضافة إلى ॽɿॽؗة سʛʽ عʺلॽة الʴʱقȘʽ الॼʳائي وؗ

، حʘʽ أصॼح Ǽعʠ الإجʛاءات الʱي تʟʵ الʽʸʴʱل معالʳة Ǽعʠ الأنʢʷة الʵاصة ؗالॼʱغ وغʛʽها إضافة إلى
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صة، ؗʺا سهل ة عامة وأعʨان الʴʱقʸǼ Șʽفة خاهʚا القانʨن حʛʳ الأساس في عʺل أعʨان الإدارة الॼʳائॽة ʸǼف

ʦعʺله ʛʡوأ .  

   :"الʲʯقȖʻ الʦʶʸب " ʗ في الʲʯقȖʻ اسʗʲʯاث شȜل جʗی.2.1.2

 2010مʧ قانʨن الʺالॽة لʻʶة  24الʴʱقȘʽ الॼʳائي ॼʡقا للʺادة  تʦ اسʙʴʱاث هʚا الȞʷل الʙʳیʙ مʧ أشȞال

مʛȞر مʧ قانʨن الإجʛاءات  20والʺʨʸʻص علॽه في الʺادة  VCPوالʺʶʺى ǼالʴʱقȘʽ الʺʨʸب في الʺʴاسॼة 

 ʙʳها نʻʽب ʧه ومॽʁǼسا ʧع ʟائʸة خʙعǼ ʜʽʺʱی ȑʚة والॽائॼʳال :  

  ʝॽأســـʱة لȄورʛــات الʹـــȄʛʴʱاء ؗـــل الʛجــȂو ʧʽلفـــȞʺة الॼاســʴفـــي م Șʽقʙاء تــʛــة إجـــॽائॼr Ȟʺǽــʧ لأعـــʨان الإدارة ال

ʱʰاقʛة ومॼȄʛʹوعاء الʙة واحॽائॼة جʻس ʧة تقل عʙʺ؛ةها ل 

 ان الإدار  لاʨف أعʛʡ ʧة إلا مॼاسʴʺفي ال Șʽقʴʱاء الʛأج ʧȞʺǽعلى الأقل ʞʱة مفॼتʛة بॽائॼʳ؛ة ال 

  ا ʧة مॽلʨʺاعا وأقل شʶعة وأقل اتʛس ʛʲأنه أكǼ ʜʽʺʱةیॼاسʴʺفي ال Șʽقʴʱ؛ل 

 اʛالاج ʝةنفॼاسʴʺفي ال Șʽقʴʱءات مع ال.  

   :الॺʱائॻةتعʗیل الأنʸʢة .3.1.2

الʸʱــــȄʛح الʺʛاقـــʖ والʤʻــــام  ، حʽـــʗ تــــʦ حـــʚف نʤـــام 2015الॼʳائॽـــة الʺعʺـــʨل بهــــا ســـʻة تـــʦ تعـــʙیل الأنʤʺــــة 

Ȍفقـ ʧʽـامʤن ʦوجعله ،Ȍʶॼʺـة ، الॽن الʺالʨقـا لقـانॼʡـام ، 2020وʤةنʙـʽحʨـة الॽɾاʜʳة الॼȄʛالʹـ  ʧʽـʽعॽʰʢال ʧʽلفـȞʺلل

 ʧیʚال ʦأعʺاله ʦاوز رقʳʱقدج 15.000.000لا یॽʁʴام الʤʻي، وال  ʦأعʺـاله ʦـاوز رقـʳʱی ʧیʚال ʧʽʽعॽʰʢال ʧʽلفȞʺلل

وهـʚا الاخॽʱـار  رقʦ أعʺالهʦ أقـل مـʧ الʴـʙ الʺʢلـʨبأو ʱʵǽاروا الʨʹʵع إلॽه وحʱى وان ؗان  ،دج 15.000.000

ʦأعʺـاله ʦرقـ ʧعـ ʛـʤʻال ʠغـǼ قـيॽʁʴـام الʤʻـا فـي الॽة تلقائʢـʷالان ʠعـǼ إدراج ʦه، ؗʺـا تـॽɾ ن لا رجعةʨȞǽ  اʚـ وؗ

Ȅʨʻاص الʺعʵالأشʧʽ.  

   :مʴایʙة الʹʢام الʲʸاسʮي الʸالي.4.1.2

ه الʤʻـام الʺʴاسـʰي الʺـالي تʦ إقʛار العʙیـʙ مـʧ الاجـʛاءات ضـʺʧ مʱʵلـف قـʨانʧʽ الʺالॽـة والʱـي تʶـایʛ مـا جـاء Ǽـ

ʙیʙʳل، ( الʙʻات 2015قʴفʸ345-335، ال(. 

   :)90-82، الʸفʴات 2018سعȑʙʽ، ( تȊॻʴॺ وتعʚȂʚ الإجʙاءات الॺʱائॻة .2.2

 وتॽɿʵـʅ الʨعاء لʨʱسॽع الʹʰȄʛي الʤʻام لȌॽʶॼʱ تʙابʛʽ تʧʺʹʱ اسʛʱاتॽʳॽة خʢة العʺʨمॽة الʶلʢات اعʙʺʱت 

Ȍي الʹـغʰȄʛالʹـ، ʜـȄʜوتع ʙیʙـʷوت ʖʽاءات أسـالʛجـȂـة وǼقاʛال ʙـʴلل ʧة مـʛـاهʣ ʞب الغـʛهـʱي والʰȄʛا فـي ،الʹـʚهـ 
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 وجـه علـى الأمـʛ یʱعلـȘ الإصـلاحات مʳـال فـي العʺʨمॽـة الʶـلʢات ʡـʛف مـʧ الʺʚʰولـة الʳهـʨد فـان الʶـॽاق

  : یلي Ǽʺا الʨʸʵص

  لʽقلʱال ʧم Ȍائي الʹغॼʳفه؛ الॽɿʵوت 

  ʜȄʜتع ʙیʙʷاءات وتʛة؛ الإجॽائॼʳال 

  Ȍॽʶॼاءات تʛإج ʛʽʽʶل تʽʸʴة وتॼȄʛʹال. 

ʗلʲʺوت ʦاءات أهʛي الإجʱع بها جاء الʛʷʺا في الʚال هʳʺيف ال:   

   :الʮȂʙʷي تʦسॻع الʦعاء.1.2.2

ʝॽأسʱنـامج بʛـال بʲʱـائي للامॼʳال ȑالإراد ʖجـʨʺǼ  نʨـة قـانॽلـي الʺالʽʺؔʱة الʻـʶ2015 ل ʘـʽـع حʹʵال تʨالأمـ 

 الʶـلʢات رॼɼـة إʡـار فـي وʻȄـʙرج ،%7 قʙره جʜافي ضॼȄʛة معʙل إلى الʨʻʰك لȐʙ الأشʵاص ʛʡف مʧ الʺʨدعة

ـʚا ،الاقʸʱـادیʧʽ للʺʱعـاملʧʽ أكʲـʛ وتॽʳʷع الʺʳʱʻة الاسʲʱʺارات تʺȄʨل قʙʸ الʺالॽة الʺʨارد تعʯʰة إلى العʺʨمॽة  وؗ

ʧʽʻʡاʨʺفة الانʹʺام على الʸǼ ةॽʳȄرʙال تʳʺسʺي للʛال . 

2.2.2.ʞॻɽʳʯي الʱȂرʗʯفي ال ʔʴة نॺȂʙʷال ʗʶع قॻʱʵات تʟاʵʹة الॻاجʯالإن:  

Ǽالʶʻـॼة لʷʻـʢات   %1إلـى الʺعـʙل  %2تʦ تʤॽɿʴه مـʧ الʺعـʙل الʷʻاȋ الʺهʻي الȑʚ  لى غʛار الʛسʦ علىوهʚا ع

  .2015الإنʱاج ʨʺǼجʖ قانʨن الʺالॽة 

3.2.2.ʞॻـɽʳامـات تʙل غʻـʶʲʯي الʮȂʙـʷاءات ووضـع الʙة إجـॻلʻـهʴـالح تʶل ʥʻلفـȜʸة الॺȂʙـʷالǺ ʥیʘالـ 

 : الॺʱائॻة الʚʯاماتهʙʯʲǻ ʤمʦن 

 ةʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸة للॻائॺʱن الʦیʗولة الʗإعادة ج : 

حʽـʘ أصـʙرت الʺʙیȄʛـة العامـة  29/09/2011وهʚا تʻفʚʽا لقʛارات الʙورة الʛاǼعة عʛʷ للʲلاثॽة الʺʻعقʙة بʱـارȄخ 

 ʦــة رقــʺॽعلʱال ʖائʛخ  34للʹــȄــارʱ15/01/2012ب  ʦقــي رقــॽʰʢʱر الʨــʷʻʺا الʚــ والʺʱعلقــʧʽ بʽʰʢʱــȘ  2012/ 55وؗ

ʜ علىالإجʛاء والȑʚ ی هʚا ʛؗʺʱ: 

 ة دفع الʙم ʙیʙةمʙة على مॽائॼʳن الʨیʙ03 اتʨʻ؛س 

 عاءʨل والʽʸʴʱات الȃʨإلغاء عق. 
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 لʻʶʲʯامات الʙة دون دفع لغॻائॺʱن الʦیʗال ʙʻهʠت:  

، للʺȞلفـǼ ʧʽالʹـʛائʖ الـʚیǽ ʧقʨمـʨن 2015الʺالॽـة لʶـʻة  مʧ قانʨن  ʻʺǽ51ح هʚا الامॽʱاز الʺʧʺʹʱ في الʺادة 

، مــʧ ʧ إعفــاء ؗلــي مʶــȘʰ ودون تقــʡ ʦǽʙلــʖبʶʱــʙیʙ ؗلــي وعلــى دفعــة واحــʙة لأصــʨل الــʙیʨن الॼʳائॽــة الاســʱفادة مــ

 . غʛامات الʽʸʴʱل الʺʛʱتॼة على هʚه الʙیʨن 

 Ȋʴقʸفع الʗال : 

مـʧ قـانʨن الإجـʛاءات الॼʳائॽـة الʺعʙلـة والʺʱʺʺـة Ǽالʺـادة  156یʛمي هʚا الإجʛاء الʺʛȞس ʨʺǼجʖ أحȞام الʺـادة 

، إلى تʺʧʽȞ الʺȞلفǼ ʧʽالʹʛائʖ مʧ تʶـʙیʙ دیـʨنهʦ علـى أقʶـاȋ وفـȘ جـʙول قـʙ 2017ة لʻʶة ʧ قانʨن الʺالॽم 60

  . مʧ مʨʺʳع الʙیʨن  %10شهʛ مع تʙʶیʙ دفعة أولॽة لا تʳʱاوز  ʸǽ36ل إلى 

 ةॻائॺʱن الʦیʗولة الʗإعادة ج : 

ʱـي للʺʕسʶـات الʱـي تʨاجـه ضـائقة مالॽـة وال، 2017لقانʨن الʺالॽـة  ʶǽ90ʺح هʚا الإجʛاء الʺʧʺʹʱ في الʺادة 

ʥذلـ ʧــة عـॽɾرات الؔاʛـʰʺم الʙــة علـى تقـॽائॼʳنهـا الʨولـة دیʙʳǼ اʚـل إلـى ، وهــʸت ʙة قــʙ36مـ ʛمـع إعفـاء ؗلــي شــه ،

الʺʰــــʛم مــــع قــــاʠǼ  الʜʱامهــــاومʶــʰـȘ لغʛامــــات الʨعــــاء والʸʴʱــــʽل فـــي حالــــة مــــا إذا احʛʱمــــʗ الʺʕسʶــــات الʺعॽʻـــة 

ʖائʛʹال. 

 عॻʱʵات تʟاʵʹة الȂارʸʰʯالاس ʥلة خلال مʸج ʙʻابʗʯة الȂʚʻفʲʯي الʯت الʙʠا سʘض  لهʙالغ : 

الــة الॽʻʡʨــة لʶʱــʛʽʽ القــʛض الʺʸــغʛ : تــʦ إنʷــاؤها لهــʚا الغــʛض وهــي  تهʯʽــاوهــʚا مــʧ خــلال اســʙʴʱاث  ʨؗال

ANGEM ابॼــʷل الʽــغʷت ʦعʙــة لــॽʻʡʨالــة ال ʨؗال ،ANSEJ الــةʢॼعلــى ال ʧʽــأمʱي للʻʡʨوق الــʙʻــʸال ،CNAC ،

الة الॽʻʡʨـة لʢʱـʛȄʨ الاسـʲʱʺار  ʨؗالANDI .هـʽعل ʟـة نـॽائॼعفـاءات جȂـازات وॽʱة امʙح عـʻمـ ʦـائي وتـॼʳع الʛـʷʺا ال

  .وفي ʣل القانʨن 

3.2.Ȋॻʴॺاءات تʙة الإجॻʮȂʙʷال ʥʻلفȜʸة للॺȂʙʷالǺ : 

   :الॺȂʙʷة الʚʱاॻɼة الʦحʗʻة.1.3.2

، مȞلــف 1.400.000عــʙدهʦ  الʺȞلفــǽ ʧʽفــʨق علــى شــʴȄʛة هامــة مــʧ عʛفــʗ هــʚه الʹــॼȄʛة والʱــي یــʦʱ تॽʰʢقهــا 

، عـʙة تعـǽʙلات جʨهȄʛـة مـʧ خـلال تʨسـॽع وعائهـا وتʶॼـȌॽ 2007ا ʨʺǼجـʖ قـانʨن الʺالॽـة لʶـʻة والʱي تـʦ اسـʙʴʱاثه

 ʛفعإجʙح والـــȄʛـــʸʱالǼ علقـــةʱʺاءاتهـــا الॽـــة ، لاســـॽن الʺالʨـــه قـــانǼ ة ، 2017ʺا مـــا جـــاءʻـــʶلـــي لʽʺؔʱـــة الॽن الʺالʨوقـــان

ــــʙة ǽʺــــʻح للʺȞلــــف ǼالʹــــॼȄʛة الʴــــȘ وعلॽــــه فــــإن وضــــع إ، 2020 ʽحʨــــة الॽɾاʜʳة الॼȄʛــــة للʹــــॽاتʚة الॽɿــــ ʱyاء الʛجــــ

ʻح بȄʛـــʸʱالǼقـــهॽʁʴقـــع تʨʱʺالأعʺـــال ال ʦقʛـــه بـــʶف Șـــابʶاء الʛالإجـــ ʝـــȞا علـــى عʚافقـــة لـــه وهـــʨʺة الॼȄʛودفـــع الʹـــ ،
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لʸʱــʴȄʛات  علــى تʺʙیــʙ آجــال الاكʱʱــاب 2020، وقــʙ نــʟ قــانʨن الʺالॽــة الʽʺؔʱلــي "لʻʱاقʹــي الإجــʛاء ا" الʺʶــʺى 

ــʚا دفعهــا مــع إحــʙاث مʨʰʢعــات  جʙیــʙة Ȟʺǽــʧ ملʕهــا وتʽʺʴلهــا عــǼ ʧعــʙ وهــي مʱــʨفʛة الʹــॼȄʛة الʜʳاॽɾــة الʨحʽــʙة وؗ

ʖائʛʹة العامة للȄʛیʙʺوني للʛʱؔقع الإلʨʺعلى ال )DGI ،افيʜʳام الʤʻة 2017، الʴ8، صف( . 

  :الʙسʤ على الʸॻɿة الʷʸافة .2.3.2

 ʥالإعفاء مǺ اءʙʵام الʢʹاد لʸʯل على الاعʦʶʲال TVA : 

مʧ قانʨن الʛسـʦ علـى الॽʁʺـة الʺʹـافة مـʧ  43أحȞام الʺادة  2016مʧ قانʨن الʺالॽة  16عʙلʗ أحȞام الʺادة 

، إذ یʟʻ الإجـʛاء الʙʳیـʙ أن الاعʱʺـاد ǽʺـʻح ʨʺǼجـʖ مقـʛر مـʡ ʧـʛف اء دور الʺʙیȄʛة الʳهȄʨة للʹʛائʖخلال إلغ

ʛیʙʺال  ʨاالॽʺॽإقل ʟʱʵʺال ʖائʛʹلائي لل (DGI, WWW.MFDGI.GOV.DZ, 2015). 

 سʙداد الʙʯال اسʱافةفي مʷʸة الʸॻɿعلى ال ʤ : 

 2017حʽـــʘ تـــʦ إعـــادة تʸـــʡ ʅॽʻلـــʖ اســـʛʱداد قـــʛوض الʛســـʦ علـــى الॽʁʺـــة الʺʹـــافة ʨʺǼجـــʖ قـــانʨن الʺالॽـــة 

أما ʨʸʵǼص الʺʛحلـة الʜʻاॽɺـة فʱؔـʨن عʻـʙما یـʦʱ الفʸـل لى ؗعقʙ تʛʽʽʶ ولʝॽ ؗعقʙ نʜاعي، Ǽاعॼʱاره في مʛحلة أو 

، ؗʺــا تفــʨض الʸــلاحॽة لʺʸــالح الʶʱــʛʽʽ الʜʳئــي أو الــʛفʠفــي ʡلــʖ الاســʛʱداد ॽɾʺــا ʵǽــʟ حــالات الاســʛʱداد 

 الفʸـل فʽهـا مॼاشـʛةاد ومعالʱʳهـا و الʺȞلفة Ǽالʺلف الॼʳائي للʺȞلف ǼالʹॼȄʛة مʧ أجل دراسة جʺॽع ʡلॼـات الاسـʛʱد

)DGI ،WWW.MFDGI.GOV.DZ ،2015(. 

  :)IRG- IBS )DGI ،WWW.MFDGI.GOV.DZ ،2015الॺȂʙʷة على الʗخل  .3.3.2

  ʦهʽــة علــॼتʛʱʺال ȋــاʶار الأقʚإنــ Șون ســابʙــȃو ʦــهʶأنفǼ اʨفعʙأن یــ ʧʽعــॽʰʢال ʧʽلفــȞʺــة الॽانȞإم ʙʽإضــافة إلــى رصــ

ʹــʛائʖ مــʧ قــانʨن ال 355والʱــي تعــʙل أحȞــام الʺــادة  2018مــʧ قــانʨن الʺالॽــة  13الʸʱــॽɿة، وهــʚا ॼʡقــا للʺــادة 

  .الʺॼاشʛة والʛسʨم الʺʺاثلة

  قʨقــʴم دون دفــع الʨســʛوال ʖائʛلــف الʹــʱʵʺǼ اصــةʵة الȄʛــهʷات الʴȄʛــʸʱاع الʙة إیــॼȄʛالʹــǼ ʧ̔ إمȞانॽــة الʺȞلفــ

ـʚا یـʦʱ إجـʛاء تʸـॽɿة 2016مـʧ قـانʨن الʺالॽـة لʶـʻة  56و  17لإیـʙاع ॼʡقـا للʺـادة الʺʴʱʶقة فـي نفـʝ تـارȄخ ا ، وؗ

ات عــʧ إجــʛاء الʸʱــȄʛح الʶــॼʡ ȑʨʻقــا للʺــا ʛؗــʷــاح الȃة علــى أرॼȄʛالʹــ ʧمــ ʙʽصــʛة  6دة الʻــʶــة لॽن الʺالʨقــان ʧمــ

2016.  

: )10-5، الʸــــفʴات 2017م م ، /م ع ض/وم 01 ، تعلॽʺــــة رقــــDGIʦ( تعȂʚــــʚ الʸʹازعــــات الॺʱائॻــــة.4.3.2

وذلــʥ مــʧ خــلال معالʳــة الʻقــائʟ والʺلاحʤــات الʺʶــʳلة علــى نʤــام الʺʻازعــات الॼʳائॽــة الʺعʺــʨل Ǽــه واهــʦ هــʚه 

 : الʻقائʟ ما یلي
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 ةॽɺʨ؛ا نʧعʢان الʳف لʛʡ ʧادرة مʸلآراء ال 

 ॽائॼʳالح الʸʺال ʚʽفʻم تʙ؛عʧعʢان الʳل ʧادرة عʸة للآراء ال 

 ادرة؛الʸة للآراء الॽنʨعة القانॽʰʢ 

 ʧعʢان الʳاص لʸʱال اخʳم. 

 ʽـام الʺـادتȞأح ʖجـʨʺǼ اʚوهـ ʛʽابʙـʱال ʧعـة مـʨʺʳوضـع م ʦتـ ʟقائʻه الʚأجل إزالة ه ʧوم ʧ26  ن  27وʨقـان ʧمـ

ʚا الʺادة 2016الʺالॽة    :أهʦ هʚه الʙʱابʛʽ هيو  2017مʧ قانʨن الʺالॽة لʻʶة  48، وؗ

  ةʙیʙج ʧعʡ انʳاء لʷان(إنʳة  لॽة  –ولائȄʨان جهʳة  –لȄʜ ʛؗان مʳ؛)ل  

 ʧعʢان الʳاص لʸʱال اخʳاجعة مʛ؛م 

 یʙʴوت ʧعʢان الʳلة لʽȞʷیل تʙلاث تعʲة أعʹائها بʙعه ʙ)03 (اتʨʻ؛س 

 احʛالفة صʵʺال ʥاء تلʻʲʱاسǼ ، ʚʽفʻʱمة الʜان ملʳالل ʧادرة عʸار الآراء الॼʱاعʦॽʤʻʱن أو الʨام القانȞة لأح.    

5.3.2.ʚȂʚتع ʗیʗʵامات وتʙات الغȁʦة والعقॺʴʹالǺ الاتʲل ʜب الغʙهʯي والʮȂʙʷال. 

   :الॺʱائॻة الʦثائȖ اسʙʳʯاج أو الॺʱائي الʸلفات.6.3.2

، ؗʺـا تـʦ الʵʱلـي عـʧ لفـات علـى مʶـȐʨʱ الهॽاكـل الॼʳائॽـةتʦ الʱقلʽل مʧ عʙد الʨثـائȘ الʺʢلȃʨـة لفـʱح وتؔـʧȄʨ الʺ

والاتʸـال علـى غـʛار الʸʴـʨل علـى رقـʦ الʱعȄʛـʅ الॼʳـائي والـǼ ȑʚعʹها في إʡار اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽات الإعـلام 

ʟॽʸʵت ʦه تॽل علʨʸʴة للॽونʛʱؔة الʚله ناف.  

  :العʙʶنة في الʱʸال الهȜॻلي . 3

الاقʸʱـــــــادǽة   Ǽالإصــــــلاحات  الʺــــــــالي  القʢــــــاع  فــــــي  ʡــــــʛف هـــــــام  Ǽاعॼʱارهـــــــا  الॼʳائॽــــــة  الإدارة  تــــــأثʛت 

 مʢالॼــــــــــــــة نفʶــــــــــــــها الʸــــــــــــــʙد وجـــــــــــــــʙت فــــــــــــــي هــــــــــــــʚاو  ،الفʱـــــــــــــــʛة تلــــــــــــــʥ خــــــــــــــلال الʳــــــــــــــــʜائʛ  عـــــــــــــــʛفʱها الʱــــــــــــــي

الʺʸــالح  علــى مʶــॽʂ  Ȑʨʱاكــل جʙیــʙة إنʷــاء الغاǽــة تــʦ  قʸــʙ تʴقʽــȘ هــʚه، و ॽʂاكلهــا لعʸــʛنه ةاســʛʱاتॽʳॽ بʨضــع

ات، مʛاكـــــــʜ فـــــــي الʵارجॽـــــــة تʲʺʱـــــــل ʛؗـــــــʷـــــــات الȄʛʰؗ ـــــــةȄʛیʙو  م ʖائʛـــــــالʹـــــــȄارʨʳال ʜاكـــــــʛʺالʖائʛفها ة للʹــــــــʙهـــــــ ،

ʺهـــــــام جʙیـــــــʙة Ǽ تʱؔفــــــل هــــــʚه الهॽاكــــــل، و ǼالʹــــــॼȄʛة  الʺȞلفـــــــʧʽ حʶــــــॽʰʡ ʖعــــــة والॼʁاضــــــات ॽاتالʺفʷʱــــــ تॽʺʳــــــع

 تعʺـʦॽ إʡـار ، وفـيتʵʹـع لهـا الʱـي الʺʱعلقـة Ǽالفʯـات الॼʳائॽـة والʴॼـʘ فـي الʺʻازعـات الʛقاǼـةالʶʱـʛʽʽ و  فـي تʱʺــʲل

  .وحʙʽ شॼاك في ǼالʹॼȄʛة للʺȞلف الʺقʙمة الʙʵمات تʨحʙʽ بهʙف الʨحʙʽ الॼʳائي الॼʷاك مفهʨم
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   :)76-52، الʸفʴات 2018سعȑʙʽ، ( الهॻاكل الʗʱیʗة للإدارة الॺʱائॻة. 1.3

  : DGE الʸــʓسʴات  Ȃʙʮؕات  مʗیــȂʙة . 1.1.3

، فـي إʡـار 2002مـʧ قـانʨن الʺالॽـة لʶـʻة  32یʙʻرج مʶار مʙیȄʛـة Ȅʛʰؗـات الʺʕسʶـات الʺʷʻـأة ʨʺǼجـʖ الʺـادة 

تقـــــʨم مʙیȄʛـــــة Ȅʛʰؗـــــات و  ، مـــــʧ الʻاحॽـــــة الॽʺॽʤʻʱـــــة أو العʺلॽـــــةالʛʰنـــــامج الʷـــــامل لʴʱـــــʙیʘ الإدارة الॼʳائॽـــــة ســـــʨاء 

ʦــــي تــــʱــــات، الʶسʕʺخ   الȄــــارʱر بʨهــــʺʳهــــا للʴʱ2006جــــانفي  02ف،   ʛʽʽــــʶʱعلقــــة بʱʺــــة الॽائॼʳــــا الʺلفــــات ال ً أساس

ات و الʵاضــعة للʹــॼȄʛة علــىو للقــانʨن الʜʳائــǼ  ȑʛالʺʕسʶــات الʱاǼعــة ʛؗــʷــاح الȃأعʺالهــا  أر ʦق رقــʨفــǽ ــيʱ100ال 

ʛائʜʳة في الॽʻلها إقامة مه ʝॽي لʱة الॽʰʻات الأج ʛؗʷا الʚ ات الʛʱʰولॽة وؗ ʛؗʷال ،ȑʛائʜار جʻن دیʨʽمل .  

2.1.3. ʔائʙʷال ʚاكʙمـــــ CDI:  

 ʖائʛʹال ʜ ʛؗمـ ʛʰʱعǽ ʙیʙة جॽة عʺلʴلʸمʖائʛة العامة للʹـȄʛیʙʺعة للǼح، ة تا ʟʱـʵالʺلفـات ت ʛʽʽـʶʱا بȄʛـʸ

الʵاضــــعʧʽ للʤʻــــام  الʺȞلفــــǼ ʧʽالʹــــॼȄʛة مʨʱســــʢي الʳʴــــʦ الʺʶــــʴʱقة مــــʡ ʧــــʛف تʸʴــــʽل الʹــــʛائʖو   الॼʳائॽــــة

  .الॽʁʴقي

ـــʜو   ʛؗـــح مʺʢȄ ائʛمـــةالʹـــʙخ ʦǽʙف تقـــʙـــأ بهـــʷʻʺال ʖ  ـــةॽɺʨإلـــىن ،  ʛȄʨـــʢت   ʧʽلفȞʺـــالǼ عـــهʺʳة تʙیـــʙاكة جʛشـــ

الʢلॼــات الʱــي ǽقــʙمها الʺȞلــف  لــى الʨʱاجــʙ، الاســʱʺاع، الاســʳʱاǼة، ومعالʳــة ســȄʛعة لؔــلǼالʹــॼȄʛة تقــʨم أساســا ع

ــʜ الʹــʛائʲʺǽ   ʖــل. ǼالʹــॼȄʛة ʛؗــاورمʴʺة الॼȄʛالʹــǼ لــفȞʺة للॼــʶʻالǼ ʛʽʽــʶʱالǼ لــفȞʺال ʙــʽحʨــائي الॼʳضــي  الʛالع

  .لʺلفه

ـ افʱʱـاحشȞل و   ʛؗمʖائʛالʹـ ʜ  ذجيʨـʺʻـة فـي   الॼȄوʛ2009لʵت ʦʱة یـॽـʶॽحلـة رئʛهـا، أول مʽʢ  اʚـار هـʡفـي إ

ــʜ هــʨا ،الʺʷــʛوع الʢʺــʨح ʛؗʺا الʚــاح هــʱʱاف ʧــي مــʶॽئʛف الʙو  لهــ ʦॽــʤʻʱــة الॽفعال ʦॽــʽقʱــة بॽائॼʳــʺاح لــلإدارة الʶال

ʜ ʛؗʺدة لعʺل الʙʴʺا الأدوات الʚ   .الأسالʖʽ وؗ

3.1.2.  ȏارʦـʱال ʚ ʙؕـʸال    ʔائʙـʷلل CPI : 

العʺل Ǽعʙ ذلʥ  الʺʕسʶات و وضع حʜʽ مʧ خلال افʱʱاح مʙیȄʛة Ȅʛʰؗات 2006تʦ الانʢلاق ॽɾه سʻة 

ʖائʛʹال ʜاكʛو ، لʺـʜ ʛؗʺال ʛʰʱعȄ   ȑارʨʳة   الॽة عʺلʴلʸم ʖائʛʹةللʙیʙة  جȄʛیʙʺلل   ،ʖائʛʹالعامة لل

ʛʽʽʶʱا لȄʛʸة حʸʸʵل مʽʸʴة و تॽائॼʳالʺلفات ال  ʖائʛʹة واسعة   الʯف ʧقة مʴʱʶʺلة أساسا في  الʲʺم

ʧʽلفȞʺة   الॼȄʛʹالǼ  ʧʽعǼاʱام  الʤʻة   لॽɾاʜʳة الॼȄʛʹة  الʙʽحʨة الॽʻل مهʽاخʙن مʨققʴǽ ʧیʚاص الʵا الأشʚ ( ، وؗ

ʚا الأشʵاص الʚیʴǽ ʧققʨن مʙاخʽل عقارȄة )ʺالي الʱاǼعة لʺȞان وجʨد مʻȞʶه الʹॼȄʛة على الʙخل الإج  .، وؗ

Ȅ  ʜهʙف إنʷاءو  ʛؗʺال   ȑارʨʳل الʴǽ ȑʚال ʖائʛʹل  للʴا   مॽة حالʙاجʨʱʺاكل الॽاضات( الهॼʁات و الॽʷʱالʺف (
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عʛʸنة  وتȘʽʶʻ و  مʧ خلال تȌॽʶॼ وذلʥ ، ضʺان تقʦǽʙ أحʧʶ خʙمة نॽɺʨة للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة   إلى

  .الإجʛاءات

ʜ الʨʳارȑ  و ʛؗʺل الʲʺǽ   ʦॽʤʻʱة الॽɿॽؗ ʝفʻب ʜʽʺʱʺال ʖائʛʹاورال و للʴʺة، الʛʽه الأخʚل لهʽغʷʱ  ائيॼʳال

مʧ    جʺॽع الʺهام الॼʳائॽة الʺʺارسة ، یʨʱلىȞॽʂل وحʙʽ مʟʱʵ ذ ǽʹع تʗʴ تʛʸفهʦالʨحʙʽ للʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة إ

  .جʺॽع واجॼاتهʦ الॼʳائॽة   ʧ أداءم   الʺʱفॽʷات و الॼʁاضات لʻʽȞʺʱهʦ   قʰل

  :ـــــي الʙقʸʹـــــــــة والʹʢـــــــام الʸعلـــʦمــات . 2.3

 : )DGI ،WWW.MFDGI.GOV.DZ ،2019( رقʸʹة الإدارة الॻʮȂʙʷة .1.2.3

 بʅॽʽؔʱ تʶʺح والاتʸال الآلي الإعلام تقॽʻات اسʙʵʱام على مʕسʶة الʛʱؔونॽة إدارة الȘʽʰʢʱ حʜʽ وضع إن

ʚلʥ العʨلʺة، لʺʨاجهة الʺʕسʶات لاسʛʱاتॽʳॽة العالʺॽة الʺʺارسات مع العʺل أسالʖʽ جʺॽع  للʺȌʢʵ تلॽʰة وؗ

 والʺʛاكʜ الʺʕسʶات كȄʛʰات كʺʙیȄʛة جʙیʙة ॽʂاكل إحʙاث عʛف الȑʚ الʹॽʰȄʛة للإدارة الʙʳیʙ الॽʤʻʱʺي

 الإʡار هʚا وفي، وعȄʛʸة مادǽة إمȞانॽات یʢʱلʖ مʺا ǼالʹॼȄʛة الʺȞلفʧʽ نॽʶج رقعة واتʶاع وزȄادة الʹॽʰȄʛة

 الʛʽʽʶʱ أسلʨب إلى الʱقلȑʙʽ الʛʽʽʶʱ أسلʨب مʧ الʨʴʱل إلى تʛمي جʨهȄʛة إصلاحات الʹॽʰȄʛة الإدارة Ǽاشʛت

   :ॽɾʺا یلي الʨʸʵص وجه على الʛʱؔونॽة إدارة إلى للʨصل الʺॼʱعة الإجʛاءات وتʺʲلʗ الالʛʱؔوني

 ʦॽʺة تعॽʻتق Ȍȃʛال ʧع ʙعǼ ʗنʛʱالأنǼ ʗانʛʱو الأن ʧʽالح بʸة الإدارة مॽائॼʳال ʜȄʜعʱعاون  لʱال Șʽʶʻʱوال ʧʽب 

 حʖʶ كل الॼʳائॽة الإدارة مʸالح ʛʡف مʧ الʹʛورȄة الʺعلʨمات إلى الʨصʨل وسهʨلة الʺʸالح هʚه

  ؛اخʸʱاصه

 اءʷقع إنʨوني مʛʱؔة الȄʛیʙʺالعامة لل ʖائʛʹلل ʨة وهǼاʲʺǼ ةʚمات نافʨة للʺعلॼائॼʳال ʧرات مʨʷʻة، مॽائॼج 

 انʷغالاتهʦ؛ ونقل الانʛʱنʗ مʙʵʱʶمي مع وللʱفاعل الخ...ومʳلات قʨانʧʽ جॼائॽة، تʴȄʛʸات

 اʨʱاقع الʨام مʙʵʱهااسʽات فʴاء صفʷاعي و إنʺʱصل الاج ʨؗل ما ه ʛʷك ونʨب ʝॽɿوال ʛʱȄʨʱار الʛعلى غ ،

 ؛لات الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة مʧ خلالهاجʙیʙ والʛد على انʷغا

  انʨʻعǼ ةʙیʙة جॽونʛʱؔة إلʚاء نافʷي " إنʱʶسʕئ مʷلات؛" أنا أنॽهʶʱم ؗل الʙتق 

 ادʺʱة اعॽʻة تقʙیʙل جʨʸʴعلى لل ʅȄʛعʱائي الॼʳ48خلال  ال ʧساعة ع ȘȄʛʡ إرسال ʖلʡ ʦॽʀʛʱال ʧم 

 ǼالʹॼȄʛة الʺȞلف على ʶǽهل مʺا عȘȄʛʡ ʧ الʻافʚة الالʛʱؔونॽة الʺʸʸʵة لʚلǼ ، ʥالʹॼȄʛة الʺȞلف ʛʡف

 .يالالʛʱؔون الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني أو عʛʰ الʺʨقع ȘȄʛʡ عʧ الʛقʦ هʚا على والʨʸʴل الʱعʛف سʛعة
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 :الʹʢــــــــــــام الʸعلـــʦمـــــاتي.2.2.3

  ائيॺʱة الॻماتʦعلʸام الʢاء نʵإن " ʣʯایॺج" )DGI ،WWW.MFDGI.GOV.DZ ،2015(   :  

ʛʰʱعǽ ات إدخالॽجʨلʨʻؔʱة الʲیʙʴال للإعلام الʸعلى والات  Ȑʨʱʶة الإدارة مॽʰȄʛʹحلة الʛنامج في هامة مʛب 

 تـأʛʽʡو  الʺادǽة الʱقॽʻات غʛʽ نʨʴ الʨʱجه اجل مʧ الʹʰȄʛي الȄʛʷʱع تʅॽʽؔ یʢʱلʖ ما وهʨ العʛʸنة،الʙʴʱیʘ و 

ȑʜ  للʤʻام الالʛʱؔوني الʙخʨل ʛؗʺقادر على  ،ال ȑʛʸماتي عʨام معلʤإدراج ن ʨʴن ʛʽؔفʱه الॽجʨت ʦت ʥلʚول

، لهʚا الغʛض تʦ تʛʽʵʶ نॽة الʙولةʶॽي لʺʜʽاالاسʳʱاǼة للǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها هʚه الإدارة Ǽاعॼʱارها مʺʨل رئ

، مʧ خلال إعʙاد عامة للʹʛائʖ لإʡلاق هʚا الʺʛʷوعمʖʱȞ مʶاعʙة في إدارة الʺʷارȄع مʧ أجل دعʦ الʺʙیȄʛة ال

دفʛʱ شʛوʖʽʳʱʶǽ ȋ للاحॽʱاجات الʵاصة والʺʢʱلॼات الʱقॽʻة ذات الʸلة Ǽالʷʻاʡات الʺʸʸʵʱة للʺʙیȄʛة 

في الʻهاǽة أسفʛت جʺॽع  ʹʛʽ مʛʷوع الاتفاॽʀة مʧ جهة أخȐʛ،الʺʛʤʱʻة مʧ جهة وتʴالعامة للʹʛائʖ والʱʻائج 

ة اسॼانॽة للإدماج ʛؗش ʅॽة إلى تؔلॽʻقʱة والȄات الإدارʨʢʵرا" الʙان "ʙʸاء ووضع قʻʱام اقʤالفعل  نȃماتي، وʨمعل

على  2017أفȄʛل  04، والȑʚ انʢلȘ رسʺॽا في "جॺایʣʯ " تʦ إنʷاء نʤام الʺعلʨماتॽة الॼʳائي تʗʴ مʶʺى 

 ʖائʛʹة الȄʛیʙم Ȑʨʱʶق " مʛش ʛائʜذجي" جʨʺأولي ن Șʽʰʢعلى ؗلت ʦʺة  ، على أساس أن تعॽʰȄʛʹاكل الॽاله

  .2020مع مʢلع 

 ʗیʗʱماتي الʦعلʸام الʢʹازات الॻʯام:  

  :ʸॻɼا ʝʳǻ الإدارة   -

 لʽغʷʱءا م الʙة بȄاءات الإدارʛع الإجॽʺʳعاء الآلي الؔلي لʨلا إلى الʨة وصॼȄʛʹالǼ لفȞʺال الॼʁʱاس ʧ

  ؛والʽʸʴʱل وتʛʽʽʶ الʺلف الॼʳائي

 اʶسʕʺالح الʸʺلف الʱʵالح ومع مʸʺال ʧʽمات بʨع للʺعلȄʛʶادل الॼʱواجهات ال ʛȄʨʢخلال ت ʧة مॽت

 ؛مʱعʙدة

 ʺةرقॽʰȄʛʹالʺادة ال ʛʽʽʶات تॽة عʺلʻ؛ 

 ل الآلــي لعʽــغʷʱــةالʻȄʜʵــات الॽة، عʺلॼاســʴʺــات الॽــاب الفعلــي ، ʺلʶʴــي ، والʻالʺه ȋــاʷʻعلــى ال ʦســʛــع الȄزʨت

ʸʱي للʶॽئʛلغ الʰʺةللॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺالǼ ʅȄʛعʱح والȄʛ؛ 

 الʺع ʧʽـة بـȃـة مقارॽعʺلǼ ـامॽʁـة الॽانȞإم ʧʽققـʴʺـاء للʢة مـع إعॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺجهة للʨʺغات الॽلʰʱة الʻʺمـات رقʨل

ʠائʛاء العʷإن ʙعǼ اردةʨ؛ال 
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 ॽائʸاول الإحʙʳل على الʨʸʴـاالʸʺأداء ال ʦॽـʽقʱـʺح بʶشأنها أن ت ʧي مʱوال ʖاسʻʺال ʗقʨة في ال ʖـʶلح ح

ȋاʷʻاع الʢوق ʖائʛʹف الʻ؛ص 

  ʛʷʱراسات الاسʙقة للʨثʨة مॽʸॽʵات تلॽʢمع ʦǽʙاراتتقʛاذ القʵة واتॽلʽلʴʱة والॽɾ؛ا 

  ةॽائॼʳعات الʨʰʢʺالǼ علقةʱʺات الॼلʢال ʅॽتؔال ʟॽتقل. 

  :  ʸॻɼا ʝʳǻ الȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷة  -

  قلاتʻʱال ʖʻʳوت ʖائʛʹة العامة للȄʛیʙʺمع ال ʛالʺق ʧات مॽاء العʺلʛةإجॽائॼʳات الʴȄʛʸʱال ʦǽʙأجل تق ʧ؛م 

  ةॽائॼʳج إلى الإدارة الʨلʨع 24/24الʨʰام الأسǽ؛ساعة خلال ؗامل أ 

 ॽائॼʳه الʱل رزنامʨمات حʨالʺعلǼ ةॼȄʛʹالǼ لفȞʺال ʙȄوʜةتॽائॼʳاماته الʜʱة مع الʻʽʴʺ؛ة ال 

 ج إلʨلʨاراته االʺʱهاى اسʽلاع علʡدعة والاʨʺة الॽʴȄʛʸʱ؛ل 

  فعʙمهالʨه ورسॼائʛʹل ʗنʛʱالان ȘȄʛʡ ʧ؛ع 

 اॼʳه الʻلاع على دیʡةالاॽائॼʳهادات الʷال ʖلʡة؛ئي الؔلي وॽائॼʳازات الॽʱالام ʖلʡو ، 

  نʨعʢال ʦǽʙة: تقॽن ولائʨعʡȄʨة، جهȄʜ ʛؗهاة، مʛʽوغ ȋوʛʷم ʠॽɿʵ؛، ت 

-02، الʸـفʴات 2012، الʙلʽل الʺʻهʳـي لʺʛجـع نॽɺʨـة الʙʵمـة، DGI( مʙجعʻـــــــة الʗʳمـــــــةـام نʢــــــــ .3.2.3

11(:  

  ʦة العامـة رقـʺॽعلʱقا للॼʡ ائهʷإن ʖجʨʺǼ01  رخـة فـيʕʺان  07الʨالعـام  2004جـ ʛیʙالʺـ ʙʽـʶال ʧـادرة عـʸال

ــ للʹــʛائǽ ،ʖعʰʱــʛ مʛجــع نॽɺʨــة الʙʵمــة ॽʀʛلة تʽمــةوســʙʵــة الॽɺʨال ونॼʁʱة ثقافــة الاســ،  ʛʽع معــایʨــʺʳم ʦــʹǽ ʨفهــ

ʱȄــʛجʦ مʛجــع نॽɺʨــة الʙʵمــة إرادة الإدارة و ، Ǽاحʛʱامهــا أعــʨان الهॽاكــل الʙʳیــʙةداخلॽـة وخارجॽــة الʱــي ʳǽــʖ أن یلʱــʜم 

الــة وضــʺان  ّ نــʨعي ʱʵʺǼلــف  اســॼʁʱالفــي إقامــة علاقــة جʙیــʙة مــع الʺȞلــف ǼالʹــॼȄʛة تʛتؔــʜ علــى تقــʦǽʙ خʙمــة فع

عʰـʛ الاتʸـال »  contact.dgi «الاسॼʁʱال الʟʵʷ، الʙȄʛʰ، الهاتف، والʙȄʛʰ الالʛʱؔونـي عʰـʛ العʻـʨان : أشȞاله 

" ʖائʛـــة العامـــة للʹـــȄʛیʙʺال» DGI « رةʛؔـــʱʺلة الʯوالأســـ ،» FAQ  « ات ʛؗـــʷة للॼـــʶʻالǼ اتيʚاء الـــʛعـــة والإجـــǼاʱال

ʛقي الॽʁَّ إذ  ،لʺʙیȄʛة Ȅʛʰؗات الʺʕسʶات ُ ʦ ذات الʸـلة Ǽاللॼاقـة والإعـلام وأخـʚ الʺʨاعʽـʙ والإجاǼـة علـى الʢلॼـات إنه ی

ـــة مʴـــʙودة والأشـــʵاص الـــʚیǽ ʧعـــانʨن صـــعȃʨات مـــʧ  ،لʺʢلȃʨـــةخـــلال الآجـــال ا ʛؗح ȑاص ذوʵالأشـــǼ ؔفـــلʱـــا یʺؗ

 ʦله ʟॽʸʵالخلال تॼʁʱخاص  اس) ʖʱȞل ومʨخʙأة للॽات مهʛʺالمॼʁʱصغاء اسȂو ʦام ملائʺʱاهǼ...(  

ॽɺʨجع نʛقى مॼاكل یॽع الهॽʺʳة لॼʶʻالǼ هام ʛشʕمة مʙʵةة الʙیʙʳة الॽʰȄʛʹال  الॼʁʱة الاسॽɺʨجعل ن ʙʸق

  .تǽʙʴا حاسʺا Ǽالॼʶʻة لʺʱʶقʰل الإدارة في تʢلعها الʺʛʺʱʶ إلى تلॽʰة احॽʱاجات وشȞاوȐ الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة
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  : مفهʦم مʙجع نॻɸʦة الʗʳمة -

الʱي تلʜʱم الإدارة الॼʳائॽة Ǽاحʛʱامها ॽɽǼة ضʺان  الʜʱام لॽɺʨʻة الʙʵمة 20یʲʺʱل هʚا الʺʶعى في اكʱʱاب 

 .ǽعʛʰʱ إعلان هʚه الالʜʱامات ضʺان للإدارة الॼʳائॽة،  تؔفل أحȞʷǼ ʧʶاوȐ الʺȞلفǼ ʧʽالʹॼȄʛة

  :أهʗاف مʙجع نॻɸʦة الʗʳمة -

  ةȄʨمة أولʙʵة الॽɺʨن ʧةجعل مॽʳॽاتʛʱة  اسॽائॼʳللإدارة ال. 

 الॼʁʱي على مهام الاسʻع الʺهǼاʢة  إضفاء الॽائॼʳ؛في الإدارة ال 

  ةʴلʸʺلة للʨهʶǼ ةॼȄʛʹالǼ لفȞʺل الʨة و وصॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺة للȄاءات الإدارʛل الإجʽهʶ؛ت 

  ةॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺلعات الʢʱ؛الإلʺام ب 

  :الفاعلʥʻ في مʙجع نॻɸʦة الʗʳمة -

  ȏʚ ʙؕʸال Ȏʦʯʴʸعلى ال  :ʙالمʸة والاتॽمʨʺة العلاقات العȄʛ؛ی 

  ȏʦهʱال Ȏʦʯʴʸة : على الॽمʨʺوالعلاقات الع ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʷʻʱال ʖʱȞم ʛʰع ʖائʛʹة للȄʨهʳة الȄʛیʙʺال

 ؛الʜʱامات مʛجع نॽɺʨة الʙʵمةالʺȞلف ʛʺǼافقة ومʱاǼعة مȐʙ احʛʱام 

 لي  علىʲʸال Ȏʦʯʴʸه :الʺǼ لفȞʺال ʧَّ̔ع ُ ǽمةʙʵة الॽɺʨʻاجع لʛʺؗ الॼʁʱة اسʺ: 

  ة علىॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺعلام الȂال وॼʁʱة الاسʴلʸم ʝॽاترئʶسʕʺات الȄʛʰؗ ةȄʛیʙم Ȑʨʱʶ؛م  

   ʧʽلفȞʺعلام الȂال وॼʁʱة الاسʴلʸم ʝॽرئʖائʛʹال ʜ ʛؗم Ȑʨʱʶة على مॼȄʛʹالǼ؛ 

     ʖائʛʹة للȄارʨʳال ʜاكʛʺال Ȑʨʱʶة على مॼȄʛʹالǼ ʧʽلفȞʺعلام الȂال وॼʁʱة الاسʴلʸم ʝॽرئ. 
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  : تقʤॻʻ نʯائج ومȎʗ فعالॻة عʙʶنه الʦʢʹʸمة الॺʱائॻة الʚʱائȂʙة .4

  :في الʱʸال الȂʙʵʯعي . 1.4

  :تʦʠر الʻʶʲʯل  .1.1.4

                          ʤول رقʗʱ01( ال( : لʻʶʲʯر الʦʠت )ار دج            ) 2018 – 2008ॻمل  

 اجʸالي الॺʱاǻة الॺʱاǻة الʙʯʮولॻة الॺʱاǻة العادǻة  

% الʸॻɿة الʹॺʴة   % الʸॻɿة  الʹॺʴة  % الʸॻɿة  الʹॺʴة   

2010  1 309.37 31.71 2 820.01 68.29 4 129.38 100 

2011  1 548.58 28.79 3 829.74 71.21 5 378.26 100 

2012  1 944.58 32.42 4 054.35 67.58 5 998.93 100 

2013  2 072.09 36.03 3 678.13 63.97 5 750.22 100 

2014  2 124.46 38.52 3 390.42 61.48 5 514.88 100 

2015  3050 57.30 2 275.13 42.70 5 325.13 100 

2016  2 825 63.78 1 604 36.22 4 429 100 

2017  2 994 60.78 1 932 39.22 4 926 100 

2018  3 688.68  56.77 2 807.91  43.23 6 496 .59 100  

2019  3 793.43  58.05 2 741.47  41.95 6 534 .9 100  

  والʻʶʲʯل الॺʱائॻة العʸلॻات مʗیȂʙة- للʙʷائʔ العامة الʗʸیȂʙة: الʗʶʸر 

Ȏنلاح ʧا خلال مʚول هʙʳي الارتفاع الʳȄرʙʱادات في الʛة إیǽاॼʳة الǽالعاد ʧة مʻإلى س  Ȑʛأخ ʘʽح، ʗبلغ 

 الʨʻʶات مʛور مع تʙرॽʳȄا ، لʛʱʱفع 2010سʻة في الॼʳائॽة الإیʛادات إجʺالي مʧ %31.71 نॼʶة حʽʸلʱها

 ،2017و 2016 لʨʻʶات Ǽالॼʶʻة الॼʳائॽة الʽʸʴلة إجʺالي مʧ %60.78 و  % 63.78 نॼʶة إلى لʸʱل

 %68.29نॼʶة  2010، أما Ǽالॼʶʻة للॼʳاǽة الʛʱʰولॽة فقʙ بلغʗ سʻة 58.05%غلى نॼʶة  2019ولʸʱل سʻة 

سʻة  مʧ اجʺالي الʽʸʴلة الॼʳائॽة، لʙʰʱأ Ǽعʙها Ǽالارتفاع نॽʰʶا والانʵفاض نʹʛا لʱقلॼات الʨʶق الʻفॽʢة لʸʱل

  . % 41.95 نॼʶة 2019
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  :في الʱʸال الهȜॻلي . 2.4

  :الهॻاكل الʗʱیʗة  .1.2.4

ʤول رقʗʱة: )04( الʗیʗʱاكل الॻاز الهʱة إنॺʴن  

  نॺʴة الانʱاز   الॻɿॺʯʸة   الʚʱʹʸة   

 % DGE 01 00 100مʗیȂʙة Ȃʙʮؕات الʓʸسʴات  

ʔائʙʷال ʚ ʙؕمCD   23 42 54.76 % 

 ʔائʙʷلل ȏارʦج ʚ ʙؕمCPI  82  168 48.80 % 

  بʹاءا على معॻʠات للʗʸیȂʙة العامة للʙʷائʔ: الʗʶʸر 

مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أنه ما تʜال الʺʙیȄʛة العامة للʹʛائǼ ʖعʙʽة عʧ عʛʸنة ॽʂاكلها حʷǽ ʘʽهʙ تأخʛا 

  .الʹॽʰȄʛةكʛʽʰا في انʳاز الʺʛاكʜ الʹॽʰȄʛة الʙʳیʙة وتʳهʜʽها مʺا عʢل ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ عʛʸنة الإدارة 

  :اسॺɿʯال مʗʳʯʴمي الإدارة الॺʱائॻة  .2.2.4

 ʤول رقʗʱ05(ال(  : ةॻائॺʱمي الإدارة الʗʳʯʴال مॺɿʯر اسʦʠت)2014-2010(  

  2010  2011  2012  2013  2014  

 922 240 1 179 115 1 139 225 1 428 200 1 166 930  الاسॺɿʯال الʶʳʵي 

 ʙʮال عॺɿʯالاس

  الهاتف
106 980 96 376 98 387 89 741 138 291 

 129 16 478 15 197 12 430 16 473 19  الʙʸاسلات الʯؒابॻة 

 059 1 825 495 595 436  الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني 

لقاءات مع الॻɹʸʱات 

  الʸهʹॻة 
180  52 169 86 103 

   page consultée le24/09/2019 www.mfdgi.gov.dz ,:الʗʶʸر 

ʚا مʸالʴها الʵارجॽة في تʨاصل مʛʺʱʶ مع  مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن الʺʙیȄʛة العامة للʹʛائʖ وؗ

 ʧʽلفȞʺاصلالʨʱق الʛʡ اعʨى أنʱʷǼ ةॼȄʛʹالǼ له Ȑʨʱʶل أعلى مʳس ȑʚي الʸʵʷال الॼʁʱولعل أعلاها الاس ،

سʳل أعلى مȐʨʱʶ له  ، إضافة إلى الاسॼʁʱال عʛʰ الهاتف الȑʚشǼ1 240 922 ʟʵاسॼʁʱال  2014سʻة 

، ؗʺا تʨʢر الʨʱاصل عǼ ȘȄʛʡ ʧالʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ȞʷǼل ملفʗ شʚؗ138 291 ʟʵلǼ ʥاسॼʁʱال  2014سʻة 

، وهʚا عʝȞ الʺʛاسلات 2010مقارنة ʻʶǼة  2014سʻة  % 142في الʨʻʶات الأخʛʽة حʘʽ سʳل زȄادة بॼʶʻة 
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، ؗʺا عʛف اللقاء مع ʻʶǼ2010ة  مقارنة % 20.73بॼʶʻة  2014الʱؔابॽة الʱي سʳلʗ انʵفاضا سʻة 

  .2010مقارنة ʻʶǼة  2014سʻة  % 74.75الॽɻʺʳات الʺهॽʻة تʛاجعا ملʣʨʴا بॼʶʻة 

  :نʯائج مʙجॻɹة الʗʳمة  .3.2.4

 ʤول رقʗʱ06(ال( : مةʗʳة الॻɹجʙائج مʯن)2015- 2012(  

  2012  2013  2014  2015  

نॺʴة احʙʯام ʙʡوف الʗخʦل إلى 

  الʶʸالح
53.29% 85.60%  97.06% 76.67%  

  %99.30  %99.50  %97.88  %90.58  نॺʴة الʯؒفل ǺالȜʸلفǺ ʥʻالॺȂʙʷة

  %73.03  %71.96  %72.32  %66.40  نॺʴة نॻɸʦة الʗʳمة الʓʸداة

  %63.33  %74.33  %75.46  %69.08  نॺʴة احʙʯام الآجال

 ʥʻلفȜʸة للʶʶʳʸة الإصغاء الॺʴن

  ǺالॺȂʙʷة
73.16%  65%  88.60%  68.64%  

 ʙشʓʸمةالʗʳة الॻɸʦʹالي لʸ73.43  %80.59  %79.82  %72.21  الإج%  

   page consultée 25/09/2019  ,www.mfdgi.gov.dz:الʗʶʸر 

  بॼʶʻة  2015نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن نॼʶة الʺʕشʛ الإجʺالي لॽɺʨʻة الʙʵمة قʙ تʛاجع خلال سʻة 

  .  2013مقارنة ʻʶǼة  % 6.39، وॼʶʻȃة  2014مقارنة ʻʶǼة  % 7.16

4.3.4.  ʔائʙʷة العامة للȂʙیʗʸوني للʙʯؒقع الالʦʸال:  

ʤول رقʗʱ07( ال( :ʔائʙʷة العامة للȂʙیʗʸوني للʙʯؒقع الالʦʸي الʲفʶʯر مʦʠت)2017-2014(  

  2014  2015  2016  2017  Total 

 093 508 2 206 274 1 279 728 366 428 242 77  عʗد الȂʚارات

 ʤي تʯات الʲفʶد الʗع

  زȂارتها
323 477 1 596 471 2 346 234 3 532 707 7 798 889 

   page consultée le25/09/2019. ,www.mfdgi.gov.dz:الʗʶʸر 

مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ إن عʙد الȄʜارات للʺʨقع الالʛʱؔوني للʺʙیȄʛة العامة للʹʛائʖ یʜداد ȞʷǼل  

 77والʱي بلغʗ  2014مقارنة ʻʶǼة  2017سʻة   206 274 1كʛʽʰ مʧ سʻة إلى أخȐʛ ،حʘʽ بلغʗ الȄʜارات 

زائʛ ،  707 532 3قʙر بـ  عʙدا ʛʽʰؗا 2017زȄارة ، ؗʺا بلغʗ عʙد الʸفʴات الʱي تʦ زȄارتها سʻة   242
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وؗل هʚا نʳॽʱة تʨجه الʺʙیȄʛة العامة نʨʴ تʨʻؔلʨجॽا الإعلام والʻʽʶʴʱات الʱي قامʗ بها على الʺʨقع الالʛʱؔوني 

إضافة إلى الʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʺʨقع للʺȞلفʧʽ مʧ قʨانʧʽ ومʻاشʛʽ وتعلॽʺات وتʽʺʴل للʺʨʰʢعات الॼʳائॽة 

  .وغʛʽها مʧ الʙʵمات 

  :خاتʸة

إن عʛʸنة فاعلة للʺʨʤʻمة الॼʳائॽة الʜʳائȄʛة ॽɽǼة تفعʽل الʤʻام الॼʳائي ǽقʱʹي بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد و  

ʢʱاز والॽʱامǼ جيʨلʨʻؔت ʦل عالʣ الإصلاحات اللازمة فيʧة، فʹلا عॽه الأساسʱʺع سȄʛʶال ʛʽغʱر والʨ  امʙانع

  .ʙʴیʲةاحʙة Ǽفعل وسائل الاتʸال الالʙʴود بʧʽ العالʦ فقʙ أصॼح قȄʛة و 

  :ʹʯائجال

 اءات نإʛعة الإجॼʱʺال Ȍॽʶॼʱام لʤʻنة الʛʸالإدارة و ع ʛʽʽغʱة لʛʤلف نȞʺاهها الʳات ʙʴلل ʧم ʞب الغʛهʱوال 

 مʛتفعة والʱهʛب الغʞ نʖʶ لا تʜال إذ فعالة غʛʽ لازالʗ العادǽة الʹॽʰȄʛة الإیʛادات حʽʸلة لȄʜادة الʹʰȄʛي

 نʛʤا وهʚا ، الʺʜʽانॽة إیʛادات إجʺالي مʧ الأسʙ حʸة تȞʷل الʛʱʰولॽة الॼʳاǽة زالʗ ولا الॼʳائي Ǽالॽʶʻج مقارنة

 هʚه لʶॽایʛ الȑʛʷॼ  الؔادر تأهʽل وعʙم للʺȞلف الʹʰȄʛي الʨعي الإصلاحات، ونقʟ في الǽʙʳة لॽɽاب

 ؛الإصلاحات

 ʦدات رغʨهʳʺارة الॼʳي الʱها الʱʳهʱان ʛائʜʳل في الʽʰإصلاح س ʛȄʨʢة الإدارة وتॽʰȄʛʹال ʗلازال ʛʽقادرة غ 

ات بʧʽ الȄʨʴʱل أسعار Ǽاسʱعʺال الʹʰȄʛي الʱهʛب في والʺʲʺʱلة الʛاهʻة الǽʙʴʱات مʨاجهة على ʛؗʷوعها الʛوف 

ʚا   .الالʛʱؔونॽة الʳʱارة تʛʽʲها الʱي الǽʙʴʱات وؗ

  :مʧ اجل نʤام جॼائي فعال وجʖ على الإدارة الॼʳائॽة اتʵاذ الاصلاحات الʱالॽة :الʦʯصॻات

ʺة الॼʳائॽة الʱي  .1 ʨؗʴال ȏادॼم Șʽʰʢتʱمʙة  هاقǽادʸʱة الاقॽʺʻʱعاون والʱة الʺʤʻوهي م Șʽقʴʱاحات لʛʱعة اقॼس

ʺة جॼائॽة جʙʽة، وهʚه الاقʛʱاحات ما یلي ʨؗح: 

 ائيॼʳب الʛهʱة الʴافȞ؛م  

 فقات رؤوسʙوقف ت  ʛʽال غʨوعةالأمʛʷʺ؛ال  

 اȞلمȄʨʴʱعʺال أسعار الʱة إساءة اسʴ؛ف  

  ائيالإدارة الفعالةॼʳام الʤʻ؛لل  

 ائيॼʳاد الʶة الفʴافȞ؛م  

 ائيॼʳالإنفاق ال ʧم ʙʴ؛ال  
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 ائيॼʳال ȋاॼʹخ ثقافة الانॽسʛʱل ʛʽابʙاد تʙ؛إع 

  ة وأهʺهاȄʛائʜʳة الʯʽʰال ʟʵحات تʛʱة مقʙإضافة إلى ع :  

 ؛تفعʽل آلॽة عقلʻة الȄʛʷʱع الʹʰȄʛي - 2

  ؛تفعʽل الʧȄʨؔʱ والʱؔفل Ǽأعʨان الإدارة الॼʳائॽة - 3

 :ʨʱʶǽجʖ ما یلي :تأسʝॽ الʺȞʴʺة الॼʳائॽة العادǽة  - 4

 حʻة مॽائॼʳازعات الʻʺلل ȑقاضي العادʱ؛درجات ال 

 ةǽة العادǽاॼʳة في الȄالإدار ʦاكʴʺقʹاء ال ʟʸʵم تʙ؛ع  

 ةॽائॼʳازعات الʻʺل في الʸة الفʙم. 
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