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ʝʳمل:   

م ʺفهʨ ف الʺʕسʶة، لȐʙ زȃائʧ علامة الʳʱارȄةإʳǽابॽة للʻʰاء صʨرة لالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة دور  إلى إʣهار تهʙف هʚه الʙراسة
 ʙʻا عॽعلى الإدارة العل ʖʳȄعها، وʺʱʳاه مʳة اتॽولʕʶʺة الʺʤʻʺل الʺʴإلى ت ʛʽʷة تॽʀة أخلاȄʛʤن ʧارة عॼɺ ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال

تʦ الاعʱʺاد الاسॽʰʱان وتʨزȄعه على . وضع الʢʵة الإسʛʱاتॽʳॽة الؔلॽة للʺʤʻʺة أن تعʝȞ مʕʶولॽة الʺʤʻʺة اتʳاه بʱʯʽها الʵارجॽة
ȃز ʧة مʻʽدراسة ع ،ʝॽلʽȃʨة مʶسʕم ʧصلو ائʨت ʙلقʗ  راسةʙاك الʻإلى  أن ه ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛاثॽʳاتʛʱة  اتإسॽولʕʶʺال

  .%5عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  صʨرة علامʱها معالاجʱʺاॽɺة 
 الʨʸرة الʚهॽʻة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، العلامة الʳʱارȄة،: الʸفʯاحॻةالؒلʸات 

  .jel: M31 ،M21 رمʦز
Abstract:  
This study aims to explain the relationship between social responsibility and brand image. The concept of 
social responsibility is an ethical theory for organizations commitment toward its community. In this study, 
The questionnaire was approved and distributed to a study of a sample of Mobilis company’s clients. The 
study found that there is a statistically significant effect between social responsibility strategies with a brand 
image at a 5% level of significance.  

Keywords: social responsibility, brand image, brand 

(JEL) Classification: M31 ،M21. 
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 :مقʗمة. 1

ʛاضʴال ʗقʨات الॼلʢʱم ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ اتʶسʕʺف الʛʡ ʧاعي مʺʱالاج ʖانʳالǼ امʺʱإن الاه، ʙفق  ʗʴॼأص

ة هʚه الʺʨʤʻمة تʛجʺحʘʽ یʦʱ  ،واضʴة ومॽɻارȄة أخلاॽʀة مʨʤʻمةبʻʰʱي مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱها مʢالॼة  الʺʕسʶات

، الʺʛʰʻ الأردني للॽʺʻʱة(مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات والʺعایʛʽ والʛʰامج والʹʨاȌǼ الإدارȄة الʺʕʶولة ʺʨعة مʳ إلى

2005(.   

عʧ الʺʕʶولॽة الأخلاॽʀة والاجʱʺاॽɺة  ʺعʜلǼفي عالʦ الأعʺال أن تʺارس الʺʕسʶات نʷاʡاتها لǽ ʦعʙ مقʨʰلا 

ت والأخʢار الʱي تʨاجهها الʯʽʰة والʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة وعي الȃʜائʧ وȂدراكهǼ ʦالǽʙʴʱازȄادة اتʳاه الʺʱʳʺع خاصة مع 

  .والأخلاॽʀة الʵاʯʡة الʱي تʛʷʻها

مʧ أجل دمج الʺʕسʶات تعʺل فتعʛʰʱ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة أحʙ الʺعایʛʽ الʺʴققة للʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة، 

ʸال ʧʽʶʴة وتȄارʛʺʱف ضʺان الاسʙها، بهʱʽʳॽاتʛʱة في إسॽɺاʺʱة والاجॽʯʽʰامات الʺʱاتالاهʶسʕʺة للॽʻهʚرة الʨ ،

ʘʽح ʙʺʱعادها  تعǼأ ʙʽʶʳها تʽف ʦʱة یॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺة للʲیʙات حॽʻاعي، (على تقʺʱالاج ،ȑادʸʱالاق

   .)القانʨني، الʯʽʰي

  :الॻʰʲॺة الإشȜالॻة. 2.1

الʘʴॼ في العلاقة الؔامʻة بʧʽ تؔامل إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة مع اسʛʱاتॽʳॽات  ت مʧ أجلجاءإن هʚه الʙراسة 

سʴʻاول الإجاǼة  ى هʚا الأساسوعلة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة، ʨʸر الالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لها وتأثʛʽها على 

  : على الإشȞالॽة الʱالॽة

في مʓسʴة  للعلامة الʱʯارȂة الʘهʹॻة ةʦʶر الالʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة على تأثʙʻ تʮʹي مॺادئ  مȎʗما 

ʛॻلʻȁʦ؟م  

  :أهॻʸة الʗراسة . 3.1

 ॽʺأه ʧʺؔات تॽʳॽاتʛʱة واسʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱتؔامل إس ʧʽللعلاقة ب ȑرʨʸʱال Ȍȃʛلل ʝسʕنه یʨؗ في ʘʴॼا الʚة ه

ʦॽɺʙها على تʛة وأثॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺا و  الʛʽʰؗ اماʺʱعا یلقى اهʨضʨعالج مȄات، وʶسʕʺة للॽʻهʚرة الʨʸاء الʻȃ

  . في هʚا العʕ ʛʸسʶاتالʺفي الʙراسات الإدارȄة الʙʴیʲة الʻاǼعة مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها 
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  : أهʗاف الʗراسة. 4.1

اء تʽʻʰها لاسʛʱاتॽʳات  تهʙف هʚه الʨرقة الॽʲʴॼة إلى إبʛاز وتʴلʽل َ ʛات جʺʤʻʺها الʽل علʸʴʱي تʱال ʙائʨالف ʦأه

ʚا تأثʛʽها على صʨرة الʺʕسʶة، ومʴاولة تʗʽʰʲ ذلʥ  ،الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وȂدماجها في إسʛʱاتʱʽʳॽها الؔلॽة وؗ

  .ل دراسة مʙʽانॽة لʺʕسʶة مʰȄʨلʝॽمʧ خلا

   :فʙضॻات الʗراسة. 5.1

  :مʧ أجل إتʺام الʙراسة فقʙ تʦ الاعʱʺاد على الفʛضॽة الʱالॽة

العلامة صʨرة و بʧʽ إسʛʱاتॽʳات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  %5عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة یʨجʙ اثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  -

   .ʺʕسʶة مʽȃʨلʝॽالʳʱارȄة ل

  : للʗراسةالʙʸجॻɹة الʹȂʙʢة . 2

   :الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة. 1.2

ॽʂʺة، (إن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʤʻʺات هي وسʽلة تʧȞʺʱ بʨاسʱʢها الʺʤʻʺات أن تॼʸح أكʛʲ أخلاॽʀة 

الʜʱام مʛʺʱʶ مʧ قʰل قʢاع الأعʺال على الʛʸʱف أخلاॽʀا والʺʶاهʺة " فهي، )415. ص. ʨʢʴʡ2017ح، 

ʚلʥ الʺʱʳʺع الʺʴلي في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة مع تʧʽʶʴ لʛʤو  ف الʺॽʷॽɻة للأیȑʙ العاملة وعائلاتهʦ، وؗ

الاسʱʻʱاج مʧ ضʺʧ هʚا الʱعʅȄʛ أن تʙʻرج ؛ و )416. ص. ॽʂ2017ʺة، ʨʢʴʡح، ( "والʺʱʳʺع ȞʷǼل عام

  :الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

في  ʙʶʳالʺʕسʶة الʱي تʱسॽاسة بل هي ، Ȅةعʺال الʛʽʵ في الأ تʛʸʴʻإن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لا  -        

  ؛ى الʺʕسʶةواجॼاً عل ، وȄعʛʰʱآلॽات عʺل الʺʤʻʺة الʨʽمॽة

      - ʧیʙعاقʱʺوال ʧʽوالعامل ʧائȃʜؗال ،ʦعامل معهʱت ʧیʚالح الʸʺاب الʴف أصʙهʱʶة تॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺإن ال

 ،ʧردیʨʺه و والʻʺتعʺل ض ȑʚلي الʴʺع الʺʱʳʺةالʶسʕʺ؛ال 

  .للʺʕسʶة الʜʱام القانʨنيو ʢʻاق التʱعॽɺʨʡ ، Ȑʙة مॼادرةهي إن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  -        

تʨافȘ في  أو، تاملا یʨجʙ تعʤʴǽ ʅȄʛى Ǽقʨʰل و تغʛʽات جʨهȄʛة،  ʕسʶاتʺلشهʙ تعʅȄʛ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ل

 الʱعارʅȄ هي أنغلʖ هʚه القاسʦ الʺʛʱʷك بʧʽ أ ولʻ ʧؔهائॽة للقʹاǽا الʱي ʷǽʺلها، القائʺة ال حʨلالآراء 

جʱʺاॽɺة مفهʨم تʙرج ʨʺǼجॼه مʤʻʺات الʨʷاغل الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة في الاسʛʱاتॽʳॽات والॽʶاسات الʺʕʶولॽة الا"

وȞʷȃل عام  ).6. ص ،ضॽافي، بʙون سʻة تʺʜار،( "والأنʢʷة الʵاصة Ǽأعʺالها قʙʸ تʧʽʶʴ أثʛها في الʺʱʳʺع

في جʨهʛه على مʽل الʺʤʻʺة ǽقʨم  الʺʕسʶاتفإن الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ودرجة تʽʻʰها أو عʙم تʽʻʰها مʧ قʰل 
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ʜʽ على الʳانʖ الاقʸʱادȑ أو الʳانʖ الاقʸʱادȑ الاجʱʺاعي Ǽعʻاصʛهʺا الʺʱʵلفة والʺʨضʴة في الʙʳول  ʛؗʱلل

  .أدناه

ʤول رقʗʱات ): 1(الʸʢʹʸف الʙʟ ʥة مॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸي الʹʮاذج تʸن.  

ʜ على ʛؗی ȑادʸʱذج الاقʨʺʻال:     ʜ ʛؗاعي یʺʱالاج ȑادʸʱذج الاقʨʺʻعلىال:  

  .الإنʱاج -

  .اسʱغلال الʺʨارد الॽɻॽʰʢة -

  .خلॽة قائʺة على أساس أوضاع الʨʶق قʛارات دا -

- ȑادʸʱالاق ʙح( العائȃʛال.(  

- ʧʽؔأو الʺال ʛیʙʺة أو الʺʤʻʺة الʴلʸم.  

  .دور قلʽل جʙا للʨȞʴمة -

 .نॽɺʨة الॽʴاة -

  .الʺʴافʤة على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة -

 .مʧ الʺʱʳʺع قʛارات على أساس أوضاع الʨʶق مع رقاǼة مʨʻʱعة -

  .الʺʨازنة بʧʽ العائʙ الاقʸʱادȑ والعائʙ الاجʱʺاعي -

  .مʸلʴة الʺʤʻʺة والʺʱʳʺع -

  .دور فاعل للʨȞʴمة -

ʡاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي، صالح مهȑʙ مʧʶʴ العامȑʛ، الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وأخلاॽʀات الأعʺال، دار وائل : الʺʙʸر

  . 54.ص. 2008عʺان،/للʛʷʻ الॼʢعة الʲانॽة الأردن

  نلاحȎ أن هʻاك نʺʨذجʧʽ للʺʕسʶة في تʽʻʰها لʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة) 1(رقʦ مʧ خلال الʙʳول 

)Pride , and auther,2005,p :48( وهʺا :  

الʨʸʴل على الȃʛح و  الȑʚ یȐʛ أن الʺʕسʶة وجʙت مʧ أجل إنʱاج سلع وخʙمات جʙʽة، :الʹʦʸذج الاقʶʯادȏ. أ

ʴǽقȘ الاسʱفادة القȐʨʸ عʙʻما یʛʱك لقʢاع الأعʺال وحʙه مʳʱʻاته ودعʦ الأعʺال، وهʚا بʙوره ʳǽعل الʺʱʳʺع 

ʳॽʱʻة لʚلʥ فالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة تॼʸح مʧ مقॽʹʱات عʺل الʨȞʴمة  الʺʴȃʛة الʱي ʱʴǽاجها الʺʱʳʺع، وؗ

  .الॽɻʺʳات الȄʛʽʵةو  جʺاعات الʯʽʰةو 

أصʴاب الأسهʦ بل ʖʳǽ أن الȑʚ یȐʛ أن الʺʕʶولॽة لʗʶॽ فقȌ اتʳاه : الʹʦʸذج الاقʶʯادȏ الاجʸʯاعي. ب

تʨؔن اتʳاه الȃʜائʧ والʺʣʨفʧʽ والʺʜودیʧ والقʢاع العام والʺʱʳʺع Ȟؗل، ما ǽعʻي أن مʕʶولॽة أصʴاب الʺʤʻʺات 

ʜʽ على ؗفاءة ʛؗʱا الʹǽح بل أȃʛال Șʽقʴت Ȍفق ʗʶॽازن و  لʨة، تॽɻॽʰʢارد الʨʺة على الʤافʴʺاة، الॽʴدة الʨج

ʜʽ على اهʱʺامات الʺʱʳʺع والʨȞʴمة  العائʙ الاقʸʱادȑ والعائʙ الاجʱʺاعي ʛؗʱات والʶسʕʺلل.  

وهʚا ǽعʻي أنه یॼʻغي على الʺʤʻʺات تʻʰي أحʙ الʨʺʻذجʧʽ في تʨجهها نʨʴ الʱعامل مع الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة، إذ 

ʙفي أن واح ʧʽذجʨʺʻال ʧʽع بʺʳال ʖعʸǽ.  
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  : اسʙʯاتॻʱॻات الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة .1.1.2

 الʺʕʶولॽة قʹاǽا مع للʱعامل بʻʽها مʧȞʺǽ ʧ الاخॽʱار للʺʕسʶاتॽʳات أساسॽة أرȃعة اسʛʱات تقʙ حʙدل

 ):42:، ص2003 الȑʙʺʴ،( الاجʱʺاॽɺة

جʱʺاعي الʜʱام Ǽأȑ دور تॽʳة فإن إدارة الʺʤʻʺة تʖʻʳʱ الاهʚه الإسʛʱا ʨʺǼجʖ: )الʸعʙقلة(إسʙʯاتॻʱة الʸʸانعة  .أ

ʜʽ على الأولȄʨات الاالॽʯʽʰةجʱʺاॽɺة و الاوʯʽȃي، وتʴʱاشى الإنفاق على الأنʢʷة  ʛؗʱال ʦʱȄة، وǽادʸʱق. 

جʱʺاعي اʙ الأدنى القانʨني الʺفʛوض ʙؗور وفقاً لهʚه الإسʛʱاتॽʳة Ǽالʴ الʺʕسʶةتهʦʱ  :الإسʙʯاتॻʱة الʗفاॻɸة. ب

لʜʱامات الʺʛتʢॼة الاإلى الʺʻاورات القانʨنॽة ʥॽʱؔʱؗ للʺʴاولة مʧ تقلʽل  الʺʕسʶةوʯʽȃي، حʘʽ تلʳأ إدارة 

ʷʺالǼها الʰʰʶي تʱةاكل الʶسʕʺ. 

قʸʱادǽة والقانʨنॽة ثʦ تʛاعي Ǽالʺʕʶولॽات الا الʺʕسʶاتتʢʻلȘ هʚه الإسʛʱاتॽʳة Ǽالʜʱام : إسʙʯاتॻʱة الʃॻؒʯ .ب

ʥذل ʙعǼ خلال الا ʧة مॽʀات الأخلاॼلʢʱʺال ʛوالأع ʦॽʁالǼ امʺʱلة هʨʰات الʺقॽ ʨؗلʶة والʙائʶاً في ااف الॽɺاʺʱج

 .بʱʯʽها الʙاخلॽة

، اʨʺǼجʖ هʚه الإسʛʱاتॽʳة دوراً  الʺʕسʶاتتʻʰʱى  :ॻʱة الॺʸادرة الॻɸʦʠʯةإسʙʯات .ج جʱʺاॽɺا وॽʯʽȃاً واسع جʙاً

ʴǽʺل في  الاسʛʱاتॽʳॽات مʧ الʨʻع وهʚا. ʘʽʴǼ تأخʚ مʸالح الʺʱʳʺع وتʢلعاته وحʺاǽة الʯʽʰة في جʺॽع قʛاراتها

ʚأخǽ ʘʽة، حʛʽʵة الॽولʕʶʺاته الॽʡ ادرة زمامॼʺفي ال ʛʽفʨت ʢʱʺاتالॼاء  لʻة علاوة على بॽʯʽʰة والॽɺاʺʱالاج

  .والأخلاॽʀة والقانʨنॽة الاقʸʱادǽة الʺʕʶولॽات قاعʙته ȞǼل

  :فʦائʗ تʮʹي الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة .2.1.2

ففي دراسة  ، عʺلها في الاجʱʺاॽɺة للʺʕʶولॽة تʽʻʰها للʺʕسʶات عʙʻ الفʨائʙ إلى الʙراسات مʧ العʙیʙ أشارت

 ʗة شʺلॽʴʶی )560(مʙأن م ʗفʷؗ ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺي الʻʰائج تʱل نʨح Ȑʛʰؗ ةॽȞȄʛات أم ʛؗʷا لǽʚʽفʻا تʛ

  :)215. ص ،2006نʦʳ عʨʰد، (الʱʻائج الاʳǽابॽة تʲʺʱل في 

ة وشهʛتها  - ʛؗʷاء سʺعة الʛ97.4(إث %(. 

ة  - ʛؗʷائف الʣʨاعي لʺʱالاج ʦʤʻة الȄʨ89(تق%.( 

ة  - ʛؗʷائف الʣʨل ȑادʸʱام الاقʤʻال ʜȄʜ74.3(تع%.( 

- ʶʴت ʧʽع العاملॽʺرضا ج ʧʽ)72.3%.( 

 ).%63.7(تʖʻʳ صʙور لʨائح حʨȞمॽة  -
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  : ʓʸسʴةتعارض اسʙʯاتॻʱॻات الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة مع إسʙʯاتॻʱॻة ال .3.1.2

ʙجʨت  ʧلة مʽقل ʗʶॽة لॼʶاتنʶسʕʺة مع  الʶسʕʺات الॽʳاتʛʱعارض اسʱة لॽʰائج سلʱاك نʻأن ه Ȑʛي تʱال

  : )215. ص، 2006 نʦʳ عʨʰد،(ؗʺا یلي  ʧȞʺǽ إدراجهالها  اسʛʱاتॽʳॽات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

ة و  خفʠ الॽʴȃʛة - ʛؗʷة للॽʻهʚرة الʨʸ95.7(ال%.( 

 ).ʣ)53.9%هʨر تعارض الأهʙاف الاقʸʱادǽة والʺالॽة والاجʱʺاॽɺة  -

-  ʧائȃʜادة الأسعار على الȄ41.4(ز%.( 

-  ȑالأداء الإدار ʦॽʽتق ʛʽاع في الʺعایʛʸر الʨهʣ)27.2%.( 

 ).%18.8(جॽة خفʠ الإنʱا -

  :والʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة الʦʶرة الʘهʹॻة للعلامة الʱʯارȂة. 2.2

ʗ هʚه الأخʛʽة أن  العلامة الʳʱارȄةتʱʴل صʨرة  مȞانة ʛʽʰؗة ضʺʧ الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي للʺʕسʶة، Ǽعʙ أن أدرؗ

ʥهلʱʶʺات الʙقʱآراء ومع ʧȄʨؔفي ت ʦرتها دور مهʨʸة  ،لʡاʶॼة هي بʶسʕʺرة الʨʸف" ʨشامل ح ʅȄʛل تع

، (kotler, Al., 2006, p.332) وسʽلة تعʙʺʱ علʽها مʧ أجل الʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة في نʷاʡها، و الʺʕسʶة

ȘفʱȄو ʲاحॼال ʨ ة  علىنॽʶॽعاد رئǼن ثلاث أʨȞج مȄʜة مॽʻهʚرة الʨʸأن ال)،ʧʽʶ47 .ص.ص ،2002 علي ح -

48(:  

، Ǽاعॼʱارها الأساس مʨضʨعا أو قʹॽة لʱʶʺʥهال ل الʺعلʨمات الʱي یʙرك مʧ خلالهاهي مʳʺ :الॺعʗ الʸعʙفي .أ

على دقة الʺعلʨمات والʺعارف  اوʻȃاء العلامة الʳʱارȄة؛ الʺʱʶهلʥالʨʸرة الʚهॽʻة الʱي ʨȞǽنها الȑʚ تʻʰى علॽه 

 .یʻʰʱاهاالʱي نʸʴل علʽها عʧ الآخʧȄʛ تʨؔن دقة الʨʸرة الʚهॽʻة الʱي 

مʨضʨع أو قʹॽة ما في إʡار مʨʺʳعة الʨʸر الʚهॽʻة وهʨ الʺʽل Ǽالإʳǽاب أو الʶلʖ اتʳاه  :العاʟفيالॺعʗ  .ب

مع الʳانʖ الʺعʛفي، ومع مʛور الʨقʗ تʱلاشى الʺعلʨمات  عاʡفي، وȞʷʱȄل الʳانʖ الالʺʱʶهلʥالʱي ʨȞǽنها 

 .عاॽɿʡةتॼقى الʨʳانʖ الو والʺعارف 

ن الॽʴاة، لف شʕو ǽعʝȞ سلʨك الفʛد ॽʰʡعة الʨʸرة الʚهॽʻة الʺȞʷلة لǽʙه في مʱʵ :الॺعʗ الʴلʦؕي -5-3

ॽات ال ʨؗلʶفʧʽؔهلʱʶʺ ʁʢʻض مʛʱفي التف ʦاهاتهʳات ʝȞا أنها تعॽةॽ ʨؗلʶ.  
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في الʺʱʳʺع مʧ خلال تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  علامة الʳʱارȄةʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʧ صʨرة الو  

 ʛاهʤةال ʧʽؔهلʱʶʺف الʛʡ ʧل إدراك مȞعلى ش، ʳابي اتʳǽك اʨة إلى سلǽهاʻفي ال ʦجʛʱی ȑʚالعلامة اه وال

 .الʳʱارȄة

والʱي تʕدȑ بʙورها  للʺʕسʶةإن لأǼعاد الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة دور في تʨجॽه سلʨك الفʛد نʨʴ العلامة الʳʱارȄة  

ॽة لل لʙʴʱیʙ الʺʨʽل ʨؗلʶالʧʽؔهلʱʶʺ،  و ʥهلʱʶʺام الʛʱواح ʛیʙتق ʧʽة بȄʨاك علاقة قʻن أن هʨʲاحॼأشار ال ʙق

ه اتʳاههاو  لعلامة معʻʽة ʨؗسل ʧʽȃ. 

   :)Lendrevie, Lévy , 2012, p :825(یʦʱ تقʦॽʶ العلامات في الʨʶق مʧ خلال حʖ الȃʜائʧ إلى  

 هʺا الʨʳدةو  تأخʚ الʺʤʻʺة مʨقع العلامة الʺȃʨʰʴة في حلة تʨفʛها على مॽɻارʧȄ مهʺʧʽو :العلامات الȁʦʮʲʸة -

 . احʛʱام الȃʜائʧو 

لʧؔ تʨʱفʛ على الʨʳدة تأخʚ الʺʤʻʺة مʨقع و  ʛʱامعلامة Ǽالاحالفي حالة لʦ تʤʴى  :العلامات الʦʵʸقة -  

 .العلامة الʺʨʷقة

علامة ضʺʧ العلامات الʱي تʤʴى Ǽالʲقة في حالة عʙم تʨفʛ لȐʙ الʺʤʻʺة الʨʳدة التʨʺʱقع  :علامات الʰقة -

  . ʺʱʶهلʧʽؔتقʙیʛ الو  لʧؔ تʱʺʱع Ǽاحʛʱام

الʱقʙیʛ مʛʡ ʧف و  لا على الاحʛʱامو  ʤى Ǽالʨʳدةتʴ العلامة الʳʱارȄة هي العلامة الʱي لاو :العلامات الʱʯارȂة-

 .الخ..الʺʤʻʺاتو  الॽɻʺʳاتو  الهʯʽاتو  ʺʱʶهلʧʽؔال

 وعلامʱها سʺعʱها مʧ سॽعʜز ذلʥ فان الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽة فلʶفة تʗʻʰ ما إذا الʺʕسʶات أن القʨل ʧȞʺȄو 

 نʛʤ ووجهات لآراء اعالاسʱʺ خلال مʧ الʺʸالح أصʴاب لȐʙ الʛضا درجة سʻʽʺي ذلʥ أن كʺا ،الʳʱارȄة

  .تʻافॽʶة مʜʽة تʴقȘʽ وȃالʱالي الʹغȌ، وجʺاعات الʳʺهʨر

  : ʗʻʸانॻةالʗراسة ال .3

  :مʹهॻʱة الʗراسة. 1.3

 ʧائȃز ʧة مʻʽراسة على عʙاء الʛإج ʦتʝॽلʽȃʨة مʶسʕوهيم ،  ،ʛائʜʳالات الʸوع اتʛف ʧع مʛة فʶسʕʺف الʛوتع

مفʙʽة لॼاقي ʧȞʺǽ أن تعʛʰʱ ف الʻقال، ؗʺا أن تȃʛʳة مʽȃʨلʝॽ في سʨق الهات مʻافʶة شʙیʙة في قʢاع الاتʸالات

  .الفʛوع الأخȐʛ الʱي أرادت تأهʽل مʨʱʶاها الʻʱافʶي، وȂعادة صॽاغة إسʛʱاتʱʽʳॽها تॼʶʴا لʺʙȄʜ مʧ الانفʱاح

  : أداة الʗراسة .1.1.3
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 ʘʽان حॽʰʱراسة على الاسʙال ʙʺʱتع ʦॽʺʸت ʦت ʦان ضॽʰʱعها على  35اسȄزʨت ʦارة تॼɺ450  ةʶسʕم ʧائȃز ʧم

ʝॽلʽȃʨة مॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ، انॽʰʱالاس ʦॽʶتق ʦت ʙةوقॽالʱاور الʴʺإلى ال : 

یʧʺʹʱ الأسʯلة الॽʸʵʷة حʘʽ تʦ تʸॽʸʵه للʨʸʴل على مʱʵلف الʺعلʨمات الॽʸʵʷة : الʚʱء الأول. أ

  ..الخ...مʙة الʱعامل مع الʺʕسʶةالʨʻع، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، : ȃʜائʧلل

  .سʕال) 19(حʘʽ تʹʺʧ : وʧʺʹʱȄ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة :الʚʱء الʰاني. ب

  .سʕال) 16(حʘʽ تʹʺʧ ، وʧʺʹʱȄ الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الʚʱء الʰالʖ. ج

 450وقʙ شʺلʗ العʻʽة على ، زȃائʧ مʕسʶة مʽȃʨلʷǽʝॽʺل مʱʳʺع الʙراسة :  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻه. 2.1.3

 ʨن مʨȃات زǼاʶل وحʽʺǽام الإʙʵʱاسǼ ةॽائʨʷقة عȄʛʢǼ انॽʰʱع الاسȄزʨت ʦت ʘʽʴǼ ،يʻʡʨاب الʛʱزع على ؗامل ال

  . مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وتʦ إلغاء ؗل الاسʱʺارات غʛʽ الؔاملة والʱي تʱعلȘ بȃʜائʧ الʺʕسʶات الʺʻافʶة

اخॼʱار ثॼات الاسʱʺارة مʧ خلال  قʰل إجʛاء الإحʸاءات ʖʳǽ أولا: أداة الʗراسة اخॺʯار صʗق وثॺات. 3.1.3

فإنه یʦʱ الʦȞʴ  % 0.6وتقʨم على أنه إذا ؗانʱʺॽʀ ʗها أقل مʧ اسʱعʺال إحʸائॽة ॽʀاس الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ 

 ʧم ʛʰأك ʗذا ؗانȂات، وॼʲم الʙعǼ ارةʺʱائج ألفا  % 0.6على الاسʱن ʗؗان ʘʽات حॼʲالǼ هاʽعل ʦȞʴǽ فإنه

  .يكʛونॼاخ مʨضʴة حʖʶ الʙʳول الʱال

  .صʗق وثॺات الاسʸʯارة): 02(الʗʱول

معامل   معامل ألفا ʛؗومॼاخ عʙد الॼɻارات  الʺʴاور وتقॽʶʺاتها

  الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة : الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  الʙʸق

  0.924  0.854  5  الॼعʙ الʯʽʰي

  0.927 0.860 5  الॼعʙ الاجʱʺاعي

  0.966 0.935 5  الॼعʙ القانʨني

ȑادʸʱالاق ʙعॼ0.951  0.906  4  ال  

  0.966  0.934  19  جʺॽع ॼɺارات أǼعاد الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

    العلامة الʳʱارȄةصʨرة : الʺʱغʛʽ الʱاǼع

  0.964 0.930 6  الॼعʙ الʺعʛفي

  0.933  0.872  5  الॼعʙ الʨجʙاني

ي ʨؗلʶال ʙعॼ0.938  0.881 5  ال  
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  0.956  0.915  16  العلامة الʳʱارȄةجʺॽع ॼɺارات صʨرة 

 SPSSاد على نʱائج Ǽالاعʱʺ:  الʺʙʸر

 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧة مʤملاح ʧȞʺǽ ʧم ʛʰاخ أكॼونʛؗ ائج معامل ألفاʱل  0.6أن ؗل نʨʺل الʺعʙالʺع ʨوه

حʘʽ ؗانʗ نॼʶة أǼعاد الʺʕʶولॽة  ،حʘʽ یʙل على ثॼات أداة الॽʁاس ،Ǽه في العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة

 0.7، ؗʺا أن معامل الʙʸق لؔل الॼɻارات ǽفʨق 0.915 العلامة الʳʱارȄة، وأǼعاد صʨرة 0.934الاجʱʺاॽɺة 

    .مʺا یʙȄʜ تأكʙʽ صلاحॽة أداة الॽʁاس

بهʙف اخॼʱار صʴة الفʛضॽات سʦʱʽ اسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد وذلʥ : اخॺʯار الفʙضॻات .2.3

الʺʱغʛʽ الʱاǼع و  "الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽة"لʺعʛفة ॽɾʺا إذا ؗان هʻاك أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

  :وقʙ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة ،)≥0.05α(عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة " العلامة الʳʱارȄةصʨرة "

یʨضح معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل مʧ  03رقʦ الʙʳول : تفʙʻʴ علاقة الارتॺاʟات بʥʻ الʯʸغʙʻات .1.2.3

  .الʺʱغʛʽ مʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع

ʤول رقʗʱع): 03(الʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻب ȉاॺلاقة الارت.  

  ॽʀʺة الارتॼاȋ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 .الॺعʗ الʭʻʮي 0.628 0.000

 .الॺعʗ الاجʸʯاعي 0.732 0.000

 .الॺعʗ القانʦني 0.500 0.001

0.000 0.595 ȏادʶʯالاق ʗعॺال. 

  .الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة 0.709 0.000

  Ǻ SPSSاعʸʯاد على نʯائج: الʗʶʸر

وجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ الʙʽʳة والʺقʨʰل بʧʽ ؗل مʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل إجʺالا والʺʱغʛʽ ) 03(رقʦ یʧʽʰ الʙʳول

هʨ الॼعʙ الاجʱʺاعي Ǽʺعامل ارتॼاȋ  العلامة الʳʱارȄةالʱاǼع، حǽ ʘʽلاحȎ أن العʛʸʻ الأكʛʲ ارتॼاʡا ʨʸǼرة 

، )0.590(الاقʸʱادǼ ȑʺعامل ارتॼاȋ  ، یلॽه الॼعʙ)0.628(، یلॽه الॼعʙ الʯʽʰي Ǽʺعامل ارتॼاȋ )0.732(ـ ǽقʙر ب

 ȋاॼعامل ارتʺǼ نيʨالقان ʙعॼال ʛʽأتي في الأخॽ0.500(ل.(  
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مʧ أجل اخॼʱار قʙرة الʨʺʻذج على الʱفʛʽʶ تʦ اسʙʵʱام ؗل مʧ : نʯائج الʸعاملات لʹʦʸذج الانʗʲار .2.2.3

 ʙیʙʴʱومعامل ال ʙیʙʴʱمعامل ال ،ȋاॼلمعامل الارتʙأدقالʺع ʛʽʶم تفʙقǽ ȑʚال ،  ʛʲد أكʨجʨا لʛʤة نʴʸب للʛوأق

  : مʧ مʱغʛʽ مʱʶقل، وهʚا ما یʻʽʰه الʙʳول الʱالي

  

  

  

 ʤول رقʗʱار): 04(الʗʲذج الانʦʸن ʝʳمل  

ȋاॼمعامل الارت ʙیʙʴʱل معامل الʙالʺع ʙیʙʴʱمعامل ال   ȑارॽɻʺأ الʢʵال  

0.709  0.502  0.489  0.648  

 ǼSPSSالاعʱʺاد على نʱائج: الʺʙʸر

مʺا یʙل على وجʨد علاقة ارتॼاȋ اʳǽابॽة ʛʡدǽة بʧʽ ؗل  0.709 أن معامل الارتॼاȋ بلغیʨضح الʙʳول أعلاه 

 ، والʺʱغʛʽ الʱاǼع)الॼعʙ الاقʸʱادȑ الॼعʙ القانʨني، الॼعʙ الاجʱʺاعي، الॼعʙ الʯʽʰي،( مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة

عʻي أن الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة وهʚا ǽ، 0.502، وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل الʙʴʱیʙ الʺعʙل )العلامة الʳʱارȄةصʨرة (

  .مʧ الॼʱایʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع% 50.2تفʛʶ معا ما نʱʰʶه 

العلامة على انه تʨجʙ علاقة بʧʽ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة وصʨرة  والʱي تʟʻ :اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة. 3.2.3

  :ى وضع فʛضʧʽʱʽ هʺامʧ أجل اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة نʱʴاج إل، في مʕسʶة الاتʸالات مʽȃʨلʝॽ الʳʱارȄة

- H0 : الاتʸة الاتʶسʕة في مʶسʕʺرة الʨة وصॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا ت

  .) ≥ 0.05α(مʽȃʨلʝॽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

- H1 : ةʶسʕة في مʶسʕʺرة الʨة وصॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح ʧʽعلاقة ب ʙجʨت

 .) ≥ ʝॽ )0.05α عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻةالاتʸالات مʽȃʨل

 ʦول رقʙʳائج في الʱʻال ʛهʤǼ ارʙʴالان ʧایॼل تʽلʴار فإن تʙʴذج الانʨʺة نʴص ʧم ʙأكʱأجل ال ʧ05وم  

ʤول رقʗʱار ): 05(الʗʲالان ʥایॺل تʻلʲتANOVA  

  ʧایॼʱع الȃʛع مʨʺʳدرجات   م

  الȄʛʴة

مʨʱسȌ مȃʛعات 

ʧایॼʱال  

  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  الʺȃʨʶʴة ॽʀ Fʺة



 ، حولي محمدمسعود طحطوح دراسة ميدانية لمؤسسة موبيليس: أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على صورة العلامة التجارية

 

340   )2020(الʴʹة )  سʙʮʸʯʮ( الʵهʙ)  03( العʗد رقʤ   )04( الʱʸلJFBE     ʗقʶʯاد الʸال والأعʸال  امʱلة   ص

 

  1.931  4  19.722  لانʙʴارا

0.354  

  

13.937  0.000  

  35  12.383  الʨʰاقي

  39  32.105  الʺʨʺʳع

  Ǽ SPSSالاعʱʺاد على نʱائج: الʺʙʸر

 ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱة أن  05یȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧأقل تʺاما م ʛʷॽɾ ة لʺعاملȃʨʶʴʺة الȄʨʻة الʺعʺॽʁ5ال% ،

ॽة الʙʰیلة القائʺة على وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʕʶولॽة الفʛضنʺʨذج الانʙʴار الؔلي وهʚا ǽعʻي قʨʰل 

  .رفʠ فʛضॽة العʙمو  العلامة الʳʱارȄةالاجʱʺاॽɺة على صʨرة 

 ʦت ʙضلقʛئة الفʜʳةتॽɺʛات فॽضʛع فȃة العامة إلى أرॽ ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥ0.05(، وذلα≤( ول أدناه ، وʙʳال

  .ة الاجʱʺاॽɺة على صʨرة العلامة الʳʱارȄةنʱائج الانʙʴار الʺʱعʙد لأǼعاد الʺʕʶولॽیʨضح 

 ʦول رقʙʳة ): 06(الॽائʸار وفقا لإحʙʴة معاملات الانȄʨʻار معॼʱاخ"T" 

  B   T      ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم  

SIG  ȑارॽɻʺأ الʢʵال  BETA 

ʗابʲ0.042  2.107  /  0.311  0.655  ال  

  0.448  0.700  0.120  0.176  0.124  الॼعʙ الʯʽʰي

  0.001  3.479  0.592  0.160  0.555  الॼعʙ الاجʱʺاعي

  0.203 -1.297 -0.219  0.130  - 0.168  الॼعʙ القانʨني

ȑادʸʱالاق ʙعॼ0.020  2.448  0.363  0.124  0.305  ال  

  Ǻ SPSSالاعʸʯاد على نʯائج: الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳال ʧم Ȏلاحǽ06  ة لʺعامل أنȃʨʶʴʺة الȄʨʻة الʺعʺॽʁالT اقل ȑادʸʱاعي والاقʺʱالاج ʙعॼال ʧلؔل م 

  .انʙʴار هʚه الʺʱغʛʽات على صʨرة العلامة الʳʱارȄة، وهʚا ǽعʻي قʨʰل %5تʺاما مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

مȐʨʱʶ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة الʺȃʨʴʶة أكʛʰ وذلʥ لʨؔن ، لا یʕثʛان على الʺʱغʛʽ الʱاǼع الॼعʙ الʯʽʰي والॼعʙ القانʨنيأما 

مʨضʴة في ، الʱʻائج مʧ الʨʺʻذج" ي، الॼعʙ القانʨنيʯʽالॼعʙ الʖʳǽ"ʰ حʚف الʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقلʧʽ  ، لهʚاالʺعȄʨʻة

 ʦول رقʙʳ07ال :  

ʤول رقʗʱار): 07(الʗʲذج الانʦʸن ʝʳمل  

ʦول رقʙʳة ): 09(الॽائʸار وفقا لإحʙʴة معاملات الانȄʨʻار معॼʱاخSTUDENT  
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  B   T  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم  

SIG  ȑارॽɻʺأ الʢʵال  BETA 

ʗابʲ0.03  2.260  /  0.307 0.693  ال  

ॼاعيالʺʱالاج ʙ0.000  4.677  0.579  0.116  0.543  ع  

ȑادʸʱالاق ʙعॼ0.027  2.309  0.286  0.104  0.240  ال  

  ǼSPSSالاعʱʺاد على : الʺʙʸر

  

ʧȞʺǽ القʨل أن هʻالʥ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ ؗل مʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في ؗل  07رقʦ مʧ خلال الʙʳول 

 ʧم " ȑادʸʱالاق ʙعॼاعي، والʺʱالاج ʙعॼو " ال ʛʽغʱʺة " الʶسʕʺرة الʨل في صʲʺʱʺع  الǼاʱال"  

  الʳاتـــʸة 

تॼقى مȞʷلة تʻʰي الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة في ʛʣوف الʺʻافʶة تʛʢح العʙیʙ مʧ الأسʯلة مʻها، هل تقʨم الʺʤʻʺة 

Ǽأنʢʷة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل اخॽʱارȑ؟ والʨاقع أن مʙیȑʛ الʣʨائف الʛئॽʶॽة في الʺʤʻʺات الʱي تʻʰʱى 

ʨا على وجه الʙʴʱیʙ إعʢاء مفهʨم الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة أهʺॽة ʛʽʰؗة في ال ʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ʖʳǽ أن یʙرؗ

الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي Ǽعʙʽ الأمʙ وتȄʨʴله مʧ مفهʨم ضȘʽ للʱعامل مع أحʙاث بॽʯʽة آنॽة إلى هʙف اسʛʱاتʳॽي، 

 ȑأʛا الʚه ʙأك ʙوقDaft )2002,p :143, ( اً أنʛة " ذاكॽولʕʶʺة الأساسي الاالʺʤʻʺإدارة ال ʖة هي واجॽɺاʺʱج

 ʘوامʙʱاد لهʚا الʻهج ʧȞʺǽ للॼاح"في اتʵاذ القʛارات الʺهʺة والأفعال ȄʛʢǼقة تʴقȘ رفاॽʂة للʺʱʳʺع ومʸالʴه

   :الʨʱصॽات الآتॽة في ضʨء الʱʻائج والاسʱʻʱاجات الʱي تʦ الʨʱصل إلʽهاو  تقʦǽʙ الʱʻائج

مʧ خلال إدماج الإسʛʱاتॽʳॽة  الʺʱʳʺع،في علاقاتها مع  ʺʕسʶاتلل Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة الالʜʱام  -

في مقʙمʱها تʧʽʶʴ صʨرة  ʴǽقȘ العʙیʙ مʧ الفʨائʙأن  ʧȞʺǽ للʺʕسʶة،الاجʱʺاॽɺة مع الإسʛʱاتॽʳॽة الؔلॽة 

  .الʺʱʶهلʧʽؔوتʛسॽخ الʺʤهʛ الإʳǽابي لȐʙ العلامة الʳʱارȄة، 

- ʺʱة الاجॽولʕʶʺؔاملة للʱة مॽʳॽاتʛʱإس ʦهارسʽاء علʻب ʦʱة یॽɺعامل معها : اʱال ʦʱʽي سʱات الȄʨالأول ʙیʙʴت

 ʦʱأن ی ʖʳǽ ة  ؗʺاॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺامج الʛب ʚʽفʻت ʙʻات ع ʛؗʷم بها الʜʱأن تل ʖʳǽ يʱالعامة ال ȏادॼʺا ال ǽ́وأ

 ʛʱامج  الإسʛاح بʳن Ȑʙم ʝॽʁي تʱات الʛشʕʺال ʠعǼ ارॽʱة واخॽʳاتʛʱه الإسʚه ʚʽفʻʱي لʻار زمʡإ ʙیʙʴة في تॽʳات

  . تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨجʨدة مʻها
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-  ʛʵʶت"ʝॽلʽȃʨعلقة " مʱʺال ʖانʨʳلف الʱʵʺǼ الإلʺام ʧم ʧȞʺʱأجل ال ʧة مǽة والʺادȄʛʷॼد الʨهʳكل ال

  .وȂدراجها في إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ صʨرة الʚهॽʻة اʳǽابॽة ،ॽɺةǼالʺʕʶولॽة الاجʱʺا

لॼعʙ القانʨني والʯʽʰي للʨصʨل إلى الʱؔامل الفعال بʧʽ أن تهʦʱ بʝȄʛؔʱ ا" مʽȃʨلʖʳǽ"ʝॽ على مʕسʶة -

  .اسʛʱاتॽʳاتها الؔلॽةو  اسʛʱاتॽʳاتها الاجʱʺاॽɺة

  .الإفʸاح والʷفاॽɾة على الʺعلʨمات الʵاصة بها" مʽȃʨلʖʳǽ"ʝॽ على  -

 الʙʸاجـع 

والعʨائʕʺ  ʙسʶاتللة الʱأصʽل الȑʛʤʻ لʺاॽʂة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺ" ).بʙون سʻة. (نʨال ،ضॽافي ؛أحʺʙ ،تʜʺॽاز - 1

  .Ǻعʹʦان بʥʻ مفهʦم الʙʯف الʓʸسʴي ومفهʦم سʗ الʲاجة الفعلॻة للʸʯʱʸع مʗاخلة، "الʺʴققة مʧ جʛاء تʽʻʰها

الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة وأخلاॻɾات  ).2008. (صالح مهȑʙ ،مʧʶʴ العامȑʛ  ؛ʡاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر ،الغالʰي - 2

  .دار وائل للʛʷʻ: عʺان ،الॼʢعة الʲانॽة .الأعʸال

ات " ).2005( الʺʛʰʻ الأردني للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، - 3 ʛؗʷمʺارسات ال ʜȄʜعʱل ʙیʙʳالأردن ال ʜ ʛؗلقها مʢǽ ةॽʺॽادرة إقلॼم

  ، العʙد العاشʛمʱلة حʦار الॻʴاسات الاقʶʯادǻة، "الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة

4- ȑʙـــʺʴال، ʧʽـــʶاد محمد حʕـــة ل" . )2003. (فـــॽɺاʺʱة الإجॽولʕـــʶʺة للॽʁȄʨـــʶʱعـــاد الǼاســـاتها علـــى رضـــا الأȞنعȂـــات وʺʤʻʺل

ʥهلʱʶʺراه في إدارة الأعʺال "الʨʱؗوحة دʛʡرة(، أʨʷʻم ʛʽة، )غॻʹʸॻة الȂرʦهʸʱة، الȂʙʶʹʯʴʸجامعة ال.   

5 - ،ʦʳد نʨʰع ʦʳال ).2006( نʸات الأع ʙؕال في شʸة الأعॻولʓʴات الإدارة ومॻɾعة الأولى، أخلاॼʢدار : ، الأردنال

  .الأولى الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة

6 - ʧʽʶام محمد ،علي حʷاعة" ).2002(، هʻالق ʧʽيو  العلاقات العامة بȃʛالع ʧʡʨفي ال ʞॽʺهʱة ، "الॻȁʙة العॻʸǻالأكاد

  .الʠȂʙʮانॻة للʯعلʤॻ العالي

، ملʱقى "تʙʴیʙ مفهʨم وॽʀاس الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات الʺʙʻʱʶة إلى الʺʱʶهلʥ"سॽɿان،  ،لʛادȑ ؛خالʙ ،قاشي - 7

ات عȘȄʛʡ ʧ الأخلاق، الʲقافة والʺʨاʻʡة: حʨلدولي  ʛؗʷة الʺ ʨؗات، : حǽʙʴʱاقع والʨم الʦال والعلʸة إدارة الأعॻكل

 .لʻʰان الʱʯارȂة،

8 .ʴةـلॽل سامʨةॽات الأعʺال .؛ معاش، سامʺʤʻʺة لॽʀة الأخلاॽولʕʶʺال Șʽقʴʱب لʨؗأسل ȘȄʨʶʱات الॽʀلة دراسات  .أخلاʱم

ʸاقات الʠة في الǻادʶʯاث اقʲǺدة،وأʗʱʯ 4 )1( : انʨ133-111. ص.ص. 2017ج   

ʺة. "ॽʂʺة، نادǽة؛ ʨʢʴʡح، مʶعʨد. 9 ʨؗʴل الʽها على تفعʛة للؔفاءات وأثॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧأ مʙʰʺؗ ةॽ : الʷʱارؗ
ʧفاغʶؔلʨة ف ʛؗلة الإ." دراسة حالة شʱاءمॻان ): 21( 18. حʨ426-413. ص.ص. 2018ج 

مʱلة دراسات ". رة تʻʰي الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامةضʛو . "بʧ عʛوس، جʺال؛ ॽʂʺة، نادǽة. 10
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