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راسة ه ال ف ه هار ته ة دور  إلى إ ا ة الاج ول رة لال ة للاء ص اب ارةإ ة، ل زائ علامة ال س م فه ف ال
ا ع  عها، و على الإدارة العل اه م ة ات ول ة ال ل ال ة ت إلى ت ة أخلا ارة ع ن ة  ا ة الاج ول ال

ة ارج ها ال اه ب ة ات ة ال ول ة أن تع م ة لل ل ة ال ات ة الإس زعه على . وضع ال ان وت اد الاس ت الاع
ة م ز ، دراسة ع ل ة م س صلو ائ م راسة  لق ت اك ال ة ب إلى  أن ه ائ اتاث ذو دلالة إح ة  اتإس ول ال

ة  ا ها معالاج رة علام ة  ص   .%5ع م مع
ات  ل ةال اح ف ارة،: ال ة، العلامة ال ا ة الاج ول ة ال ه رة ال  ال

ز   .jel: M31 ،M21 رم
Abstract:  
This study aims to explain the relationship between social responsibility and brand image. The concept of 
social responsibility is an ethical theory for organizations commitment toward its community. In this study, 
The questionnaire was approved and distributed to a study of a sample of Mobilis company’s clients. The 
study found that there is a statistically significant effect between social responsibility strategies with a brand 
image at a 5% level of significance.  

Keywords: social responsibility, brand image, brand 

(JEL) Classification: M31 ،M21. 
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مة. 1  :مق

اض ق ال ات ال ل ع م أه م ات  س ف ال اعي م  ان الاج ال ام  أص  فق ،إن الاه

ات س ة  ال ال ها م ع ان  ا  ي مه مةب ة م ارة أخلا ة وم جح ی  ،واض مة ت ه ال ة ه

ولة عة م إلى ا الإدارة ال امج وال عای وال ات وال ات ة(م الاس ، ال الأردني لل

2005(.   

لا  ع مق اتها ل  ا ات ن س ارس ال ال أن ت لفي عال الأع ة  ع ا ة والاج ة الأخلا ول ع ال

ع خاصة مع  اه ال ازادة ات ال ائ ودراكه  ة وعي ال ا ة وال الاج اجهها ال ي ت ار ال ت والأخ

ها ي ت ة ال ا ة ال   .والأخلا

امة،  ة ال اف ققة لل عای ال ة أح ال ا ة الاج ول ل فتع ال ات تع س م أجل دمج ال

ارة وت ال ان الاس ف ض ها، به ات ة في إس ا ة والاج امات ال اتالاه س ة لل ه ، رة ال

عادها  تع ح ها ت أ ة ی ف ا ة الاج ول ة لل ی ات ح اعي، (على تق ، الاج اد الاق

ي ني، ال    .)القان

ة. 2.1 ال ة الإش   :ال

راسة  ه ال ات  ت م أجلجاءإن ه ات ة مع اس س ة ال ات امل إس ة ب ت ام ال في العلاقة ال

ها على  ة لها وتأث ا ة الاج ول ارة، ر الال ة للعلامة ال ه ا الأساسوعلة ال ة  ى ه اول الإجا س

ة ال ة ال ال   : على الإش

ادئ  مما  ي م ة على تأث ت ا ة الاج ول ة ةر الال ه ة ال ار ة  للعلامة ال س في م

ل   ؟م

راسة . 3.1 ة ال   :أه

ات ت أه  ات ة واس س ة ال ات امل إس ر للعلاقة ب ت س لل ال نه ی ا ال في  ة ه

ها على ت ة وأث ا ة الاج ول ا و  ال اما  عا یلقى اه ض عالج م ات، و س ة لل ه رة ال اء ال

اجهها  ي ت ات ال عة م ال ا ة ال ی راسات الإدارة ال اتالفي ال ا الع س   . في ه
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راسة. 4.1 اف ال   : أه

ل ل از وت ة إلى إب رقة ال ه ال ف ه ات  ته ات ها لاس اء ت َ ات ج ها ال ل عل ي ت ائ ال أه الف

ة ا ة الاج ول اولة ت ذل  ،ال ة، وم س رة ال ها على ص ا تأث ة و ل ها ال ات ودماجها في إس

لم خلا ة م س ة ل ان   .ل دراسة م

راسة. 5.1 ات ال ض    :ف

ة ال ة ال ض اد على الف راسة فق ت الاع ام ال   :م أجل إت

ة  - ائ ج اث ذو دلالة إح ة ی ة  %5ع م مع ا ة الاج ول ات ال ات رة و ب إس العلامة ص

ارة ل لال ة م    .س

ة . 2 ة ال ج راسةال   : لل

ة. 1.2 ا ة الاج ول    :ال

ة  ح أك أخلا ات أن ت ها ال اس لة ت ب ات هي وس ة لل ا ة الاج ول ة، (إن ال

ة " فهي، )415. ص. 2017ح،  اه ا وال ف أخلا ال على ال اع الأع ل ق ام م م ق ال

و  ة مع ت ل اد ة الاق لي في ال ع ال ل ال ، و ة للأی العاملة وعائلاته ف ال

ل عام ع  ح، ( "وال رج ؛ و )416. ص. 2017ة،  ع أن ت ا ال اج م ض ه الاس

ة ا ة الاج ول   :ال

ة لا  -         ا ة الاج ول ال ال في الأ تإن ال اسة بل هي ، ةع ي تس ة ال س في  ال

ة م ة ال ل ال ات ع عآل اً عل ، و ةواج س   ؛ى ال

ی -       عاق ائ والعامل وال ال  ، عامل معه ی ت الح ال اب ال ف أص ه ة ت ا ة الاج ول إن ال

 ، ردی ه و وال ل ض لي ال تع ع ال ةال س  ؛ال

ة  -         ا ة الاج ول ادرةهي إن ال ع ، ة م نيو اق الت ام القان ة ال س   .لل

ة ل ا ة الاج ول اتلشه تع ال ة،  س ه ات ج ل و تغ ق ى  ج تع  اف في  أو، تاملا ی ت

لالآراء  ة ال ح لها، القائ ي  ا ال ا ة للق ك ب أ ول هائ ه القاس ال عار هي أنغل ه  ال

ة الا" ول اسات ال ات وال ات ة في الاس ة وال ا اغل الاج ات ال ه م ج رج  م ت ة مفه ا ج

ع ها في ال الها ق ت أث أع اصة  ة ال ار،( "والأن ة ت ون س افي، ب ل عام  ).6. ص ،ض و

ل  ها م ق م ت ها أو ع ة ودرجة ت ا ة الاج ول اتفإن ال س م  ال ة ق ل ال ه على م ه في ج
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ول  ة في ال ض لفة وال ا ال ه اص ع اعي  اد الاج ان الاق اد أو ال ان الاق لل على ال

  .أدناه

ول رق ات ): 1(ال ف ال ة م  ا ة الاج ول ي ال اذج ت   .ن

اد ی على ذج الاق اعي ی     :ال اد الاج ذج الاق   :علىال

اج -   .الإن

ة - ارد ال غلال ال   .اس

ارات دا - ق ق ة على أساس أوضاع ال ة قائ   .خل

اد - ح( العائ الاق   ).ال

ال - ی أو ال ة أو ال ة ال ل   .م

مة - ا لل ل ج   .دور قل

اة - ة ال  .ن

ة - ارد ال ة على ال اف   .ال

عة - ة م ق مع رقا ارات على أساس أوضاع ال ع ق  .م ال

اعي - اد والعائ الاج ازنة ب العائ الاق   .ال

ع - ة وال ة ال ل   .م

مة -   .دور فاعل لل

ر ال، دار وائل : ال ات الأع ة وأخلا ا ة الاج ول ، ال ي، صالح مه م العام ر الغال اه م م

ة الأردن ان عة ال ان،/لل ال   . 54.ص. 2008ع

ول  ة) 1(رق م خلال ال ا ة الاج ول ها ل ة في ت س ذج لل اك ن   نلاح أن ه

)Pride , and auther,2005,p :48( ا   : وه

اد. أ ذج الاق ة، :ال مات ج اج سلع وخ ت م أجل إن ة وج س ح و  ال ی أن ال ل على ال ال

ع  عل ال وره  ا ب ال، وه اته ودع الأع ه م ال وح اع الأع ك لق ما ی فادة الق ع ق الاس

مة ل ال ات ع ح م مق ة ت ا ة الاج ول ل فال ة ل ع، و اجها ال ي  ة ال  ال

ةو  اعات ال ةو  ج ات ال   .ال

اعي. ب اد الاج ذج الاق اه : ال ة ل فق ات ول اب الأسه بل  أن ال ی أن ال أص

ات  اب ال ة أص ول ي أن م ع ل، ما  ع  اع العام وال ودی والق ف وال ائ وال اه ال ن ات ت

فاءة ا ال على  ح بل أ ق ال ازن و  ل فق ت ة، ت ارد ال ة على ال اف اة، ال دة ال ج

اعي اد والعائ الاج مة  العائ الاق ع وال امات ال ات وال على اه س   .لل

ة، إذ  ا ة الاج ول عامل مع ال جهها ن ال ذج في ت ي أح ال ات ت غي على ال ي أنه ی ع ا  وه

ذج في أن واح ع ب ال   .ع ال
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ة .1.1.2 ا ة الاج ول ات ال ات   : اس

دل ات تق ح ة أرعة اس اتات أساس س ار لل ها م  الاخ عامل ب ا مع لل ا ة ق ول  ال

ة ا ،( الاج  ):42:، ص2003 ال

انعة  .أ ة ال ات قلة(إس ع ا ج: )ال ه الإس ة ت الاه ة فإن إدارة ال أ دور ت ام  اعي ال ج

ة  اشى الإنفاق على الأن ي، وت ة و الاو ا ةج ات الاال ة، و ال على الأول اد  .ق

ة. ب فا ة ال ات ةته  :الإس س ال ال ة  ات ه الإس ور وفقاً له وض  ف ني ال اعي ا الأدنى القان ج

أ إدارة  ي، ح تل ةو س ل  ال اولة م تقل ة  لل ن اورات القان ة الاإلى ال ت امات ال ل

ها الال ي ت ةاكل ال  .س

ة ال .ب ات ام : إس ال ة  ات ه الإس ل ه اتت س ات الا ال ول اعي ال ة ث ت ن ة والقان اد ق

ة م خلال الا ع ذل ات الأخلا ل ال والأع ال ام  لة ه ق ات ال ل ة وال ائ اً في ااف ال ا ج

ة اخل ها ال  .ب

ات .ج ةإس ادرة ال ى  :ة ال اتت س ة دوراً  ال ات ه الإس ، اج ه اً اً واسع ج ا و ا ج

اراتها ع ق ة في ج ة ال ا لعاته وح ع وت الح ال ا.  تأخ م ع وه ات م ال ات ل في  الاس

أخ ة، ح  ة ال ول ادرة زمام اته ال ف في ال اتال ت اء  ل ة علاوة على ب ة وال ا الاج

ل ته  ات قاع ول ة ال اد ة الاق ن ة والقان   .والأخلا

ة .2.1.2 ا ة الاج ول ي ال ائ ت   :ف

ی أشارت راسات م الع ائ إلى ال ات ع الف س ها لل ة ت ول ة لل ا لها في الاج ففي دراسة  ، ع

ل  ة ش ی )560(م ف أن م ة  ا ة الاج ول ي ال ائج ت ل ن ة  ح ات أم ا ل ف ا ت

ل في  ة ت اب ائج الا د، (ال   :)215. ص ،2006ن ع

تها  - ة وشه عة ال اء س  .)% 97.4(إث

ة  - ائف ال اعي ل ة ال الاج  ).%89(تق

ة  - ائف ال اد ل ام الاق  ).%74.3(تع ال

ع العامل ت -  ).%72.3( رضا ج

ة  - م ائح ح ور ل  ).%63.7(ت ص
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ة ال .3.1.2 ات ة مع إس ا ة الاج ول ات ال ات ةتعارض اس   : س

ج لة م  ت ة ل قل اتن س ة مع  ال س ات ال ات عارض اس ة ل ائج سل اك ن ي ت أن ه ال

ة ا ة الاج ول ات ال ات د،(ا یلي   إدراجهالها  اس   : )215. ص، 2006 ن ع

ة - ة و  خف ال ة لل ه رة ال  ).%95.7(ال

ة  - ا ة والاج ال ة وال اد اف الاق ر تعارض الأه  ).%53.9(ه

ائ  -  ).%41.4(زادة الأسعار على ال

عای تق الأداء الإدار  - اع في ال ر ال  ).%27.2(ه

ا - ة خف الإن  ).%18.8(ج

ة. 2.2 ار ة للعلامة ال ه رة ال ة ال ا ة الاج ول   :وال

رة  ل ص ارةت ة أن  العلامة ال ه الأخ ع أن أدر ه ة،  س قي لل ا ال ة ض ال انة  م

هل ات ال ق رتها دور مه في ت آراء ومع ة  ،ل ا ة هي ب س رة ال ل تع شامل ح "ف

ة س ها، و ال ا ة في ن اف ة ت ل على م ها م أجل ال لة تع عل ، (kotler, Al., 2006, p.332) وس

ف اح و ة  علىن  ال عاد رئ ن ثلاث أ ج م ة م ه رة ال ،(أن ال - 47 .ص.ص ،2002 علي ح

48(:  

في .أ ع ع ال رك م خلالهاهي م :ال ي ی مات ال عل ة لهال ل ال عا أو ق ض ارها الأساس م اع  ،

ه  ى عل نها ال ت ي  ة ال ه رة ال هلال ارة؛ ال اء العلامة ال عارف  او مات وال عل على دقة ال

ي  ة ال ه رة ال ن دقة ال ها ع الآخ ت ل عل ي ن اهاال  .ی

ع  .ب فيال اه  :العا ل ات اب أو ال الإ ل  ة وه ال ه ر ال عة ال ار م ة ما في إ ع أو ق ض م

نها  ي  هلال ان الال ل ال في، و مات  عا عل لاشى ال ق ت ور ال في، ومع م ع ان ال مع ال

عارف  ان الو وال قى ال ةت  .عا

ي -5-3 ل ع ال ه في م :ال لة ل ة ال ه رة ال عة ال د  ك الف و ع سل اة، لف ش ن ال

ات ال ل ض م هلف اهاته في التف ةا أنها تع ات   .ل
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رة الو   ع ع ص ارة ال ة  علامة ال ا ة الاج ول ات ال ات ي اس ع م خلال ت في ال

اه  هل ةال ف ال ل إدراك م  ابي ات ،على ش ك ا ة إلى سل ها ج في ال العلامة اه وال ی

ارة  .ال

ارة   د ن العلامة ال ك الف ه سل ج ة دور في ت ا ة الاج ول عاد ال ةإن لأ س ورها  لل د ب ي ت وال

ل ی ال ة لل ل ل هل و  ،هلال ام ال ی واح ة ب تق اك علاقة ق ن أن ه اح ق أشار ال

ة اههاو  لعلامة مع ه ات  . سل

ائ إلى   ق م خلال ح ال    :)Lendrevie, Lévy , 2012, p :825(ی تق العلامات في ال

ة - ار مهو :العلامات ال ها على م ف ة في حلة ت قع العلامة ال ة م دةو  تأخ ال ا ال  ه

ائو  ام ال  . اح

قة -   ى  :العلامات ال الاحالفي حالة ل ت قع و  امعلامة  ة م دة تأخ ال ف على ال ل ت

قة  .العلامة ال

قة - قع  :علامات ال دة الت ة ال ف ل ال م ت قة في حالة ع ال ى  ي ت علامة ض العلامات ال

ام اح ع  ی الو  ل ت   . هلتق

ة- ار ي لاو :العلامات ال ارة هي العلامة ال دةت العلامة ال ال امو  ى  ف و  لا على الاح ی م  ق ال

اتو  هلال اتو  اله اتو  ال  .الخ..ال

ل و  ات أن الق س فة ت ما إذا ال ة فل ول ة ال ا ز ذل فان الاج ع ها م س ع ها س  وعلام

ارة ا ،ال ي ذل أن ك ضا درجة س اب ل ال الح أص  ن ووجهات لآراء اعالاس خلال م ال

ر ه اعات ال ، وج غ الي ال ال ق و ة ت ة م اف   .ت

ةالراسة ال .3   : ان

راسة. 1.3 ة ال ه   :م

ة م زائ  راسة على ع اء ال لت إج ة م س ،  ، وهيم ائ الات ال وع ات ع م ف ة ف س ف ال وتع

الات اع الات ة في ق ی ة ش اف ق الهات م ل في س ة م ا أن ت قال،  اقي  أن تع ف ال ة ل مف

اح ا ل م الانف ها ت ات اغة إس ي، وعادة ص اف اها ال ل م ي أرادت تأه وع الأخ ال   .الف

راسة .1.1.3   : أداة ال
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ان ح  راسة على الاس ان ض ت ت تع ال زعها على  35اس ة  450ارة ت ت س م زائ م

ل ة م ائ ان ، قة ع ةوق ت تق الاس ال اور ال  : إلى ال

ء الأول. أ ة : ال مات ال عل لف ال ل على م ه لل ة ح ت ت لة ال ی الأس

في، : ائلل ي، ال ال عل ، ال ال ع، ال ةال س عامل مع ال ة ال   ..الخ...م

اني. ب ء ال ة :ال ا ة الاج ول قل وه ال غ ال ال) 19(ح ت : و ال   .س

ال. ج ء ال ع: ال ا غ ال ال) 16(ح ت ، و ال   .س

ه. 2.1.3 راسة وع ع ال راسة :  م ع ال لل م ة م س ة على ، زائ م ل الع  450وق ش

ن م  ات ز ا ل وح ام الإ اس ة  ائ قة ع ان  زع الاس ي،  ت ت اب ال امل ال زع على 

ة اف ات ال س ائ ال عل ب ي ت املة وال ارات غ ال ل الاس اعي، وت إلغاء  اصل الاج اقع ال   . م

ات. 3.1.3 ق وث ار ص راسة اخ اءات  أولا: أداة ال اء الإح ل إج ارة م خلال  ق ات الاس ار ث اخ

اخ  ون ات ألفا  اس ال ة  ائ ال إح ع ها أقل م اس ان  م على أنه إذا  فإنه ی ال  % 0.6وتق

ان أك م  ات، وذا  م ال ع ارة  ائج ألفا  % 0.6على الاس ان ن ات ح  ال ها  فإنه  عل

ال ول ال ة ح ال ض اخ م ون   .يك

ول ارة): 02(ال ات الاس ق وث   .ص

اتها اور وتق ارات  ال د ال اخ ع وم معامل   معامل ألفا 

ق قل  ال غ ال ة : ال ا ة الاج ول   ال

ي ع ال   0.924  0.854  5  ال

اعي ع الاج   0.927 0.860 5  ال

ني ع القان   0.966 0.935 5  ال

اد ع الاق   0.951  0.906  4  ال

ة ا ة الاج ول عاد ال ارات أ ع    0.966  0.934  19  ج

ع ا غ ال رة : ال ارةص     العلامة ال

في ع ع ال   0.964 0.930 6  ال

اني ج ع ال   0.933  0.872  5  ال

ي ل ع ال   0.938  0.881 5  ال
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رة  ارات ص ع  ارةج   0.956  0.915  16  العلامة ال

ر ائج الاع:  ال  SPSSاد على ن

اب  ول ال ة م خلال ال اخ أك م  ملاح ون ائج معامل ألفا  ل ن ل  0.6أن  ع ل ال ع وه ال

ة ان ة والإن ا م الاج اس ،ه في العل ات أداة ال ل على ث ة  ،ح ی ول عاد ال ة أ ان ن ح 

ة  ا رة 0.934الاج عاد ص ارة، وأ ق 0.915 العلامة ال ف ارات  ل ال ق ل ا أن معامل ال  ،0.7 

اس ة أداة ال ا ی تأك صلاح     .م

ات .2.3 ض ار الف د وذل : اخ ع ي ال ار ال ذج الان ام ن ات س اس ض ة الف ار ص ف اخ به

قل  غ ال ة ب ال ائ اك أث ذو دلالة إح ان ه ا إذا  فة  ع ة"ل ول ة ال ا ع و  "الاج ا غ ال ال

رة " ارةص ة " العلامة ال ع ة ،)≥0.05α(ع م ال ال ائج ال صل إلى ال   :وق ت ال

ات .1.2.3 غ ات ب ال ا ول : تف علاقة الارت ل م  03رق ال ا ب  ضح معاملات الارت ی

ع ا غ ال قل وال غ م   .ال

ول رق ات الع): 03(ال غ ا ب م   .لاقة الارت

ة  ا م مع   ة الارت

ي 0.628 0.000 ع ال  .ال

اعي 0.732 0.000 ع الاج  .ال

ني 0.500 0.001 ع القان  .ال

اد 0.595 0.000 ع الاق  .ال

ة 0.709 0.000 ا ة الاج ول   .ال

ر ائج: ال اد على ن   SPSS اع

ول غ ) 03(رق ی ال الا وال قل إج غ ال ل م ال ل ب  ق ة وال ا ب ال د علاقة ارت وج

رة  ا  ا لاح أن الع الأك ارت ع، ح  ا ارةال ا  العلامة ال عامل ارت اعي  ع الاج ه ال

ر ب ا )0.732(ـ ق عامل ارت ي  ع ال ه ال ع)0.628(، یل ه ال ا  ، یل عامل ارت اد  ، )0.590(الاق

ا  عامل ارت ني  ع القان أتي في الأخ ال   ).0.500(ل
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ار .2.2.3 ذج الان عاملات ل ائج ال ل م : ن ام  ف ت اس ذج على ال رة ال ار ق م أجل اخ

ی  ی ومعامل ال ، معامل ال ا لمعامل الارت ع م تف أدقال ق د أك  ، ال  ج ا ل ة ن ب لل وأق

الي ول ال ه ال ا ما ی قل، وه غ م   : م م

  

  

  

ول رق  ار): 04(ال ذج الان   مل ن

ا ی معامل الارت ل معامل ال ع ی ال ار   معامل ال أ ال   ال

0.709  0.502  0.489  0.648  

ر ائج: ال اد على ن  SPSSالاع

ول أعلاه  ضح ال ا بلغی ل  0.709 أن معامل الارت ة ب  د ة  اب ا ا د علاقة ارت ل على وج ا ی م

قلة ات ال غ ي،( م ال ع ال اعي، ال ع الاج ني، ال ع القان اد ال ع الاق ع)ال ا غ ال  ، وال

رة ( ارةص ل )العلامة ال ع ی ال ة معامل ال ا ، 0.502، وق بلغ  قلة وه ات ال غ ي أن ال ع

ه  ع% 50.2تف معا ما ن ا غ ال ای في ال   .م ال

ة. 3.2.3 ئ ة ال ض ار الف ي ت :اخ رة  وال ة وص ا ة الاج ول ج علاقة ب ال العلامة على انه ت

ارة ل ال الات م ة الات س اج إل، في م ة ن ئ ة ال ض ار الف ام أجل اخ ض ه   :ى وضع ف

- H0 : الات ة الات س ة في م س رة ال ة وص ا ة الاج ول ة ب ال ائ ج علاقة ذات دلالة إح لا ت

ة  ع ل ع م ال   .) ≥ 0.05α(م

- H1 : ة س ة في م س رة ال ة وص ا ة الاج ول ة ب ال ائ ج علاقة ب ذات دلالة إح ت

ل الات م ةالات ع  .) ≥ 0.05α(  ع م ال

ول رق  ائج في ال ه ال ار  ای الان ل ت ل ار فإن ت ذج الان ة ن أك م ص   05وم أجل ال

ول رق ار ): 05(ال ای الان ل ت ل   ANOVAت

ای   ع ال ع م درجات   م

ة   ال

عات  س م م

ای   ال

ة F ة ة  ال ع   م ال
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ارا   1.931  4  19.722  لان

0.354  

  

13.937  0.000  

اقي   35  12.383  ال

ع   39  32.105  ال

ر ائج: ال اد على ن   SPSS الاع

ول رق  ح م ال ة أن  05ی ع اما م م ال عامل  أقل ت ة ل ة ال ع ة ال ، %5ال

ل  ي ق ع ا  لي وه ار ال ذج الان ضن ة الف ول ة لل ائ د تأث ذو دلالة إح ة على وج یلة القائ ة ال

رة  ة على ص ا ارةالاج مو  العلامة ال ة الع ض   .رف ف

ضلق ت  ئة الف ةت ات ف ض ة ة العامة إلى أرع ف ول أدناه ، و )≥0.05α(، وذل ع م مع ال

ضح  ولی عاد ال د لأ ع ار ال ائج الان ارةن رة العلامة ال ة على ص ا   .ة الاج

ول رق  ة ): 06(ال ائ ار وفقا لإح ة معاملات الان ار مع  "T"اخ

  B   T      ة ع   م ال

SIG  ار أ ال  BETA  ال

اب   0.042  2.107  /  0.311  0.655  ال

ي ع ال   0.448  0.700  0.120  0.176  0.124  ال

اعي ع الاج   0.001  3.479  0.592  0.160  0.555  ال

ني ع القان   0.203 -1.297 -0.219  0.130  - 0.168  ال

اد ع الاق   0.020  2.448  0.363  0.124  0.305  ال

ر ائج: ال اد على ن   SPSS الاع

ول رق  عامل أن  06لاح م ال ة ل ة ال ع ة ال اد اقل Tال اعي والاق ع الاج ل م ال  ل

ة  ع اما م م ال ل %5ت ي ق ع ا  ارة، وه رة العلامة ال ات على ص غ ه ال ار ه   .ان

نيأما  ع القان ي وال ع ال ع ال ا غ ال ان على ال ث ن ، لا ی ة أك وذل ل ة ال ع ة ال م ال

ة ع اال قل  ، له غ ال ف ال ع ال" ح نيال ع القان ذج" ي، ال ائج م ال ة في ، ال ض م

ول رق    : 07ال

ول رق ار): 07(ال ذج الان   مل ن

ول رق ة ): 09(ال ائ ار وفقا لإح ة معاملات الان ار مع   STUDENTاخ
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  B   T  ة ع   م ال

SIG  ار أ ال  BETA  ال

اب   0.03  2.260  /  0.307 0.693  ال

اعيال   0.000  4.677  0.579  0.116  0.543  ع الاج

اد ع الاق   0.027  2.309  0.286  0.104  0.240  ال

ر اد على : ال   SPSSالاع

  

ول  ل  07رق م خلال ال ل في  قل وال غ ال ل م ال ة ب  د ال علاقة  ل أن ه  الق

اد " م  ع الاق اعي، وال ع الاج غ و " ال ة " ال س رة ال ل في ص ع  ال ا   "ال

ة  اتـــ   ال

ة  م ال ها، هل تق لة م ی م الأس ح الع ة ت اف وف ال ة في  ا ة الاج ول ي ال لة ت قى م ت

ى  ي ت ات ال ة في ال ئ ائف ال ی ال اقع أن م ؟ وال ار ل اخ ة  ا ة الاج ول ة ال أن

ة في ال ة  ة أه ا ة الاج ول م ال اء مفه ی إع ا على وجه ال ر ة  أن ی ا ة الاج ول

ي،  ات ف اس ة إلى ه ة آن اث ب عامل مع أح م ض لل له م مفه ع الأم وت ي  ات ال الاس

أ  ا ال اً أن ) ,Daft )2002,p :143وق أك ه ة " ذاك ول ة الأساسي الاال ة هي واج إدارة ال ا ج

ه ال ع وم ة لل ق رفا قة ت ة والأفعال  ه ارات ال اذ الق اح"في ات هج  لل ا ال اد له  وام

ائج هاو  تق ال صل إل ي ت ال اجات ال ائج والاس ء ال ة في ض ات الآت ص    :ال

ام  - ة الال ا ة الاج ول اتلل ال ع،في علاقاتها مع  س ة  ال ات م خلال إدماج الإس

ة  ل ة ال ات ة مع الإس ا ة،الاج س ائأن   لل ی م الف رة  ق الع ها ت ص م في مق

ارة،  ابي ل العلامة ال ه الإ خ ال س هلوت   .ال

ة الاج - ول املة لل ة م ات هارس إس اء عل ة ی ب عامل معها : ا ي س ال ات ال ی الأول ت

ا  أن ی  ة   ا ة الاج ول امج ال ف ب ات ع ت م بها ال ي  أن تل اد العامة ال ا ال وأ

امج  الإس  اح ب ي ت م ن ات ال ش ع ال ار  ة واخ ات ه الإس ف ه ي ل ار زم ی إ ة في ت ات

ها دة م ج اف ال ق الأه   . ت
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ل"ت  - علقة " م ان ال لف ال ام  ة م أجل ال م الإل اد ة وال د ال ه كل ال

ا ة الاج ول ة ،ةال اب ة ا ه رة ال ق ص ة ل س ة ال ات   .ودراجها في إس

ة - س ل" على م امل الفعال ب أن ته ب ا" م ل إلى ال ص ي لل ني وال ع القان ل

ة ا اتها الاج ات ةو  اس ل اتها ال ات   .اس

ل" على  - اصة بها" م مات ال عل ة على ال فا اح وال   .الإف

اجـع   ال

از - 1 افي ؛أح ،ت ال ،ض ة. (ن ون س ا" ).ب ة الاج ول ة ال ا ل ال ل أص اتللة ال ائ  س والع

ها اء ت ققة م ج اخلة، "ال ع م ة لل اجة الفعل م س ال ي ومفه س ف ال م ال ان ب مفه   .ع

ي - 2 ر ،الغال ات  ).2008. (صالح مه ،م العام  ؛اه م م ة وأخلا ا ة الاج ول ال

ال ة .الأع ان عة ال ان ،ال   .دار وائل لل: ع
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ة، ار ان ال  .ل
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