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 15/04/2022النشر:                                26/03/2022 القبول:                         26/01/2022الاستلام: 
 :ملخص

 تعتمده خيارا أو حتمية ضرورية الرقمي التوجه اعتبار إمكانية حول تمحورت إشكالية على الإجابة في الدراسة هذه تتلخص     
 في الرقمي التحول واقع وتحليل إليه، التوجه أسباب على التعرف ومراحله، الرقمي التحول مفهوم توضيح إلى تهدف حيث الدول،
 .الافريقية القارة
 أن إلى بالإضافة مهيئة، تحتية بنية البشرية، الموارد كفاءة تمويل، إلى يحتاج الرقمي التحول أن إلى الدراسة، هذه توصلت     

 والتدريب والتوجيه التمويل نقص القارية، المؤسسات بين ما التنسيق قلةك ضعف نقاط تحمل إفريقيا في الرقمي التحول استراتيجية
هذا  البشرية من أجل تحسين ادائها فيتدريب الموارد يستلزم  تحقيق التحول الرقميالرقمية، ومن اجل  المشاريع لأصحاب الموفر

 توفير البيئة اللازمة.، و مجالال
 .المشاريع الرقمية التمويل؛ الرقمي؛ التحول استراتيجية الرقمي؛ التحولالكلمات المفتاحية: 

 jel :M21 ،L19 ،N22 رموز
Abstract:  

      This study is summarized in answering a problem centered on the possibility of considering digital 

orientation an inevitable necessity or an option adopted by countries, as it aims to clarify the concept of 

digital transformation and its stages, identify the reasons for going towards it, and analyze the reality of 

digital transformation in the African continent. 

      This study concluded that digital transformation requires funding, human resource efficiency, and an 

adequate infrastructure, in addition to the fact that the digital transformation strategy in Africa bears 

weaknesses such as lack of coordination between continental institutions, lack of funding, guidance and 

training provided to digital entrepreneurs, and in order to achieve Digital transformation requires training 

human resources in order to improve their performance in this field, and to provide the necessary 

environment. 

Keywords: Digital Transformation; digital transformation strategy; finance; digital projects. 

 (JEL) Classification : M21 ، L19 ، N22. 

 

 

                                                           
 المؤلف المراسل 



  عفيف هناء الاتجاه نحو التحول الرقمي: حتمية أو خيار؟ 
 خولوفي وهيبة

 

 (2022) السنة(   أفريل)الشهر(  1) العدد(  6) المجلد                       مجلة اقتصاد المال والأعمال   277 ص

 

 مقدمة:  .1
إلووى  بالإضووافةإن ثووورة الانترنووت والمعلومووات أدت إلووى إحوودان العديوود موون الت يوورات والتحووولات عالميووا ودوليووا،    

الأزمووات الدوليووة، الثوووارن الطبيليووة، الت يوورات المناخيووة أدت إلووى البحووث عوون أدوات تسوومح للمؤسسووات والوودول 
 لمواكبة التطور وتحقيق الحماية والاستدامة.

جائحوة وورونوا  بأزموةاجئات والت يرات، ظهرت الأزمة الصحية العالمية والتي عرفها الوبع  من بين هذه المف   
(، حيووث أبوورزت هووذه الأخيوورة ضووعف المنلمووات والوودول علووى احتوائهووا ومنووع انتشووارها، ومووا بينووت قلووة 19كوفيوود 

ى جميووع المسووتويات: الخبوورة، الأدوات والتقنيووات لمواجهووة الانعكاسووات السوولبية التووي نتجووت عوون هووذه الأزمووة وعلوو
المسوووتول الصوووحي، الاجتمووواعي، المؤسسووواتي، الاقتصوووادا...، وموووا خلفوووت اخوووتلالات موووا بوووين العووور  والطلوووب، 

 اختلالات مست قطاع الاستثمار، التجارة، الاستهلاك، السياحةو القطاع الخدماتي والاتصالي.
إن الأزمة الصحية، وما نجو  عنهوا مون ان ولاق هبقتوه الودول اثور سولبا مون جميوع الجوانوب، لثنوه خلوف نقطوة     

مع الوقت أصبحت تعود إيجابيوة، تمثلوت فوي إظهوار اهميوة الاعتمواد علوى التثنولوجيوات الحديثوة لإمكانيوة تحقيوق 
 التواصل ما بين الأفراد، المجتمعات، المؤسسات، المنلمات والدول.

موون خوولال هووذه الت يوورات الفجائيووة، بوودأت تبوورز ظوواهرة، عرفووت بالرقمنووة، التحووول الرقمووي، والووذا يعوور ف وووأداة     
 الرقمية والابتثار لتحقيق التطور. االتثنولوجيتعتمد على 

   :الدراسة إشكالية .1.1
حتميوة أو خيووارا يجووب أن مون هنووا يوت  هوورا السوؤال الرئيسووي التوالي: هوول يعتبور التوجووه الرقموي ضوورورية و        

 تعتمده الدول؟
 :وللإجابة على هذا التساؤل يت  هرا الفرضيات التالية :الدراسة رضياتف 2.1
 يعتبر اعتماد التحول الرقمي ضرورية حتمية على الاقتصاديات والدول من أجل تحقيق التطور والاستدامة. -
 والبشرية، بالإضافة إلى استراتيجيات وسياسات رقمية.يتطلب التحول الرقمي تعبئة الموارد التقنية  -
تمويول وتوجيوه أصوحاب  نقوصوبيرة أحدها بنقاط ضعف  استراتيجية التحول الرقمي في افريقيا لا تزال تتميز  -

 المشاريع الرقمية.
 تثمن الأهمية في:الدراسة: أهمية . 3.1

 توضيح مفهوم الرقمنة والتحول الرقمي. -
 الأساسية لتحقيق التحول الرقمي.شرا المراحل  -
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 .مواجهتهاتحديد أسباب التوجه نحو الرقمنة، والتحديات الممكن  -
 تحليل واقع التوجة الرقمي في افريقيا واهميته. -
 تحديد نقاط قوة وضعف استراتيجية تطبيق التحول الرقمي في افريقيا. -

 منهجية الدراسة:.4.1
لقد ت  استخدام المنهج الوصفي التحليلوي فوي هوذه الدراسوة ، حيوث تو  اعتمواده فوي توضويح ماليوة التحوول        

الرقمي، متطلبات هوذا التحوول، وصوف مراحول التحوول الرقموي، بالإضوافة إلوى أسوباب التوجوه الرقموي المؤسسوات 
قع التحول الرقمي في إفريقيا موع تحليول نقواط والدول وتحديات هذا التوجه، وما ت  استخدام هذا المنهج لتحليل وا

 التحول الرقمي في هذه القارة.  لاستراتيجيةالقوة والضعف، الفرص والتهديدات 
 : الرقمنة والتحول الرقمي .2

 : الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي 1.2
(، موع DT  Digital Transformationعلى الرغ  من وجود ترويز عالمي على البحث وفه  التحوول الرقموي  

علوى  DTوينلور إلوى التحوول الرقموي  سعي المؤلفين لتحديد الموضوع بدقوة ، إلا أنوه لا يوجود تعريوف محودد لوه،
نطاق واسع على أنه محرك للت يير في جميع السياقات ، وعلوى الأخوص فوي سوياق الأعموال التجاريوة ، والتوأثير 

 DTتخدام التقنيوات. ويجوب التمييوز بوين مفهووم التحوول الرقموي على جميوع جوانوب الحيواة البشورية بنواءا علوى اسو
إلوى الت ييورات الناشوئة عون التقنيوات  DTوالرقمنة. إذ ت  وصفه أيضا باس  "الرقمنة" في بعو  الأبحوان ، يشوير 

خلال الرقمية ، بينما تشير الرقمنة إلى تحويل المعلومات من التناظرية إلى الشكل الرقمي ، وأتمتة العمليات من 
تقنيات المعلومات ، و يشمل مصطلح "التحول" قابلية الفه  لاتخاذ الإجراءات المطلوبوة عنودما تواجوه المنلموات 

 (Sascha Kraus, 2021)تقنيات جديدة ؛  إذ لا ينب ي الخلط بينه وبين الت يير البسيط. 
المتاحووة لتحسووين أداء الشووروات  وهنوواك موون ينلوور إلووى التحووول الرقمووي علووى انووه اسووتخدام جميووع التقنيووات الرقميووة

 DÉFINITION : TRANSFORMATION DIGITALEوالمساهمة في رفع مستول المليشة بشكل عام.  
EN 2021 ET SES ENJEUX + EXEMPLES ،2018.) 

التقنيوات  ،ق، يت  استنتاج ان التحوول الرقموي هوو مفهووم واليوة مبنيوة علوى اسوتخدام التثنولوجيوا الرقميوةبمما س   
 لثترونية الحديثة من اجل تطوير المؤسسات والاقتصاديات.الا
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  : نهج ماكينزي في تقييم "رأس المال الرقمي" 2.2
 ملموسووة وغيوور ملموسووة، وفووي هووذا المجووال اتجووه سوولع وخوودمات الاقتصوواد الرقمووي أصووولايتطلووب إنتوواج          
إلوووى مفهووووم رال الموووال الرقموووي، حيوووث يووورل أن رأل الموووال الرقموووي يووودمج بعووودين: الأول هوووو الأصوووول  مووواكنزا 

المعترف بها على أنها اسوتثمارات الشوروات أو الإدارات علوى وجوه الخصووص ، ايموة الخووادم وأجهوزة التوجيوه ، 
ومتناميوة  -حصوة ليسوت ضوئيلة  الشبكات أو منصات التجارة الإلثترونية أو البرامج المرتبطة بالإنترنت، و لثن

من رأل الموال الرقموي توأتي مون الفئوة الثانيوة ألا وهوي الأصوول غيور الملموسوة غيور المسوجلة فوي الحسوابات،  -
هووذه مقسوومة إلووى ثلاثووة فئووات فرنيووة: البيانووات الرقميووة  علووى سووبيل المثووال: قواعوود البيانووات( ؛ رأل المووال الفثوورا 

الفثرية المرتبطة بالمعرفة العلمية(، أخيرا المهوارات الاقتصوادية أو رأل الموال   على سبيل المثال: حقوق الملثية
البشوورا  علووى سووبيل المثووال ، حقوووق ملثيووة العلامووة التجاريووة ، والتووي تعكووش ثقووة المسووتهل  فووي الشووروة أو تووراك  

ميوة( .مون خولال تجميوع القدرات الأفراد أو الجماعات التي ت  الحصول عليها مون خولال التعلوي  فوي التقنيوات الرق
اقتصادا في العال  ، يرا مواكنزا ان هوذا الاسوتثمار يمثول رأل الموال الرقموي السونوا  40الأرقام الخاصة بأكبر 

مون النواتج المحلوي الإجموالي فوي المتوسوط، وموا أن الاسوتثمار فوي الأصوول غيور الملموسووة  %3حاليوا أكثور مون 
 (McKinsey ،2014.  الملموسة الأصول في الاستثمارات ضعفيبلغ في المتوسط 

وما قام ماكنزا بتسوليط الضووء علوى بعو  العناصور التوي تبورز حقوا فوي عمليوة التحوول الرقموي ونوذورها        
 (: Kate Smaje ،2021على النحو التالي  

علوى  المووارد،مون مراجعوة الاسوتراتيجيات إلوى تخصويص  تعمل الشوروات الرائودة بشوكل أسورع السرعة الرقمية:-أ
 سبيل المثال: يعيدون تخصيص المواهب ورأل المال بمعدل أربع مرات أسرع من أقرانه .

: بينما تحتاج الشروات إلى الحفاظ على العناصر المربحة لأعمالها، فإن العمول والمعتواد يعود إعادة الابتكار-ب
لهووا بقوودر مووا تسووتثمر فووي الابتثووار، غالبووا موقفووا خطيوورا، وبالتووالي تسووتثمر الشووروات الرائوودة فووي تطوووير جوووهر أعما

 عن هريق تسخير التثنولوجيا.
: هناك اثنان من أه  المجالات التي يبرز فيها هذا النوع من الالتزام هما عمليات اتخاذ القرارات بشكل أسرع-ج

القوادة ضوعف موا الاستحواذ الثبرل  ينفق القادة ثلان مرات أكثر من أقرانه ( والمراهنات علوى رأل الموال  ينفوق 
 يفعله أقرانه (.

: "الطريق إلى الاسترداد ممهد بالبيانات". توفر البيانات الوقود اللازم Smaje: يقول قرارات مدفوعة بالبيانات-د
 لاتخاذ قرارات أفضل وأسرع.
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نووه : إن وونوو  "متمحوورا حووول العميول" أموور راسوض. لثوون الضو وط والأولويووات المتنافسوة تعنووي أاتبااع العماا ء-ه
يمكوون فووي وثيوور موون الأحيووان تهموويك العميوول. يمكوون للشووروات الثبوورل التووي تحوواف  علووى الترويووز الشووامل علووى 

 %20العميوول  بالإضووافة إلووى التحسووينات التشوو يلية وتقنيووة المعلومووات( أن تحقووق مكاسووب اقتصووادية تتووراوا موون 
 إلى
 .(Kate Smaje ،2021  من قاعدة التثلفة50%  

تستخدم الشروات هذه التقنيات لإعادة تنلوي  سلاسول التوريود ، والوقووف علوى قنووات التجوارة الإلثترونيوة الجديودة 
تماما، والاستفادة من الذواء الاصطناعي والتحليلات التنبؤيوة لاكتشواف المزيود مون الاموور الجديودة لتحقيوق أكثور 

 استدامة للعمل.
 : . مراحل التحول الرقمي3

 التحول الرقمي في الشكل التالي :  يلهر مراحل
 : مراحل التحول الرقمي01 رقم الشكل

 
 
 
 
 
 

Source : (Schwartz ،2021) 

 :التكنولوجي التحول .1.3
 قوود. الحاليووة الفنيووة ديون الوو حبسوو هووي الرقمووي التحووول رحلووةم فووي الأولووى الخطوووة فووإن ، المثاليووة الناحيووة موون     
 الترويوز مون الورغ  علوى. الخاصوة القديمة التقنيات وتحديث السحابة إلى الخاصة العمل أنباء ترحيل ذل  يشمل
 ونموذج الحالية المعلومات تثنولوجيا قدرات على الت ييرات بع  أيضا الخطوة هذه ستتطلب ، التثنولوجيا على

 تثنولوجيووووا موووووظفي إنتاجيووووة وتحسووووين ، الملثيووووة تثلفووووة انخفووووا  الناتجووووة الأعمووووال نتووووائج تشوووومل قوووود التشوووو يل،
 المحليوة الأنلموة مون الانتقوال أن التجربوة تلهر. التقنية المرونة وزيادة ، التش يلية المرونة وتحسين المعلومات،

 أكثر% 62 و ، التحتية البنية تثلفة في% 31 بنسبة متوسط توفير إلى يؤدا السحابة إلى المستندة AWS إلى
 بنسوبة وانخفوا  ، سونويا المقدموة الميوزات أضوعاف وثلاثوة ، المعلوموات لتثنولوجيا التحتية البنية إدارة في كفاءة

التحول 
 الاستراتيجي

التحول 
 التشغيلي

التحول 
 التكنولوجي

 الدعائ  الدعائ 

 المحروات المحروات
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، Schwartz  .سووونويا الأمنيوووة الحوووادن مووون أقوول عووودد% 43 و ، لهوووا المخطووط غيووور التعطوول أوقوووات فووي69%
2021) 
 : التشغيلي التحول. 2.3
 علووى تعتموود الأخيوورة هووذه وتصووبح الشووروة تشوو يل نموووذج حسووينت يجووب الفنيووة، الووديون  تصووفية يووت  ان بمجوورد    

 وتحسووين للتنفيووذ قابلووة يووارؤ  لإنشوواء الجديوودة والتحلوويلات البيانووات منصووات موون الاسووتفادة ذلوو  يشوومل قوود البيانووات،
 فوووي الشوووروة ترغوووب قووود ، المثوووال سوووبيل علوووى. الشوووروة عمليوووات لأتمتوووة الآلوووي الوووتعل  اسوووتخدام أو العمووولاء تجربوووة

 واكتشوواف ، بالأعمووال والتنبووؤ ، القوورار واتخوواذ الموووظفين وإنتاجيووة ، العموولاء خدمووة تجربووة تحسووين علووى الترويووز
 تثوون  أن المحتمول مون الخطوة هذه أن من الرغ  على. شابه وما ، الصنانية والعمليات ، منه والوقاية الاحتيال

 فموون الشووروة، مسووتول  علووى ت ييوورات علووى تنطوووا  إنهووا حيووث ، التثنولوووجي التحووول موون كبيوور بشووكل تعقيوودا أكثوور
. ضووخمة أعمووال نتووائج إلووى الحروووة وخفووة والفعاليووة التشوو يلية الثفوواءة فووي الناتجووة التحسووينات تووؤدا أن المحتموول

 تضوطر فقود باسوتمرار، المتطوورة الأعموال لبيئوة نلورا الشوروة، إنتاجيوة زيوادة فوي التش يلي التحول يساعد قد بينما
 .الشامل العمل نموذج تقيي  إعادة إلى أيضا
 : الاستراتيجي التحول. 3.3
 هوووذه ترغوووب قووود ، البيانوووات علوووى قائموووة الشووروة وتصوووبح والتشووو يلي، التثنولووووجي التحوووول مووون الانتهووواء بمجوورد   

 إنشواء كيفيوة فوي النلور يعيد استراتيجي كتمرين  العملية هذه تثون  حيث العمل، نموذج ابتثار إعادة في الأخيرة
 صووناعات أو أسووواق لوودخول الرقميووة التقنيووات موون الاسووتفادة ذلوو  يشوومل قوود الناتجووة، الأربوواا وجنووي للعموولاء ايمووة

 التحووول يكووون  لا قوود بالمقابوول،. مسووتدام غيوور الحووالي العموول نموووذج أصووبح إذا خاصووة صوولة ذا يكووون  وقوود جديوودة
 تطوورأ ت ييوورات أا تتطلوب أن المحتموول ومون التهديوود، تحوت الحووالي العموول نمووذج يكوون لو  إذا أولويووة الاسوتراتيجي

 التشوو يلي التحوول مون مزيود إلوى الحاجوة إلوى بودوره يووؤدا مموا محسونة، أو جديودة عمول قودرات النمووذج هوذا علوى
 .والتثنولوجي

 ، التبواهؤ علوى علاموة أا التثنولووجي الابتثوار إظهوار لعودم نلورا اسوتراتيجية ضورورة -المسوتمر الرقموي التحول
 هوو النهائي والهدف الوقت، بمرور إلحاحا أكثر ستصبح المستمر الرقمي التحول إلى الحاجة أن يتوقع أن يمكن

 موون جووزءا المسووتمر التحووول يصووبح بحيووث والتشوو يلية الاسووتراتيجية الناحيووة موون الحروووة سووريعة الشووروة تصووبح أن
 .بالشروة الخاصة العمل هريقة
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  : الرقمي التحول وتحديات اسباب. 4
 : الرقمي التحول الى التوجه أسباب .1.4

 عدد اديازد ، عالميا واعتمادها العالمية الويب شبكة ظهور منذ ، أولا الرقمي، التحول إلى الحاجة تقود      
 السحابية والحوسبة SEO و Web 2.0 و الذوية والهواتف النطاق واسع الإنترنت مثل  المصاحبة التقنيات
 حيث ،الإلثترونية التجارة تنمية عززت( المشفرة والعملات الإنترنت عبر الدفع وأنلمة الثلام على والتعرف

 عائدات تنمو أن المتوقع ومن 2017 عام في دولار تريليون  2.3 العالمية الإلثترونية التجارة مبيعات بل ت
 الرقمية التقنيات وظهور الضخمة للبيانات الثلي والوجود مستقبلا، دولار تريليون  4.88 إلى الإلثترونية التجزئة
 هو كما قوية التقنيات هذه من واحدة كل تثون  لن ربما أنه من الرغ  فعلى ، الاصطناعي الذواء مثل ، الناشئة
 أعماله  لتحويل شروات إلى الحاجة إلى بوضوا يشير الجديدة الرقمية للتقنيات الواسع المدخل فإن ، متوقع
 البشر استبدال خلال من تثلفة ليكل أيضا الجديدة الرقمية التقنيات هذه تشكل قد ، ذل  على علاوة. رقميا

 اللوجيستية التدفقات تحسين أو الافتراضيين الوولاء أو الروبوتات بمساعدة الخدمة تقدي  أثناء تثلفة الأكثر
 التقنيات هذه بسبب وثانيا،. الثتل وسلسلة الاصطناعي الذواء استخدام خلال من التوريد سلسلة تثاليف وتقليل
 مما ، العرائ  مشهد التقنيات عطلت ، بالتجزئة البيع مجال في. كبير بشكل المنافسة تت ير ، الجديدة الرقمية

 أكثر أصبحت المنافسة أن على الأمر يقتصر ول  نسبيا، العهد حديثة رقمية نل  إلى المبيعات تحويل إلى أدل
 ، المثال سبيل على  المتحدة الولايات في بالمعلومات وغني كبير بقدر أيضا حدتها ازدادت بل ، عالمية

Amazon و Alphabet و Apple و Facebook )كذل  والصين  .Peter C. Verhoefa, 2019) 
 MIT شوووروتي بوووين بالاشوووتراك أجريووت التوووي للدراسوووة ووفقووا التحوووديث، فوووي البسوويطة الرغبوووة ةنوووالرقم تتجوواوز      

 الرقمي التحول عملية إلى الانضمام على تحثه  ض وط لثلان الآن يتعرضون  Cap Gemini Consultingو
 ZAOUI Asmae, 2021 volume 05, N 01: ) 
 ؛الشروة عملاء من ض وط •
 ؛المنافسين من ض وط •
 .الموظفين ض وط •

 وفووي القطوواع، عوون النلوور ب وو  مماثلووة خدمووة جووودة علووى الحصووول فووي العموولاء يرغووب ، أخوورل  ناحيووة موون    
 توت  للشوروات المختلفوة والخودمات العورو  مقارنوة  أصوبحت الإنترنوت على المتاحة المعلومات وفرة مع ، الواقع
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 أو Facebook مثوووول الاجتموووواعي التواصوووول وسووووائل عبوووور الرسووووائل نشوووور تسووووهيل ومووووع ، وسووووريع أفضوووول بشووووكل
Twitter ، منعزل عميل السعيد غير العميل يعد ل  حيث ، للشروات إضافي ض ط عامل هو. 

 منافسوة تلهور التوي الرقميوة الشوروات من% 100 ظهور  الأخيرة السنوات في  الشروات واجهت ،بالإضافة    
 قوووة وبفضوول الإنترنووت علووى تواجوودها بفضوول عملائهووا مووع قويووا تفوواعلا تنشوو  كيووف عرفووت الشووروات هووذه شووديدة،
 على قوا  ض ط تخلق أن الممكن من المنخفضة معاملاته  تثاليف ان حيث القرارات، وصنع اتخاذ في تفاعلها

 فووي فشوولت التووي الشووروات بعوو  إفوولال إلووى بالإضووافة الأسووواق، فووي للعوورو  توحيوود فوور  وبالتووالي الأسووعار
 يت  وويف أين حول سريع فه  إلى الحاجة إلى الضوء بتسليط المديرين ىلإ ادل مما ، الرقمية الثورة مع التثيف

 ZAOUI Asmae, 2021.  العال  هذا من استفادة أقصى لتحقيق والمهارات والأساليب الأدوات في الاستثمار
volume 05, N 01). 

 التفثيوور إعووادة الشووروات علوى يجووب ، السوووق  فوي حصووتها وفقوودان وخوودماتها منتجاتهوا تقووادم لتجنووب وبالتوالي،    
 الرقموي التحوولهوذا و  ،تحوديثها فوي الشوروع خولال مون والخودمات،  جديودة منتجات وابتثار السوق  في موقعها في
 .معول  عال  في المنافسة على والقدرة البقاء ضمان ، دورانها معدل تحسين إلى بالطبع هدفي

 : الرقمي التحول تحديات .2.4
 وتحقيوق التطوور لمواكبوة المؤسسوات على حتمية ضرورة أصبح بل خيارا، للأعمال الرقمي التحول يعد ل        

 Quels sont les enjeux de la transformation  يلوي موا مراجعوة علويه  يجوب لوذل  الاسوتدامة،
digitale en entreprise ?، 2021:) 

 ؛وفرزها وتصنيفها البيانات معالجة في هريقته  -
 .البيانات وتحليل است لال في هريقته  -

 الأدوات مراجعووووة يجوووب بحيوووث عملهووووا، أسووواليب مجمووول فوووي التفثيوووور إعوووادة أيضوووا شووووروة كووول علوووى يجوووب      
 ، بالثامووول العووام والتنلوووي  والعمليووات( متصوولة كائنوووات إضووافة هريووق عووون المثووال سووبيل علوووى  العموول ومحطووات
 المعلوموووات تثنولوجيوووا مووون الثاملوووة الاسوووتفادة علوووى موظفيهوووا تووودريب عليهوووا يجوووب كموووا الأمووور، لوووزم إذا وتعوووديلها

 المكانيوة الحوواجز اختفاء مراعاة الشروة موظفي جميع على يجب ، اأخير  الرقمية، والوسائط( ICT  والاتصالات
 .السحابة إتقان على والقدرة والزمانية
. بالضوورورة الشووروات جميووع تمتلثهووا لا التووي والبشوورية التقنيووة الموووارد تعبئووة للهيكوول الرقمووي التحووول يتطلووب      

 .الناشئة للمؤسسات مالي مكبح بمثابة والتراخيص البرامج شراء يكون  أن يمكن وبالمثل،



  عفيف هناء الاتجاه نحو التحول الرقمي: حتمية أو خيار؟ 
 خولوفي وهيبة

 

 (2022) السنة(   أفريل)الشهر(  1) العدد(  6) المجلد                       مجلة اقتصاد المال والأعمال   284 ص

 

 عوادات فوي وت ييور تنفيوذ صوعوبة فوي تثمون المووظفين، مسوتول  علوى الرقمنوة نحو التوجة لعقبات وبالنسبة      
 تثاملوه الأسوهل مون يكوون  موا وغالبوا. الأجل هويل تحولا هذا ويعد..(.  ، المستخدمة المعدات ، السرعة  عمله 

 حتى أو وقتا، المبتثرة الأدوات من النوع بهذا سنا الأكبر الأجيال تعريف يست رق  أن ويمكن الشابة، الأجيال مع
 المتثافئوة غيور السمات ذات ،"الرقمية الفجوة" ظاهرة تلهر أن ذل  بعد ويمكن والإحجام، التفاه  سوء إلى يؤدا

 التحوول أمام عائقا تثون  أن أخرل، أمور بين من يمكن، والتي ، الشروة داخل الرقمي، المجال في المهارات في
. رقميوووا توجهوووا أكثووور ، جديووودة تعريوووف ملفوووات موووع التعامووول الإدارة فووورق  علوووى يتعوووين ، وبالتوووالي. الفعوووال الرقموووي

 Digital.) 
 : الرقمي التحول تأثيرات. 5

 :التالي الشكل في نوضحها مستويات ثلاثة في الرقمي التحول يلهر    
 : تأثيرات التحول الرقمي02 رقم الشكل

 
     Source : (E. Baudoin, 2016) 

تت ووذل تجربووة العميوول بالمعلومووات الثثيوورة والمتنوعووة موون خوولال الشووبكات الاجتمانيووة الرقميووة التووي ينضوو         
إليهووا فئووة وبيوورة موون الأفووراد، ولجلووب علاقووة مرضووية مووع الموووول يجووب علووى المنلمووة التفثيوور فووي اتسوواق قنوووات 

 نموذج العمل

تحول الشركات بواسطة •
الخدمة، /زيادة المنتج: الرقمنة

الانتقال من المادية الى الرقمية، 
 أغلفة رقمية؛

المنتجات : عمل رقمي جديد•
الرقمية، إعادة تحديد الحدود 

 .التنليمية

تحسين : رقمنة العمليات •
 الأداء، ميزات جديدة؛

العمل : استق لية المتعاونين•
في أا مكان وفي أا وقت، 
اتصال اوسع وأسرع، مشاروة 

 المعرفة داخل المجتمع؛
الشفافية التش يلية، : إدارة الاداء•

اتخاذ القرار الموجه عن هريق 
 .البيانات

تجربة )الع قة مع العم ء 
(العميل  

التجزئة التحليلية، : فهم العميل •
 معلومات الشبكة الاجتمانية

تحسن المبيعات : نمو المبيعات•
بواسطة الرقمنة، التسويق 
 التنبئي، عمليات عقلانية؛

:  نقاط الاتصال مع العميل •
خدمة العملاء، تناسق قنوات 

 .الاتصال، الخدمة الذاتية
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حليوول البيانووات الضووخمة الإنترنووت اتصووالها ودمجهووا بأنلمووة مراابووة السوووق الجديوودة، وموون بووين الأمووور الأخوورل لت
 التي تتطلب تطوير بنية تحتية جديدة ومهارات وفؤة.

وما يجب أن تسمح البيانات الضخمة للمنلمات بإدارة أفضل لعملياتها التش يلية  من بينها عن هريق      
ادخال الروبوتات في مهام الإنتاج(، ولإضفاء الطابع الفردا على عر  المنتجات والخدمات  تحديد الموقع 

وما إلى ذل (، يستلزم إعطاء المزيد من الج رافي، المصادقة ،الصيانة الذاتية ، والخدمات التفاعلية لشخص ، 
الاستقلالية للموظفين لإمكانية الاستجابة السريعة للمعلومات الجديدة. ولثن ما وراء تجربة العملاء والتنقيب في 
البيانات ، يوجد أيضا التفاعل مع الجمهور، وهي حداثة أصبحت ممكنة من خلال الرقمنة لأنه ل  يكن التفاعل 

قة. في النهاية، هذا هو تعريف القيمة التي أنشأتها الشروة والتي أصحب محل بات السامعه أسهل الاوق
 الشكوك، سواء وان الأمر يتعلق بالتصمي  خدمات جديدة بفضل التثنولوجيا الرقمية أو مراجعة حدود شروة.

  : التحول الرقمي في افريقيا. 6
 : واقع التحول الرقمي في افريقيا .1.6

التثنولوجيا الرقمية مكانة متزايدة الأهمية في المجتمعات الإفريقية، حيث تشوهد نمووا قويوا فوي شوبكات تحتل      
الهاتف المحمول ، ونشر النطاق العري  وظهور العديد من الشروات الناشئة ، مما يلهور أن هوذه القوارة تبتثور 

محليوة فوي الاعتبوار، وموا أتواا الاتصوال بسرعة عالية مع الاستخدامات والحلول اليومية التي تأخذ الخصائص ال
الووذا توووفره الاتصووالات الهاتفيووة الوصووول إلووى الخوودمات التووي وووان موون الصووعب الوصووول إليهووا فووي السووابق فووي 
مجالات الصحة والتعلي  والتمويل، على سبيل المثال. حيث ت  تقيي  الوصول إلى البنية التحتية للاتصالات بناءً 

فوي الشوكل  4Gفي غرب افريقيا فضلًا عن الوصوول إلوى الإنترنوت ومعودلات ت طيوة على معدل اختراق الهاتف 
 الموالي:
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 : الوصول إلى التحول الرقمي في غرب إفريقيا03 رقم الشكل
 (2018)النسبة المئوية للسكان في عام 

 
Source: (OCDE, 2021) 

لهاتف المحمول ، إلا أن اتصال غرب إفريقيا عبر على الرغ  من استمرار تزايد عدد المشتروين في شبكة ا     
%( لووديه  41.5، وووان أقوول موون نصووف السووكان  2018الشووبكات الرقميووة لا يووزال ضووليفا، بشووكل عووام، فووي عووام 

. 4G%( بواسووطة  35.1إمكانيووة الوصووول إلووى شووبكة الهوواتف المحمووول ، بينمووا تمووت ت طيووة أكثوور موون الثلووث  
شوخص واحود مون وول أربعوة أشوخاص. تلهور هوذه الأرقوام بوضووا أن غورب الوصول إلوى الإنترنوت ممكون فقوط ل

إفريقيووا لوويش لووديها حتووى الآن إمكانيووة الوصووول الأمثوول إلووى البنيووة التحتيووة للاتصووالات ، والتووي موون الموورجح أن 
   (OCDE, 2021) تجعلها رافعة للنمو وخلق فرص العمل.

لوح  انه لا يزال الوصول إلى الإنترنت بعيد المنال بالنسبة لمعل  النال في القارة، عدد قليول جودا مون  مما    
مما يحرمه  من الوصوول إلوى الخودمات الهاموة والتجوارة  -المواهنين لديه  معرفات رقمية أو حسابات معاملات 

منصوات الرقميوة لتعزيوز الإنتاجيوة والمبيعوات، إذ الشروات التقليدية تتبنى ببطء التقنيوات والأن حيث  الإلثترونية.
يسووووتثمر عوووودد قليوووول موووون الحكومووووات بشووووكل اسووووتراتيجي ومنهجووووي فووووي تطوووووير البنيووووة التحتيووووة الرقميووووة والخوووودمات 
والمهووارات وريووادة الأعمووال، لثووي يصووبحوا مبتثوورين ورواد أعمووال وقووادة، ومووا يحتوواج شووباب إفريقيووا إلووى التمكووين 

وصووول إلووى التثنولوجيووا والأسووواق التووي تعتبوور ضوورورية للازدهووار فووي اقتصوواد عووالمي يتزايوود بالمهووارات الرقميووة وال
إلوى ان الحكوموات تحتواج إلوى إيجواد وسوائل أكثور ذوواء او فعاليوة لتقودي  الخودمات  بالإضوافةفيه الطابع الرقموي، 

لووى التثنولوجيووا الرقميوووة والتفاعوول مووع المووواهنين، وتحتوواج الشووروات إلووى اسووتخدام نموواذج الأعمووال التووي تروووز ع
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للتواصل مع مئات الملايين من العملاء الذين وانوا خارج نطاق الوصوول فوي السوابق بسوبب الج رافيوا أو الودخل 
  (Alexis Abodohoui, 2020)المنخف . 

 : همية التوجه تحو التحول الرقمي في افريقياأ .2.6
هميوة مون حيوث موا أ مور مون الاقتصاد الرقموي لموا لهوذا الألقد لوح  مما سبق الضرورية الحتمية للتوجه نحو     

 :(G7, 2019) يلي
قد ي ير التحول الرقمي قواعد الللبة في القارة الأفريقية، إنه يمثل فرصة لتعزيز النمو الاقتصادا والتصونيع ،  -

للاتحواد  2063دة والحد من الفقر وتحسين حياة النال، وما سيسه  استخدام التقنيات والخدمات الرقميوة فوي أجنو
 الأفريقي.

يمكوون للتقنيووات الرقميووة أن تقووود الابتثووار والنمووو الاقتصووادا وخلووق فوورص العموول فووي العديوود موون القطاعووات   -
الرئيسووية للاقتصوواد، إنهووا تسوومح بووربط أفضوول للأسووواق الأفريقيووة  بينهووا ومووع بقيووة العووال ، حيووث يمكوون أن تعووزز 

سووويما فوووي المنووواهق المهمشوووة المهملوووة مووون قبووول المؤسسوووات الماليوووة  وصوووول الجميوووع إلوووى الأسوووواق والتمويووول، لا
التقليديووة، وسيسوومح بتعزيووز التحووول الرقمووي فووي إفريقيووا بتحسووين النفوووذ فووي مجووالات مثوول الصووحة والطاقووة والنقوول 
  والزراعة والتعلي  وتسهيل الوصول إلى الخودمات الاجتمانيوة الأساسوية ، فوي احتورام لاسوتراتيجيات وبورامج الحكو

 الرشيد والتنمية الأوسع.
تحلياال نقاااط القااوة واللااصف، الفاارص والتهدياادات لاسااتراتيجية التحااول الرقمااي فااي افريقيااا )تحلياال  .3.6

SWOT) 
يوت  تحليوول نقوواط القووة والضووعف، بالإضووافة الووى الفورص والتهديوودات المواجهووة فووي اسوتراتيجية التحووول الرقمووي فووي 

 افريقيا على الشكل التالي:
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 التحول الرقمي في افريقيا لاستراتيجية SWOTتحليل : 04 رقم الشكل

 
     Source : (african, p4) 

لقد ت  ملاحلة من خلال الشكل أعلاه، انه تتواجد مجموعة من نقواط الضوعف والتهديودات، والتوي يجوب فوي     
هذه الحالة استخدام نقاط القوة والفرص من أجل تقليل الانحرافوات، ومون أجول ذلو  يوت  التوجوه إلوى مجموعوة مون 

 الاقتراحات لتحسين وتسهيل التوجه الرقمي للقارة الافريقية.
وحسووب توصوويات مجموعووة عموول الاقتصوواد الرقمووي للاتحوواد الأفريقووي والاتحوواد الأوروبووي ومبووادرة الاقتصوواد      

 Groupe de travail de l’Union africaine et de l’Unionالرقموي لأفريقيوا وأفريقيوا الذويوة   
européenne pour l’économie numérique et les initiatives « Lancement d’une 

 نقاط اللصف

ضعف التنسيق بين المؤسسات القارية ومتابعة أجندة الرقمنة للقارة؛ -  

ضعف التماس  والتعاون والتنسيق بين الإقليمية وممثلين القارية؛ -  
سياسات وإصلاحات تنليمية لتسهيل ربط الشبكات عبر الحدود محدودة، بما في  -

 ذل  العمود الفقرا الوهني والتجارا ، أو الأهر الإشرافية لحماية البيانات؛

نقص التمويل والتوجيه والتدريب المتاا لأصحاب المشاريع الرقمية عالية الإمكانات؛ -  
ضعف إهار وآلية المراابة وتقيي  تنفيذ الاستراتيجية؛ -  

 .تثلفة الوصول إلى الإنترنت مثبطة-

 نقاط القوة

 تثنولوجيا سياسات تطوير لديها الأفريقي الاتحاد في الأعضاء الدول معل  -
 والاتصالات؛ المعلومات

 مواءمة الحواجز ومعالجة الوهنية الحكومات تحديد على العمل بالفعل ت  -
 القطاعات؛ مختلف في واللوائح القوانين

 معقولة؛ بأسعار وبير بشكل المحمولة الهواتف توافر -
 .الإنترنت نمو استدامة -

 التهديدات

 جدول من فعال لتسلي  الموارد تحسين الصعب من يجعل التنسيق ضعف -
 للقارة؛ الرقمي الأعمال

 بسبب تفاقمت التي المخاهر والتخفيف التحديد على محدودة إشرافية قدرة -
 في والإفراط والاحتيال الإلثترونية الهجمات ذل  في بما ، الرقمية التقنيات

 المديونية؛
 قد واستخدامه، المحمول الهاتف إلى الوصول في الجنسين بين فجوة هناك -

 أنحاء جميع في النساء بين المساواة  عدم أكبر إلى هذا معالجة عدم يؤدا
 القارة؛

 المشفرة والعملات السيبراني والأمن المالية بالتثنولوجيا المتعلقة التحديات -
 ؛.. ، العملات

 يستطيعون  لا والذين التقنيات بأحدن يطالبون  من بين متزايدة فجوة هناك -
 .الحديثة التثنولوجيا تل  تحمل

 
 

 
 

 الفرص

 افريقيا؛ في الرقمية لأجندة القارا  التنسيق ملف لإنشاء مساحة هناك -

 مع والووالات والتنليمية التشريلية الهيئات فعالية لتحسين دولي اعتراف -
 الرقمي؛ التحول نحو الجهود تفعيل

 عبر التجارة ، الحدود عبر الدفع أنلمة أو الإقليمي للتنسيق فرصة هناك -
 ثورة إحدان إلى يؤدا مما .للمعاملات الرقمي والتحقق الهوية وتحديد الحدود

 الأفريقي؛ المالي القطاع في
 إلى يؤدا أن شأنه من بالإنترنت اتصال بدون  حاليا مليون  200 الو ض -

 بين المساواة  و الاقتصادية والإنتاجية الإجمالي المحلي الناتج في وبيرة مكاسب
  .أفريقيا في المتزايدة الرقمية الفجوة لمعالجة فرصة الجنسين

 

 

 

 

 

SWOT
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économie numérique pour l’Afrique » (Digital Economy Moonshot for Africa) et 
Smart Africa).يت  تلخيصها على النحو التالي ، (G7, 2019): 

تمكوووين البنيوووة التحتيوووة الرقميوووة اللازموووة لتقليووول الفجووووة الرقميوووة وعووودم المسووواواة الرقميوووة ، لا سووويما فوووي البلووودان  -
المستبعدة أو المحرومة ، وتشجيع أنشطة النقل والخودمات اللوجسوتية التوي تسواه  فوي التجوارة والمناهق المعزولة 

الإلثترونية والإدارة عبر الإنترنت على المستول الإقليموي، و تحقيقوا لهوذه ال ايوة، مون الضورورا تعزيوز المنافسوة 
هووذه الجهووود بيئووة أعمووال مواتيووة لجووذب العادلووة والشووفافية عنوود إنشوواء البنيووة التحتيووة الرقميووة ومووا يجووب أن ترافووق 

 الموارد من القطاع الخاص؛
تعزيز محو الأمية الرقمية والمهارات الرقمية ، وخاصة في العلوم والتثنولوجيا والهندسة والرياضيات من أجل   -

الاقتصواد تزويد الشباب ، وخاصة الشابات والفتيات ، بالمهارات اللازموة لتسوخير النموو والازدهوار الوذا وعود بوه 
 الرقمي ، مع توفير الحماية له  من المخاهر والأخطار على الإنترنت ، وتعزيز الإدماج ، وخاصة للنساء؛

تشجيع التحول الرقمي للنمو وريادة الأعموال وخلوق فورص العمول وتمكوين القطواع الخواص، ولا سويما الشوروات  -
ادرات المبتثورة فوي المجتمعوات المحليوة ، مون خولال الرقمية الناشئة والمؤسسات الص يرة والمتوسوطة الحجو  والمبو

 الاعتماد على التقنيات الرقمية لدعمها؛
توسيع الحلول الجديدة التي يقدمها التحول الرقمي إلى قطاعات أخرل ، مثل الصحة أو الزراعة أو الطاقوة أو  -

 التجارة الإلثترونية أو الحوومة؛
من إدارة المخواهر الرقميوة بالتنسويق موع العمول الوذا تقووم بوه حاليوا  إنشاء أهر تمكن الجهات الفاعلة الوهنية -

 المنلمات الدولية والأفريقية؛
تبووادل الممارسووات الجيوودة بووين مجموعووة الوودول السووبع والوودول الشووريكة ، ولا سوويما الخبوورات فووي وضووع الأهوور   -

 التشريلية  والتنليمية ، لا سيما فيما يتعلق بحماية البيانات.
 خاتمة: .7

توو  اسووتخلاص موون خوولال هووذه الدراسووة، أن التحووول الرقمووي يعتبوور ضوورورية حتميووة ملزمووة علووى الوودول أولا،     
وعلى المؤسسات والمنلمات والشعوب ثانيا، نلرا لما لهذا الأمور مون أهميوة، حيوث أن التحوول الرقموي مون شوانه 

، التوجوه علوى الابتثوار ات التثنولوجيوة الرقميوةفوي التقنيوأن يوفر للمؤسسوات والودول زيوادة فورص العمول، تحسوين 
 قيق القفزة النونية للدول.حوالابداع، ول هاته الامور تؤدا إلى تحقيق الريادة، الاستمرارية للمؤسسات، وت

 :  النتائج .1.7
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أظهوورت هووذه الدراسووة ان التحووول الرقمووي يحتوواج إلووى وفوواءة الموووارد البشوورية، توودريبها للعموول علووى تحسووين  -   
إلوووى المزيووود مووون التمويووول لأصوووحاب المشووواريع المبتثووورة والمعتمووودة علوووى التثنولوجيوووا الناشوووئة،  بالإضوووافةأدائهوووا، 

 التشجيع والاستثمار في مجال الرقمنة.
من خلال تحليل واقع التحول الرقمي في افريقيا، ت  الوصول إلى أن هذه القارة بدأت في التوجوه نحوو التحوول  -

الرقمي، لثنها لا تزال تتميز بنقاط ضعف في استراتيجيتها الرقمية، والتي نجد مون بينهوا ضوعف التنسويق موا بوين 
توجيوه والتودريب المووفر لأصوحاب المشواريع الرقميوة، المؤسسات القارية ومتابعة اجنودة الرقمنوة، نقوص التمويول وال

ضووعف آليووات مراابووة وتنفيووذ الاسووتراتيجيات، ولثوون فووي المقابوول تتوووفر فووي هووذه القووارة مجموعووة موون الفوورص التووي 
 ي أجندة الرقمنة.فتسمح بتقليل نقاط الضعف تثمن اهمها في توفر المساحة الثافية لتحقيق التنسيق القارا 

 : التوصيات .2.7
في الأخير، من اجل تحقيق الاعتماد الثامل علوى الرقمنوة فوي جميوع القطاعوات وعلوى وول المسوتويات، تو  هورا 

 الاقتراحات التالية:
 تدريب الموارد البشرية من أجل تحسين ادائها في مجال الرقمنة؛ -
تووي موون شووانها ان فووي مشوواريع المبتثوورة وال ءتوووفير صووندوق مخصووص لتمويوول المشوواريع الرقميووة، موون اجوول البوود -

 توفر مناصب عمل جديدة؛
 توفير البيئة اللازمة لتسهيل اعتماد الرقمنة على مستول المؤسسات. -
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