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 في قطاع غزةللأيتام الأمل دراسة حالة معيد   الأزماتإدارة التخطيط الاستراتيجي ودوره في 
Strategic planning and its role in crisis management. A case study of the 

Amal Institute for Orphans in the Gaza Strip 

 المساعددارة أستاذ الإ*1,أيمف حسف الديراوي 
 aymen.diraoui@gmail.com، جامعة الأقصى بغزة –والتمويؿ دارة كمية الإ

 06/2020/ 30النشر:                         03/2020/ 23القبوؿ:                         03/2020/ 01الاستلاـ: 
 ملخص:

دارة و ىدؼ البحث إلى دراسة العلاقة بيف التخطيط الاستراتيجي  في قطاع يتاـ للأالأمؿ في معيد   الأزماتا 
العاممة في  الإداريةالمسح الشامؿ لمقيادات  أسموبغزه،. وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ تطبيؽ 

(. ومف أىـ النتائج التي قدميا  %90( استبانة بمعدؿ استجابة بمغت )18( مفردة تـ استرداد )20قطاع غزة مقدارىا )
الرسالة  ، الإستراتيجيةبيف جميع أبعاد التخطيط الاستراتيجي )الرؤية البحث: وجود علاقة ارتباطية موجبة 

دارة و  .الخيار الاستراتيجي( ،التحميؿ الاستراتيجي ، الأىداؼ الإستراتيجية ، الإستراتيجية الأمؿ في معيد   الأزماتا 
التدريب المستمر عمى  ،اتالأزمإدارة أىـ التوصيات ىي: الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي لأثره في أما للأيتاـ، 

دارة التخطيط الاستراتيجي و   ،عمييا وتدريبيـ وىميةأزمات   وافتراض الطموحةو  الشابة الكوادر بالأخص  الأزماتا 
دارة  الاستراتيجي بالتخطيط مستقمة تعنى إدارية وحدات ووضع تبنى  .الأزماتوا 

 .الأزماتإدارة التخطيط الاستراتيجي،  الكممات المفتاحية:
 .JEL :E58 ،F3 موزر 

Abstract: 

The research aimed to study the relationship between  strategic planning and crisis management at 

the Amal Institute for Orphans in the Gaza Strip. The descriptive analytical method was used through 

the application of a comprehensive survey method for administrative leaders working in the Gaza Strip 

of (20) individuals. (18) questionnaires  were retrieved with a response rate of (90%). Among the most 

important results presented by the research: There is a positive correlation between all dimensions of 

strategic planning (strategic vision ،strategic message ،strategic goals ،strategic analysis ،strategic 

choice) And crisis management at the Amal Institute for Orphans ،and the most important 

recommendations are: interest in strategic planning for its impact on Crisis management ،continuous 

training on strategic planning and crisis management ،especially young and ambitious cadres ،and 

assuming imaginary crises and their training in them ،adopted and developed independent administrative 

units concerned with strategic planning and crisis management. 

Key words: strategic planning ،crisis management. 

(JEL) Classification :  E58 ،F3. 
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 مقدمة:
 الإستراتيجية ، حيث أف الأزماتف تبني التخطيط الاستراتيجي ضرورة أساسية وحيوية في عممية إدارة أ

يعد   الأزماتالتخطيط الاستراتيجي لإدارة تعني النظرة الشاممة والأفؽ الواسع والمنيجية العممية، ومف ىنا فإف 
رد فعؿ إجراء القدرة عمى   الأزماتمف المسممات الأساسية في المنظمات الناجحة، فيو يتيح لفريؽ عمؿ إدارة 

منظـ وفعاؿ لمواجية الأزمة بكفاءة عالية للاستعداد لمواجية المواقؼ الطارئة غير المخطط ليا التي قد 
 تصاحب الأزمة.
سمة أساسية لممنظمات المعاصرة في الألفية الثالثة بسبب ديناميكية وتعقد بيئة  الأزماتصبحت وحيث أ

تتزامف غالباً مع  الأزمة، ولما كانت الأزماتالأعماؿ، فأصبحت كؿ المنظمات عرضة لحدوث وتأثيرات 
في التصدي ليا عند عنصر المفاجأة فيذا يستدعي القدرة عمى توقعيا وتجنب حدوثيا مع وجود ميارات عالية 

حدوثيا، وىذا يجعؿ الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي كأسموب لمواجيتيا والتكيؼ مع المتغيرات المفاجئة وغير 
القابمة لمتوقع المسبؽ أمراً عمى جانب عظيـ مف الأىمية، حيث تعني الأزمة لممنظمة لحظة حرجة ونقطة 

 تحوؿ تتعمؽ بمصيرىا وأسباب بقائيا.
 طار المنيجي لمبحثأولًا( الإ

 -مشكمة الدراسة:
 تتمخص مشكمة الدراسة في الآتي:

 للأيتاـ.الأمؿ ىناؾ غموض فيما يتعمؽ بمفيوـ التخطيط الاستراتيجي لدى العامميف في معيد  .1
 لتصحيح الانحرافات في متابعة وتنفيذ التخطيط الاستراتيجي. إليوعدـ وجود  .2
 .الأزماتمما يساىـ ويساعد في نشوء للأيتاـ لأمؿ ضعؼ الحوافز المقدمة لمعامميف في معيد ا .3
 في معيد الأمؿ للأيتاـ.  الأزماتمتخصصة في إدارة  إداريةعدـ وجود وحدات  .4

 أىداف الدراسة:
 للأيتاـ.الأمؿ في معيد   الأزماتالتعرؼ عمى دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة  .1
 لأيتاـ.لالأمؿ معيد  أداءالكشؼ عف جوانب الضعؼ والقوة في  .2
التي   الأزماتللاستفادة مف تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في للأيتاـ الأمؿ مساعدة الإدارة العميا في معيد  .3

 يتعرض ليا معيد الأمؿ للأيتاـ.
 المستقبمية.  الأزماتفي التوسع وتجاوز للأيتاـ التعرؼ عمى مقدرة معيد الأمؿ  .4
 ؤ بحدوث أزمات  مالية في المستقبؿ.في التنبللأيتاـ التعرؼ عمى مقدرة معيد الأمؿ  .5

 أىمية الدراسة:
تأتي أىمية ىذه الدراسة فػي تقػديـ مقترحػات وتوصػيات إلػى صػناع القػرار مػف إداريػيف ومتخػذي القػرار فػي 

فػػي قطػػاع غػػزة، وذلػػؾ كمسػػاىمة وتقػػديـ رؤيػػا مسػػتقبمية لمحػػد مػػف الوقػػوع فػػي المشػػاكؿ التػػي للأيتػػاـ معيػػد الأمػػؿ 
يسػاىـ بشػكؿ كبيػر  الإسػتراتيجية دارية، وتشير الدراسات إلى أف التخطيط القائـ عمػى الإدارة الإ  الأزماتتولدىا 
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فػي العمػؿ. ومػف كػػوف التخطػيط الاسػتراتيجي مفيػوـ يضػمف إشػراؾ المػوظفيف فػي وضػػع   الأزمػاتفػي الحػد مػف 
وضػػػعيا فػػػي المؤسسػػػة الإداريػػػة التػػػي يػػػتـ الأىػػػداؼ الأمػػػر الػػػذي يسػػػاعد فػػػي  ليػػػات تنفيػػػذ  الإسػػػتراتيجية الخطػػػط 

ثرائيػا بدراسػة شػاممة  العامة. وتيتـ الدراسة عمػى المسػتوى العممػي والتطبيقػي لمبػاحثيف مسػتقبلًا فػي ىػذا المجػاؿ وا 
 حوؿ موضوع التخطيط الاستراتيجي لمباحثيف.

 فرضيات الدراسة
دارة ( بػػػيف التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي α=0.05عػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة )إحصػػػائية توجػػػد علاقػػػة ذات دلالػػػة  - وا 

 في معيد الأمؿ للأيتاـ.  الأزمات
( فػػي متوسػػط اسػػتجابة المبحػػوثيف بػػيف α=0.05عػػف مسػػتوى الدلالػػة )إحصػػائية توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة  -

دارة  تعػزى إلػى متغيػرات الدراسػة )الجػنس، العمػر، للأيتػاـ فػي معيػد الأمػؿ   الأزماتأثر التخطيط الاستراتيجي وا 
 سنوات الخبرة(. المسمى الوظيفي، المؤىؿ العممي،

 متغيرات الدراسة
في قطاع غزة ويتأثر المتغير التابع بالمتغير المستقؿ التخطيط للأيتاـ المتغير التابع: إدارة أزمات  معيد الأمؿ 

 الاستراتيجي الذي يتكوف مف العناصر الآتية:
 .الإستراتيجية الرؤية  -
 .الإستراتيجية الرسالة  -
 .ة الأىداؼ الإستراتيجي      -
 التحميؿ الاستراتيجي. -
 الخيار الاستراتيجي. -

 نموذج الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التخطيط الاستراتيجي

  الإستراتيجية.الرؤية 
 الإستراتيجية.الرسالة 
 الإستراتيجية.الأىداؼ 

 التحميؿ الاستراتيجي 
 الخيار الاستراتيجي

 

 

 
 إدارة الأزمات

 افيةالمتغيرات الديمغر 
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 ثانياً( الدراسات السابقة:
1. (Abbas,2018) 

اليػػدؼ مػػف ىػػذه الدراسػػة ىػػو دراسػػة أثػػر التخطػػيط الاسػػتراتيجي فيمػػا يتعمػػؽ بالأزمػػة   الإداريػػة فػػي بيئػػة الأعمػػاؿ 
 .الأزمات استخداميا في أوقات الأردنية وطريقة
والتخطيط الاستراتيجي تمػارس فػي البمػداف الناميػة تػـ تنفيػذىا فػي ىػذه البحػث. تػـ اسػتخداـ   الأزماتمسح لأدب 

دراؾ عمػؽ التطػورات فػي ىػذا  المنيج الوصفي التحميمي، لأنو يتػيح الباحػث الحصػوؿ عمػى المزيػد مػف البيانػات وا 
أو   الأزمػػاتمكػػنيـ مػف تطػػوير أسػػاليبيـ العمميػة لإنيػػاء المجػاؿ. وتوصػػمت الدراسػة إلػػى أف إدارة الشػػركة سػوؼ ت

لمعمػؿ بطريقػة أكبػر، إسػتراتيجية التقميؿ منيا وتأثيراتيا. علاوة عمػى ذلػؾ. سػيتـ تمكػيف الإدارة مػف الإدارة بطريقػة 
سػػػتكوف الشػػػركات قػػػادرة عمػػػى تطػػػوير مػػػديريف وعمػػػاؿ قػػػادريف يمكػػػنيـ تشػػػجيع الآخػػػريف عمػػػى مزيػػػد مػػػف  يلاوبالتػػػ
، ويجػػب عمػى الإدارة متابعػػة وتطػوير أفضػػؿ الممارسػػات الحديثػة للاسػػتخداـ مػف قبػػؿ الشػركات فػػي تجنػػب الآمػاؿ

 الأزمة فضلًا مف تخفيؼ  ثارىا.
 (2018)الجرجري،  .2

في عدد مف الشركات   الأزماتأشار ىذا البحث إلى بياف دور أبعاد التخطيط الاستراتيجي وأثرىا في إدارة 
حيث يتجمى دور التخطيط الاستراتيجي في الشركة في كونيا أداة ميمة تمتمكيا  الصناعية في محافظة دىوؾ،

التي تحدث في الشركة نتيجة التغيرات والمستجدات التي تطرأ في   الأزماتالإدارة العميا تمكنيا مف مواجية 
 بيئتيا الداخمية أو الخارجية وليا تأثير عمى قدرتيا في تخفيؼ أىدافيا.

مكونة مف خمس شركات صناعية لتكوف مجالًا لتطبيؽ الدراسة، واعتمد الباحث أسموب وتـ اختيار عينة 
لتكوف أداة رئيسية لجمع البيانات وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بيف أبعاد التخطيط الإستبانة 

دارة  لباحث كاف ىناؾ لمشركات المبحوثة وفي ضوء الاستنتاجات التي توصؿ إلييا ا  الأزماتالاستراتيجي وا 
بعض التوصيات كاف مف أبرزىا ضرورة تفعيؿ دور الإدارة العميا في تبني أبعاد التخطيط الاستراتيجي بما 

 المحتممة.  الأزماتيمكف الشركات المبحوثة إدارة 
  (karam,2018)دراسة  .3

( وعلاقتيػػػػا  الاحتػػػػواء، المواجيػػػػة، التعػػػػاوف، )اليػػػػروب  الأزمػػػػاتإدارة أسػػػػاليب تيػػػػدؼ ىػػػػذه الدراسػػػػة فػػػػي 
 نجوـ  5بعمميات التخطيط الاستراتيجي في الفنادؽ فئة 

( اسػػػتبانة الكترونيػػػة إلػػػى جميػػػع 195)إرسػػػاؿ اسػػػتخدمت  الدراسػػػة المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي، حيػػػث تػػػـ 
وتػػأثير إحصػػائية المػػدراء فػػي فنػػادؽ الخمػػس نجػػوـ المصػػرية، وأشػػارت النتػػائج إلػػى أف ىنػػاؾ علاقػػة ذات دلالػػة 

 الأزمات. إدارة أساليب التخطيط الاستراتيجي و  لمعلاقة بيف
لتحسػيف قػدرة الفنػادؽ عمػى البقػاء   الأزمػاتوتتضمف النتائج أىمية  دور التخطيط الاستراتيجي في أوقات 

   الأزماتوالازدىار في 
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وتوصػػػي الدراسػػػة بػػػأف التفكيػػػر والتخطػػػيط بشػػػكؿ اسػػػتراتيجي أثنػػػاء الأزمػػػة   ويزيػػػد مػػػف قػػػدرتيا عمػػػى إدارة 
 زمة   بنجاح .الأ
 ( 2017دراسة )جعفر،  .4

التػػػي يواجييػػػا   الأزمػػػاتىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى أثػػػر التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي فػػػي التقميػػػؿ مػػػف 
المػػوظفيف فػػي المؤسسػػات العامػػة، والتعػػرؼ عمػػى أىميػػة التخطػػيط الاسػػتراتيجي وأبعػػاده بالإضػػافة إلػػى عناصػػر 

العوامػؿ التػي يجػػب الاىتمػاـ بيػػا مػف قبػؿ الإدارة والتػػي تسػاعد فػػي  التخطػيط الاسػتراتيجي الفعػػاؿ، والتعػرؼ عمػػى
التػػي تواجػػو المؤسسػػات العامػػة فػػي   الأزمػػات، وذلػػؾ بيػػدؼ التقميػػؿ مػػف المخػػاطر و الأزمػػاتالتخفيػػؼ مػػف  ثػػار 

كأسػػموب لجمػػع البيانػػات، الإسػػتبانة الضػػفة الغربيػػة، وقػػد تػػـ اسػػتخراج المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي بالاعتمػػاد عمػػى 
عت عمى جميع مجتمع الدراسة مف موظفي القطاع العاـ في منطقػة ضػواحي القػدس، حيػث بمػ  حجػـ مجتمػع وز 

 موظؼ. 850الدراسة 
نتػائج الدراسػة أف التخطػػيط الاسػتراتيجي فػي المؤسسػػات العامػة يسػاىـ فػػي التقميػؿ مػف المشػػكلات أظيػرت 

 المحتممة.
شراكيـ في وض  وأخذ  رائيـ فييا.  ، الإستراتيجيةع الخطة وأوصت الدراسة بوجوب اطلاع الموظفيف وا 

  (Hassan,2017 )دراسة  .5
التنظيمية عمى   الأزماتتيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أدوات التخطيط الاستراتيجي في إدارة 

 في مدينة الرمثا، اليدؼ الرئيسي مف إجراء ىذه الدراسة ىو قياس التوجو الخارجي والداخمي فيالأردنية البنوؾ 
دارة  والوقاية  الإشارات والإعدادمف أربعة وجيات نظر مختمفة، والكشؼ عف   الأزماتالتخطيط الاستراتيجي وا 

كما ويقدـ البحث مساىمة كبيرة ومبتكرة لحقيقة أنو يتعامؿ مع القطاع الاقتصادي   الأزماتوالتعافي مف 
وخاصة في ظؿ الظروؼ   الأزماتوتحديداً القطاع الجغرافي لذي يعد واحدا مف أضعؼ القطاعات في 

السياسية وعدـ الاستقرار الاقتصادي والربيع العربي، وىو ما يدفع الباحث إلى معرفة الميزات التي يوفرىا 
جاىميف أو ىناؾ أما ىذه الدراسة الى الموظفيف وأظيرت ،  الأزماتالتخطيط الاستراتيجي ودورة في إدارة 

 .الأردنيةفي البنوؾ   الأزماتتجاىؿ واضح  لمراحؿ إدارة 
 (2016دراسة )سماعنة،  .6

إدارة الأزمة   وعلاقتيا بالتخطيط الاستراتيجي في وزارة أساليب ىذه الدراسة بيدؼ التعرؼ إلى  أجريت
خصيصا  إعدادىاولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ الاعتماد عمى أداة الدراسة مف خلاؿ استبانة  تـ الأردنية، الداخمية 

دارية يعمموف في وزارة الداخميةإداري ( 310لى )ليذه الغاية موجية إ التحميؿ أساليب كما تـ استخداـ ، وا 
 الوظيفي .الإحصائي 

إدارة أساليب العامميف في وزارة الداخمية ب الإدارييفتوصمت الدراسة الى أف ىناؾ اىتماـ ممحوظ مف قبؿ 
 الاستراتيجي مف جية أخرى . الاحتواء مف جية، واىتماـ بعمميات التخطيط أسموبوخاصة   الأزمات

7. (Mazen,et-al,2016) 
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في الأونروا في   الأزماتييدؼ البحث إلى دراسة دور التخطيط الاستراتيجي والتشغيمي كنيج لإدارة 
استبياف اعدد خصيصا لأغراض فمسطيف .ثـ استخداـ طريقة الوصؼ التحميمي مف خلاؿ  -قطاع غزة 

 .البحث
 ( .268عينة الدراسة طبقية عشوائية تتكوف مف ) وكانت (881كاف حجـ المجتمع )

دارة وأظيرت  ، ولكف برغـ الأزماتالنتائج الى أف ىناؾ علاقة بيف التخطيط الاستراتيجي التشغيمي وا 
دارة  إلاوجود علاقة  ،  ولكف برغـ وجود علاقة الأزماتأف ىناؾ علاقة بيف التخطيط الاستراتيجي التشغيمي وا 

في   الأزماتمزيد مف التحسف والتوسع. كما أف ىناؾ قصور في طريقة إدارة  إلىة أف العلاقة بحاج إلا
 الأونروا .

القادرة عمى مواجية  الإستراتيجية وتوصي الدراسة إلى مزيد مف الاستثمار في الموارد لتعزيز الخطط 
 المحتممة في المستقبؿ .  الأزمات

 (2013)أبو حميمة،  .8
في منظمات المجتمع   الأزماتعمى أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ 

المدني في قطاع غزة، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى مدى وضوح المفيوـ العممي لمتخطيط الاستراتيجي في 
 لدى مديري ىذه المنظمات، ومدى الممارسة والتطبيؽ ليذا المفيوـ.  الأزماتإدارة 

توزيعيا عمى عينة مف الموظفيف والمدراء، وقد استخدـ المنيج الوصفي فقد تـ إعداد استبانة وتـ 
 استبانة. 12استبانة، وتـ استرجاع  23التحميمي تـ توزيع 
بشكؿ عاـ الإستبانة الدراسة أف المديريف لا ينظروف لممعوقات المحددة التي تـ عرضيا عمييـ وأظيرت 

 تيجي .كمعوقات تقؼ أماـ عممية ممارسة التخطيط الاسترا
 الفجوة العممية )البحثية(:

تركيز الدراسات السابقة عمى جانػب واحػد أو أكثػر مػف مفػاىيـ التخطػيط الاسػتراتيجي مػع العمػـ بػأف الدراسػة  .1
 الحالية تناولت مكونات وعناصر ومحددات التخطيط الاستراتيجي بشكؿ شمولي.

قطػػاع ميػػـ جػػداً لػػـ يسػػبؽ التطػػرؽ لػػو مػػف فػػي قطػػاع غػػزة وىػػذا للأيتػػاـ تنػػاوؿ الدراسػػة الحاليػػة معيػػد الأمػػؿ  .2
 خلاؿ الدراسات السابقة عامة وعمى قطاع غزة خاصة.

التػي تناولػت ىػذا المجتمػع  الأولػىوىي الدراسة ، في قطاع غزةللأيتاـ طبقت ىذه الدراسة عمى معيد الأمؿ  .3
 عمى حد عمـ الباحث.

أف الدراسػػػات السػػػابقة تعاممػػػت معػػػو قػػػاـ الباحػػػث باسػػػتخداـ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي متغيػػػر مسػػػتقؿ فػػػي حػػػيف  .4
 متغير تابع.

 



 أيمن حسن الديراوي التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات دراسة حالة معيد الأمل للأيتام في قطاع غزة

 

 ( 2020(  السنة )06(  الشير) 02العدد رقم )   (04المجمد )      JFBEقتصاد المال والأعمال  امجمة  124

 

دارة  إسياماتولا شؾ أف البحوث والدراسات السابقة قدمت  قيمة في مجالات التخطيط الاستراتيجي وا 
، ولذلؾ خمص الباحث مف تحميمو لمدراسات العربية والأجنبية التي استعرضيا إلى عدد مف النتائج الأزمات
 أىميا:

(، في أف Karam,2018(، دراسة )2016ت التالية: مثؿ دراسة )سماعنة والخداـ، اتفقت نتائج الدراسا .1
دارة ىناؾ علاقة إيجابية بنسبة مرتفعة بيف التخطيط الاستراتيجي  . واختمفت نتائج ىذه الدراسة مع الأزماتوا 

دارة ( في أف ىناؾ علاقة إيجابية بنسبة متوسطة بيف التخطيط الاستراتيجي وا  Hassan,2017دراسة )
 . الأزمات

تشابيت الدراسة الحالية مع محور أو أكثر مف محاور الدراسات السابقة التي عرضيا الباحث في مجاؿ  .2
دارة   .الأزماتالتخطيط الاستراتيجي وا 

استخدمت معظـ الدراسات السابقة التي ناقشيا الباحث لمنيج الوصفي التحميمي، وطبقت في الجانب  .3
كأداة رئيسية في جمع البيانات لتحقيؽ أىداؼ كؿ دراسة منيا، كما تنوع ستبانة الإالميداني أو المسحي منيا 

 أفراد عينة الدراسة.
 ثالثاً( الإطار النظري لمبحث:

 التخطيط الاستراتيجي:
يعتبر التخطيط الاستراتيجي وما ينجـ عنو مف أىداؼ بعيدة المدى، وما يتبعيا مف أىداؼ متوسطة 

ج وسياسات وفعاليات وخطط تنفيذية حجر الأساس في حياة منظمات الأعماؿ، وقصيرة وتحويميا إلى برام
حيث تقوـ المنظمات بتحميؿ الأوضاع السائدة محمياً وعالمياً، وتدرس الاحتياجات المتغيرة وتبعاتيا عمى 
مكاناتيا الداخمي ة، المنظمة وما يعنيو كؿ ذلؾ مف فرض وتيديدات، كما تقوـ المنظمة بتشخيص قدراتيا وا 

لتتعرؼ عمى مواقع القوة والضعؼ فييا، وحيث تسعى منظمات الأعماؿ مف خلاؿ وضع الاستراتيجيات 
الملائمة لمتكيؼ مع المعطيات، كاستغلاؿ الفرص المتاحة والتغمب عمى التيديدات والعقبات لمحفاظ عمى 

وقد ازدادت أىمية التخطيط استمرارية بقائيا وصولًا بيا لتنبؤ الموقع الريادي في جميع مجالات نشاطيا. 
الاستراتيجي في عصر العولمة والمتغيرات المتلاحؽ والمنافسة الحادة المتأتية مف البيئة الخارجية، فأصبحت 
المنظمة معينة أكثر مف أي وقت مضى بالتعرؼ عمى كؿ ما يجري خارج حدودىا بما في ذلؾ المتغيرات 

 (.2013والمعطيات الاقتصادية الدولية )أبو حميمة، 
 مفيوم التخطيط الاستراتيجي: -أولاً 

يعتبر التخطيط الاستراتيجي نوعا مف أنواع التخطيط الذي يستند الى مفيوـ حقيقي لما يحدث ببيئة 
المنظمة الداخمية ومحاولة معرفة كؿ مف نقاط القوة والضعؼ فييا لإظيار نقاط القوة ومحاولة معالجة نقاط 

يـ بيئة المنظمة الخارجية ومحاولة التعرؼ عمى الفرص والمخاطر وذلؾ الضعؼ وتحويميا لنقاط قوة، وف
 (Wright ،et al. ،1998: 145. )الإمكافلاقتناص الفرص وتجنب المخاطر قدر 
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وحالية لظروؼ السوؽ  خروف( التخطيط الاستراتيجي بأنو عممية تتضمف مراجعات سابقة وعرؼ )الفرا و 
 (74: 2008البيئة الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية. )الفرا، و خروف، والحاجة التنافسية وكؿ مف  وحاجاتو

البعيدة المدى، الأىداؼ التخطيط الاستراتيجي بأنو الطريقة المناسبة لتحديد  (Policastro)كما وعرؼ 
 (Policastro ،2003 :1. )وأىدافياوالتوجو الفعمي لممنظمة لتحقيؽ رغباتيا 

درالي( عرؼ التخطيط الاستراتيجي بأنو عممية مستمرة يقوـ بيا أعضاء المنظمة في حيف أف )التقرير الف
المطموبة  الإجراءاتلاتخاذ القرارات المتعمقة بمستقبؿ تمؾ المنظمة وتطورىا، بالإضافة الى  مف قادة وعامميف

 (FEDERATION REPORT ،1997 :241بكفاءة وفاعمية.)الأىداؼ لتحقيؽ 
يط الاستراتيجي بأنو خطة عمؿ شاممة طويمة المدى تحدد أسموبا ومسارا كما عرؼ )مصطفي( التخط

 (71: 1999لبموغ أىداؼ طويمة الأجؿ باستخداـ الموارد البشرية. )مصطفي، 
وتـ تعريفيا بأنيا تخطيط بعيد المدى يأخذ في الاعتبار البيئتيف الداخمية والخارجية ويحدد القطاعات 

 (91: 2010طريقة المنافسة. )السكارنة، والشرائح السوقية المستيدفة و 
أنو عممية تحدد مف خلاليا المنظمة أىدافيا طويمة  (Kuehl and Lamping,1990:232)ويرى 

لى الأمد، و   تحقيؽ تمؾ الأىداؼ.ا 
 خصائص التخطيط الاستراتيجي: -ثانياً 

 (:55: 2009يتميز التخطيط الاستراتيجي بخصائص عدة يمكف إجماليا بالآتي: )الكرخي، 
 الآثار طويمة الأمد. .1
 المشاركة الواسعة. .2
 المرونة. .3
 حشد الطاقات الكامنة والموارد. .4
 المستقبمية. .5
 ترتيب الخيارات والأولويات. .6

 أىمية التخطيط الاستراتيجي: -ثالثاً 
 ( أىمية التخطيط الاستراتيجي مف خلاؿ النقاط التالية:130: 2010لقد لخص )الوليد،   
ي يعتبر خارطة طريؽ لتحقيؽ النجاح، وذلؾ مف خلاؿ تحديد الرؤية والاتجاه التخطيط الاستراتيج .1

 الشمولي لممنظمة.
 توفر النوعية الجيدة مف العمالة سواء الخبراء والمستشاريف أو المدراء والتنفيذييف. .2
 توفر الحركة بحرية لتأميف التنظيـ الملائـ وتوفير الماؿ الكافي. .3
دراسة بدائؿ أفضؿ لاختيار التمويؿ والموارد المالية والموارد البشرية تعطي الفرصة الأفضؿ والأوسع ل .4

 الأفضؿ.
 وضع خطط مرحمية كافية وملائمة لمتخطيط الاستراتيجي طويؿ الأمد. .5
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المنظمة جراء  ( أن ىناك العديد من الفوائد التي تحصل عمييا130: 2010فيما يرى )السكارنة، 
 تخطيط الاستراتيجي والمتمثمة في الآتي:منيجيات عممية في عمميات ال إتباعيا

التغمب عمى عدـ التأكد والتغيير: إف المستقبؿ بما يحتويو مف حالات عدـ التأكد والتغيرات السريعة يجعؿ  .1
 التخطيط ضرورة مف أىـ الضرورات.

بالمنشأة  المتعمقةالأىداؼ تركيز الانتباه عمى الأىداؼ: نظراً لأف التخطيط الاستراتيجي يوجو نحو تحقيؽ  .2
 فإف القياـ بالتخطيط يؤدي إلى حالة عدـ تشتت ويركز الانتباه عمى ىذه الأىداؼ.

التشغيؿ الاقتصادي: يعمؿ التخطيط الاستراتيجي عمى خفض التكاليؼ بسبب اىتمامو الكبير بالكفاءة ألا  .3
 وىو الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد.

ير لا يمكنو التأكد مف أداء مرؤوسيو نظراً لعدـ وجود تسييؿ الرقابة: بدوف التخطيط لا يوجد رقابة فالمد .4
 معايير وأىداؼ مخططة يمكف استخداميا كمقياس لمحكـ.

 عناصر التخطيط الاستراتيجي: -رابعاً 
 (86: 2013يتكوف التخطيط الاستراتيجي مف العناصر التالية: )مساعدة، 

 وضع الإطار العاـ للاستراتيجيات. .1
محيطة بالمنظمة سواء أكانت خارجية أو داخمية مع تحديد الفرص المتاحة والقيود دراسة العوامؿ البيئية ال .2

 المفروضة.
 والغايات.الأىداؼ تحديد  .3
 وضع الاستراتيجيات البديمة والمقارنة بينيا. .4
 في إطار الظروؼ البيئية المحيطة.الأىداؼ اختيار البديؿ الاستراتيجي الذي يعظـ مف تحقيؽ  .5
طويمة الأجؿ الأىداؼ ءات والقواعد والبرامج والموازنات حيث يتـ ترجمة الغايات و وضع السياسات والإجرا .6

 إلى أىداؼ متوسطة الأجؿ وقصيرة الأجؿ ووضعيا في شكؿ برامج زمنية.
والاستراتيجيات والخطط الموضوعة مع مراجعة وتقييـ ىذه الاستراتيجيات الأىداؼ تقييـ الأداء في ضوء  .7

 بيئية المحيطة.والخطط في ضوء الظروؼ ال
مع مراعاة تحقيؽ تكييؼ المنظمة مع التغيرات المصاحبة  الإستراتيجية استيفاء المتطمبات اللازمة لتنفيذ  .8

 .الإستراتيجية لمقرارات 
 الأزماتإدارة 

عرفت إدارة الأزمة بأنيا تطبيؽ الاستراتيجيات المصممة لمساعدة منظمة حدث فييا حدث سمبي وبشكؿ 
ث لا يمكف التنبؤ بو أو كنتيجة متوقعة مف بعض الأحداث التي كانت تشكؿ خطراً محتملًا، مفاجئ نتيجة لحد

 (Margaret,2013:3بما يستدعي أف تؤخذ القرارات بسرعة الحد مف الأضرار التي لحقت بالمنظمة. )
( فيرى أف الأزمة حدث أساسي مثؿ الحرائؽ، والفيضانات أو كوارث Manning,2004: 11ويرى )

 ، تؤدي إلى إحداث خسائر إلى الأصوؿ المادية لمشركة والتأثير عمى قابمية المنظمة لتحقيؽ الأرباح.أخرى
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( فيرى أف الأزمة حدث غير متوقع ومفاجئ ييدد عمميات المنظمة Coombs,2007: 164)أما 
 ويؤدي إلى الإضرار بسمعة المنظمة وموقعيا المالي.

المحتممة   الأزماتحديث، ييتـ بالتنبؤ بإداري ة ىو أسموب ( أف إدارة الأزم33: 2001وأضاؼ )أحمد,
عف طريؽ الاستشعار، ورصد المتغيرات البيئية، الداخمية والخارجية المولدة للأزمة، والاستعداد بجميع الموارد 

 . المتاحة لمنع الأزمة
 (54: 2007متطمبات إدارة الأزمة إلى مجموعة مف المتطمبات نوضحيا بالآتي: )عبودي، 

 تبسيط الإجراءات وعدـ تعقيدىا مف خلاؿ الابتعاد عف كؿ ما مف شأنو تعقيد الأمور. -
التنسيؽ أف التنسيؽ بيف فريؽ إدارة الأزمة   والإدارات والقيادات الأخرى ذات العلاقة بالأزمة   متطمب  -

 ضروري وميـ وذلؾ لتنفيذ القرارات وكذلؾ لمحيمولة دوف تعارض الإجراءات.
التخطيط ىو الإطار العاـ الذي عمؿ مف خلاؿ القادة لإدارة أعماليـ باتجاه التعامؿ مع  التخطيط: أف -

 .الأزمات
التواجد المستمر: لا يمكف التعامؿ مع الأزمة أو معالجتيا إلا مف خلاؿ تواجد أعضاء الفريؽ بشكؿ  -

 طلاع عمى كؿ ما ىو جديد.مستمر في مكاف إدارة الأزمة حيث يؤدي تواجدىـ إلى التنسيؽ وتبادؿ الآراء والا
تفويض السمطات: أف تفويض السمطة يعتبر في غاية الأىمية أثناء معالجة الأزمة  فقد تضطر الأحداث  -

 إلى اتخاذ قرارات حاسمة ومناسبة بشكؿ سريع دوف انتظار الشخص المسؤوؿ.
 العناصر الأساسية للأزمة:

 ( 121: 2008لله، ىناؾ ثلاثة عناصر للأزمة، وىذه العناصر ىي:  )جاد ا
عنصر المفاجأة: إذ أف الأزمة تنشأ وتتفجر في وقت مفاجئ غير متوقع بدقة وفي مكاف مفاجئ  -

 أيضاً.
 عنصر التيديد: تتضمف الأزمة   تيديداً للأىداؼ والمصالح في الحاضر والمستقبؿ. -
 عنصر الوقت: إف الوقت المتاح أماـ صناع القرار يكوف وقتاً ضيقاً ومحدوداً. -
 الميدانية البحث بعاً: إجراءاترا

 الطريقة والإجراءات
 مجتمع وعينة الدراسة:

في قطاع غزة والبال  عددىـ للأيتاـ في معيد الأمؿ  الإداريةيتمثؿ مجتمع الدراسة في القيادات 
عمى كافة أفراد الإستبانة الشامؿ، حيث تـ توزيع  -الحصر-(موظؼ. وقد تـ استخداـ طريقة المسح 20)

%(،ويتضح فيما يمي 90( استبانة صالحة لمتحميؿ بنسبة استرداد )18الدراسة وتـ الحصوؿ عمى ) مجتمع
 للأفراد فييا: البيانات الشخصية أفراد عينة الدارسة حسب توزيع

 (18(: توزيع أفراد عينة الدارسة حسب البيانات الشخصية  )ن=1جدول )
 النسبة المئوية % العدد البيانات الشخصية
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 الجنس
 61.1 11 ذكر
 38.9 7 أنثى

 العمر
 33.3 6 سنة 30أقؿ مف 

 44.4 8 سنة 40إلى أقؿ  30مف 
 22.2 4 سنة فأكثر 40

 المؤىل العممي

 5.6 1 ثانوية عامة فأقؿ  
 22.2 4 دبموـ متوسط
 61.1 11 بكالوريوس
 11.1 2 دراسات عميا

 16.7 3 رئيس/عضو مجمس إدارة المسمى الوظيفي
 16.7 3 ر تنفيذي   مدي

 66.7 12 نائب مدير تنفيذي
 27.8 5 سنوات 5أقؿ مف  عدد سنوات الخبرة

 10سنوات إلى أقؿ مف  5مف 
 27.8 5 سنوات

 44.4 8 سنوات فأكثر 10
 

 (29) مف الإستبانة وتكونت السابقة، والدراسات النظري الأدب عمى اعتماداً  استبانة تطوير تـ الدراسة: أداة
  ىما: محوريف عمى موزعة ةفقر 

  ،الإستراتيجية الرؤية ىـ: مجالات 5 عمى موزع فقرة (20) مف ويتكوف ،الاستراتيجي الأول:التخطيط المحور
 .الاستراتيجي الخيار الاستراتيجي، التحميؿ  ،الإستراتيجية الأىداؼ  ،الإستراتيجية الرسالة
 رات.فق (9) مف ويتكوف ،الأزمات إدارة الثاني: المحور

 .الاستبياف فقرات عمى المبحوثيف استجابات لقياس5 الى 1 مف ليكرت مقياس استخداـ تـ وقد
 :الإستبانةصدق 

 أىميا:الإستبانة يوجد العديد مف الاختبار التي تقيس صدؽ 
تػػػـ عػػػرض الإسػػػتبانة فػػػي صػػػورتيا الأوليػػػة عمػػػى مجموعػػػة مػػػف  الصـــدق الظـــاىري لصـــدق المحكمـــينل: -1

المتخصصػيف فػي الإدارة والإحصػاء، وقػد تػـ الاسػتجابة لآراء المحكمػيف مػف  ف  محكميف مػفالمحكميف تألفت م
 حيث الحذؼ والتعديؿ في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلؾ خرج الاستبياف في صورتو النيائية.
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 Internal Validityصدق الاتساق الداخمي  -2
حسػاب معػػاملات الارتبػاط بػيف كػػؿ فقػرة مػػف  وذلػؾ مػػف خػلاؿالإسػػتبانة تػـ عمػؿ الاتسػػاؽ الػداخمي لفقػرات 

 (.2كما في جدوؿ )والدرجة الكمية لممجاؿ الذي تنتمي إليو الفقرة، الإستبانة فقرات 
 (2جدول )

 مع الدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي إليو الإستبانة معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات 

 المجال م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(sig) 
 الإستراتيجية الرؤية 

 0.000 *888. واضحة ومحددة لمتطمع المستقبمي.إستراتيجية يمتمؾ المعيد رؤيا   .1
 0.000 *956. رؤية المعيد قابمة لمقياس بمقدار التقدـ الذي تحرزه الشركة .  .2
 0.000 *859. يد.المع إليونحو الوضع التي تسعى داري تقود رؤية المعيد عممية التغيير الإ  .3

4.  
يسعى المعيد مف خلاؿ رؤيتو إلى ترسيخ العمـ والمعرفة وتوظيؼ التقنية لموصوؿ إلى الرقي 

 0.000 *878. الحضاري.

 الإستراتيجية الرسالة 
 0.000 *817. رسالة المعيد معمنة وواضحة لدى الجميع.  .1
 0.000 *929. تحرص إدارة المعيد عمى الالتزاـ برسالتيا.  .2
 0.000 *853. وـ رسالة المعيد عمى توظيؼ العموـ المختمفة لإعداد البحوث والدراسات.تق  .3

4.  
محددة بالأطر والحدود التي يتميز مف خلاليا الأفراد العامميف  بأنياتتصؼ رسالة المعيد 

 0.000 *853. بالإبداع والتمايز.

 الأىداف الإستراتيجية 
 0.000 *947. حقيقيا.لت يسعى الأجؿ طويمة أىداؼ لدى المعيد  .1
 0.000 *862. تتسـ أىداؼ المعيد بالواقعية والقابمية لمقياس.  .2
 0.000 *971. تتسـ أىداؼ المعيد بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات غير المتوقعة.  .3
 0.000 *856. المحدودة. إمكانياتوفي ضوء  أىدافويحقؽ المعيد   .4

 التحميل الاستراتيجي

1.  
في العوامؿ البيئية الداخمية  الإداريةلإدارة العميا لممعيد بأخذ وجية نظر جميع المستويات تيتـ ا

 0.000 *805. والخارجية.  

 0.000 *883. في ظؿ واقع البيئة الداخمية والخارجية.  الأزماتلمواجية  الإستراتيجية يتخذ المعيد القرارات   .2

3.  
تؤثر عمييا  أفعرؼ عمى المتغيرات المختمفة التي يمكف يقوـ المعيد بتحميؿ البيئة الخارجية لمت

 0.000 *714. بالمستقبؿ.
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 المجال م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(sig) 

4.  
تقوـ إدارة المعيد بتحميؿ البيئة الداخمية لمتعرؼ عمى مصادر القوة والضعؼ للاستفادة منيا في 

 0.000 *791. تحسيف وضع المعيد.

 الخيار الاستراتيجي
 0.000 *873. المتوقعة. الأزماتمعده مسبقا لمواجية مناسبة إستراتيجية يضع المعيد عدة بدائؿ   .1
 0.000 *847. تنسجـ مع الخطط الموضوعة.إستراتيجية يتخذ المعيد قرارات   .2
 0.000 *786. تركز الإدارة عمى مدى ملائمة كؿ خيار استراتيجي مع متغيرات البيئة الخارجية.  .3
 0.000 *823. .أىدافياي تضعيا لتحقيؽ تمتزـ إدارة المعيد بالبرامج والجداوؿ الزمنية الت  .4

 الأزماتإدارة 
 0.000 *689. قبؿ حدوثيا.  الأزماتتساعد الحوافز المقدمة لمعامميف في المعيد عمى التنبؤ ب  .1

2.  
يمعب وجود الثقافة التنظيمية السائدة في المعيد إطارا لتوجيو سموؾ الإدارة العميا في إدارة 

 0.000 *817. .الأزمات

 0.000 *656. .عمى تقميؿ دوراف العمؿ في المعيد  الأزماتد إدارة تساع  .3
 0.000 *775. .دورا كبيرا في بقاء ونمو واستمرار المعيد  الأزماتتمعب إدارة   .4
 0.000 *710. .الأزمات مع التعامؿ اجراءات كيفية تحدد واضحة إدارية تعميمات توجد  .5
 0.000 *724. .الأزمات مع عامؿتال عمى قادرة كفؤة بشرية موارد المعيد إدارة تمتمؾ  .6
 0.000 *775. .حدوثيا فور الأزمات مع لمتعامؿ المسبؽ التخطيط سياسة المعيدإدارة  تتبنى  .7
 0.000 *902. .يتـ السيطرة عمى الأزمة عند حدوثيا والحد مف انتشارىا واستمرارىا بفترة زمنية مناسبة  .8
 0.000 *681. فور حدوثيا.  الأزماتيط المسبؽ لمتعامؿ مع تتبنى إدارة المعيد سياسة التخط  .9
 .α≤0.05الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة *

عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة ( أف جميػػػع معػػػاملات الارتبػػػاط دالػػػة إحصػػػائياً وبدرجػػػة قويػػػة 2يتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ )
0.05≥α  صادقو لما وضعت لقياسو.الإستبانة وبذلؾ تعتبر فقرات 
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 Structure Validityبنائيالصدق ال -3
الإسػػتبانة لمتحقػػؽ مػػف الصػػدؽ البنػػائي تػػـ حسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ مجػػاؿ مػػف مجػػالات  

 (.3والدرجة الكمية للاستبانة كما في جدوؿ )
 (3جدول )

 والدرجة الكمية للاستبانةالإستبانة معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات 

 المجال م
معامل 

رسون بي
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(sig) 
 0.000 *942. الإستراتيجية الرؤية   .1
 0.000 *890. الإستراتيجية الرسالة   .2
 0.000 *955. الأىداؼ الإستراتيجية   .3
 0.000 *875. التحميؿ الاستراتيجي  .4
 0.000 *836. الخيار الاستراتيجي  .5
 0.000 *993. التخطيط الاستراتيجي 
 0.000 *957. زماتالأ إدارة  

 .α≤0.05الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة *
عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة ( أف جميػػػع معػػػاملات الارتبػػػاط دالػػػة إحصػػػائياً وبدرجػػػة قويػػػة 3يتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ )

0.05≥α  صادقو لما وضعت لقياسو.الإستبانة وبذلؾ تعتبر مجالات 
 Reliabilityثبات الإستبانة

 Cronbach's Alphaالدراسػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ معامػػػػؿ ألفػػػػا كرونبػػػػاخ تبانةاسػػػػتػػػػـ التحقػػػػؽ مػػػػف ثبػػػػات 
Coefficient ، وىذا يعنى أف معامؿ الثبات مرتفع.((0.973حيث بمغت قيمتو للاستبياف ، 

صادقة في قياس ما وضعت لقياسو، كما أنيا الإستبانة يستخمص مف نتائج اختباري الصدؽ والثبات أف 
 ؤىميا لتكوف أداة قياس مناسبة وفاعمة ليذه الدراسة ويمكف تطبيقيا بثقة.ثابتة بدرجة كبيرة جداً، مما ي
 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  

لاختبػار مػا إذا  K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسػمرنوؼ - اختبػار كولمجػوروؼ تػـ اسػتخداـ
( والقيمػػػػة 0.961أف قيمػػػػة الاختبػػػػار تسػػػػاوي ) ، حيػػػػث تبػػػػيفكانػػػػت البيانػػػػات تتبػػػػع التوزيػػػػع الطبيعػػػػي مػػػػف عدمػػػػو

وبػػػػذلؾ فػػػإف توزيػػػػع البيانػػػات يتبػػػػع  0.05مسػػػػتوى الدلالػػػة ( وىػػػي أكبػػػػر مػػػف 0.315تسػػػػاوي )(.Sig)الاحتماليػػػة 
 لتحميؿ البيانات واختبار فرضيات الدراسة.  حيث تـ استخداـ الاختبارات المعمميةالتوزيع الطبيعي 

 المستخدمة:حصائية الإساليب الأ
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 Statistical Package for theالإحصائي تفري  وتحميؿ البيانات مف خلاؿ برنامج التحميؿ  تـ
Social Sciences (SPSS 26)التالية:حصائية ، حيث تـ استخداـ الاختبارات الإ 

 .(Frequencies & Percentages)النسب المئوية والتكرارات  -1
 ي.والوزف النسبي والانحراؼ المعيار المتوسط الحسابي  -2
 (.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) -3
 .K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوؼ-اختبار كولمجوروؼ -4
 .(Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسوف ) -5
 (.  Independent Samples T-Test) في حالة عينتيف Tاختبار  -6
 (.(One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادي -7

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا
 :الإستبانةتحميل فقرات 

 تحميل فقرات محور التخطيط الاستراتيجي -
 الإستراتيجية تحميل فقرات مجال الرؤية  -

 يوضح ذلؾ. يلاتـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب، والجدوؿ الت
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال4م )جدول رق

 ل الإستراتيجية الرؤية ل  
 م
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

واضحة ومحددة لمتطمع إستراتيجية يمتمؾ المعيد رؤيا   .1
 المستقبمي.

3.94 0.87 78.89 1 

لمعيد قابمة لمقياس بمقدار التقدـ الذي تحرزه رؤية ا  .2
 الشركة .

3.67 0.84 73.33 2 

نحو الوضع داري تقود رؤية المعيد عممية التغيير الإ  .3
 المعيد. إليوالتي تسعى 

3.67 0.69 73.33 2 

يسعى المعيد مف خلاؿ رؤيتو إلى ترسيخ العمـ   .4
والمعرفة وتوظيؼ التقنية لموصوؿ إلى الرقي 

 الحضاري.
3.61 0.98 72.22 4 

  74.44 0.76 3.72 بشكل عام فقرات المجال 
وبػذلؾ فػإف  3.72يسػاوي الإسػتراتيجية ( أف المتوسط الحسابي لجميػع فقػرات مجػاؿ الرؤيػة 4يبيف جدوؿ )

%، وىػػػذا يعنػػػي أف ىنػػاؾ موافقػػػة عمػػػى فقػػػرات ىػػػذا المجػػاؿ، وقػػػد حصػػػمت الفقػػػرة   يمتمػػػؾ 74.44الػػوزف النسػػػبي 



 أيمن حسن الديراوي في قطاع غزة التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات دراسة حالة معيد الأمل للأيتام

 

 ( 2020(  السنة )06(  الشير) 02العدد رقم )   (04المجمد )      JFBEقتصاد المال والأعمال  امجمة  133

 

 

%، بينمػػا 78.89واضػػحة ومحػػددة لمتطمػػع المسػػتقبمي   عمػػى أعمػػى درجػػة موافقػػة بنسػػبة إسػػتراتيجية المعيػػد رؤيػػا 
قنيػة لموصػوؿ إلػى الرقػػي حصػمت الفقػرة   يسػعى المعيػػد مػف خػلاؿ رؤيتػو إلػػى ترسػيخ العمػـ والمعرفػة وتوظيػػؼ الت

إسػػػػتراتيجية يػػػا امػػػػتلاؾ المعيػػػد رؤ  أف%.وىػػػػذا مبػػػرر حيػػػث 72.22عمػػػى أقػػػؿ درجػػػػة موافقػػػة بنسػػػبة الحضػػػاري  
  الأزمػػاتالعديػػد مػػف  أمػػاـالمعيػػد صػػمد  أفدرجػػة موافقػػة حيػػث  أعمػػىواضػػحة ومحػػددة لمتطمػػع المسػػتقبمي احتػػؿ 

بمػػا يخػػتص بتوظيػػؼ العمػػػـ أمػػا وخطتػػو المسػػتقبمية،  الإسػػػتراتيجية التػػي واجيػػت قطػػاع غػػزة وىػػذا بفضػػؿ رؤيتػػو 
اليموـ والمشاكؿ التػي تلازمػت مػع قطػاع  أفحيث مبرر  أيضاوىذا  موافقةحصمت عمى اقؿ نسبة  أنياوالمعرفة 

المسػػتمر وقفػػت حػػائلا دوت التطػػور والنيضػػة المعرفيػػة حيػػث اف  والإغػػلاؽغػػزة مػػف اكثػػر مػػف ثلاثػػة عشػػر سػػنة 
 ورخاء اقتصادي. مفتوحةىذه النيضة بحاجة الى معابر 

 الإسػػػتراتيجية رؤيػػة ل أىميػػة( التػػي ركػػزت عمػػػى 2016واتفقػػت ىػػذه النتػػائج مػػػع دراسػػة )سػػماعنة، الخػػػداـ، 
 .الأردنيةلدى وزارة الداخمية 

 خمصت الى قصور الرؤى في الاونوروا. التي Mazen ،et_al,2016)واختمفت النتائج مع دراسة )
 الإستراتيجية الرسالة  تحميل فقرات مجال -

 يوضح ذلؾ. التاليتـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب، والجدوؿ 
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال5جدول رقم )

 ل الإستراتيجية الرسالة ل  
 م
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

 1 77.78 0.96 3.89 رسالة المعيد معمنة وواضحة لدى الجميع.  .1
 3 73.33 0.97 3.67 المعيد عمى الالتزاـ برسالتيا. تحرص إدارة  .2
تقوـ رسالة المعيد عمى توظيؼ العموـ المختمفة   .3

 4 72.94 0.70 3.65 لإعداد البحوث والدراسات.

محددة بالأطر والحدود  بأنياتتصؼ رسالة المعيد   .4
التي يتميز مف خلاليا الأفراد العامميف بالإبداع 

 والتمايز.
3.72 0.83 74.44 2 

  74.72 0.74 3.74 بشكل عام فقرات المجال 
وبػذلؾ فػإف  3.74يسػاوي الإسػتراتيجية ( أف المتوسط الحسابي لجميع فقرات مجاؿ الرسالة 5يبيف جدوؿ )

%، وىػػػذا يعنػػػي أف ىنػػػاؾ موافقػػػة عمػػػى فقػػػرات ىػػػذا المجػػػاؿ، وقػػػد حصػػػمت الفقػػػرة   رسػػػالة 74.72الػػوزف النسػػػبي 
%، بينمػػا حصػػمت الفقػػرة   تقػػوـ 77.78جميػػع   عمػػى أعمػػى درجػػة موافقػػة بنسػػبة المعيػػد معمنػػة وواضػػحة لػػدى ال

رسػػػػالة المعيػػػػد عمػػػػى توظيػػػػؼ العمػػػػوـ المختمفػػػػة لإعػػػػداد البحػػػػوث والدراسػػػػات   عمػػػػى أقػػػػؿ درجػػػػة موافقػػػػة بنسػػػػبة 
للأيتػػاـ رسػػالة المعيػػد معمنػػة حتػػى يتسػػنى لممعيػػد تجنيػػد وجمػػب التمويػػؿ الػػلازـ  أف%.وىػػذا مبػػرر حيػػث 72.94
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درجػة موافقػة  بأقػؿفيمػا يتعمػؽ أمػا يحيوا حياة كريمة تتناسب مػع الارتفػاع المتزايػد للأسػعار فػي قطػاع غػزة. حتى 
العلاقػة طرديػة كممػا  أفالبحػوث والدراسػات وىػذا بسػبب ارتبػاط الػتعمـ بالازدىػار الاقتصػاد حيػث  بإعػدادالخاصة 

 ازدىر الوضع الاقتصادي كمما زاد الاىتماـ بالبحث العممي.
عمػى دور رسػالة الفنػادؽ فػي جميوريػة مصػر  أكػدت( التػي Karam,2018قت ىذه النتائج مع دراسة )اتف

 العربية عمى مواجية ازماتيا.
فػػػي منظمػػػات  الإسػػػتراتيجية دور الرسػػػالة  أىممػػػت( التػػػي 2013واختمفػػت ىػػػذه النتػػػائج مػػػع دراسػػػة ) ابػػػو حميمػػػة، 

 المجتمع المدني العاممة في قطاع غزة.
 الأىداف الإستراتيجية جال تحميل فقرات م -

 يوضح ذلؾ. التاليتـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب، والجدوؿ 
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال6جدول رقم )

 ل الأىداف الإستراتيجية ل  
 م
 

المتوسط  الفقرة
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 76.67 0.86 3.83 لتحقيقيا. يسعى الأجؿ طويمة أىداؼ لدى المعيد  .1
 2 75.56 0.88 3.78 تتسـ أىداؼ المعيد بالواقعية والقابمية لمقياس.  .2
تتسـ أىداؼ المعيد بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ مع   .3

 المتغيرات غير المتوقعة.
3.78 0.88 75.56 2 

 4 74.44 0.75 3.72 المحدودة. إمكانياتوفي ضوء  أىدافويحقؽ المعيد   .4
  75.56 0.77 3.78 بشكل عام فقرات المجال 

وبػػذلؾ  3.78يسػػاوي الأىػػداؼ الإسػػتراتيجية ( أف المتوسػػط الحسػػابي لجميػػع فقػػرات مجػػاؿ 6يبػػيف جػػدوؿ )
ى فقػػرات ىػػذا المجػػاؿ، وقػػد حصػػمت الفقػػرة   لػػدى %، وىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ موافقػػة عمػػ75.56فػإف الػػوزف النسػػبي 

%، بينمػا حصػمت الفقػرة   76.67لتحقيقيا   عمػى أعمػى درجػة موافقػة بنسػبة  يسعى الأجؿ طويمة أىداؼ المعيد
%.وىػذا مبػرر حيػث 74.44المحػدودة   عمػى أقػؿ درجػة موافقػة بنسػبة  إمكانياتػوفػي ضػوء  أىدافػويحقؽ المعيػد 
والتحصػػػيؿ  الأكػػػاديميالارتقػػػاء بالمسػػػتوى  رأسػػػيايسػػػعى الػػػى تحقيقيػػػا عمػػػى  الأمػػػد طويمػػػة أىػػػداؼيمتمػػػؾ المعيػػػد 

رغػـ الأىػداؼ فيمػا يتعمػؽ بتحقيػؽ أمػا بالمعيد بالرغـ مف الظروؼ النفسية الصعبة التي يعيشوىا. للأيتاـ العممي 
الػذي  الأمػرا والػيمف التػي يعيشػيا الػوطف العربػي فػي سػوريا وليبيػ  الأزماتوىو مبرر بسبب كثرة  الإمكانياتقمة 

 في قطاع غزة. الأيتاـالمانحيف تجاه  وأولوياتالمانحيف  أجندةاثر عمى 
الطويمػػة الاجػػؿ فػػي الأىػػداؼ ( التػػي ركػػزت عمػػى قػػدرت 2018واتفقػت ىػػذه النتػػائج مػػع دراسػػة )الجرجػػري، 

 الشركات الصناعية في محافظة دىوؾ. 
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 تحميل فقرات مجال التحميل الاستراتيجي -
 يوضح ذلؾ.إلى ـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب، والجدوؿ التتـ استخدا

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال7جدول رقم )

 المتوسط الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

ممعيد بأخذ وجية نظر جميع المستويات العميا لالإدارة تيتـ  
 1 77.78 0.68 3.89 في العوامؿ البيئية الداخمية والخارجية.   الإدارية

في ظؿ واقع   الأزماتلمواجية  الإستراتيجية يتخذ المعيد القرارات  
 البيئة الداخمية والخارجية.

3.83 0.62 76.67 2 

عمى المتغيرات  يقوـ المعيد بتحميؿ البيئة الخارجية لمتعرؼ 
 تؤثر عمييا بالمستقبؿ. أفالمختمفة التي يمكف 

3.50 0.62 70.00 4 

المعيد بتحميؿ البيئة الداخمية لمتعرؼ عمى مصادر القوة إدارة تقوـ  
 والضعؼ للاستفادة منيا في تحسيف وضع المعيد.

3.83 0.62 76.67 2 

  75.28 0.63 3.76 بشكل عام فقرات المجال 
 ل الاستراتيجيالتحميل ل 

وبػذلؾ فػإف 3.76يسػاوي  ( أف المتوسط الحسابي لجميػع فقػرات مجػاؿ التحميػؿ الاسػتراتيجي7يبيف جدوؿ )
%، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة عمى فقرات ىػذا المجػاؿ، وقػد حصػمت الفقػرة   تيػتـ الإدارة 75.28الوزف النسبي 

ي العوامػػؿ البيئيػػة الداخميػػة والخارجيػػة   عمػػى أعمػػى فػػ الإداريػػةالعميػػا لممعيػػد بأخػػذ وجيػػة نظػػر جميػػع المسػػتويات 
%، بينمػػػػا حصػػػػمت الفقػػػػرة   يقػػػػوـ المعيػػػػد بتحميػػػػؿ البيئػػػػة الخارجيػػػػة لمتعػػػػرؼ عمػػػػى 77.78درجػػػػة موافقػػػػة بنسػػػػبة 

%. وىػذا مبػرر 70.00تؤثر عمييػا بالمسػتقبؿ   عمػى أقػؿ درجػة موافقػة بنسػبة  أفالمتغيرات المختمفة التي يمكف 
فػػػي تحميػػػؿ البيئتػػػيف  الإداريػػػةوجيػػػة نظػػػر جميػػػع المسػػػتويات  أخػػػذالعميػػػا فػػػي المعيػػػد عمػػػى حيػػػث تحػػػرص الإدارة 

تخفػػى عمػػى  أفلعديػػد مػػف القضػػايا التػػي مػػف الممكػػف إداري الداخميػػة والخارجيػػة وذلػػؾ لمعرفتيػػا بتنبػػو كػػؿ مسػػتوى 
ؿ البيئػػػة الخارجيػػػة وىػػػي يقػػػوـ المعيػػػد بتحميػػػ ألا موافقػػػةالفقػػػرة التػػػي حصػػػمت عمػػػى اقػػػؿ درجػػػة أمػػػا الإدارة العميػػػا. 

تػؤثر عمييػا بالمسػتقبؿ وىػذا مبػرر بسػبب غمػوض المسػتقبؿ فػي  أفلمتعرؼ عمػى المتغيػرات المختمفػة التػي يمكػف 
 قطاع غزة وتحديدا بسبب سرعة التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

 الآخػػريفتشػػجيع  عمػػى قػػدرة المػػديريف عمػػى أكػػدت( التػػي Abass,2018واتفقػػت ىػػذه النتػػائج مػػع دراسػػة )
 .أماليـعمى تحقيؽ  الآخريفومساعدة 

 تحميل فقرات مجال الخيار الاستراتيجي -
 يوضح ذلؾ. يلاتـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي والترتيب، والجدوؿ الت
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 قرات مجال(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لف8جدول رقم )
 ل الخيار الاستراتيجيل  

 م
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

مناسبة معده إستراتيجية يضع المعيد عدة بدائؿ   .1
 2 76.67 0.71 3.83 المتوقعة.  الأزماتمسبقا لمواجية 

تنسجـ مع الخطط إستراتيجية يتخذ المعيد قرارات   .2
 3 75.56 0.65 3.78 الموضوعة.

تركز الإدارة عمى مدى ملائمة كؿ خيار استراتيجي   .3
 مع متغيرات البيئة الخارجية.

3.56 0.70 71.11 4 

تمتزـ إدارة المعيد بالبرامج والجداوؿ الزمنية التي   .4
 1 77.78 0.47 3.89 .أىدافياتضعيا لتحقيؽ 

  75.28 0.63 3.76 بشكل عام فقرات المجال 
وبػذلؾ فػإف الػوزف 3.76يسػاوي  أف المتوسط الحسابي لجميػع فقػرات مجػاؿ التوجػو بػالتعمـ (8يبيف جدوؿ )

%، وىذا يعنػي أف ىنػاؾ موافقػة عمػى فقػرات ىػذا المجػاؿ، وقػد حصػمت الفقػرة  تمتػزـ إدارة المعيػد 75.28النسبي 
%، بينمػػػا 77.78   عمػػػى أعمػػػى درجػػػة موافقػػػة بنسػػػبة أىػػػدافيابػػػالبرامج والجػػػداوؿ الزمنيػػػة التػػػي تضػػػعيا لتحقيػػػؽ 

حصػػمت الفقػػرة   تركػػز الإدارة عمػػى مػػدى ملائمػػة كػػؿ خيػػار اسػػتراتيجي مػػع متغيػػرات البيئػػة الخارجيػػة   عمػػى أقػػؿ 
%.وىذا مبرر لاف إدارة المعيد تمتزـ بالبرامج والجػداوؿ الزمنيػة التػي تضػعيا لتحقيػؽ 71.11درجة موافقة بنسبة 

المحققػػة وتحقيقيػػا مػػرتبط بػػدفع الأىػػداؼ بػػأوؿ عػػف  أولاـ تقػػارير مطالبػػة مػػف المػػانحيف بتقػػدي أنيػػا، حيػػث أىػػدافيا
فيمػػػا يتعمػػػؽ بتركيػػػز الإدارة عمػػػى مػػػدى ملائمػػػة كػػػؿ خيػػػار اسػػػتراتيجي مػػػع أمػػػا بػػػاقي الػػػدفعات الخاصػػػة بالمنحػػػة. 

سػاحة لمعػب مػف قبػػؿ  أصػبحقطػاع غػػزة  أفمتغيػرات البيئػة الخارجيػة، وىػذا بسػبب كثػػرة التغيػرات الخارجيػة حيػث 
 صغيرة. أولخارجية سواء كانت كبيرة القوى ا

التخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي المؤسسػػات العامػػة  أفأظيػػرت  التػػي( 2017واتفقػػت ىػػذه النتػػائج مػػع دراسػػة )جعفػػر,
 يساىـ في التقميؿ مف المشكلات المحتممة.

 الأزماتتحميل فقرات محور إدارة  -
 يوضح ذلؾ. يلاوالترتيب، والجدوؿ الت تـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والوزف النسبي
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 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات محور9جدول رقم )
 ل  الأزماتإدارة ل  

 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة م

ؤ تساعد الحوافز المقدمة لمعامميف في المعيد عمى التنب  .1
 قبؿ حدوثيا.  الأزماتب

3.72 0.75 74.44 3 

يمعب وجود الثقافة التنظيمية السائدة في المعيد إطارا لتوجيو   .2
 .الأزماتسموؾ الإدارة العميا في إدارة 

3.67 0.69 73.33 7 

 7 73.33 0.69 3.67 .عمى تقميؿ دوراف العمؿ في المعيد  الأزماتتساعد إدارة   .3
 3 74.44 0.67 3.72 .را كبيرا في بقاء ونمو واستمرار المعيددو  الأزماتتمعب إدارة   .4
 مع التعامؿ اجراءات كيفية تحدد واضحةإدارية  تعميمات توجد  .5

 .الأزمات
3.72 0.57 74.44 3 

 مع التعامؿ عمى قادرة كفؤة بشرية موارد المعيدإدارة  تمتمؾ  .6
 1 77.78 0.68 3.89 .الأزمات

 مع لمتعامؿ المسبؽ لتخطيطا سياسة المعيدإدارة  تتبنى  .7
 3 74.44 0.67 3.72 .حدوثيا فور  الأزمات

يتـ السيطرة عمى الأزمة عند حدوثيا والحد مف انتشارىا   .8
 2 75.56 0.73 3.78 .واستمرارىا بفترة زمنية مناسبة

تتبنى إدارة المعيد سياسة التخطيط المسبؽ لمتعامؿ مع   .9
 9 71.11 0.98 3.56 فور حدوثيا.  الأزمات

  74.32 0.53 3.72 بشكؿ عاـ المجاؿفقرات  
وبػػػذلؾ فػػػإف  3.72يسػػػاوي   الأزمػػػاتإدارة ( أف المتوسػػػط الحسػػػابي لجميػػػع فقػػػرات محػػػور 9يبػػػيف جػػػدوؿ )

إدارة  %، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة عمى فقرات ىػذا المحػور، وقػد حصػمت الفقػرة   تمتمػؾ74.32الوزف النسبي 
%، بينمػػا 77.78  عمػػى أعمػػى درجػػة موافقػػة بنسػػبة   الأزمػػات مػػع التعامػػؿ عمػػى رةقػػاد كفػػؤة بشػػرية مػػوارد المعيػػد

فػور حػدوثيا   عمػى أقػؿ درجػة   الأزماتالمعيد سياسة التخطيط المسبؽ لمتعامؿ مع إدارة حصمت الفقرة   تتبنى 
 مػع التعامػؿ مػىع قػادرة كفػؤة بشػرية مػوارد المعيػدإدارة  فقرة تمتمػؾ أفوىذا مبرر حيث  %.71.11موافقة بنسبة 

عمػػى اسػػتقطاب الكػػوادر للأيتػػاـ الأمػػؿ درجػػة موافقػػة بسػػبب القػػدرة العاليػػة لمعيػػد  أعمػػىحصػػمت عمػػى   الأزمػػات
الفقػرة التػي أمػا المتلاحقػة عمػى قطػاع غػزة.   الأزمػاتوىذا يفسر استمراريتيا منذ سنوات في ظػؿ  الكؼءالبشرية 

فػػور   الأزمػػاتد سياسػػة التخطػػيط المسػػبؽ لمتعامػػؿ مػػع حصػػمت عمػػى اقػػؿ درجػػة موافقػػة وىػػي تتبنػػى إدارة المعيػػ
عمميػػػة التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي  أفوىػػػي افتقػػػار الكػػػوادر المتخصػػػص فػػػي التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي حيػػػث  حػػػدوثيا

قػػادرة عمػى اسػتقراء الماضػػي وقػراءة الحاضػر والتنبػؤ بالمسػػتقبؿ. واختمفػت ىػذه النتػػائج  متخصصػةبحاجػة لكػوادر 
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فػػي محافظػػة  الأردنيػػةفػػي البنػػوؾ   الأزمػػات( وذلػػؾ بسػػبب تجاىػػؿ مراحػػؿ إدارة Hassan,20017مػػع دراسػػة )
 الرمثا.

 اختبار الفرضيات:
دارة  α ≤0.05 ىعند مستو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية الأولى: بين التخطيط الاستراتيجي وا 

 للأيتام.الأمل في معيد   الأزمات
 يوضح ذلؾ. يتالمؿ بيرسوف للارتباط ، والجدوؿ الر  معالاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبا

 (:10جدول )
دارة بين معامل الارتباط   في معيد الأمل للأيتام  الأزماتالتخطيط الاستراتيجي وا 

 معامل بيرسون الفرضية
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

لرؤية ا بيف α≤ 0.05 ىعند مستو إحصائية توجد علاقة ذات دلالة 
دارة ستراتيجية الإ  في معيد الأمؿ للأيتاـ. الأزماتوا 

.835* 0.000 

بيف الرسالة  α≤ 0.05 عند مستوىإحصائية توجد علاقة ذات دلالة 
دارة  الإستراتيجية  في معيد الأمؿ للأيتاـ.  الأزماتوا 

.760* 0.000 

الأىداؼ بيف  α≤ 0.05 عند مستوىإحصائية توجد علاقة ذات دلالة 
دارة  الإستراتيجية  في معيد الأمؿ للأيتاـ. الأزماتوا 

.873* 0.000 

بيف التحميؿ  α≤ 0.05 عند مستوىإحصائية توجد علاقة ذات دلالة 
دارة   في معيد الأمؿ للأيتاـ. الأزماتالاستراتيجي وا 

.761* 0.000 

بيف التخطيط  α≤ 0.05 ىعند مستو إحصائية توجد علاقة ذات دلالة 
دارة   في معيد الأمؿ للأيتاـ.  ماتالأز الاستراتيجي وا 

.917* 0.000 

 .α≤ 0.05دلالة ىالارتباط داؿ إحصائياً عند مستو *
 0.000 .( تساوي Sigالقيمة الاحتمالية )، وأف 0.917( أف معامؿ الارتباط يساوي 10جدوؿ )يبيف 

طيط الاستراتيجي بيف التخإحصائية وىذا يدؿ عمى وجود علاقة ذات دلالة  0.05وىي أقؿ مف مستوى الدلالة 
دارة   وأىداؼعمى رؤية ورسالة للأيتاـ الأمؿ وىذا مبرر حيث يعتمد معيد للأيتاـ.الأمؿ في معيد   الأزماتوا 

 ومحددة.  واضحةإستراتيجية 
( التػػي خمصػػت الػػى علاقػػة قويػػة بػػيف التخطػػيط 2016واتفقػػت ىػػذه النتػػائج مػػع دراسػػة )سػػماعنة، الخػػداـ، 

دارة   .الأردنيةلدى وزارة الداخمية   الأزماتالاستراتيجي وا 
التخطػػػيط الاسػػتراتيجي فػػػي المؤسسػػػات  أفأظيػػرت ( التػػػي 2017واتفقػػت ىػػػذه النتػػائج مػػػع دراسػػة )جعفػػػر,

 العامة يساىـ في التقميؿ مف المشكلات المحتممة. 
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عمػػػػػى علاقػػػػػة طرديػػػػػة بػػػػػيف التخطػػػػػيط  أكػػػػػدت( التػػػػػي Karam,2018اتفقػػػػػت ىػػػػػذه النتػػػػػائج مػػػػػع دراسػػػػػة )
 في الفنادؽ في جميورية مصر العربية.  الأزماتدارة الاستراتيجي وا  

علاقػة التخطػيط الاسػتراتيجي فػي إدارة  أىممػت( التػي 2013واختمفت ىذه النتائج مع دراسة ) ابو حميمة، 
 في منظمات المجتمع المدني في قطاع غزة.  الأزمات

ر التخطػػػػػػيط خمصػػػػػػت الػػػػػػى قصػػػػػػور دو  يالتػػػػػػ Mazen ،et_al,2016)واختمفػػػػػػت النتػػػػػػائج مػػػػػػع دراسػػػػػػة )
 الاونوروا. في  الأزماتإدارة الاستراتيجي عمى 
( بين متوسطات أراء المبحوثين α≤ 0.05عند مستوى )إحصائية توجد فروق ذات دلالة  الفرضية الثانية:

دارة  تعزى إلى )الجنس، العمر، المؤىل العممي، للأيتام في معيد الأمل  الأزماتحول التخطيط الاستراتيجي وا 
 وظيفي، سنوات الخبرة(.المسمى ال

إلى لعينتػػيف مسػػتقمتيف  واختبػػار  التبػػايف الأحػػادي  ،والجػػدوؿ التػػT لاختبػػار ىػػذه الفرضػػية تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار  
 يوضح ذلؾ.

 البيانات الشخصية– لعينتين مستقمتينلولالتباين الأحادي T (:نتائج اختبار ل11جدول )

قيمة  اسم الاختبار البيانات الشخصية
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
(.Sig) 

لعينتيف مستقمتيف  - الجنس T -2.481 *0.025 
 0.199 1.804 التبايف الأحادي العمر

 0.921 0.160 التبايف الأحادي المؤىؿ العممي
 0.926 0.077 التبايف الأحادي المسمى الوظيفي
 0.324 1.217 التبايف الأحادي سنوات الخبرة

 .α≤0.05اؿ إحصائياً عند مستوى دلالة * الفرؽ بيف المتوسطات د
أقؿ مف مستوى  (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 11مف النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ )

بيف متوسطات إجابات إحصائية لػ )الجنس( وبذلؾ يمكف استنتاج أنو توجد فروؽ ذات دلالة  0.05الدلالة 
لباقي  0.05 أكبر مف مستوى الدلالة (.Sig)أف القيمة الاحتمالية تعزى إلى )الجنس(، بينما تبيف  المبحوثيف

 ىالمبحوثيف تعز بيف متوسطات إجابات إحصائية المتغيرات وبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 
الى المبحوثيف نسبة  أراءتختمؼ  أف(. وىذا مبرر العمر، المؤىؿ العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرةإلى )

الجنس وذلؾ بسبب كثرة التجارب والممارسة لمرجاؿ مقارنو بالإناث الامر الذي يجعؿ تجربة الرجاؿ في العمؿ 
فيما يتعمؽ بالعمر والمؤىؿ العممي والمسمى الوظيفي وسنوات الخبرة لا توجد فروؽ أما اكثر نضجا. داري الإ
الشخص صغيرا في العمر او كبيرا او حتى  يصقؿ الشخصية ميما كافداري العمؿ الإ أفحيث  إجاباتيـفي 

 المؤىؿ العممي وسنوات الخبرة. 
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 النتائج:
نتائج الدراسة أف التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة يساىـ في التقميؿ مف المشكلات أظيرت .1

 .الأزماتالمحتممة، وأف قمة توضيحيا لمموظفيف يقمؿ مف فعالية إدارة 
راسة أف قمة إشراؾ الموظفيف في التخطيط الاستراتيجي تعتبر عقبة في حؿ المشكلات، تبيف مف نتائج الد.2

 كما أنو يكشؼ نقاط القوة والضعؼ في المؤسسة.
.أشارت نتائج الدراسة أف التخطيط الاستراتيجي يوفر معمومات تفيد في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات، وأنو 3

 .الأزماتيزيد مف وضوح رؤية العامميف في إدارة 
يطبؽ التخطيط الاستراتيجي في أعمالو وأنو يوجد تخطيط  .توصمت الدراسة إلى أف معيد الأمؿ للأيتاـ4

 استراتيجي طويؿ الأمد فييا وبدرجة متوسطة .
.تبيف مف نتائج الدراسة أف تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي يحتاج إلى موظفيف ذوي مؤىلات عممية عالية 5

 .التخطيط الاستراتيجي وخبرة طويمة في مجاؿ
نتائج الدراسة أف التخطيط الاستراتيجي يتـ في حالة اكتشاؼ الأزمة في المعيد وبدرجة قميمة مف أظيرت .6

 .استجابات المبحوثيف، وأف المؤسسات العامة تقوـ بتبني التخطيط الاستراتيجي في أعماليا بدرجة متوسطة
يج التفكير والتخطيط الاستراتيجي لتنمية إمكانياتو الذاتية يتبع من .يتضح مف نتائج الدراسة أف المعيد7

 والحفاظ عمى كفاءة أدائو وذلؾ في ظؿ ارتفاع مستوى المخاطرة في اتخاذ القرارات.
في   الأزماتعمى مواجية  المعيدنيج التخطيط الاستراتيجي في الإدارة يؤدي إلى تنمية القدرة لدى  إتباع.8

 .حاؿ حدوثيا
بنسبة في معيد الأمؿ   الأزماتائج التحميؿ أنو يوجد أثر لمتخطيط الاستراتيجي في إدارة .اتضح مف نت9

83.% 
 التوصيات:

 .الأزماتالاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي لأثره في إدارة .1
دارة 2 بالأخص الكوادر الشابة والطموحة وافتراض   الأزمات.التدريب المستمر عمى التخطيط الاستراتيجي وا 

 وىمية وتدريبيـ عمييا.  أزمات
دارة  إدارية.تبنى ووضع وحدات 3  .الأزماتمستقمة تعنى بالتخطيط الاستراتيجي وا 
 حاؿ حدوثيا.  الأزماتالمتخصصيف بالاشتراؾ في معالجة  والأكاديمييف.السماح لممستثمريف 4
المتغيرات في الاسواؽ  بما يتواكب معللأيتاـ النظر في ىندسة اليياكؿ التنظيمية لمعيد الأمؿ  إعادة.5

 العالمية والاقميمية والمحمية.
شراكيـ. يجب اطلاع الموظفيف 6  .الإستراتيجية في وضع الخطة  وا 
 قبؿ حدوثيا.     الأزمات.محاولة اكتشاؼ 7
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 الأردف، عماف.
التعميمية منظور عالمي، الطبعة الأولى، المكتب العممي   الأزمات(  إدارة 2001أحمد، إبراىيـ ) (7
 كمبيوتر والنشر والتوزيع، الاسكندرية.لم
  ، دار كنوز المعرفة، الطبعة الأولى، عماف.الأزمات(   إدارة 2017عبوي، زيد ) (8
   الطبعة الأولى، دار أسامة، عماف.الأزماتإدارة (  2008) جاد الله، محمود (9

جامعة الإسلامية،   مجمة الالأزمات(  أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة 2013أبو حميمة، عزيزة ) (11
 غزة.

دراسة استطلاعية لآراء   الأزمات(  أبعاد التخطيط الاستراتيجي وأثرىا في إدارة 2018جرجري، خضر ) (11
 -342(، ص 3(، رقـ )8مديري عينة مف الشركات الصناعية في محافظة دىوؾ، مجمة البولتيكنؾ، مجمد )

366. 
دراسة تطبيقية: المؤسسات العامة   الأزماتارة (  أثر التخطيط الاستراتيجي في إد2017جعفر، يونس) (12

في منطقة ضواحي القدس، مجمة جامعة الأقصى )سمسمة العموـ الإنسانية( المجمد الحادي والعشريف، العدد 
 .324-293الأوؿ، ص 

وعلاقتيا بالتخطيط الاستراتيجي في   الأزماتإدارة أساليب ( 2016سماعنو، سمير والخداـ، حمزة ) (13
 .الأردنية، مجلات المحامية الأردنيةخمية وزارة الدا
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