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  :ممخص
، تذيجىا التي لمتغيخات التكشؽلؽجية الستدارعة نعخا أصبح تؽظيف التقشيات الخقسية وتطبيق الحكاء الاصطشاعي فػي  السؤسدات اليؽـ

الخائػجة.  العالسيػة السؤسدػاتغالبيػة  تجػار  تعكدو ما وىؽ ؽؽ عمييػ،فالسشافديؼ والت ومؽاجية الدؽؽ  في لمبقاء حتسية ضخورةانذطتيا 
عػخ   عػا التجػار  الخائػجة ذلػغ  التدػؽيق الخقسػي و تفعيل تيجؼ الؽرقة البحثية الى محاولة معخفة اىسية الحكاء الاصطشاعي في 

 فيو للبستفادة مشيا.
علبمػات نجحػت ودجػجارة تؽصمت الجراسة اف لمحكاء الاصطشاعي اىسية  ارزة مؼ خلبؿ العجيج مؼ التطبيقػات والكثيػخ مػؼ الامثمػة ل 

 .مدتشجة عمى الحكاء الاصطشاعي في التفؽؽ عمى مشافدييا وكدب رضا زدائشيا  استخجاـ طخؽ تدؽيكية مبتكخة
 السدتيمغ الالكتخوني. ؛الحكاء الاصطشاعي   ؛تدؽيق رقسي ؛ذكاء اصطشاعي كمسات مفتاحية:

  jel :O32; D31 رمؽز
Abstract:  
Given the rapid technological changes that organizations are experiencing today, the employment of digital 

technologies and the application of artificial intelligence in its activities has become necessary to survive in 

the market and face competitors and succeed on them, this is reflected in the experiences of most of the 

world's leading institutions. The research paper aims to try to know the importance of artificial intelligence 

in digital marketing and to present some of the leading experiences in it to benefit from. 
The study found that artificial intelligence has a prominent importance through many applications and many 

examples of brands that have successfully succeeded in outperforming their competitors and gaining the 

satisfaction of their customers using innovative marketing methods  
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      . مقجمة:1
الاخيخة مختبط لػ يعج التحؽؿ الخقسي خيارا بل اصبح ضخورة ممحة لمسؤسدات الاقترادية، وعميو فشجاح ىحه 

 سجى قجرتيا عمى مؽاكبة التكشؽلؽجيا وتؽظيف التقشيات الخقسية وتطبيق الحكاء الاصطشاعي في انذطتيا لا سيسا 
 التدؽيكية مشيا واستخجاـ طخؽ ججيجة تديل ليا تقجيػ مشتجاتيا وخجماتيا وتؤثخ ايجا ا عمى ادائيا.

سؤسدة مؼ اجل البقاء في بيئة تشافدية وزيادة الحاصمة تحتاج ال التطؽرات ىحه مؼ جية اخخى وفي ظل
تبشي كل الطخؽ التدؽيكية الستاحة لتمبية احتياجات ورغبات السدتيمكيؼ الستدايجة وكدب تحرتيا الدؽقية الى 

رضاىػ وولائيػ. فيل سيدسح الجمج بيؼ انذطة التدؽيق وتقشيات الحكاء الاصطشاعي بخفع اداء السؤسدة وزيادة 
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انذطتيا التدؽيكية؟ ىحا ما تيجؼ اليو ىحه الؽرقة البحثية  التطخؽ الى ابخز تطبيقات الحكاء فعالية ونجاعة 
لمتدؽيق مدتشجا  الاصطشاعي في التدؽيق وتقجيػ  عا الامثمة لعلبمات عخفت نجاحا كبيخا  دبب استخجاميا

 عمى الحكاء الرشاعي.
 أهسية الجراسة: 1.1

 الاخيخةأىسية تبشي ىحه حتسية و تدتسج الجراسة أىسيتيا مؼ أىسية التحؽؿ الخقسي لجى مؤسدات الاعساؿ ومؼ 
مؼ  العجيج تؽجّو في ظل. وىحا مشيا عمى نذاطاتيا خاصة التدؽيكيةحكاء الاصطشاعي وتأثيخه الفعاؿ لم

الستعجدة، كسا تبخز الجراسة أىسية  احتياجاتيػ لتمبية السختمفة الإلكتخونية التجارة قشؽات السدتيمكيؼ لاستخجاـ
يا ام استخجفي التدؽيق الخقسي  الؽقؽؼ عمى  عا العلبمات الشاجحة الحكاء الاصطشاعي استخجاـ أدوات 
 لمتدؽيق الحكي.

 أهجاف الجراسة: 1.1
 يأتي ىحا البحث لتحقيق جسمة مؼ الأىجاؼ نحكخ مشيا:

  ؛الاصطشاعي ميسا في التدؽيق الخقسي التعخؼ عمى الاسبا  التي جعمت الحكاء-

  ؛تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في التدؽيق الخقسي أبخزتؽضيح  -

 وتفعيمو؛تحميل تأثيخ الحكاء الاصطشاعي عمى التدؽيق الخقسي  -
 العلبمات السدتخجمة لمحكاء الاصطشاعي في التدؽيق والاستفادة مؼ تجارديا. لأفزلمثمة أالؽقؽؼ عمى  -

 التالية:  ور السحا إلى التطخؽ  سيتػ  السؽضؽع للئحاطة

 ؛متدؽيق الخقسي والحكاء الاصطشاعيالاطار السفاليسي ل -
 ؛فؽائج تطبيق الحكاء الاصطشاعي عمى اتخاذ القخارات التدؽيكية الاستخاتيجية -

  ؛الخقسي التدؽيق يفعل الاصطشاعي الحكاء جعمت التي الاسبا  -

 ؛التدؽيق الخقسي تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في أبخز -

 ؛نتائج  عا الجراسات حؽؿ اثخ الحكاء الاصطشاعي والتدؽيق الخقسي عمى اداء السؤسدات -
 امثمة لأفزل العلبمات السدتخجمة لمحكاء الاصطشاعي في التدؽيق  -

 : الاطار السفاهيسي لمتدؽيق الخقسي والحكاء الاصطشاعي  .1
 التؽاصل مؽاقع في السؽجؽدة الخؽارزميات في حؽلشا مؼ التطبيقات مؼ العجيج في الاصطشاعي الحكاء يتجدج

والإعلبنات،  الخقسية والخخائط البحث وخؽارزميات محخكات الأخبار، وتجفقات الأصجقاء تخشح إليغ التي الاجتساعي
في  أمازوف، التجدئة ؽلبعس إعلبف ويعتبخ ،الؽجؽه وتسيد تجرؾ التي السخاقبة وكاميخات الرؽتية السداعجة ودخامج

 لمحكاء اليؽمية أبخز التطبيقات أحج الاصطشاعي، الحكاء يجيخه تجدئة كامل متجخ أوؿ إنذاء ، عؼ2016ديدسبخ
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مؽقع  عمى  و الخاص  الحدا  دخؽؿ فقط تدجيل الستجخ دخؽؿ عشج  و الكياـ العسيل ما عمى فكل الاصطشاعي،
وتحجيج  العسيل عمى  التعخؼ السدتذعخات والكاميخات مؼ العجيج تقؽـ بيشسا الستجخ، مؼ يمدمو ما وأخح أمازوف،

 خرسيا ويتػ سيؽلة ويدخ،  كل الياتف عمى الحدا  فاتؽرة لو الشياية تأتي وفي اشتخاىا السدتيمغ، التي الأصشاؼ

أىػ السفاليػ الستعمقة  الحكاء  وفي ما يمي نجرج. (27، صفحة 7102أبخيل -)خميفة، مارس يالبشك حدا و مؼ
 الاصطشاعي والتدؽيق الخقسي:

 : تعخيف الحكاء الاصطشاعي  1.1
 إنذاء ىشجسة عمػ" وعخفو  انو، 1956الحكاء الاصطشاعي سشة  ( بؽضع مرطمحJohn McCarthyمكارثي) جؽف  قاـ

  الطخيقة التفكيخ قادرة عمى كسبيؽتخ ودخامج أجيدة إنذاء عمػأي ىؽ الكسبيؽتخ"  بخامج خاصة ودرؽرة آلات، ذكية،

 عبخ البذخي  الحكاء محاكاة عسمية الاصطشاعي ىؽ الحكاء فإف السعشى، البذخي، وديحا بيا الجماغ يعسل التي نفديا

لمحكاء  7102وحدب السفؽضية الأورودية لعاـ (. 27، صفحة 7102أبخيل -)خميفة، مارسأنعسة كسبيؽتخ معقجة
الاصطشاعي إلى الأنعسة التي تعخ  سمؽكًا ذكيًا مؼ خلبؿ تحميل بيئتيا واتخاذ  يذيخ الحكاء  الاصطشاعي
 لتحقيق أىجاؼ محجدة. -بجرجة معيشة مؼ الاستقلبلية  -الإجخاءات 

، الحكاء Google DeepMindيعخّؼ ديسيذ ىاسابيذ، السؤسذ السذارؾ والخئيذ التشفيحي لسؤسدة  في حيؼ
ذكية"، والحي بجوره يعدز السعخفة والقجرات البذخية. واخحا بيحا التعخيف  الاصطشاعي  أنو "عمػ جعل الآلات

عمى التدؽيق بالحكاء الاصطشاعي ، Drift and Marketing Artificial Intelligence Instituteمعيج دريفت   عخؼ
 .(Roetzer, 2021)أنو عمػ يجعل التدؽيق ذكيًا او رقسيا

جيات الشعخ تؽقعات وو  ؽضؽع واسع يدتخجـ تقشيات متقجمة لاستخخاج( ىؽ مAIالحكاء الاصطشاعي الحجيث )
في تجريب الآلات عمى التعمػ وحل السذكلبت التي  همؼ كسيات ىائمة مؼ البيانات. يتسثل السبجأ الأساسي وراء

 ي.نتعامل معيا يؽميًا. أدى ظيؽر التعمػ الآلي في أوائل القخف العذخيؼ إلى تدخيع تطؽيخ الحكاء الاصطشاع
(Thilagavathy & Praveen Kumar, 2021) 

 أنو قجرة الآلات والحؽاسيب )- AI) الحي يذار لو  الاخترار ‐عميو يسكؼ تعخيف مرطمح الحكاء الاصطشاعي
وتُذا و تمغ التي تقؽـ بيا الكائشات الحكية؛ كالقجرة عمى التفكيخ أو التعمُػ  الكياـ  سياـ معيشة تُحاؾ الخقسية عمى

تتطمب عسميات ذىشية، كسا ييجؼ الحكاء الاصطشاعي  التجار  الدا قة أو غيخىا مؼ العسميات الاخخى التيمؼ 
 .الشحؽ الحي يترخؼ  و البذخ مؼ حيث التعمُػ والفيػ الؽصؽؿ إلى أنعسة تتستع  الحكاء وتترخؼ عمى إلى

 : تعخيف التدؽيق الخقسي 1.1

التدؽيق الخقسي  أنو استخجاـ الإنتخنت والتقشيات ذات الرمة إلى جانب أدوات التدؽيق  واخخوف  Gilmore يُعخّؼ 
الأخخى مؼ أجل تشفيح عسميات وأنذطة التدؽيق التقميجية، وإيجاد الددائؼ، والتؽاصل معيػ وتقجيػ قيسة 
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التفاعمية الخقسية  جسيع الأدوات التدؽيق الخقسي . ويزػ(Gilmore, Gallagher, & Henry, 2007, p. 235)ليػ
 وسائل جسيع  الامخ لمتخويج لمسشتجات والخجمات في سياؽ العلبقات الذخرية والسباشخة مع السدتيمكيؼ. يتعمق

عدز تشفيح التدؽيق التذاركي، مسا تديل و ، التي تالإنتخنت، واليؽاتف الحكية، والأجيدة المؽحية الاتراؿ الخقسية:
عمى تحؽيل الكلبـ الذفيي إلى تدؽيق فيخوسي تتحكػ فيو العلبمات  يزخػ ظاىخة نذخ السعمؽمات ويداعج

 .(CREG: Centre de ressources en économie-gestion,, 2013)التجارية  ذكل أو  آخخ. 
 التدؽيق الخقسي ىؽ دمج الؽسائط الخقسية والبيانات والتكشؽلؽجيا في أنذطة التدؽيق. حيث يدتخجـ السدؽقؽف 

الؽسائط الإلكتخونية لمتخويج لمسشتجات أو الخجمات في الدؽؽ بيجؼ جح  الددائؼ والدساح ليػ  التفاعل مع 
التدؽيق عبخ الإنتخنت سؽاء عبخ  ،التدؽيق عبخ وسائل التؽاصل الاجتساعي و:العلبمة التجارية. مؼ أىػ تقشيات

لكتخوني القابمة للبشتخاؾ أو الأكذاؾ التفاعمية أو مؽاقع الؽيب أو الإعلبنات عبخ الإنتخنت أو رسائل البخيج الإ
 .(Luu & all, 2021, p. 04 ) التمفديؽف التفاعمي أو اليؽاتف السحسؽلة

عميو يذسل تعخيف التدؽيق الخقسي استخجاـ الإنتخنت والتقشيات والسيدات ذات الرمة  و مثل شبكة الؽيب 
ئؼ االإلكتخوني، والاتراؿ في الؽقت الفعمي، والتؽاصل مع الدد العالسية، والتؽاجج عمى شبكة الإنتخنت، والبخيج

 لمسداعجة في تحقيق أىجاؼ التدؽيق.
 : فؽائج تطبيق الحكاء الاصطشاعي عمى اتخاذ القخارات التدؽيقية الاستخاتيجية  .3

ومدتجامة  السدؽقؽف الحيؼ يعتسجوف عمى تقشيات الحكاء الاصطشاعي لجييػ الفخصة لخمق ميدة تشافدية كبيخة
خفا التكاليف  ، كسا تداعجلأعساليػ وأنفديػ وتؽفخ ىحه التقشيات مدايا كثيخة لمسؤسدات والانذطة التدؽيكية

عؼ طخيق أتستة السياـ القائسة عمى البيانات بحكاء، وتدخيع الإيخادات مؼ خلبؿ تحديؼ قجرتيػ عمى إجخاء 
 (Roetzer, 2021) السدؽقيؼ مؼ:كسا يسكّؼ الحكاء الاصطشاعي  تشبؤات عمى نطاؽ واسع.

 ؛الحسلبت مؼعائج استثسار أكبخ  خمق ا التكاليفيخفوتتدخيع نسؽ الإيخادات • 

 ؛إنذاء تجار  مخررة لمسدتيمكيؼ عمى نطاؽ واسع• 

 ؛ؿ عمى السديج مؼ الأفكار القابمة لمتشفيح مؼ بيانات التدؽيقؽ حرلا• 

تقميل الؽقت السشقزي في السياـ الستكخرة التي تعتسج عمى و  ختؽقع احتياجات السدتيمغ وسمؽكياتو بجقة أكب• 
 .تقشيات التدؽيقلإطلبؽ العشاف لكيسة أكبخ ، و تقريخ دورة السبيعات، و البيانات

:نؽجدىا في الاتياتخاذ القخارات التدؽيكية الاستخاتيجية عمى تطبيق الحكاء الاصطشاعي فؽائج اف ل
 

(Stone, et al., 

2020, pp. 183-200) 

مسا  زيادة سخعة اتخاذ القخار، لا سيسا في مؽاجية البيانات الججيجة الستاحة أو التيجيجات التشافدية الشاشئة، -
 ؛يدسح لمسؤسدات  الاستفادة مؼ السشاصب الأقؽى في الدؽؽ في وقت مبكخ
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 ؛تحجيج البيانات السفقؽدة -

 ؛د السعخفي مؼ قبل صانعي القخارزيادة العقلبنية، لا سيسا عؼ طخيق إزالة أو تقميل التحي -

 ؛دمج التعمػ مؼ التجخدة، و خمق أساس مذتخؾ لرشع القخار -

 .إدارة الجؽدة العالية لمسذاريع التدؽيكية -

 لاسباب التي جعمت الحكاء الاصطشاعي يفعل اداء التدؽيق الخقسي:. ا4
فخؽ التدؽيق حمؽلًا ذكية لتغحية تجخدة زدائؼ مقشعة، حمؽؿ فعالة مجعؽمة  الحكاء الاصطشاعي تعسل عمى  تتبشى

تدويج السدؽقيؼ  سشرات قؽية  ذكل ممحؽظ لإدارة الكسية اليائمة مؼ البيانات التي يتػ جسعيا.  الإضافة إلى 
ومختمف  السؤسداتتتيح إجخاء محادثات بيؼ ذلغ، تديج ىحه التقشيات مؼ فيػ السدؽقيؼ لمجساىيخ السدتيجفة و 

تحميل متعسق لمجساىيخ قج يؤثخ  يا تؽفخالتؽاصل مع الددائؼ السحتسميؼ. والججيخ  الحكخ أنو  الجساىيخ السدتيجفة
في الؽقت السشاسب، مع مذاركة  ذخية أقل مخررة لكل زدؽف و رسائل  تؽجيو عمى جيؽد التدؽيق ومؼ ثػ

 الإضافة الى ما سبق يسكؼ حرخ اىػ الاسبا  التي جعمت الحكاء . .(GABELAIA, 2022, p. 02)اكبخوكفاءة 
 (Thilagavathy & Praveen Kumar, 2021, pp. 9897-9901)الاصطشاعي يفعل اداء التدؽيق الخقسي ما يمي: 

 تؽفيخ تجخبة مخررة لمدبؽن: 1.4

يا أو رسائل أو عخو  خاصة. تيجؼ يقجر كل عسيل العشاصخ الذخرية والسخررة لو فقط، سؽاء كانت ىجا
كل مؤسدة إلى إسعاد عسلبئيا مؼ خلبؿ تدويجىػ  كل ما يخيجوف  الزبط. مؼ السيػ حقًا تدييل جسع 
معمؽمات السدتيمغ ليحا الغخ ، وكحلغ الاستثسار في الحكاء الاصطشاعي. يدتخجـ التعمػ الآلي لتحميل أنساط 

 خريص مشتجاتيا حدب الحاجة.سمؽؾ الددائؼ، مسا يسكّؼ السؤسدات مؼ ت
 : الاستجابة الدخيعة 1.4

 ىؤلاءيفزل  الددائؼ حيثيداعج استخجاـ الحكاء الاصطشاعي في الأعساؿ التجارية في الحفاظ عمى ولاء 
 الجردشة رودؽتاتاستخجاـ  تيحويالخجمات أو السشتجات التي تداعج في معالجة مذكلبتيػ في الؽقت السشاسب. 

Chatbots يؽفخ لمددائؼ  ، ودحلغالرؽتك قجرات حدية  مشيابعا التستع لمددائؼ، كسا ي تقجيػ استجا ة سخيعة
رودؽتات عمى مجار الداعة ىحه تتؽفخ . تجخدة شبو مباشخة ولا يذعخوف حتى أنيػ يجخوف محادثات مع جياز

 طؽاؿ أياـ الأسبؽع، ويسكؼ أف يؤدي ذلغ أيزًا إلى تعديد معجؿ رضا الددائؼ.

 :الدبؽن تؽقع سمؽك  3.4

لا يقؽـ الحكاء الاصطشاعي  إضفاء الطا ع الذخري عمى إرضاء الددائؼ فحدب، بل يسكشو أيزًا التشبؤ  دمؽؾ 
جسع معمؽمات السدتخجـ عبخ الإنتخنت مؼ خلبؿ استخجاـ مشرات  ، مؼ خلبؿكل مؼ الددائؼ الحالييؼ والججد

يدسح ذلغ لمسؤسدة بتخريص خجماتيا بشاءً عمى احتياجات زدائشيا، وكحلغ استيجاؼ و (. DMPإدارة البيانات )
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الحكاء الاصطشاعي في جسع السعمؽمات اف استخجاـ الددائؼ السحتسميؼ وإنذاء استخاتيجيات تدؽيق أكثخ فعالية. 
ة مؼ التشبؤ ، ومع مخور الؽقت، ستسكؼ الجقة في ىحا السجاؿ السؤسدفي تطؽر مدتسخوتقييسيا وتفديخىا 

 . سبيعاتيا
 زيادة العائج عمى الاستثسار: 4.4

العجيج مؼ  خلبؿ حلمؼ وذلغ  د إيخادات السؤسدةيعد وت يداعج الحكاء الاصطشاعي في تحديؼ عائج الاستثسار
الحكاء الاصطشاعي كسا يديخ . اكبخ كفاءةدعات  أسخع ما يسكؼ و ؽ جفسال اف تتػيزسؼ الحي مذاكل الأماف 

يداعج في تؽفيخ و السعمؽمات الذخرية، مسا يدسح لمسؤسدات بتخريص مشتجاتيا وخجماتيا تخجاـ اسالأعساؿ  
 .ؼفاعميالكثيخ مؼ الؽقت والساؿ عمى الأعساؿ التي كاف مؼ السسكؼ إنفاقيا عمى الددائؼ غيخ ال

 تحديؼ جمدات البحث: 5.4

يبحث السدتخجمؽف عؼ مجسؽعة  حيث التكشؽلؽجيا أيزًا لجرجة أنيا أفادت السدتخجميؼ  ذكل كبيخ أيزًا تقجمت
متشؽعة مؼ الأدوات أو التطبيقات التي يسكؼ أف تؽفخ ليػ مشتجات وخجمات عالية الجؽدة. نتيجة لحلغ، يجب 

 السدتيمغ. لفيػ أنساط سمؽؾ عمى السؤسدات دمج الحكاء الاصطشاعي في استخاتيجياتيا

 التخويج والاشهار: 6.4

تقؽـ أداة الحكاء الاصطشاعي بتقييػ جسيع البيانات التي تػ جسعيا مؼ الددائؼ وتذيخ إلى مجالات اىتساميػ. 
يؽفخ ىحا إطارًا لإعلبنات الأعساؿ التجارية، مسا يتيح ليا استكساؿ رغبات عسلبئيا السحتسميؼ  ديؽلة. ىحا 

 مشافدييا في الدؽؽ.يعطي السؤسدات ميدة عمى 

 (:SEOتحديؼ محخكات البحث ) 7.4

تعشي مُحدّشات محخّكات البحث امتلبؾ واحجة مؼ أكبخ الإصجارات العمسية السسكشة. فيسا يتعمق  التدؽيق عبخ 
(، فإف عجدًا كبيخًا مؼ العمؽـ ذات الرمة تسيل إلى العسل SEOمحخكات البحث، أو تحديؼ محخكات البحث )

تطؽرية، والأنعسة الحكية الزبابية، وتقشيات التعمػ الآلي،  غخ  تحديؼ مؽاقع تختيب صفحات  الحدا ات ال
 السؽقع في نتائج محخؾ البحث مؼ خلبؿ دمج عؽامل التختيب عبخ نسؽذج التعمػ الحكي.

 الاجتساعية: التؽاصلتدؽيق وسائل  8.4

سائل التؽاصل الاجتساعي، والتي تجرس في التدؽيق عبخ و  اكجت تطؽر واىسيةالتي  الا حاث ىشاؾ العجيج مؼ
، وإجخاءات فيػ الرؽر، وتحميل البيانات، واستخجاـ نساذج التعمػ الآلي  الإضافة ىػالغالب سمؽؾ الددائؼ، ونؽايا

 الأنعسة الخبيخة وأنعسة دعػ قخار الددائؼ وتحميل الشص والتحميل التشبئي.، إلى تقشيات التشقيب عؼ البيانات
 :Pay-Per-Click (PPC) and Ad Targeting( واستهجاف الإعلان: PPCبالشقخة )الجفع  9.4
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يدتخجـ التعمػ الآلي عمى نطاؽ واسع في البحث العمسي لتقجيػ عخو  الأسعار واستيجاؼ الإعلبنات مؼ خلبؿ 
فيسا يتعمق استخجاـ نساذج إعلبنية محدشة. يحمل السعاييخ التي تدسح لمذخص بتقييػ أىسية العؽامل السختمفة 

  احتسالية الشقخات والتحؽيلبت. يؽفخ التعمػ الآلي معمؽمات ججيجة ويكذف عؼ الاتجاىات السخفية.
 روبؽتات السحادثة: 4..1

التدؽيق الخقسي فعالًا. مؼ الخعاية الرحية  chatbot السقارنة مع طخؽ التدؽيق الخقسي الأخخى، جعمت أ حاث 
كحلغ التأميؼ، يبجو أف ىشاؾ جيج  حثي مدتسخ كبيخ لبشاء بخنامج محاكاة آلي والتعميػ إلى الاستذارة الخقسية و 

آلي يتفاعل مع البذخ مؼ خلبؿ استخجاـ الحقؽؿ الفخعية لمحكاء الاصطشاعي مثل أنعسة دعػ القخار، والذبكات 
 العربية، والإجخاءات الاستكذافية السدتقمة، إلخ.

 :Semantic search البحث الجلالي: 11.4

تجاوز البحث العمسي إلى حج  عيج الجؽانب السساثمة لقطاع الأعساؿ الحي يتزسؼ حجسًا كبيخًا مؼ السشذؽرات  تػ
العمسية التي تذيخ إلى محخكات البحث، واستخجاع السعمؽمات، والسؽاقع العالسية، والتشقيب عؼ البيانات، 

الآلي، وتحميل السعمؽمات، والمغة الطبيعية أنعسة والذبكات الاجتساعية، والإنتخنت، وخؽارزميات التعمػ، والتعمػ 
السعالجة، معالجة الاستعلبـ، إدارة السعمؽمات، أنعسة دعػ القخار، عسميات البحث عمى الؽيب وما إلى ذلغ، مسا 

 في محاولة لتحديؼ الإجخاءات في تطؽيخ الؽيب. يذارؾ الحكاء الاصطشاعيو  يذيخ إلى تطؽيخ الؽيب
 البحث الرؽتي: 11.4

تذيخ مععػ الأ حاث إلى البحث الرؽتي، كسا أف التدؽيق الخقسي نادر الحجوث ومحجود. ومع ذلغ، في 
السجالات العمسية الأخخى تحقق تقجمًا مثيخًا للئعجا . تذسل أىػ الأ حاث التي تذيخ إلى التدؽيق تقشيات 

حيث يعسل السدتخجـ والشعاـ  السداعج الرؽتي الذخري والتعخؼ عمى الكلبـ التي تؽفخ تقشية تفاعل مخنة
 كسذاركيؼ متداويؼ لجييػ القجرة عمى تدييل إجا ات دقيقة لا لبذ فييا في استعلبمات الؽيب.

 الحكاء الاصطشاعي في التدؽيق: استهجاف دقيق لمجسهؽر 13.4

لتي تتػ عبخ تعسل تقشيات التعمػ الآلي والحكاء الاصطشاعي عمى تحميل سمؽؾ الددائؼ وعسميات البيع والذخاء ا
أف تقؽـ بتحجيج شخيحة الددائؼ  سؤسدةتدؽيق، يسكؼ لمالعشج تؽظيف ىحه التقشيات في مجاؿ و السؤسدات. 

ار أساليب وأنساط ووسائل يختواالسيتسيؼ فعلًب. كسا يسكشيا أيزاً أف تقؽـ  استيجاؼ جساىيخ معيشة بجقة كبيخة. 
 (7177)جؽيق،  التخويج الأفزل لسشتجاتيا أو خجماتيا

 الحكاء الاصطشاعي في التدؽيق: تحجيج الؽقت الأمثل لمتدؽيق  14.4

يسكؼ بتطبيق تقشيات الحكاء الاصطشاعي في السؤسدات تحجيج الؽقت الأمثل لشذخ الإعلبنات أو إظياراىا. كسا 
ى شخاء يسكؼ أيزاً بتؽظيف ىحه التقشيات في ىحا السجاؿ معخفة الؽقت الأفزل لاستيجاؼ عسيل ما ودفعو إل
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بجلًا مؼ السؽظفيؼ البذخييؼ في  AI مشتج أو خجمة معيشة.  التالي تعسل السؤسدات الكبخى عمى استخجاـ تقشيات
 .ىحه السجاؿ. وذلغ لأف ىحه التقشية يسكشيا أف تحجد الؽقت السثالي  دخعة كبيخة ودجوف أي جيج أو أخطاء

 .(7177)جؽيق، 
 ء: تقميل الأخطا 15.4

لا سيسا في  جشب التجخل البذخي الحي يقزي عمى احتساؿ حجوث خطأعمى تالحكاء الاصطشاعي يداعج 
الجانب الأكثخ إثارة لمقمق: أمؼ البيانات. تجعل مذاكل أماف البيانات الذائعة العجيج مؼ السؤسدات تقمق  ذأف 

يسكؼ لمحكاء الاصطشاعي السداعجة  عجـ قجرة مؽظفييا عمى حساية بيانات الددائؼ وغيخىا مؼ البيانات السيسة.
 ,Nalini, Radhakrishnan, Yogi)أعساؿ التجارة الإلكتخونية عمى زيادة اليجسات الإلكتخونية  ةفي معالجة مذكم

Santhiya, & Harivardhini, 2021, p. 3162). 
 أبخز تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في التدؽيق الخقسي: .5

متخدديؼ فيسا يتعمق  استخجاـ الحكاء الاصطشاعي في التدؽيق الخقسي ولكؼ مع  كاف السدؽقؽف الخقسيؽف الأوائل
 الحكاء الاصطشاعي سيحجث تغييخات ديشاميكية في عالػ التدؽيق. الجراسات افنسؽ الحكاء الاصطشاعي أثبتت 

 ,Thilagavathy & Praveen Kumar)في الاتي: تطبيقات الحكاء الاصطشاعي في التدؽيق يسكؼ حرخ ابخز 

2021, pp. 9897-9901) 
 السحتؽى: انذاء 1.5

تؽفيخ وىحا سيدسح بيسكؼ للآلات الآف إنذاء محتؽى مؼ البجاية بشاءً عمى البيانات التي يتػ تغحيتيا في التخميد. 
ـ الؽقت والسؽارد. يسكؼ لمحكاء الاصطشاعي كتا ة التقاريخ والأخبار بشاءً عمى البيانات والسعمؽمات. يتػ استخجا

 .الرحافة الآلية مؼ قبل العجيج مؼ عسالقة الأخبار مثل بي بي سي نيؽز ونيؽيؽرؾ تايسد وواششطؼ بؽست
 تؽصية السشتج وتشعيػ السحتؽى: 1.5

لمحكاء الاصطشاعي السداعجة في التؽصية  السشتجات والخجمات بشاءً عمى  إنذاء السحتؽى يسكؼ  الإضافة الى 
العثؽر عمى السشتجات أو و دمؽؾ الجسيؽر السدتيجؼ الرحيح لفيػ وذلغ  الكو.  حث السدتخجـ واىتساماتو وسمؽ 

 . السدتخجـ تؽصي  السحتؽى بشاءً عمى اىتساماتالتي  Netflixمثل بحث عشيا. يالخجمات السشاسبة التي 
 :Chatbotsالحكاء الاصطشاعي لخوبؽتات الجردشة  استخجام 3.5

لمخد عمى استفدارات الددائؼ وتدتخجـ أيزًا في جسع البيانات، مسا يجعل  آلية تدتخجـ نعػ مؤسداتىشاؾ  
يسكؼ خجمة الددائؼ عمى مجار الداعة طؽاؿ أياـ ودحلغ الجسيؽر عمى اطلبع دائػ  السشتجات والخجمات. 

 مؼ Live Chatالسباشخة  عبخ الجردشة الددائؼ خجمة أو الفشي الجعػ قدػ مع الحجيثالددؽف  يحتاج ما الباً وغالأسبؽع 

 عبخ أسئمتو  طخح السدتخجـ يقؽـ حيث بي إـ، وآي ونؽرتؽف  مثل مايكخوسؽفت لمسؤسدات، الإلكتخونية السؽاقع خلبؿ



 نريخة عميط ةعالسي وتجارب لأمثمة عخض الخقسي: التدؽيق لتفعيل كآلية الاصطشاعي الحكاء تقشيات تؽظيف
 

 (0202السنة)  الشهر)مارس(   ( 1العدد)   (7المجلد)                                      مجلة إقتصاد المال والأعمال         76ص

 

 مؽظفؽف  لجييا السؤسدات ىحه جسيع الحكيقة ليذ في ولكؼ الفشي، الجعػ قدػ مؼ إجا ات يتمقى ثػ الجردشة، ومؼ نافحة

 العسيل أسئمة عمى تحميل قادرة اصطشاعي ذكاء نعػ ىحه السؤسدات  عا طؽرت حيث الددائؼ، أسئمة لمخد عمى

 -)خميفة، مارس .اصطشاعي ذكاء نعاـ مع يتحجث العسيل أنو يجرؾ أف دوف  مؼ يحقق غايتو ورضاه،  سا عمييا والخد

 .(27، صفحة 7102أبخيل

 : ترسيػ السؽاقع 4.5

مؼ خلبؿ  والحرؽؿ عمى مؽقع ويب خاص   لاي شخص بجوف مداعجة مبخمج أو مرسػ، لا يداؿ  إمكاف
بشاءً عمى السعمؽمات السقجمة مثل  خاستخجاـ الذبكة، التي تدتخجـ الحكاء الاصطشاعي لمكياـ  العسل نيا ة عش

جعل مؽقع الؽيب يبجو احتخافيًا في  بحلغ يسكؼو إلخ.  ..الرؽر والشرؽص وعبارات الحث عمى اتخاذ إجخاء
 .وقت أقل  كثيخ وددعخ مشاسب

 العسيل احتياجات التحميل التشبئي: تؽقع 5.5

مؼ  العجيج طؽرتالتحميل التشبئي. و والكياـ   ،يدتخجـ الحكاء الاصطشاعي البيانات لعسل تؽقعات مدتقبمية محتسمة
 الرحية، حالتو أو خبخاتو الذخائية عمى بشاء العسيل احتياجات شأنيا تؽقع مؼ اصطشاعي ذكاء تقشيات السؤسدات

 البيانات تحميل عمى بشاء وذلغ العسيل، التشبؤ  احتياجات عمى قادراً  ذكياً  نعاماً  وتارجت أمازوف  مؼ طؽرت كل فسثلبً 

 واحتياجاتو تتلبءـ قج مشدلو إلى أخخى  مشتجات تخشيحات مؼ  إرساؿ تقؽـ ثػ ومؼ الذخائي، بتاريخو العسلبقة الخاصة

 .(7102أبخيل -خميفة، مارس) السدتقبمية
 ن الخقسي:الإعلا   6.5

يدتخجـ الإعلبف الخقسي الحكاء الاصطشاعي عمى نطاؽ واسع لزساف أقرى قجر مؼ الشجاح، ويتػ استخجامو 
لتؽفيخ أفزل تجخدة مسكشة. تحميل معمؽمات السدتخجـ  Instagramو Googleو Facebookعبخ مشرات مثل 
اتخاذ و  يسكؼ لمسدؽقيؼ تحجيج الاتجاىات الجقيقة وحتى التشبؤ  الاتجاىات وعميو .التي تشاسبولعخ  الإعلبنات 

قخارات استخاتيجية نتيجة لحلغ؛ يسكؼ لمعلبمات التجارية تقميل ىجر الإعلبنات الخقسية والتأكج مؼ أف إنفاقيا 
 يحقق أفزل الشتائج السسكشة.

 محخك البحث عبخ الإنتخنت: 7.5

حتؽى وسيحتاج السدؽقؽف إلى إنذاء السحتؽى وتغييخه وفقًا لحلغ. تذسل لقج تغيخت طخيقة البحث عؼ الس
والتطؽرات الأخخى في مجاؿ الحكاء الاصطشاعي. تذسل  Googleالابتكارات الججيجة البحث الرؽتي وخؽارزمية 

حيث يسكشيػ  Google Home، وMicrosoftمؼ  Cortana، وAppleمؼ  Siri، وAmazon Echoالابتكارات الأخخى 
 إجخاء عسميات البحث فقط عؼ طخيق الأوامخ الرؽتية أو الزغط عمى زر.

 التدؽيق عبخ البخيج الإلكتخوني: 8.5
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تقؽـ العلبمات التجارية بتخريص رسائل البخيج الإلكتخوني لمؽصؽؿ إلى جسيؽرىا السدتيجؼ  قؽة الحكاء 
يلبتو. يسكؼ الآف لمتعمػ الآلي أو الاصطشاعي. يسكشيػ الآف تخريص السحتؽى بشاءً عمى سمؽؾ العسيل وتفز

التعمػ التمقائي تحجيج أفزل وقت وأياـ الأسبؽع للبتراؿ  السدتخجـ، والتكخار السؽصى  و مؼ خلبؿ تحميل 
يسكشيػ فيػ السحتؽى الحي يجح  أكبخ قجر مؼ الاىتساـ والسؽضؽع والعشاويؼ التي تحرل و  ملبييؼ البيانات.

 .(Thilagavathy & Praveen Kumar, 2021) عمى مديج مؼ الشقخات.
 : A / Bاختبار  9.5

أسمؽدًا  A / B، يعج اختبار Techopediaأيزًا  اسػ اختبار الانقداـ أو اختبار الجخافة. وفقًا لػ  A / Bيُعخؼ اختبار 
الأدوات  تدؽيكيًا عبخ الإنتخنت يقارف بيؼ ندختيؼ مؼ صفحات الؽيب لتحجيج أييسا يفزمو السدتيمكؽف. تقؽـ

القائسة عمى الحكاء الاصطشاعي  اختبار مجسؽعة مؼ الفخضيات في وقت واحج وتحديؼ الشتائج  ذكل أسخع 
 ,Nalini, Radhakrishnan, Yogi) لديادة فعالية معجؿ التحؽيل.و يتػ استخجام كساوأكثخ كفاءة مؼ البذخ. 

Santhiya, & Harivardhini, 2021, p. 3165) 
 : داء السؤسداتأالجراسات حؽل اثخ الحكاء الاصطشاعي والتدؽيق الخقسي عمى  نتائج .6

أنو  الإضافة إلى كؽف التدؽيق الخقسي مسارسة تدؽيكية، فإنو يديج   7102سشة   Strauss & Frost ت دراسةأثبت
 ,FERHANE) ؿ.مؼ فعالية وكفاءة التدؽيق التقميجي، مؼ خلبؿ طخح نساذج أعساؿ ججيجة تديج مؼ أداء الأعسا

2018-2019, pp. 82-83)    واكج Sheikh   سداعجة دعػ الإدارة  -انو يسكؼ لمتدؽيق الخقسي  2018واخخوف سشة 
أف يؤدي إلى تحديؼ الأداء لتحقيق ميدة تشافدية  -العميا والجعػ الحكؽمي والذخكاء التجارييؼ والزغط التشافدي

الخئيدية لتحقيق أداء أفزل، ىي التقجـ التكشؽلؽجي وتبشيو مؼ قبل واكج الباحثؽف اف إحجى العكبات  مدتجامة
وىحه مجسؽعة مؼ الجراسات التي اكجت عمى تاثيخ    .(Adnan Ahmed Sheikh, 2018, pp. 1-3) السؤسدات

 :(Kalei, 2020, pp. 28-29) التدؽيق الخقسي والحكاء الاصشاعي عمى اداء السؤسدات
تأثيخ التدؽيق عبخ الإنتخنت عمى أداء السؤسدات الرغيخة والستؽسطة في Minama (7102 )درس ميشاما *

أثبتت الجراسة أف التدؽيق عبخ الإنتخنت لو دور فعاؿ في زيادة مبيعات السؤسدات الرغيخة والستؽسطة و كيشيا 
ى إلى تحديؼ أثبتت الجراسة أف التدؽيق عبخ الإنتخنت أدكسا وتحديؼ الؽعي  علبمتيا التجارية وخجمة الددائؼ. 

 ىحهكل مؼ الأداء العاـ والسالي لمسؤسدات الرغيخة والستؽسطة التي شسميا الاستطلبع وأوصت  زخورة اعتساد 
 السؤسدات التدؽيق عبخ الإنتخنت مؼ أجل البقاء في الاقتراد الكيشي الحي يتدايج فيو التشافذ.

ـ ااستخج  مى أداء البشؽؾ التجارية في كيشيافعالية استخاتيجيات التدؽيق الخقسي ع 2015سشة  Nga’ngaدرس *
بشكًا في كيشيا، وتؽصمت إلى أف ىحه البشؽؾ استخجمت وسائل التؽاصل الاجتساعي، والسؽاقع  24فياستبيانات 

الإلكتخونية، وعخ  الإعلبنات، والتدؽيق عبخ البخيج الإلكتخوني، وتطبيقات الياتف السحسؽؿ كاستخاتيجيات 
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وأثبتت الجراسة أيزًا أف التدؽيق الخقسي مكّؼ ىحه البشؽؾ مؼ تقميل تكاليف إعلبناتيا، لمتدؽيق الخقسي. 
والتؽاصل مع عسلبئيا  ذكل أسخع، وتقميل أوجو القرؽر وتتبع أدائيا التدؽيقي  ديؽلة أكبخ نعخًا لأف جسيع 

أثبتت الجراسة أف التدؽيق  البيانات السؽجؽدة في الحسلبت التدؽيكية كانت متاحة  ديؽلة.  الإضافة إلى ذلغ،
مى تحديؼ الأداء العاـ لمبشؽؾ التي شسمتيا الجراسة  دبب زيادة قاعجة الددائؼ وزيادة حرتيا في يؤثخ عالخقسي 

 الدؽؽ وزيادة الأرداح.

دراسة لمتحقيق في استخجاـ التدؽيق عبخ وسائل التؽاصل الاجتساعي في صشاعة  2014سشة  Odongoأجخى *
مؤسدة تتعامل مع  24في كيشيا. كاف ترسيػ الجراسة وصفيًا، واستخجـ الباحث استبانات لسدح الإلكتخونيات 

الإلكتخونيات. أثبتت الجراسة أف العجيج مؼ مؤسدات الإلكتخونيات تدتخجـ فيدبؽؾ وتؽيتخ ويؽتيؽ  لتدؽيق 
دية التي تست مؽاجيتيا ىي مشتجاتيا وعلبماتيا التجارية وإدارة علبقاتيا مع عسلبئيا. كانت التحجيات الخئي

الافتقار إلى سيطخة السؤسدة عمى صفحات وسائل التؽاصل الاجتساعي وعجـ وجؽد معاييخ واضحة لكياس 
الشجاح. أوصت الجراسة بؽضع استخاتيجية واضحة لؽسائل التؽاصل الاجتساعي واستيجاؼ زدائؼ محجديؼ لديادة 

 نجاح استخجاـ وسائل التؽاصل الاجتساعي.
اف  (Michael Oluwaseun Olomu, 2016, p. 238) 7102سشة  Michael Oluwaseun Olomu لػػػ دراسةاكجت *

ىشاؾ تدايج في استخجاـ التدؽيق الخقسي في العجيج السؤسدات، وانو مؼ السخجح أف تعخؼ السؤسدات التي تتبشى 
التي اقخت ''أف فؽائج  7112وف سشة وآخخ  Brodieالتدؽيق الخقسي أداءً تدؽيكيًا متدايجًا. مثل  دراسة  بخودي 

التدؽيق الخقسي لمسشعسات تفؽؽ تمغ الستعمقة فقط  الاترالات حيث كذفت التحكيقات أف التدؽيق الخقسي ليا 
تأثيخ عاـ عمى تعديد قجرة السؤسدة عمى إدارة العلبقات مع الددائؼ بيشسا يُشعخ إلى فؽائج العلبقات مثل ردود 

 ى أنيا بشفذ القجر مؼ الأىسية في قياس أداء السؤسدة''.فعل الددائؼ السذجعة عم
داء السؤسدات أثيخه عمى أاىسية التدؽيق الخقسي وت (Kalei ،7171) 7171 سشة Anne Mumbuaاكجت دراسة *

حيث تؽصمت الجراسة أف السدتجيبيؼ اتفقؽا عمى أف استخجاـ وسائل التؽاصل الاجتساعي زاد مؼ تفاعل الددائؼ، 
زيادة السبيعات، وتسكيؼ الؽصؽؿ إلى أسؽاؽ  كسا ادى الىوحدّؼ حل الذكاوى وحدّؼ تجخدة عسلبئيػ ورضاىػ. 

وتعديد ولاء الددائؼ. تؽصمت الجراسة إلى أف استخجاـ وسائل  وزدائؼ ججد، وزيادة التعخؼ عمى العلبمة التجارية
أف السؽاقع و  التؽاصل الاجتساعي كاف لو تأثيخ كبيخ عمى الأداء التدؽيقي لمسؤسدات الرغيخة والستؽسطة.

 واثخ عمى زيادة عجد الشقخات عمى الإعلبنات.  الإلكتخونية والسجونات زادت مؼ حرتيا في الدؽؽ 
 ية لأهسية الحكاء الاصطشاعي في التدؽيق الخقسي: قخاءة احرائ 1.6

اكجت نتائجيا اف  (Nalini, Radhakrishnan, Yogi, Santhiya, & Harivardhini, 2021, p3162) في دراسة انجدت
 لمحكاء الاصطشاعي فؽائج عجيجة مدتخجمة في التدؽيق اىسيا ىحه السشافع مؽضح في الذكل الآتي:
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 لاستخجام الحكاء الاصطشاعي في التدؽيق الستؽقعة الفؽائج (:1.الذكل رقػ)

 
 
 
 
 
 
 
 

Source: (Nalini, Radhakrishnan, Yogi, Santhiya, & Harivardhini, 2021p3162). 

أفضل  رؤية توفيزحدب نتائج الجراسة تبيؼ اف مؼ افزل فؽائج استخجاـ الحكاء الاصطشاعي في التدؽيق ىي 

 .المحتمليه لعملاءافضل لتحديد و تقدين تحليل أكثز تفصيلاً للحملات التسويقية، للعوائد
استخاتيجياتيػ  حؽؿ العالػ حؽؿ السدؽقيؼ مؼ 410 آراء  استطلبع Criteoانجدت مؼ طخؼ  اخخى في دراسة 

 التدؽيق بيؼ التقمييجي مشو والخقسي: ميدانية متؽسط تقديػيؽضح الذكل . التدؽيكية والخقسية

 التدؽيق التقميجي مقارنة بالخقسي (: ميدانية02الذكل رقػ)

9 8 7 6 5 4 3 2 1 

   16 %             14 %            13 %              10 %           10 %       9 %           9 %          9 %              9 %   

 الإلكتخوني البخيج عبخ :التدؽيق6بالعسؽلة                                   : التدؽيق1

 التقميجي : التدؽيق7    الخئيدية لسؽاقع الؽيب                : الرفحات1

 الاجتساعي التؽاصل تدؽيق عبخ مؽاقع : 8البحث                               محخك : إعلانات3

 4 :SEO                       الاعلانات عبخ الانتخنيت9تحديؼ صفحات الؽيب : (Le display) 

 السحتؽى  : تدؽيق5

Source:  (Criteo, 2020) مؼ اعجاد الباحث استشادا عمى 

اف ىشاؾ تؽجو كبيخ لمسؤسدات نحؽ التدؽيق الخقسي (Criteo, 2020)  يؤكج الذكل الدابق حدب الجراسة السشجدة 
فقط في التدؽيق التقميجي فيسا تشفق  اقي  %04مؤسدة مدتجؽدة  410 سختمف اشكالو حيث يدتثسخ مؼ بيؼ 

 
أفضل  رؤية % توفيز60

 للعوائد 
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 يزة في التسويقثك فوائدله 
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الاجتساعي، الاعلبنات  التؽاصل  السحتؽى، تدؽيق عبخ مؽاقع تدؽيقعمى مختمف اشكاؿ التدؽيق الخقسي كال
 عبخ الانتخنيت وغيخىا.

مؤسدة مؼ  011انجدت عمى (HubSpot Research, Sep-Oct 2020) في حيؼ اكج مجيخي السؤسدات في دراسة 
الأمخيكية( عمى اىسية  الستحجة كشجا، فخندا، إسبانيا، ألسانيا، اليا اف، بخيطانيا، الؽلايات ثسانية دوؿ)أستخاليا،

 ذلغ في  سا-السبيعات تكشؽلؽجيا الاستفادة مؼ التكشؽلؽجيا والحكاء الاصطشاعي وأتستة التدؽيق. حيث أصبحت
 بيؼ السبيعات مؼ سيخورة يتجدأ لا جدءًا -العسلبء علبقات إدارة وأدوات (sales intelligenceذكاء السبيعات )

 ا مؽضح في الذكل الاتي:وىح .أداءً  الأفزل السؤسدات

 (: استخجام اتستة التدؽيق والحكاء الاصطشاعي في البيع03الذكل رقػ)
       

 

 

 

 

 

 

Source:  (HubSpot Research, Sep-Oct 2020) 

 كاف ذلغ، وددبب بيا، البيع مشجودي عمى كاف التي الطخيقة كبيخ غيّخت التكشؽلؽجيا والحكاء الاصطشاعي  ذكل
تػ  ُ عج، عؼ البيع نسؽذج إلى فخيقيػ نقمؽا الحيؼ السجيخيؼ بيؼ ججيجة، مؼ  أدوات فخقيػ تسكيؼ السبيعات قادة عمى

 .الثانية السختبة CRM احتلبؿ مع فخيقيػ، لشجاح أداة  كأىػ" الفيجيؽ مؤتسخات بخنامج" ترشيف

  : مثمة لأفزل العلامات السدتخجمة لمتدؽيق الابتكاري باستخجام الحكاء الاصطشاعيأ .7
مجعؽمة بتقشيات  Netflixو Appleو Microsoftو Googleو Facebookو Amazonالعلبمات التجارية الكبخى مثل 

الحكاء الاصطشاعي  سا في ذلغ: التعمػ الآلي والتعمػ العسيق ورؤية الكسبيؽتخ والتعخؼ عمى الكلبـ والرؽرة 
 Spotifyو  Netflix:تدتخجـ مؤسدات مثل.  ,Roetzer)(2021 ومعالجة المغة الطبيعية وتؽليج المغة الطبيعية.

وما إلى ذلغ الآف الحكاء الاصطشاعي في الرشاعة أو التجارة لفيػ عادات/سمؽكيات الددائؼ لمتشبؤ   Amazonو
سمؽؾ الاستساع وتفزيلبت  ، عمى سبيل السثاؿ،  سخاقبة وفيػSpotifyويقؽـ ،  السشتج الحي يجب التؽصية  و
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الأغشية لمسدتخجميؼ ويدتخجـ الحكاء الاصطشاعي لتقجيػ تؽصيات الأغاني التي مؼ السحتسل أف يدتستع بيا كل 
الحكاء نؽجد في مايمي امثمة لأفزل العلبمات السدتخجمة لمتدؽيق  استخجاـ  .(7170)جدؼ، .مدتخجـ

 الاصطشاعي
: 

 : "خجمة الدبائؼ في كل نقطة" -  Ikea ايكيا  1.7

، والحي سسح لمسدتخجميؼ  الؽصؽؿ الكامل إلى مخدوف السؤسدة، 7104تطبيق كتالؽج في عاـ  Ikeaأطمقت 
مشازليػ واماكؼ في  البزائع التي اختاروىاتزسؼ التطبيق ميدة خاصة حيث يسكؼ لمددائؼ رؤية كيف ستبجو 

مؼ إنذاء  ذخكةالتسكشت . و أو الؽاقع الافتخاضي VR الؽاقع السعدز تقشيةاي اعتسجت السؤسدة عمى . تؽاججىػ
 مميار دولار 04.0حؽالي  بمغت 7171دولة  العالػ، ومبيعات التجدئة العالسية لعاـ  04في  متجخًا 244اكثخ مؼ 

 21لسجة مجالدة الأطفاؿ  الاضافة الى . ىافي متاجخ  لمددؽف تجخدة تدؽؽ رائعة كسا تدعى الذخكة الى تؽفيخ 
عمى الخغػ مؼ أنو لا يجر -عسلبئيا عمى بيع أثاثيػ السدتعسلالذخكة داعج وت .ىادقيقة مجانًا تسامًا في متاجخ 

 (Ahmad Ranjhaa, 2022).إلا أف السكافأة تأتي في شكل سعادة العسلبء - ذكل مباشخ ليادخلًب 
1.7 L’Oreal - "تجخبة ما قبل الذخاء في الؽقت الفعمي" : 

Zتعخؼ كل علبمة تجارية ناجحة أنو مؼ الرعب ججًا إقشاع جيل*
 دخعة أنو  رخؼ الشعخ  L’Oreal. أدركت 1

عؼ نساذج السشتجات في مشرات التجسيل، فإف تجخدة الذخاء السدبق ميسة بشفذ القجر لمسدتيمكيؼ في العرخ 
لسدتخجميؼ تجخدة الذخاء السدبق في " لسشح اL’Oreal Genius Appالخقسي. ليحا الدبب أطمقت السؤسدة تطبيق "

أصبح لجى الددائؼ خيار اختيار أفزل مجسؽعات السكياج السسكشة وفقًا و الؽقت الفعمي  سداعجة التحؽؿ الخقسي. 
 كسا اطمقتملبييؼ مخة. 2مؼ كاف اقباؿ العسلبء عمى التطبيق كبيخا حيث تػ تشديل التطبيق أكثخلمؽف  ذختيػ. 

L’Oreal  مبتكخة عمى مشرات الؽسائط الاجتساعية وخاصة حسلبت تدؽيكيةYoutube. (Ahmad Ranjhaa, 2022) 
(Farooq, 2022) 

3.7 Netflix - "عجم تخك فيمػ أو بخنامج تمفديؽني دون تغييخ" : 

كقشاة  Netflixأصبحت السؤسدة اسسًا مألؽفًا في الؽلايات الستحجة والعجيج مؼ البمجاف الأخخى. في البجاية، بجأ  
أحج أشيخ الأسساء  تأصبحو  بل الأفلبـ والبخامج التمفديؽنية.  أىػشتج  انتعاـ  عزًا مؼ ت اصبحتدفق فيجيؽ، 

حيث لاستخاتيجية تدؽيكية عمى أساس "اليشجسة العكدية في ىؽليؽود".  افي صشاعة التخفيو مؼ خلبؿ تطؽريي
مجسؽعة غيخ مدبؽقة مؼ البيانات حؽؿ صشاعة  اصبح لجييا ودحلغ ،تحميل كل عخ  أو فيمػبقامت السؤسدة 

تمبية احتياجات حيث مكشتيا مؼ  البيانات ىي أساس إنتاجيا ومحتؽاىا واستخاتيجياتيا التدؽيكية وتعتبخ ،ىؽليؽود

                                                           
1
 .المجحمع في بالفعل راسخة الرقمية الاجصالات كانث عندما جيل وُلد* 
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 الاصطشاعي  الحكاء التؽصية أنعسة مؼ Netflix تداستفا. كسا (Farooq, 2022) (Ahmad Ranjhaa, 2022)لددائؼ.ا
 مسا يذاىجه السدتخجمؽف عمى %57يأتي ما يقخ  مؼ و  مدتخجـ لكل مفزمة أفلبـ تؽصيات تقجيػ خلبؿ مؼ

Netflix   .(0202)جدؼ،  تقمل الشفقات بشحؽ مميار دولار كل عاـ اتتؽصيىحه المؼ خلبؿ ىحه التؽصيات. 
 : NHS Blood and Transplantالسفقؽد" مؼ  حخفحسمة "ال 4.7

إف تحؽيل مدتخجمي الؽيب إلى دعاة لمعلبمة التجارية ىؽ ما يحمػ  و كل مجيخ وسائط اجتساعية. ىحا ىؽ 
، أطمقت 7100في عاـ ف ،ع الجـ والأندجة(ي)مشعسة تجس NHS Blood and Transplant الزبط ما فعمتو 

 Aالاحخؼ: مشعسة  إزالة 1000 التبخع  الجـ، قامت وىحا لتذجيع متبخعيؼ ججد  السفقؽد" حخؼالسؤسدة حسمة "ال
السفقؽدة"  حخؼ"الا مؼ اللبفتات والعلبمات التجارية عمى وسائل التؽاصل الاجتساعي لمفت الانتباه إلى Bو Oو

 Downing" مؼ لافتة "o"الحخؼ اختفاءومؼ اكثخ الاشياء التي تػ ملبحعتيا في تمغ الفتخة مؼ الجـ الستبخع  و. 
Street ومؼ بيؼ السذاركيؼ الآخخيؼ "Google وCoca-Cola وMcDonald’s وDaily Mirror وThe 

Church of England ألف مدجّل ججيج لمتبخع  الجـ خلبؿ  30وجحبت  2015. تػ تذغيل الحسمة في عاـ
 ,NHS Blood and Transplant websites )أسبؽعيا الأوؿ، أي حؽالي ثسانية أضعاؼ العجد للؤسبؽع العادي.

أعاد عمى الفايدبؽؾ، و  مدتخجـ 224111ما يقخ تفاعل شيجت  : ياتحؽلت الحسمة إلى نجاح ىائل لأن (2019
وصمت التغطية الإعلبمية و  مخة.NationalBloodWeek# 26121الحخؼ السفقؽد#مذاركةتؽيتخ السدتخجمؽف عمى 

ومؼ اىػ الجروس السدتفادة مؼ ىحه التجخدة ىؽ يسكؼ استخجاـ الؽسائط ، 422204222لجسيؽر ىائل بمغ 
 (Farooq, 2022) (Ahmad Ranjhaa, 2022)السكتدبة لخمق وعي  العلبمة التجارية. 

 : اندتغخام 5.7

عبارة عؼ مشرة الانتقاؿ إلى صشاعة الأزياء والسؽضة لدشؽات عجيجة حتى الآف. في الؽاقع،  لقج كاف اندتغخاـ
ة لخواة القرص والسجونيؼ والسرؽريؼ وفشاني السكياج وما إلى ذلغ. ويسكؼ يجو أصبحت السؤسدة  الفعل 

 "Hyperlapse"الفيجيؽ حيث تتيح ميدة تدجيل .لمعلبمات التجارية مذاركة محتؽاىا  ديؽلة مع مدتخجمي اندتغخاـ
٪ مؼ 22بخعاية السحتؽى لسدتخجميو. لا شغ أف وجؽد  "Exploreتقؽـ وظيفة "و لمسدتخجميؼ إنذاء مقاطع فيجيؽ 

 (Farooq, 2022) (Ahmad Ranjhaa, 2022) وشعبيتو. مجى تاثيخهالعلبمات التجارية العالسية عمى إندتغخاـ يؽضح 

 : تجارب شخرية عمى الإنتخنت - (NIKE)نايغ 6.7

يػسكؼ لمػحكػاء الاصػطشاعػي أف يػداعػج الػدائػخ عػمى تحدػيؼ تجػخدػة مػؼ خػلبؿ الػتخريص الػحكػي عػمى السػؽقػع.  
الالػكتخونػي  Nike تػجار  شػخرية لػمددائؼ بػاسػتخجاـ الػحكػاء الاصػطشاعػي. تػتيح ىػحه الػتقشية لػسؽقػع Nike قجمت

كػسا أنػيا تػسكؼ الػددائؼ مػؼ الػبحث عػؼ ، انػية الػتؽصػية بػالسػشتجات الػتي تػشاسػب الػددائؼ بػذكل فػخيػجإمػك
لػمحكػاء الاصػطشاعػي سػاعػج  Nike السػشتجات بػاسػتخجاـ لػغة السحػادثػة والػرؽر دوف الػتفاعػل مػع شػخص. اسػتخجاـ
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وأيػػزًا يدػػتخجـ كػػل مػػؼ  .رحػمة الػعسيل، وىػي قػيسة مػزافػة لأعساليػ كثيخا عػمى إضػفاء الػطابػع الػذخري عػمى
 TopFan و Redoute Laو Pandoraو Street Wall The Journal الػػشاشػػخيػػؼ والػػعلبمػػات الػػتجاريػػة الاسػػتيلبكػػية مػػثل

، 7177) قشطقجي،  لات التحؽيل والتسييد عؼ السشافديؼ.نػػػيجًا مػػػجعػػػؽمًػػػا بػػػالػػػحكػػػاء الاصػطشاعػي لتحديؼ معج
 (Nalini, Radhakrishnan, Yogi, Santhiya, & Harivardhini, 2021) (22صفحة 

 : إعلانات الجفع بالشقخة السحدّشة بالحكاء الاصطشاعي 7.7
 eMarketerوفايدػػػبؽؾ. وفػػػقًا لػ  AdWords يػػػخرص مػػػععػ الػػسػدؽقػػػيؼ مػػػيدانػػػيات الػػػجفػػػع لػػػكل نػػػقخة لػػػبخنػػػامػػػج 

 ٪.2.04مػؼ سػؽؽ الاعػلبنػات الػخقػسية فػي الػؽلايػات الستحػجة، يػمييا فايدبؽؾ بشدبة ٪21.2تدػيطخ غػؽغػل عػمى 
لػكؼ يػسكؼ  ،PPC عػ الحسلبت الاعػلبنػية بػشعاـ الػجفػع بػالػشقخة إمػا مػؼ قػبل فػخؽ داخػمية أو وكػالػةتػتػ إدارة مػع

أيػزًا يػسكؼ لػمسشػعسة الػتي  .لػمحكػاء الاصػطشاعػي الػكذف عػؼ قػشؽات اعػلبنػية جػجيػجة قػج لا يدتخجميا السشافذ
تػعسل بػالػحكػاء الاصػطشاعػي أف تػداعػج الػسعمشيؼ فػي اخػتبار السػديػج مػؼ مػشرات الاعلبنات وتحديؼ 

) قشطقجي،  .إيػجاد طخؽ ججيجة لتحديؼ التخطيط وكتا ة الاعلبنات والاستيجاؼ وعخو  الاسعارو الاستيجاؼ، 
 (24-22، الرفحات 7177

 : تؽصيات التدؽق الذخرية امازون  8.7
وضػعت أمػازوف مػعيارًا لػتؽصػيات السػشتجات ولا تػداؿ رائػجة فػي سػؽؽ الػتجارة الالػكتخونػية حػتى الػداعػة؛ حػيث 

فػأظيػخت الابػحاث أف  .تػؽفػخ مػيدة تػؽصػيات مػشتجات أمػازوف لػمددائؼ تجػخدػة تػدؽؽ أكػثخ تػخريرًا وإمػتاعًػا
الػستدؽقػيؼ يػقؽلػؽف إنػيػ يجػخوف دائػسًا أبػحاثػًا قػبل شػخاء مػشتج لػمتأكػج مػؼ أنػيػ يجػخوف أفػزل عػسمية ٪مػؼ 04

شػخاء مػسكشة. ىػحا ىػؽ الدػبب فػي أف تػؽصػيات السػشتج سػتكؽف مػداعػجة كػبيخة لػمددائؼ لػمعثؽر عػمى مػا يػبحثؽف 
أيػزًا إسػتخاتػيجية تػدعيخ لػمتسيد فػي الػدؽؽ الػحجيػث والسػتغيخ بػاسػتسخار. إلػى جػانػب ذلػغ صػسست أمػازوف  ،عػشو

يُػعج الػتدعيخ الػجيػشامػيكي لسؤسدة أمػازوف نػجاحًػا كػبيخًا، بػجلًا مػؼ إغػخاؽ الػددائؼ بػالػتغيخات الدػخيػعة فػي الاسػعار 
رىػا بػشفذ الػؽتػيخة الدػخيػعة لػطمب الػدؽؽ. تداعػج ىحه وتدػتفيج السؤسدة مػؼ ىػحه الاسػتخاتػيجية لػتعجيػل أسػعا

الاستخاتيجية أمػازوف عػمى الػبقاء فػي صػجارة السػشافػدة والاسػتفادة مػؼ مػيدة السػحخؾ الاوؿ لتقجيػ أسعار مشتجات 
 .مقشعة لمددائؼ قبل أف يتخح مشافدؽىػ أي إجخاء

 لاصطشاعي: حكاء اعمي بابا متجخ أزياء يعتسج عمى الـ 9.7
لػمحكػاء الاصػطشاعػي فػي مػجاؿ الػسؽضػة جػمب تحدػيؼ كػبيخ لتجػخدػة بػيع الازيػاء بػالتجػدئػة  Alibaba اسػتخجاـ

ىػحا يبدػط  ذكل فعاؿ تجخدة تدؽؽ السلب ذ ويكدب و فػي ىػؽنػغ كػؽنػغ.  FashionAI وذلػغ مػؼ خػلبؿ فػتح متجػخ
 - :ثػلبثة مػيدات رئيدػية لتبدػيط تػجخدػة بػيع الازيػاء  التجدئة لمددائؼ ستجػخىحا ال جـيدػتخ ..السديج مؼ اىتساـ الددائؼ

 (00-01، الرفحات 7177) قشطقجي، 
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: تحػػتؽي السػشتجات فػػي ىػػحا الستجػػخ عػػمى عػػلبمػػات تػػتبع خػػاصػػة قــفل ذكــي لالــتقاط تفزيلات الــدبائؼ -
مػشخفزة الػطاقػة.  بمؽتؽت تػحػتؽي عػػمى تحػػجيػػج الػػتخدد الػػلبسػػمكي، وأجيػػدة الاسػػتذعار الجػػيخوسػػكؽدػػية، وشػػخائػػح

و. سػيعسل الاسػتذعار الجيخوسكؽدي السحىل سػيحسل كػل ثػؽ  مػعمؽمػات مػتخررة حػؽؿ الػعشرخ السػختػبط بػ
 يا.مسديقػ بمسديا وأييا لا قاـ الددؽف بعمى تسكيؼ العلبمة مؼ تحجيج العشاصخ التي 

 .بػذ مػدودة بػذاشػات لػسذ ذكػيةػلبس: تػؽجػج مػخايػا فػي طػابػق السػبيعات وفػي غػخؼ تػغييخ الالسـخايـا الـحكـية- 

يسكؼ  .شاصػخ الػتي يػتفاعػل مػعيا الػددائؼ بػفزل الاقػفاؿ الػحكػية السجيػدة بػكل مػشتجعخ  مػعمؽمػات حػؽؿ الػعت
  .لمسخايا الحكية أيزًا أف تؽصي  سلب ذ أخخى لاستكساؿ العشاصخ التي يترفحيا الددائؼ حاليًا

زل نػعخة عػمى مػا يػختػجونػو مػؼ :  يػتيح ىػحا السػفيؽـ لػمددائؼ الػحرؽؿ  دػخعػة عػمى أفػتـجخبـة مـلائـسة جـجيـجة- 
 .خػلبؿ إضػافػة السػلببػذ والإكددؽارات  الػسقتخحػة الػتي يػقجمػيا لػيػ مػؽظػفؽ الستجػخ بػعج تػجخدػة أحػج الػعشاصػخ

الػػسحسؽؿ  Taobao عػػمى تػػطبيق"Wardrobe Virtual" مػتدايػجة مػع MmniChannel أيػزًا قػجرة FashionAI تحػسل
بػػيا. تػػدسح ىػػحه الػسػيدة لػمددائؼ بػػسذاىػػجة الػسػلببػػذ الػػتي يحاولؽف ارتجائيا مع العشاصخ الاخخى  الخاص

 .السؽصى بيا والتي مؼ شأنيا أف تكسل ملب ديػ
1..7 BMW والسداعج الذخري الحكي :  

إلػى جػانػب الػتكشؽلػؽجػيا السدتخجمة لػمتعخؼ عػمى الػدائػق وتػعجيػل الػشعاـ وتػعجيػل الػسقرؽرة لػتشاسػب كػػل فػػخد  
بتجيػػيد سػػياراتػػيا الػػخيػػاضػػية السحػػدّشة بػػالػػحكػػاء الاصػطشاعػي أيػػزًا بػسػداعػػج   BMWعػػمى أفػػزل وجػػو، قامت 

الػعجيػج مػؼ وظػائػف الدػيارة مػثل الػتحكػ فػي جػؽ الدػيارة، الاضػؽاء، الػؽسػائػط، ىحا الاخيخ  يػقجـ ،شػخري ذكػي
يػتيح ىػحا الػسداعػج  . كسافػحص مػيكانػيغ الديارة وما إلى ذلغ ،Experience Modesو Caring car والاعػجادات مػثل

ع الػياتػف الػحكػي؛ حػيث أنػو دلػيل يػتػ تشذػيطو صػؽتػيًا ويػسكشو مػع سػياراتػو كػسا يػفعل مػ الػسحىػل ػتؽاصػل اػمدائػق
 .تػؽقػع طػخؽ الػدفخ لتبدػيط إدخػاؿ الػؽجػية وتػشبيو الػدائػقيؼ والػتكامػل مػع التطبيقات الاخخى 

  : ( بخنامج السكافآت / تطبيق الهاتف السحسؽل لدتاربكذStarbucksستاربكذ) 11.7
سيع بػيانػات عػسلبئػيا مػؼ خػلبؿ اسػتخجاـ الػحكػاء الاصػطشاعػي فػي بػخنػامػج السكافآت وتطبيق تػقؽـ سػتاردػكذ بتجػ

عػمى سػبيل السػثاؿ تػقجـ  .مؼ خلبؿ بخنامج السكافآتيػ ، وذلغ لبشاء علبقات أفزل معػالخاص بي الياتف
تػطبيق التحجث مع السداعجة ىحا المػؼ خػلبؿ ، كسا يسكؼ السؤسدة لػعسلبئػيا قػيؽة مػجانػية فػي أعػياد مػيلبدىػػ

مػؼ خػلبؿ ىػحه الاداة السػجعػؽمػة بػالػحكػاء الاصػطشاعػي تػرل سػتاردػكذ عػمى  .الرؽتية  اريدتا لطمب قيؽتيػ
 ,Nalini) .دتستع بيا  عج تحميل تاريخ الذخاء ووقت الطمب والسؽقعيوتسػشحو الاذواؽ التي  الددؽف تػاريػخ شػخاء 

Radhakrishnan, Yogi, Santhiya, & Harivardhini, 2021) 

 .الخاتسة:8
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 الشتائج:  1.8

أحجث  (AI) التقشيات يعج الحكاء الاصطشاعي ىحهلقج غيخت التقشيات التكشؽلؽجية طخؽ عسل السؤسدات. مؼ بيؼ 
تجاوز عجة  عمىج تطؽر تكشؽلؽجي لجيو إمكانات ىائمة لتطؽيخ الانذطة التدؽيكية وزيادة نجاحتيا. حيث يداع

نقائص تذؽ  التدؽيق التقميجي، مؼ خلبؿ عجة مدايا ومخونة اكبخ في تدييل السعاملبت وتؽفيخ القجر الكافي 
 مؼ السعمؽمات وتؽسيع شخيحة السدتيجفيؼ وسيؽلة التفاعل معيػ.

ت نجحت ودججارة لمحكاء الاصطشاعي اىسية  ارزة مؼ خلبؿ العجيج مؼ التطبيقات والكثيخ مؼ الامثمة لعلبما -
في التفؽؽ عمى مشافدييا وكدب رضا زدائشيا  استخجاـ طخؽ تدؽيكية مبتكخة مدتشجة عمى تطبيق الحكاء 

 الاصطشاعي، الحي يسكؼ السؤسدة مؼ فيػ احتياجات عسلبئيا  ذكل ادؽ، ودالتالي تعديد مبيعاتيػ وعائجاتيػ.
التطؽرات التكشؽلؽجية الستدارعة وضعت السؤسدات أماـ تحجيات ججيجة وعمى السؤسدات نتيجة ليحا التؽجو،  -

أف تكؽف أكثخ استعجاداً لسشافدة مؼ نؽع ججيج أو لتحجيات ججيجة ويتؽجب عمييا استخجاـ ادوات وتقشيات الحكاء 
 التحجيات وكدب الددائؼ والتؽاصل معيػ.لية لسؽاجية ىحه التغيخات و كآالاصطشاعي في التدؽيق الخقسي 

عسل عمى تدويج السدؽقيؼ  سشرات قؽية كسا يالحكاء الاصطشاعي حمؽلًا ذكية لتغحية تجخدة زدائؼ مقشعة يؽفخ  -
لإدارة الكسية اليائمة مؼ البيانات التي يتػ جسعيا.  الإضافة إلى ذلغ، تديج ىحه التقشيات مؼ فيػ السدؽقيؼ 

التؽاصل مع الددائؼ و  ومختمف الجساىيخ السدتيجفة السؤسداتفة وتتيح إجخاء محادثات بيؼ لمجساىيخ السدتيج
رسائل  تؽجيو تحميل متعسق لمجساىيخ قج يؤثخ عمى جيؽد التدؽيق ومؼ ثػ يا تؽفخالسحتسميؼ. والججيخ  الحكخ أن

 اكبخ.في الؽقت السشاسب، مع مذاركة  ذخية أقل وكفاءة مخررة لكل زدؽف و 
  : تؽصياتال 1.8

الآف أكثخ مؼ أي وقت مزى إلى فيػ أىسية استخجاـ وتطبيق الحكاء الاصطشاعي في  السؤسداتتحتاج  -
انذطتيا التدؽيق والابتكارية خاصة لتدييل السعاملبت والتعامل مع كسيات ىائمة مؼ البيانات والؽصؽؿ الى 

 ؛تفكيخ الددؽف وابتكار مشتجات وخجمات تمبي احتياجاتو  ذكل ادؽ
يسكؼ لمسؤسدات استخجاـ الحكاء الاصطشاعي لجسع معمؽمات عؼ الددائؼ ودذكل دقيق كالأقفاؿ الحكية، -

التعميقات، تحميل البيانات الزخسة، ومعخفة ميؽلاتيػ وىحا يداعج عمى اتخاذ الاجخاءات والقخارات الدميسة في 
 السدتقبل ويؽفخ الكثيخ مؼ الؽقت والجيج؛ 

لتؽاصل مع جسيؽرىا  ذكل شخري، ذلغ ا الحكاء الاصطشاعي لتدييلت استخجاـ يدتؽجب عمى السؤسدا -
 ؛ودشاء علبقة دائسة معيػيؤدي إلى ارتباط السدتيمكيؼ  السؤسدات 
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العسل عمى مؽاكبة التطؽرات التكشؽلؽجية وحتسية تكثيف استخجاـ التقشيات التكشؽلؽجية لتدؽيق السشتجات  -
و إضافة قشؽات الكتخونية ججيجة لمسحافعة عمى الددائؼ الحالييؼ وجح  زدائؼ والخجمات وتطؽيخ قشؽات اتراؿ أ

 ؛ججد. وتفعيل الاتراؿ  الددائؼ كاستخجاـ رودؽتات الجردشة الالية لمخد الدخيع عمى استفدارات الددائؼ
الاخيخة ليحه مسؤسدات، يسكؼ ا لفي الؽقت الحالي يعج التفاعل مع السدتيمكيؼ عمى مؽاقع التؽاصل مفيجً  -

تحقيق تأثيخ دائػ مؼ خلبؿ استخاتيجية حسمة التدؽيق الفعالة والسحتؽى الإبجاعي، وىحا يسكؼ أف يؤدي إلى 
 . أكثخ وولاء أكبخمبيعات 
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