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 :ممخص
يس استشادا إلى ر الإلكترونيػ اي مؤسدةفي  السُدي ِّرةالدراسة إلى قياس أبعاد الذكاء الاستراتيجي لدى الإطارات تيدف ىذه     
الاستذراف، التفكير بسشظق الشغؼ، الرؤية السدتقبمية، الدافعية، أبعاد لمذكاء الاستراتيجي:  05الستزسؽ  ،ميذال ماكؾبي نسؾذج

 والذراكة، حيث تؼ ترسيؼ استبيان ليذا الغرض وتؾزيعو عمى عيشة مؽ إطارات السؤسدة.
وتؾصلم  الدراسللة الللى تتكيللد تللؾافر الللذكاء الاسللتراتيجي فللي السؤسدلة محلل  الدراسللة بسدللتؾيات مختمفللة، حيللث أن مدللتؾى تللؾافر     

( جاء مرتفعا مقارنة بسدتؾى تؾافر بعد الذراكة الذي الاستذراف، التفكير بسشظق الشغؼ، الرؤية السدتقبمية، الدافعيةالأبعاد الأربعة )
 د العيشة السدتجؾبة متؾسظا.  افر أاعتبره 

 .الذكاء الاستراتيجي، أبعاد الذكاء الاستراتيجي، نسؾذج ماكؾبي، مؤسدة إيريسالكممات المفتاحية: 
 .jel :M10 ،M15رمهز

Abstract:  

     The study aims to measuring the dimensions of strategic intelligence among the Electronic Iris 

Corporation executives, based on the model (Michael Macooby), it includes five dimensions of strategic 

intelligence which are: foresight, systems thinking, visioning, Motivating, and Partnering. A questionnaire 

was designed for this purpose and distributed to a sample of the organization's executives. 

     The study confirmed the availability of strategic intelligence in the institution under study at different 

levels.   Whereas, the level of availability of the four dimensions (foreseeing, systems thinking, future 

vision, motivation) was higher than the level of availability of the partnership dimension, which the 

respondents considered average. 

Keywords: strategic intelligence, dimensions of strategic intelligence, Maccoby's model, Iris company. 

(JEL) Classification :M10 ،M15. 
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 مقدمة:  .1

اليؾمية. فج   ليدتخدمو في شتى مجالات حياتوبرز الشعؼ التي مشحيا الله عزوج  لعباده، أالذكاء مؽ  يعد
. ولع  ارتباط مفيؾم الذكاء برفات إلا نتيجة لحدؽ استخدام ىذه الشعسة ؾانجازاتو وك  ما تؾص  إليو ما ى

بذرية أخرى كالشباىة والفراسة والحكسة واليقغة، وارتباطو بدمؾكات الأفراد ومياراتيؼ في التعام  مع بعزيؼ 
ؽ والباحثيؽ باختلاف تخرراتيؼ، بداية بعمساء الفمدفة، البعض؛ جع  مشو مح  اىتسام العديد مؽ السفكري

 مرورا بعمساء الشفس لير  إلى عمساء الإدارة، فتصبحشا نتحدث عؽ الذكاء الإداري والذكاء الاستراتيجي. 
 لأصحاب القرار، مسيزةبرز الذكاء الاستراتيجي كعام  ميؼ مؽ عؾام  نجاح السؤسدات، وكرفة 

الأساسية في التفكير الاستراتيجي، والأداة السشاسبة لمتعام  مع مختمف السخاطر،  باعتباره مؽ جية الركيزة
والتحديات التي يسكؽ أن تؾاجو السؤسدة في الؾق  الحالي أو ترادفيا في السدتقب . ومؽ جية أخرى لاعتساده 

 تقبمية والذراكة.  عمى مجسؾعة مؽ العشاصر السرتبظة بالاستذراف، التفكير الشغسي، الدافعية، الرؤية السد
 :دراسةال إشكالية .1.1

تتسحؾر إشكالية ىذه  الدراسة حؾل قياس أبعاد الذكاء الاستراتجي لدى الإطارات السديرة في مؤسدة 
لمذكاء الاستراتيجي. وبشاء  أبعاد خسدةالذي يحدد و   (Macooby, 2001, pp. 58-60)لشسؾذج وفقا يريس سظيف، إ

ما مدتؾى تؾافر أبعاد الذكاء الاستراتيجي لدى الإطارات السُدي ِّرة  عمى ما سبق نظرح الدؤال الرئيدي التالي:
 يريس؟ إلسؤسدة 

 وللإجابة عمى ىذا الدؤال الرئيدي، والإحاطة بجسيع جؾانب السؾضؾع نظرح الأسئمة الفرعية التالية:
 ؟تؾافر بعد الاستذراف لدى الإطارات السُدي ِّرة في السؤسدة مح  الدراسة ما مدتؾى  -
 ؟ما مدتؾى تؾافر بعد التفكير بسشظق الشغؼ لدى الإطارات السديرة في السؤسدة مح  الدراسة -
 ؟ما مدتؾى تؾافر بعد الدافعية لدى الإطارات السُدي ِّرة في السؤسدة مح  الدراسة -
 ؟لسدتقبمية لدى الإطارات السُدي ِّرة في السؤسدة مح  الدراسةما مدتؾى تؾافر بعد الرؤية ا -
 ؟ما مدتؾى تؾافر بعد الذراكة لدى الإطارات السُدي ِّرة في السؤسدة مح  الدراسة -

 :دراسةفرضيات ال .2.1
تتؾافر أبعاد الذكاء الاستراتيجي لدى الإطارات السُدي ِّرة مفادىا: م ىذا البحث عمى فرضية رئيدية يقؾ 
 الفرضيات الفرعية التالية: مشياوتتفرع  بسدتؾى عالي. "IRIS-"إيريسلسؤسدة 
 يتؾافر بعد الاستذراف لدى الإطارات السُدي ِّرة في السؤسدة مح  الدراسة بسدتؾى عالي؛ -
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 ة في السؤسدة مح  الدراسة بسدتؾى عالي؛يتؾافر بعد التفكير الشغسي لدى الإطارات السُدي ِّر  -
 يتؾافر بعد الرؤية السدتقبمية لدى الإطارات السُدي ِّرة في السؤسدة مح  الدراسة بسدتؾى عالي؛ -
 يتؾافر بعد الدافعية لدى الإطارات السُدي ِّرة في السؤسدة مح  الدراسة بسدتؾى عالي؛ -
 .متؾسطيتؾافر بعد الذراكة لدى الإطارات السُدي ِّرة في السؤسدة مح  الدراسة بسدتؾى  -

 :الدراسةأىداف .3.1
يريس، وتحديد مدتؾى تؾافر إفي مؤسدة  الذكاء الاستراتيجي قياس مدتؾى ييدف ىذا البحث أساسا إلى 

الرؤية السدتقبمية، الدافعية والذراكة في أبعاده الخسدة والستسثمة في بعد الاستذراف، بعد التفكير الشغسي، 
السؤسدة مح  الدراسة ك  عمى حدى. كذلػ ندعى مؽ خلال ىذا البحث أيزا إلى تحديد مؾاطؽ القرؾر في 

 قتراحاتا،  وتقديؼ تؾصيات و -إن وجدت طبعا–السؤسدة مح  الدراسة والسرتبظة بك  بعد مؽ ىذه الأبعاد
 تؾى الذكاء الاستراتيجي السسارس فييا.  تداعد إطارات السؤسدة في تحديؽ مد

 :منيج الدراسة وأساليب جمع البيانات.4.1
، كؾنو أكثر السشاىج ملاءمة لسث  ىذا البحث، سشعتسد عمى السشيج الؾصفيلبشاء الإطار الشغري ليذا 

وانظلاقا مؽ الإشكالية السظروحة، وبغية الؾقؾف عمى تتكيد أو نفي فرضيات الدراسة، سيتؼ  السؾاضيع.الشؾع مؽ 
استخدام الاستبيان كتداة رئيدية لجسع البيانات مؽ العيشة مح  الدراسة، وتحمي  نتائجو باستخدام الأساليب 

 SPSS v23.ببرنامج  السشاسبة وبالاستعانةالإحرائية 
 الدراسات الدابقة: .5.1

التي تظرق  إلى مؾضؾع الذكاء الاستراتيجي مؽ  -العربية والأجشبية - ىشالػ العديد مؽ الدراسات الدابقة
والمتان  -لا يتدع السجال لذكرىا كميا إذ-سشدمط الزؾء عمى دراستيؽ مؽ بيؽ ك  تمػ الدراسات و زوايا مختمفة. 

الأدوات الإحرائية وبعض اء الاستراتيجي، حيث أبعاد قياس الذكمؽ حيث اليدف، و  مع مؾضؾعشا مؽ انتتؾافق
 . السدتخدمة، وتختمف مؽ حيث مجال الدراسة وطبيعة العيشة

سظة وأثرىا في القدرات بعشؾان:  قياس أبعاد الذكاء الاستراتيجي لدى مديري الذركات الخاصة الستؾ  دراسة
ؽ جية إلى قياس أبعاد مىدف   مفردة 181أجري  عمى عيشة قؾاميا ، (193، صفحة 2117)صقؾر،  التشافدية

ومؽ جية  ؛(Maccoby&scudder2011)نسؾذجالذكاء الاستراتيجي لدى عدد مؽ مديري الذركات الخاصة وفق 
 إلى الشتائج التالية:خمر  قد و  التشافدية. أخرى إلى تحديد أثر الأبعاد الخسدة لمذكاء الاستراتيجي في القدرات
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وجؾد أثر ايجابي ذو دلالة معشؾية ، وكذا أبعاد الذكاء الاستراتيجي بشدب عالية لدى مفردات عيشة الدراسةتؾافر 
 .لأبعاد الذكاء الاستراتيجي عمى القدرات التشافدية

الكيادات  دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الأداء التشغيسي بحث استظلاعي لأراءبعشؾان:  دراسة أخرى 
مفردة  81عمى عيشة قؾاميا  أجري  ،(118، صفحة 2118)تلا عاصؼ و محدؽ عبد،  الإدارية لجامعة الفمؾجة

لى التعرف عمى مدى مسارسة السؤسدة مح  الدراسة مح  الدراسة لمذكاء الاستراتيجي، كسا ىدف  إلى ىدف  إ
. وتؾصم  اء الاستراتيجي وتتثيره عمى الأداء التشغيسي لمسشغسات الخدمية )الجامعة(التعرف عمى مفاليؼ الذك

ذكاء وكذا السداىسة الفعالة لمالسؤسدة مح  الدراسة الذكاء الاستراتيجي بتبعاده الخسدة؛ إلى أن مسارسة 
 .الجامعة وكمياتيافي تحقيق أىداف و ، في تعزيز الأداء التشغيسي -بسختمف أبعاده ومكؾناتو-الاستراتيجي 

 طار النرر  لمهضه  الذكاء الاستراتيجي:الإ .2

سشتظرق في ىذا العشرر إلى مفيؾم الذكاء الاستراتيجي أىسيتو وأبعاده، لكؽ قب  ك  ىذا لابد مؽ 
 الإشارة الى مفيؾم الذكاء، ومفيؾم الذكاء الإداري.

 :مفيهم الذكاء، الذكاء الإدار  والذكاء الاستراتيجي .1.2
 مفيلؾمؾصلمؾا إللى تحديلد مؼ يتف .لا يزال مؾضؾع الذكاء مح  مشاقذة مؽ الباحثيؽ باختلاف تخرراتيؼ

شليء ييلر محدلؾس ولا يسكلؽ قياسلو بظريقلة مباشلرة، وللو جؾانلب  الذكاءكؾن ذلػ لالدبب في  رجعمؾحد لو. وي
فللو عمللى أسللاس البشللاء والتكللؾيؽ، عر ِّ الغايللة، ومللشيؼ مللؽ و أالؾعيفللة  بشللاء عمللىفللو عر ِّ دراسللة مختمفللة. فيشللاك مللؽ يُ 

 .(11، صفحة 2115)تامر حسدان،  فؾه عمى أساس الؾعيفة والغاية معاوآخرون عر 
 مفيهم الذكاء: .1.1.2

 :-عمى سبي  الاخترار لا الحرر-مايمي ندتعرض  تعاريف الذكاء الستعددةبيؽ ك  مؽ 
والعاطفة  والانفعاليُعرَّف الذكاء بتنو "محرمة لسجسؾعة مؽ القدرات الشفدية، كالإحداس، والإدراك، والإدارة  -

 ؛(19، صفحة 2118)طارق و ايياب،  والتذكر والترؾر والتخي "

جديدة، أو القدرة عمى السعرفة عشد التعام  مع "الذكاء ىؾ القدرة عمى التعمؼ أو الفيؼ أو التعام  مع الحالات ال -
  .(11، صفحة 2116)ىادي الغالسي،  البيئة أو التفكير السجرد الذي يقاس وفق السعايير السؾضؾعة"

 مفيهم الذكاء الإدار : .2.1.2
والؾراثة، ب  أصبح كذلػ مح  اىتسام مؾضؾع الذكاء لؼ يبقى حكرا فقط عمى عمساء الشفس والاجتساع إن 
رف عمساء إدارة الأعسال فغير مرظمح الذكاء الإداري ومؽ بعده الذكاء الاستراتيجي. ويدل الذكاء كبير مؽ ط
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عمى مجسؾعة مؽ السيارات والقدرات الذىشية التي تكف  لراحبيا إدارة السؤسدة وتحقيق الأىداف بتكثر الإداري 
والذي يجسع بيؽ الكيادة والإدارة في الؾق  نفدو، إذ مؽ ، (15، صفحة 2116)أحسد الكرد،  مؽ طريقة مسكشة

خلالو يسكؽ لمفرد داخ  السؤسدة أن يسارس العسميات السرتبظة بسيامو، ويداىؼ في تقديؼ أفز  الحمؾل 
نفس الؾق  مسارسة الكيادة التي مؽ خلاليا يسكشو لمسذاك  الحالية، والشغر بتىسية لمسذاك  السدتقبمية؛ وفي 

 .(389، صفحة 2116)خمي  اسساعي  و تحديؽ تؾفيق،  تحفيز مرؤوسيو، وكدب ودىؼ واحتراميؼ وولاءىؼ
 مفيهم الذكاء الإستراتيجي: .3.1.2

 Intelligenceلمذكاء الاستراتيجي ) مثمسا لا يؾجد تعريف مؾحد لمذكاء، كذلػ لا يؾجد تعريف مؾحد
Strategic فسشيؼ مؽ يري بتنو يرتبط بتؾفير السعمؾمات في الؾق  السشاسب، ومشيؼ مؽ يرى بتنو سسة أو )

صفة أو ميزة يتحمى بيا بعض قادة السؤسدات، ومشيؼ مؽ يرى أنو أداة ىامة لرشاعة القرارات الإستراتجية، 
  .(113، صفحة 2118)تلا عاصؼ و محدؽ عبد،  السعمؾماتومشيؼ مؽ يرى بتنو عسمية جسع 

 يجيالذكاء الاسترات يممفاهأىم : (01رقم )الجدول 
 المفيهم التعريف
صشع القرار عمى مدتؾى  يةعسم مداعدةودوره ىلؾ  يلدي،خلاص ملؽ مبلادئ مسارسلة اللذكاء التقم يلقىلؾ تظب الأول

 .الذركات

والخظط  ياساتوالد يجياتالاسترات لرياية وصانعي القرار يلذييؽ،التشف السدئؾليؽاللذكاء السظملؾب ملؽ كبلار  الثاني
 .الأج  يمةطؾ 

اتخاذ القرار عمى  ي شك  عسمي لتدي في إستراتيجية يسلةوملدتسرة ملؽ إنتلاج اللذكاء الللازم لك يلةمشيج يلةعسم الثالث
 ي السدى الظؾ 

صشع  يةلمسعمؾمات الستاحة في عسم الذكيمؽ خللال الاسلتخدام  يةللأعسال التجار  يةالتشافد يزةالس يادةلز  يةعسم الرابع
 القرار

، الرفاليةأن تللؤثر عمللى  يسكللؽالتللي  الكبيللرة يلةالعالس يئلةملؽ الأحلداث والاتجاىلات فلي الب يرىلؾ التبلرر والتحلذ الخامس
 آخر. يانأو أي ك الأعسال،أو الأمللؽ، أو الدولللة، أو 

 الذامل

القلللدرة  -اللللذراكة -اللللشغؼ( يلللر)الاستلللذراف، وتفك السلللدتقبمية يللةبللل )الرؤ  يترفؾن مسللؽ  الأفرادبيللا  يتستللعمقللدرة 
استقراء  يؤمؽمعمؾماتي  نغامعملللى  يرتكلللزون الإبلللداع(، و  –الحلللدس  - يؽ،)دفلللع( العلللامم تحفيلللزعملللى 

الخدمة ير تؾف فيىؼ االشاتجلة فللي صلشاعة قلرارات تللد يلةالسلادة الفكر  تؾعيلفليلؼ  يتلدشىالسعمؾملات ومعالجتيلا، ل
 .بتعمى كفاءة مسكشة مؤسداتيؼ التي تقدميا

 (150، صفحة 2014)جياد العابدي و ىاشؼ السؾسؾي،  :المردر

أن ىشاك أربعة تؾجيات أساسية التي ضبظ  أركان مفيؾمو، ندتعرضيا  ىوبالريؼ مؽ تعدد التعاريف إل
     التالي: الذك في 
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 التهجيات الأربعة في ضبط مفيهم الذكاء الاستراتيجي :(01رقم ) ذكلال        
 
 

 

 
 

 

 

 .(18، صفحة 2115)تامر حسدان، : مؽ إعداد الباحثيؽ بالاعتساد المردر

 :أىمية الذكاء الاستراتيجي 2.2
 : (11، صفحة 2116)ىادي الغالسي،  بر الذكاء الاستراتجي في مشغسات الأعسال الأداة السشاسبلة لللللعت  يُ 
 الكيادية مشيا؛بشاء السركز الاستراتيجي لمسؤسدة خاصة  -

 تحقيق وضسان الشجاح والتفؾق الاستراتجي؛  -

تعزيز القدرات الإستراتيجية لمسؤسدة، وىشدسة بشاء علاقتيا مع العسلاء والسؾرديؽ في ضؾء قراءة  -
 الديشاريؾىات مسكشة الحدوث؛ 

في محفغة التفكير الاستراتيجي وما يرتبط بو مؽ ذاكرة، وميارات تسثيمية وليكمية واستجابات مؤثرة  -
 الخيارات الإستراتيجية التي تشغؼ الكيسة السعرفية وعؾائدىا؛

التحمي  الاستراتيجي لمسشافديؽ، حيث يسكؽ مؽ معرفة أىدافيؼ السدتقبمية، وتفدير استراتيجياتيؼ الحالية،  -
  .والؾعي بإمكاناتيؼ وتحديد نؾع استجاباتيؼ

أىسية الذكاء الاستراتيجي في كؾنو، يداعد عمى تمبية متظمبات نغام التخظيط الاستراتيجي  تكسؽكذلػ 
وعسمية صشع القرار، كسا يزسؽ التركيز عمى وضع الأىداف طؾيمة الأج ، ويتعام  مع الأىداف السيسة 

 .(151، صفحة 2114سؾي، )جياد العابدي و ىاشؼ السؾ  والخظط الذاممة لمسؤسدة

 :أبعاد الذكاء الاستراتيجي  3.2

عبارة عؽ وعيفة تقؾم بح  جسيع السذكلات التي تؾاجو السؤسدات 
 وترشدىا لأفز  الظرق التي بيا تتحقق الأىداف بكفاءة وفعالية.

 جزء مؽ نغام الذخرية التي يترف بيا قادة مشغسات الأعسال.

عبارة عؽ عسمية أو أداة لجسع وتخي  السعمؾمات وتجييزىا لرشاع القرار 
 فة اللازمة لاتخاذ القرارات الإستراتيجية.لتسدىؼ بالسعر 

عبارة عؽ وعيفة وصفة وعسمية وأداة لجسع السعمؾمات، أي التؾجو الرابع 
 جسع بيؽ ك  التؾجيات الثلاث الدابق واعتبرىا مكسمة لبعزيا البعض.

الذكاء 
 الاستراتيجي
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السعتسدة في ىذه الدراسة، تجدر الإشارة إلى ىشاك نساذج  الخسدة قب  التظرق لأبعاد الذكاء الاستراتيجي
 يتسيؽ بسؾضؾع الذكاء الاستراتيجي، نعرض أىسيا في الجدولقياس عديدة اقترحيا عدد مؽ الباحثيؽ والس

 ( أبرزىؼ.  Macooby)نسؾذج يعتبر  حيث السؾالي،
 نماذج قياس الذكاء الاستراتيجي: (02رقم )الجدول 

 أبعاد قياس الذكاء الاستراتيجي الباحث 
 الدابع الدادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول

(Michael Macooby) 

2001-2004- 2011 2013 
 الرؤية الاستذراف

 السدتقبمية
 تفكير
 / / الذراكة الدافعية الشغؼ

Castilo 

2006 
 الذكاء الاستذراف

 الاقترادي
 إدارة
 السعرفة

 السقارنة
 / / / السرجعية

Georghio 

2006 
التقييؼ  التقييؼ الاستذراف

  / / / التكشؾلؾجي
 2002العزاوي 

 2012العبيدي وآخرون 

 2015تامر حمدان 

 الرؤية الاستذراف
 الإبداع الحدس الذراكة الدافعية تفكير الشغؼ السدتقبمية

 الدراسات الدابقة. بالاعتساد عمى يؽعداد الباحثإ  مؽ المردر:
في كل   بعد أساسي لكياس الذكاء الاستراتيجي، فقد تكررالاستذراف بعد أن عشرر مسا تقدم يتزح 

ونسؾذج  (Castilo)يؼ مؽ اختلاف باقي الأبعاد في ك  مؽ نسؾدج نساذج قياس الذكاء الاستراتيجي بالر  
(Georghio) عؽ الشسؾذج الأساسي الذي وضعو(Michael Macooby)  2111سشة. 

الذي  (Michael Macooby)عتسدوا عمى نسؾذج ا ندج  كذلػ أن ك  مؽ العزاوي والعبيدي وأخرون؛ 
أضافا إلييا بعديؽ و عمى الأبعاد الخسدة الأساسية لمذكاء الاستراتيجي  ، بحيث حافغا2111وضعو في سشة

اثشيؽ ىسا بعد الحدس والإبداع، والمذان ىسا في الحكيقة مكؾنان أساسيان مؾجؾدان في ك  الأبعاد الخسدة التي 
ذي العشاصلر  (Michael Macooby)نسلؾذج  . وفي دراستشا ىذه اعتسدنا عمىالباحث الدالف الذكروضعيا 

استخداما مؽ طرف الباحثيؽ السيتسيؽ بسؾضؾع  السرجعية والأكثرلكؾنيا الأبعاد الإستراتيجي  الخسلدة لملذكاء
 .(http://www.maccoby.com/Articles/StratInt.php) السؾالية الشقاطوالتي نذرحيا في الذكاء الاستراتيجي، 

  (:Foresight) بعد الاستذراف .1.3.2
ويحس  في مزسؾنو المغؾي معشى الشغر  الذكاء الاستراتيجي،ىؾ أول عشرر مؽ عشاصر  الاستذراف

)بؽ رشيد الجابري،  تخاذ ك  الؾسائ  السسكشة لمتؾص  إليواإلى شيء بعيد، ومحاولة كذفو والتعرف عميو، وكذا 
أما اصظلاحا؛ فالاستذراف ىؾ ك  ما يعشى بزع  .(16، صفحة 2114كسال حدشي، و بؽ عبد الله السحديؽ، 
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احتسالات لسا سؾف يظرأ في السدتقب  ودراستيا والسقارنة فيسا بيشيا، ومحاولة ترجيح أكثرىا واقعية وأقربيا 
 .(162، صفحة 2115)مانع،  لمحدوث، ومؽ ثؼ اتخاذ قرارات بغية التتثير فييا وفي السدتقب 

وعسؾما يعرف الاستذراف كسا يمي: "جيد عمسي مشغؼ يرمي إلى صياية مجسؾعة مؽ التشبؤات 
السذروطة لأوضاع السجتسع عبر فترة زمشية مقبمة، وتيدف إلى تحديد الاتجاىات والكذف عؽ السذكلات التي 

فيؾ  .(118، صفحة 2118، و فخري الآلؾسي، )مذع  قدوري  بات مؽ السحتس  أن تغير في السدتقب "
 استعداداتؾقع الفرص ب يدسحبسثابة نغام للإنذار السبكر يداعد عمى التشبؤ بالسخاطر قب  حدوثيا، كسا 

 لاستثسارىا.
 :(Systems Thinking)بعد التفكير النرمي .2.3.2

يؾ التفكير السركب الذي أو الشدقي ىؾ ثاني عشرر مؽ عشاصر الذكاء الاستراتيجي، ف التفكير الشغسي
ويرى  يدمج العشاصر والأجزاء ببعزيا البعض، ويعس  عمى تحمي  أسبابيا كرزمة واحدة مجتسعة يير مفرمة.

 الكمي السشيج اعتساد: أن: "التفكير الذسؾلي الشدقي ىؾ نسط مؽ التفكير لو ثلاث مبادئ أساسية إدريس أُوىلال
 تىدافب ييتؼالذي  الغائي السشيج واعتساد حدة، عمى جزء ك  تحمي  دلب الأجزاءبيؽ  بالتفاعلات ييتؼ الذي
 .(56، صفحة 2118)أوىلال،  "قشدال أو لمشغام السسكشة التؾازن  حالات عؽ والبحث ق،دالش أو الشغام
 :(Visioning) بعد الرؤية المدتقبمية. 3.3.2

السؤسدة لى آمال إالرؤية السدتقبمية ىي ثالث عشرر مؽ عشاصر الذكاء الاستراتيجي، وتذير 
بحيث تذك  ىذه  والتي لا يسكؽ تحكيقيا في ع  السؾارد الحالية، في السدتقب  البعيديا وتظمعاتيا وطسؾحات

لتحكيقيا، ولمؾصؾل إلى  حافز لمعس  والسثابرةو سؤسدة الآمال والظسؾحات والأحلام الؾاقعية دفعا حكيكيا لم
 .(156، صفحة 2014)أوىلال،  السكانة التي تريدىا السؤسدة

 :(Motivating)بعد الدافعية  .4.3.2

التحفيز ىؾ البعد الرابع ضسؽ أبعاد الذكاء الاستراتيجي، والذي لو دور كبير في التتثير عمى سمؾك 
نو وسيمة مادية ومعشؾية متاحة "أالعامميؽ وتؾجيييؼ نحؾ الاىداف ويايات السؤسدة. ويعرف التحفيز عمى 

 .(157، صفحة 2114)أوىلال،  "لإشباع حاجات وانتغارات الأفراد والجساعات
 (:Partnering) بعد الذراكة .5.3.2

الذراكة ىي البعد الخامس لمذكاء الاستراتيجي.والذراكة شك  لتحالف مؤسدتيؽ أو أكثر، بحيث تعكس 
أعسال ناجحة، وترتكز عمى الاستغلال الذكي لكام   عسمية التعاون وتبادل السعمؾمات فيسا بيشيؼ لبشاء إستراتجية
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طاقات الستذاركيؽ لتحقيق الأىداف السشذؾدة. فالذراكة تعكس قدرة السدير الذكي استراتيجيا عمى إقامة تحالفات 
 .(12، صفحة 2116)ىادي الغالسي،  إستراتيجية

 :(IRIS)إريسدراسة الميدانية عمى مؤسدة ال .3

 أبرزمؽ  2114والتي تتسد  سشة  إيريسالسعروفة باسؼ "، SATEREX EURL" مؤسدة تعتبر
وفي الدشؾات الأخيرة وسع  مجال في الجزائر.  السؤسدات في مجال صشاعة الأجيزة الكيرومشزلية والإلكترونية

 لتربح أول مؤسدة مشتجة لمعجلات السظاطية السرشؾعة محميا لسجالات أخرى، أنذظتيا

(https://dz.kompass.com/c/saterex-eurl/dz242844/).  
 :منيجية الدراسة الميدانية .1.3

ملللؽ خللللال التظلللرق إللللى العشاصلللر التاليلللة: حلللدود الدراسلللة  رض فيسلللا يملللي مشيجيلللة الدراسلللة السيدانيلللةعندلللت
  .الزمانية والسكانية، عيشة وأداة الدراسة، الأدوات والأساليب الإحرائية واختبار الردق والثبات

 حدود الدراسة المكانية والزمانية:  .1.1.3
والالكترونية السسثمة في  السؤسدة التابعة ليا السخترة في صشاعة الأجيزة الكيرومشزليةتؼ اختيار 

يقع مقرىا بالسشظقة الرشاعية لؾلاية سظيف. ولقد ة السيدانية، " لمكيام بالدراسIRISالعلامة التجارية إيريس "
 .2022مارس 31مارس و 03أجري  ىذه الدراسة خلال الفترة السستدة بيؽ 

 عينة وأداة الدراسة:  .2.1.3
وُز ِّع  .بالاعتساد عمى عدد مؽ الدراسات الدابقة ترسيؼ استبيان، تؼ أىداف الدراسةوفي سبي  تحقيق  
استبيان قاب   32استبيان. قُبِّ  مشو  45  تؼ استرجاعإطارا مديرا بسؤسدة إيريس بؾلاية سظيف،  56عمى 

استبيان لأسباب مختمفة مشيا: الإجابة مؽ فرد لايتؾافق والذرط الأساسي في  13لمدراسة، في حيؽ تؼ رفض 
  ...، عدم الإجابة عمى ك  الأسئمةر العيشة )إطار مدير(اختيا

 :كسا ىؾ مؾضح في الجدول، الخساسي(Likert)ستسارة وفقا لسكياس ليكرت جاءت أسئمة الاوقد 
 درجة المهافقة حدب مقياس ليكرت الخماسي (:03رقم ) الجدول

 مهافق تماما مهافق محايد غير مهافق تماما غير مهافق الترنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

 يؽعداد الباحثإ  مؽ المردر:
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الإجابة سيكؾن وفقا لثلاث متغيرات: عالي، متؾسط، ومشخفض.  اتجاهفإن تحديد واعتسادا عمى ما تقدم 
الستحر  عمييا لك  إجابة مع السجال السحرؾر فيو قيسة الستؾسط  الستؾسط الحدابيقيؼ وسيتؼ ذلػ بسقارنة 

 الفئات، وفقا ليذه السعادلة:   حداب وتحديد السرجح. ويتؼ
 .1,33=  3/ (1-5طؾل الفئة = ) ، إذا:السدتؾيات عدد / الدنيا(الكيسة  –العميا  )الكيسةطؾل الفئة = 

، ]2,34 -1]السجال الأولتعكس مدتؾى إجابة السدتجؾبيؽ، بحيث:  مجالاتوبيذا نتحر  عمى ثلاث 
السجال الثالث و  السدتؾى الستؾسط، ويُعب ِّر عؽ ]3,68-2,34]السجال الثاني . عب ِّر عؽ السدتؾى الزعيفويُ 
 ، ويُعب ِّر عؽ السدتؾى العالي.[5–3,68]

 الأدوات الإحرائية المدتخدمة في الدراسة:  .3.1.3
 (SPSS 23)الاجتساعية  لمعمؾم الإحرائية الحزمة برنامج استخدام تؼلتحمي  البيانات التي تؼ جسعيا،  

 تؾزيع نؾع عؽ الكذف تؼ حيث الإحرائية، السعالجة أساليب مؽ مجسؾعة باستخدام ومؽ ثؼ قام الباحثان
 إذا ما تحديد بغية وذلػ ،(Kolmogorov-Smirnov) سيسشروف-اختبار كؾلسؾجروف عمى بالاعتساد البيانات
 الجدول السؾالي.والشتائج الستحر  عمييا مبيشة في  الظبيعي، التؾزيع لا تتبع أو تتبع السدتجؾبيؽ بيانات كان 

 (: الكذف عن إعتدالية التهزيع باستخدام إختبار كهلمهنجروف سيمنروف04الجدول رقم )

 Kolmogorov-Smirnov نه  تهزيع البيانات 
 تهزيع طبيعي Sigالقيمة الاحتمالية  K-Sالقيمة الإحرائية لـ 

 2000. 0770. أبعاد الذكاء الاستراتيجي
 SPSSالباحثيؽ بالاعتساد عمى مخرجات برنامج مؽ إعداد المردر: 

، وبسدتؾى دلالة 0,077تقدر بل  K-S( تبيؽ لشا أن الكيسة الإحرائية لل 04مؽ خلال نتائج الجدول رقؼ )
، والتي مفادىا (H0)، ووفقا لمقاعدة نقب  فرض العدم 0,05، وىي أكبر مؽ السدتؾى السقبؾل إحرائيا 0,200

الظبيعي. وبالتالي سيتؼ  إجسالي عبارات الاستبيان السدحؾبة مؽ السجتسع تتبع التؾزيعأن: بيانات العيشة نحؾ 
 .(209، صفحة 2005)بياء الديؽ فيسي،  استخدام الأساليب الإحرائية الاستدلالية السعمسية

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة:  .4.1.3
الذيؽ ، في التخرص مؽ الأساتذة السحكسيؽ عددتؼ عرض الاستبيان عمى مؽ صدق أداة الدراسة؛  لمتتكد
ولمتتكد مؽ  للاستبيان. الإخراج الشيائيتؼ أخذىا بعيؽ الاعتبار في والتي  السلاحغات والاقتراحاتأبدوا بعض 

متتكد مؽ ثبات الأداة ل، و [1،1-]الذي يكؾن محرؾرا بيؽ  (Pearson)الارتباط الردق البشائي تؼ حداب معام  
و سُ ي  تتراوح قِّ و . 1951كرونباج في عام والذي اقترحي ،(Cronbach Alpha)معام  ثبات ألفا كرونباخ تؼ حداب 
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نى د، أما الحد الأ0,90و 0,70ىي  والتي اتفق عمييا يالبية الباحثيؽ الكيؼ الأكثر قبؾلابيشسا  (، 1-0بيؽ )
، 2018)أسؾان و مغفر دخي ،  ارتفع  قيسة آلفا دلَّ عمى ثبات أكبر لمسكياس، وكمسا 0,60آلفا ىي  لكيسة

 السؾالي:والشتائج الستؾص  إلييا مؾضحة في الجدول  .(459صفحة 
 نتائج اختبار بيرسهن وألفا كرونباخ(: 05) رقم الجدول

 
عدد 
 الفقرات

 نتائج اختبار الثبات نتائج اختبار الردق البنائي
 مدتهى الدلالة معامل الارتباط ألفا كرونباخ

أبعاد الذكاء 
 الاستراتيجي

 7760. 0.000 0**622. 08 بعد الاستذراف 
 6930. 0.000 0**836. 08 التفكير النرمي

 8290. 0.000 0**882. 08 الرؤية المدتقبمية 
 6670. 0.000 0**839. 08 الدافعية
 8400. 0.000 0**616. 08 الذراكة

 9070. 40 الاستبيان ككل
 .(0,001)** دال عشد مدتؾى SPSSمؽ إعداد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخرجات برنامجالمردر: 

 0.616مؽ الجدول الدابق نلاحظ أن قيؼ معام  الارتباط لك  أبعاد الذكاء الاستراتيجي محرؾرة بيؽ 
ومشو   وقؾية، ؛ وىذا يدل عمى وجؾد علاقة ارتباط مؾجبة0.001وىي دالة عشد مدتؾى دلالة قدره  0.882و

 يسكششا القؾل أن أداة الدراسة تتستع بالردق وىي مشاسبة لمكياس.
أن الأداة السدتخدمة تتسيز بالثبات، وما يُبي ِّؽ ذلػ ىؾ قيسة أيزا لشا  ، يتزحالدابق دولمؽ نفس الج

. كسا أن فقرات ك  بعد مؽ 0.907، والسقدرة بللل لأفراد العيشة كؾحدة واحدة وللاستبيان بذك  عاممعام  )ألفا(
أبعاد الذكاء الاستراتيجي الخسدة ىي الأخرى تتسيز بالثبات، حيث سجم  أدنى قيسة في بعد الدافعية 

(0.667=α)  (0.60)إحرائيا وىي أكبر مؽ الحد الأدنى السقبؾل. (Sekaran & Bougie, 2013, p. 293) 
 :تحميل نتائج المعالجة الإحرائية لمحاور الاستبيان .2.3

ندتعرض في ىذا الجزء مؽ الدراسة نتائج السعالجة الإحرائية لسحاور الاستبيان: محؾر البيانات 
 الذخرية، محؾر الأبعاد الخسدة لمذكاء الاستراتيجي.

 :لمعينة محل الدراسة لمبيانات الذخرية تحميل نتائج المعالجة الإحرائية .1.2.3
     عيشة مح  الدراسة. متحمي  البيانات الذخرية لنتائج  (06الجدول ) فيندتعرض 

 .تهزيع أفراد العينة حدب المتغيرات الذخرية(: 06) رقم الجدول

 الجنس
 إناث ذكهر

 الندبة العدد الندبة العدد
18 58.1% 13 41.9% 

 سنة 45من  أكبر ]45 -36] ]36 -25] ]25 -18] العمر
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 .SPSSبالاعتساد عمى مخرجات برنامج  : مؽ إعداد الباحثيؽالمردر
 الشدبة لمجشسب( أن أفراد العيشة السدتجؾبة يتؾزعؾن وفق متغيرات متعددة، ف06يتزح مؽ الجدول رقؼ )

فقد تبيؽ لشا أن أيمبيؼ مؽ فئة الذكؾر، أما فيسا يخص الفئات العسرية فقد كان  الفئات الذابة ىي الفئات الأكبر 
 تجؾبة ىي مؽ فئة الإطارات الذباب.مفردة مد 31 مؽ أص  25ندبيا، إذ أن 

بالشدبة لستغير السدتؾى العمسي والأقدمية في العس ، أشارت نتائج إلى أن أيمب السجيبيؽ عمى الاستبيان 
  مفردة(. 23) سشؾات 05قدميتيؼ بيؽ سشة وأتتراوح مفردة(  21)حديثي التؾعيفىؼ مؽ حسمة شيادة الساستر 
بغض  ،الشتائج أن السؤسدة تدتثسر في تؾعيف الإطارات الذابة مؽ خريجي الجامعةندتخمص مؽ ىذه 

 . تقمد مشاصب السدؤوليةالشغر عؽ جشديؼ فيي تسشح الفرصة بالتداوي لك  مؽ الذكؾر والإناث في 
 تحميل نتائج المعالجة الإحرائية لأبعاد الذكاء الاستراتيجي:  .2.2.3

ذكاء الاستراتجي في السؤسدة مح  الدراسة. الشتائج السعالجة الإحرائية للأبعاد لسشتظرق في ىذا الجزء 
 ولتحمي  ىذا الجزء مؽ الاستبيان سيتؼ الاعتساد عمى مجسؾعة مؽ السقاييس الإحرائية نذكرىا تباعا فيسا يمي:

بعد مقارنتو  الستؾسط الحدابي لتحديد اتجاه الإجابة بعد مقارنتو بالستؾسط الفرضي، ودرجة السؾافقة -
وتُعب ِّر عؽ درجة مؾافقة  ]2,34 -1]بالستؾسط السرجح السحدؾب عمى أساس ثلاث فئات: الفئة الأولى 

التي تُعب ِّرعؽ  [5–3,68]متؾسظة؛ والفئة الثالثة  عؽ درجة مؾافقة تُعب ِّرو  ]3,68-2,34]ضعيفة؛ الثانية مؽ 
 درجة مؾافقة عالية؛ 

 الانحراف السعياري لتحديد مدتؾى التذت  بيؽ مختمف إجابات أفراد العيشة السدتجؾبة؛   -
تتكد مؽ وجؾد أو عدم وجؾد فروق ذات دلالة ، لم One Sample-T-Testلعيشة واحدة  Tإختبار  -

 إحرائية في إجابات السدتجؾبيؽ حؾل بشؾد الإستبيان.
 الاستذراف: تحميل نتائج المعالجة الإحرائية لبعد .أ

    حؾل بعد الاستذراف.لعيشة السعالجة الإحرائية لإجابات ا( نتائج 07الجدول رقؼ ) فيندتعرض 

 الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد
03 9.7% 22 71.0% 04 12.9% 02 6.5% 

 المدتهى العممي
دراسات عميا  ماستر ليدانس أقل من ليدانس

 )ماجدتير(
دراسات عميا 
 )دكتهراه(

 الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد
00 00% 09 29.0% 21 67.7% 01 3.2% 00 00% 

 العمل في المؤسدة أقدميو
 سنة فما فهق  15من  ]15 -10] ]10 -05] ]05 -01]
 الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد الندبة العدد
23 47.2% 07 22.6% 01 3.2% 00 00% 
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 النتائج الخاصة ببعد الاستذراف(: 07) رقم الجدول
المتهسط  :   مؤسدتنا...العبارة البعد الرقم

 الحدابي
الإنحراف 
مدتهى  Tقيمة  المعيار  

مدتهى  القرار الدلالة
 فراالته 

01 

راف
تذ
لاس
د ا
بع

 

تقؾم في سبي  تظؾير إستراتيجيتيا 
 عالي دال 0000. 6.368 0.78972 3.9032 ستقراء السدتقب .إعمى 

تقؾم بستابعة ك  التغيرات التي  02
 عالي دال 0000. 8.742 0.65746 4.0323 تحدث في بيئة الأعسال.

03 
مؽ تذخص الفرص قب  ييرىا 

في  بذك  يداىؼالسؤسدات 
 استثسارىا بفعالية.

 متؾسط دال 0000. 3.967 0.72438 3.5161

تستمػ  القدرة عمى استذعار  04
 عالي دال 0000. 6.987 0.61696 3.7742 .التيديدات

05 
تؤمؽ بتىسية استقراء السدتقب  في 
تحقيق التسيز عمى السدى 

 الظؾي .
 عالي دال 0000. 8.280 0.62905 3.9355

القدرة عمى السبادرة في  تستمػ  06
 عالي دال 0000. 8.011 0.58291 3.8387 ضؾء الترؾرات الجديدة.

تدتفيد مؽ الخبرات السكتدبة في  07
 عالي دال 0000. 7.838 0.61870 3.8710 التعام  مع الأحداث السدتقبمية.

تدتذعر القزايا الإستراتيجية  08
 متؾسط دال 0.007 2.892 0.80723 3.4194 ذات الأثر في السدتقب .

 عالي دال 0000. 10.277 0.42597 3.7863 المجمه 
 .0.05، مدتؾى الدلالة 03* الستؾسط الفرضي .SPSS: مؽ إعداد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخرجات برنامج المردر

بانحراف  3.786بل:  لبعد الاستذرافقُد ِّرت قيسة الستؾسط الحدابي العامأن  (07الجدول رقؼ )مؽ ي تبيَّؽ لشا 
الإجابة  تجاها[الذي يؾافق 5–3,68]ويشتسي لمسجال ، ، وىؾ أكبر مؽ الستؾسط الفرضي0.425معياري قدره 

بمدتهى في مؤسدتيؼ  تهافر بعد الاستذرافمب السدتجؾبيؽ يؾافقؾن عمى أيوىذا ما يدل عمى أن العالي. 
( ومدتؾى 30وىي دالة عشد درجات حرية ) 10.277السقدرة بل:  t ىي قيسة  الشتائج الدابقةما يؤكد و . عالي

 .(0.000( بسدتؾى دلالة قدره )0.05الخظت )
لعبارات فشجد أن ىشاك درجة مؾافقة عالية عمى مزسؾن ا ،بيذا البعدالستعمقة  أما عمى مدتؾى العبارات

بدرجة في حيؽ يؾافقؾن  .[5–3,68]، لكؾن متؾسظاتيا الحدابية تشتسي إلى السجال7-6-5-4-2-1رقؼ: 
بذك  يداىؼ في مؽ السؤسدات تذخص الفرص قب  ييرىا والتي مفادىا " شركتكؼ   الثالثةعمى العبارة متؾسظة 

بذك  متجدد القزايا الإستراتيجية ذات الأثر في مؤسدتشا تدتذعر "-الثامشةوالعبارة  ،"استثسارىا بفعالية
. وللإشارة فك  العبارات دالة عشد ]3,68-2,34] شتسيان لمسجاللكؾن متؾسظييسا الحدابييؽ ي ،-"السدتقب 

 ، مسا يدسح لشا بتتكيد ىذه الشتائج والاعتساد عمييا.0.05مدتؾى خظت قدره 
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 :التفكير النرميتحميل نتائج المعالجة الإحرائية لبعد  .ب

            التفكير الشغسي. حؾل بعدلعيشة السعالجة الإحرائية لإجابات ا( نتائج 08الجدول رقؼ ) فيندتعرض 
 (: النتائج الخاصة ببعد التفكير النرمي.08الجدول رقم )

المتهسط  :   مؤسدتنا...العبارة البعد الرقم
 الحدابي

الإنحراف 
مدتهى  Tقيمة  المعيار  

دتهى م القرار الدلالة
 فراالته 

01 

ي 
رم
 الن
كير
التف
د ا
بع

 

عمى السعمؾمات الدقيقة  تعتسد
 عالي دال 0.000 10.142 0.63754 4.1613 لأىدافيافي التخظيط 

02 
القدرة عمى دمج ييا لد

العشاصر السختمفة بغرض فيؼ 
 الكيفية التي تتفاع  بسؾجبيا.

 عالي دال 0.000 5.346 0.73908 3.7097

03 
دراسة الأفكار  عمىتعسد 

بذك  جساعي لتمسس قيستيا 
 في الأمد البعيد.

يير  0.102 1.688 1.17042 3.3548
 متؾسط دال

04 
تتبشى تفكيرا مشغسا يداعدىا 
عمى رؤية الأحداث التي 

 جيدة.تحيط بيا برؾرة 
 متؾسط دال 0.001 3.719 0.72438 3.4839

05 
تحم  أي مذكمة بالشغر إلى 
أسبابيا مجتسعة بدلا مؽ 
 فرميا عؽ بعزيا البعض.  

 متؾسط دال 0.000 4.811 0.67202 3.5806

 -ضسؽ نغام مترابط  تعس  06
 متؾسط دال 0.005 3.028 0.88961 3.4839 متشاسق الأجزاء.

تعتسد طرق لاكتداب السعرفة  07
 متؾسط دال 0.008 2.834 0.76059 3.3871 بغرض التكام  الاستراتيجي.

تبتكر حمؾل ذكية يير نسظية  08
 متؾسط دال 0.007 2.908 0.92632 3.4839 لمسذكلات التي تؾاجييا.

 متهسط دال 0.000 6.903 0.46832 3.5806 المجمه 
 .0.05، مدتؾى الدلالة 03. * الستؾسط الفرضي SPSS: مؽ إعداد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخرجات برنامج المردر

 3.580بل:  لبعد التفكير الشغسي قُد ِّرت قيسة الستؾسط الحدابي العامأن  (08الجدول رقؼ )مؽ ي تبيَّؽ لشا 
]الذي يؾافق 3,68-2,34]ويشتسي لمسجال ، ، وىؾ أكبر مؽ الستؾسط الفرضي0.468معياري قدره  بانحراف

في  التفكير النرميتهافر بعد مب السدتجؾبيؽ يؾافقؾن عمى أيوىذا ما يدل عمى أن . المتهسطتجاه الإجابة إ
وىي دالة عشد درجات  ،6.903السقدرة بل:  t ىي قيسة  الشتائج الدابقةما يؤكد و . متهسطبمدتهى مؤسدتيؼ 
 .(0.000( بسدتؾى دلالة قدره )0.05( ومدتؾى الخظت )30حرية )

عبارتيؽ فقط مؽ أص  العبارات فشجد أن  ،بيذا البعد )التفكير الشغسي(الستعمقة  أما عمى مدتؾى العبارات
السكؾنة ليذا البعد حرم  عمى درجة مؾافقة عالية، ويتعمق الأمر بك  مؽ العبارتيؽ الأولى والثانية. في حيؽ 
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تعسد  حرم  باقي العبارات عمى درجة مؾافقة متؾسظة. وىي كميا دالة بإستثشاء العبارة الثالثة والتي مفادىا "
 ". بذك  جساعي لتمسس قيستيا في الأمد البعيد إلى دراسة الأفكارمؤسدتشا 

 :الرؤية المدتقبميةتحميل نتائج المعالجة الإحرائية لبعد  .ج

               حؾل بعد الرؤية السدتقبمية.لعيشة السعالجة الإحرائية لإجابات ا( نتائج 09الجدول رقؼ ) فيندتعرض 
 المدتقبمية(: النتائج الخاصة ببعد الرؤية 09الجدول رقم )

المتهسط  :   مؤسدتنا...العبارة البعد الرقم
 الحدابي

الإنحراف 
مدتهى  Tقيمة  المعيار  

مدتهى  القرار الدلالة
 فراالته 

01 

ة  
قبمي
دت
الم
ية 
رؤ
د ال
بع

 

تستمػ رؤية ذات أبعاد شسؾلية 
يتؼ مؽ خلاليا تحديد اتجاه 

 .العس 
 عالي دال 0.000 7.726 0.65089 3.9032

عمى الإبداع الذي  تيارؤي ترتكز 02
 عالي دال 0.000 4.831 0.85509 3.7419 .يؤدي إلى التسيز

تقؾم بتدخير السؾارد اللازمة  03
 عالي دال 0.000 7.188 0.77460 4.0000 .لتحقيق رؤيتيا السدتقبمية

04 
تيتؼ بترجسة رؤيتيا الإستراتيجية 
الستعمقة بالسدؤولية السجتسعية 

 .الى أىداف عسمية
 متؾسط دال 0.000 4.224 0.72290 3.5484

تحرص عمى مذاركة جسيع  05
 متؾسط دال 0.002 3.437 0.88840 3.5484 أعزائيا في تظؾير رؤيتيا

عمى الشسؾ السدتسر  تياتدتشد رؤي 06
 عالي دال 0.000 6.748 0.77182 3.9355 .عمى السدى البعيد

 تدتخدم رؤيتيا في تؾحيد جيؾد 07
 عالي دال 0.000 5.115 0.66720 3.6129 .العامميؽ باتجاه أىدافيا الرئيدية

رؤيتيا ب ياتشدجؼ قرارات 08
 عالي دال 0.000 6.715 0.58842 3.7097 .السدتقبمية

 عالي دال 0.000 8.300 0.50312 3.7500 المجمه 
 .0.05، مدتؾى الدلالة 03الستؾسط الفرضي . * SPSS: مؽ إعداد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخرجات برنامج المردر

  3.750بل:  لبعد الرؤية السدتقبمية قُد ِّرت قيسة الستؾسط الحدابي العام ، أن(09الجدول رقؼ )مؽ ي تبيَّؽ لشا 
تجاه إالذي يؾافق [5–3,68]ويشتسي لمسجال ، ، وىؾ أكبر مؽ الستؾسط الفرضي0.503بانحراف معياري قدره 

في مؤسدتيؼ  المدتقبميةؤية الرتهافر بعد مب السدتجؾبيؽ يؾافقؾن عمى أيوىذا ما يدل عمى أن . العاليالإجابة 
( 30وىي دالة عشد درجات حرية ) ،8.300السقدرة بل:  t ىي قيسة  الشتائج الدابقةما يؤكد و . عاليبمدتهى 

 .(0.000( بسدتؾى دلالة قدره )0.05ومدتؾى الخظت )
فشجد أن ىشاك درجة مؾافقة عالية عمى  ،بيذا البعد )الرؤية السدتقبمية(الستعمقة  أما عمى مدتؾى العبارات

في حيؽ  .[5–3,68]، لكؾن متؾسظاتيا الحدابية تشتسي إلى السجال8و 7-6-3-2-1لعبارات رقؼ: مزسؾن ا
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 الحدابييؽ يشتسيان لمسجال لكؾن متؾسظييسا الخامدة،والعبارة الرابعة عمى العبارة بدرجة متؾسظة يؾافقؾن 
 ، مسا يدسح لشا بتتكيد ىذه الشتائج والاعتساد عمييا.دالة. وللإشارة فك  العبارات ]2,34-3,68]
 :الدافعيــــــــةتحميل نتائج المعالجة الإحرائية لبعد  .د

                           الدافعيلللللللللللة.حؾل بعد لعيشة السعالجة الإحرائية لإجابات ا( نتائج 10ندتعرض مؽ خلال الجدول رقؼ )
 (: النتائج الخاصة ببعد الدافعية10الجدول رقم )

المتهسط  :   مؤسدتنا...العبارة البعد الرقم
 الحدابي

الإنحراف 
مدتهى  Tقيمة  المعيار  

مدتهى  القرار الدلالة
 فراالته 

01 

ـــــد
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
عـــــ
ب

 
ة  
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
عيـــــ
داف
ال

 

تستمػ نغام تحفيزي متكام  
يجع  ك  وعيفة فييا أكثر 

 تحديا.
 متؾسط دال 0.001 3.503 0.76902 3.4839

تؤكد أن ك  وعائفيا تذك   02
 عالي دال 0.000 8.272 0.54279 3.8065 مردرا  لتحقيق السشافدة.

03 
تعسد عمى إثارة التشافس بيؽ 

عمى  لتحفيزىؼالسؾعفيؽ 
 الانجاز.

يير  0.677 0.421 0.85383 3.0645
 متؾسط دال

تذجع عمى تفزي  عس   04
 متؾسط دال 0.002 3.300 0.92516 3.5484 العس  الفردي.عمى الفريق 

ؽ باستخدام يالسؾعف تكافئ 05
 متؾسط دال 0.026 2.344 0.91933 3.3871 حؾافز متشؾعة مقاب  أعساليؼ.

تتبشى مبدأ السذاركة في اتخاذ  06
يير  0.586 0.551 0.97826 3.0968 القرار.

 متؾسط دال

07 
تستمػ نغام يداعد عمى 
تخفيف الحالة الشفدية الشاجسة 
 عؽ الفذ  في انجاز السيام.

يير  0.076 -1.836 1.17409 2.6129
 متؾسط دال

08 
حرص عمى تؾفير مشاخ ت

صحي يداعد مؾعفييا عمى 
 تحديؽ آدائيؼ باستسرار.

 عالي دال 0.000 7.228 0.79515 4.0323

 متهسط دال 0.000 4.345 0.48572 3.3790 المجمه 
 .0.05، مدتؾى الدلالة 03. * الستؾسط الفرضي SPSS: مؽ إعداد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخرجات برنامج المردر

بانحراف  3.379بل:  لبعد الدافعية قُد ِّرت قيسة الستؾسط الحدابي العامأن  (10الجدول رقؼ )مؽ ي تبيَّؽ لشا 
تجاه إ]الذي يؾافق 3,68-2,34]ويشتسي لمسجال ، ، وىؾ أكبر مؽ الستؾسط الفرضي0.485معياري قدره 

في مؤسدتيؼ  الدافعيةتهافر بعد مب السدتجؾبيؽ يؾافقؾن عمى أيوىذا ما يدل عمى أن . المتهسطالإجابة 
( 30وىي دالة عشد درجات حرية ) ،4.345السقدرة بل:  t ىي قيسة  الشتائج الدابقةما يؤكد و . متهسطبمدتهى 

 .(0.000( بسدتؾى دلالة قدره )0.05ومدتؾى الخظت )
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عمى  متؾسظةفشجد أن ىشاك درجة مؾافقة  ،بيذا البعد )الدافعية(الستعمقة  أما عمى مدتؾى العبارات
ك  العبارات؛ بإستثشاء العبارتيؽ الثانية والثامشة المتان حرمتا عمى درجة مؾافقة عالية. وللإشارة فك  مزسؾن 

 ، مسا يدسح لشا بتتكيد ىذه الشتائج والاعتساد عمييا.0.05العبارات دالة عشد مدتؾى خظت قدره 
 :الذراكةتحميل نتائج المعالجة الإحرائية لبعد  .ه

 حؾل بعد الذراكلللللللللة.لعيشة السعالجة الإحرائية لإجابات ا( نتائج 11ض مؽ خلال الجدول رقؼ )ندتعر 
 (: النتائج الخاصة ببعد الذراكــــــة11الجدول رقم )                         
                           

المتهسط  :   مؤسدتنا...العبارة البعد الرقم
 الحدابي

 الإنحراف
مدتهى  Tقيمة  المعيار  

مدتهى  القرار الدلالة
 فراالته 

01 

ـــــد
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
عـــــ
ب

 
ة  
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ــــــــ
راكــــ
لذ
ا

 

تدعى دائسا إلى إقامة تحالفات 
مع شركات أخرى للاستفادة مسا 

 لدييا مؽ تجارب.
 متؾسط دال 0.025 2.356 0.83859 3.3548

 متؾسط دال 0.001 3.851 0.97936 3.6774 .زماتللأترى في الذراكة حلا  02

03 
تعتبر أن شدة الزغط في بيئة 
الأعسال تزداد كمسا نتج عؽ 

 شركات متحالفة.
 متؾسط دال 0.048 2.065 0.78288 3.2903

تذعر أن صعؾبة إدارة العلاقة مع  04
 متؾسط دال 0.003 3.276 0.76762 3.4516 الذركاء تقم  مؽ فرص التحالف 

05 
سؤسدات الن الذراكة مع تتؤمؽ ب

يداىؼ في تظؾير قدراتيا 
 التشافدية.

 متؾسط دال 0.007 2.892 0.80723 3.4194

06 
تعتبر أن فعالية القرار تزداد 
عشدما تردر مؽ مؤسدات 

 متحالفة.
 متؾسط دال 0.017 2.530 0.92283 3.4194

سؤسدات الن الذراكة مع تتؤمؽ ب 07
 متؾسط دال 0.048 2.061 0.87129 3.3226 يداىؼ في تظؾير قدرات مؾعفييا.

08 
لاكتداب أحدؽ وسيمة تشغر إلى 

الذراكة مع  ىيالتكشؾلؾجيا 
 . مؤسدات رائدة في مجال نذاطيا

يير  0.067 1.901 0.94471 3.3226
 متؾسط دال

 متؾسط دال 0.001 3.805 0.59597 3.4073 المجمه 
 .0.05، مدتؾى الدلالة 03. * الستؾسط الفرضي SPSS: مؽ إعداد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخرجات برنامج المردر

بانحراف  3.407بل:  لبعد الذراكة قُد ِّرت الستؾسط الحدابي العام قيسةأن  (11مؽ الجدول رقؼ )ي تبيَّؽ لشا 
تجاه إ]الذي يؾافق 3,68-2,34]ويشتسي لمسجال ، ، وىؾ أكبر مؽ الستؾسط الفرضي0.595معياري قدره 

في مؤسدتيؼ  الذراكةتهافر بعد مب السدتجؾبيؽ يؾافقؾن عمى أيوىذا ما يدل عمى أن . المتهسطالإجابة 
( 30وىي دالة عشد درجات حرية ) ،3.805السقدرة بل:  t ىي قيسة  الشتائج الدابقةما يؤكد و . متهسطبمدتهى 

 .(0.000بسدتؾى دلالة قدره )( 0.05ومدتؾى الخظت )
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ك  العبارات الثسانية السكؾنة ليذا البعد فشجد أن  ،بيذا البعد )الذراكة(الستعمقة  ما عمى مدتؾى العباراتأ
وىي كميا دالة  ،]3,68-2,34]، إذ أن متؾسظاتيا الحدابية تشتسي لمسجال حرم  عمى درجة مؾافقة متؾسظة

إلى أن الدبي  الأفز  لاكتداب التكشؾلؾجيا الحديثة لا يكؾن إلا مؽ مؤسدتشا تشغر باستثشاء العبارة الأخيرة "
 فيي يير دالة. "خلال الذراكة مع مؤسدات رائدة في مجال نذاطيا

 :اختبار فرضيات الدراســــة.3.3
 نتظرق في ىذا الجزء الى نتائج السعالجة الإحرائية لفرضيات الدراسة ومشاقذتيا. 

 :لمحهر الذكاء الاستراتيجينتائج المعالجة الإحرائية  تحميل.أ

      حؾل محؾر الذكاء لاستراتيجي.لعيشة السعالجة الإحرائية لإجابات ا( نتائج 12الجدول رقؼ ) فيندتعرض     
 (: النتائج الخاصة بمحهر الذكاء الاستراتيجي12الجدول رقم )

المتهسط  البعد الرقم
 الحدابي

 الإنحراف
مدتهى  Tقيمة  المعيار  

مدتهى  الترتيب القرار الدلالة
 فراالته 

 عالي 01 دال 0000. 10.277 0.42597 3.7863 الاستذــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 01
 متؾسط 03 دال 0.000 6.903 0.46832 3.5806 التفكيــــــــــــــر النرـــــــــــمـي 02
 عالي 02 دال 0.000 8.300 0.50312 3.7500 الرؤيـــــــــة المدتقبميــــــــــــة 03
 متؾسط 05 دال 0.000 4.345 0.48572 3.3790 ـــــــــــــــــــــةـــــــــالدافعيــــــــــــــــــ 04
 متؾسط 04 دال 0.001 3.805 0.59597 3.4073 ــــــــــــــــــةــــــــــــالذراكــــــــــــــــــ 05

 متهسط /// دال 0.000 8.624 0.37487 3.5806 محهر الذكاء الاستراتيجي
 .0.05، مدتؾى الدلالة 03. * الستؾسط الفرضي SPSS: مؽ إعداد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخرجات برنامج المردر

الستعمق بتبعاد الذكاء الاستراتيجي لمسحؾر قيسة الستؾسط الحدابي أن  (12مؽ الجدول رقؼ )ي تبيَّؽ لشا 
، وىؾ أكبر مؽ الستؾسط 0.374بانحراف معياري قدره  3.580يقدر بل:  الخسدة مجسعة مع بعزيا البعض

. وىذا ما يدل عمى أن أيمب المتهسطتجاه الإجابة ا]الذي يؾافق 3,68-2,34]ويشتسي لمسجال ، الفرضي
ما يؤكد . و بمدتهى متهسط بأبعاده الخمدة مؤسدتيؼتهافر الذكاء الاستراتيجي في السدتجؾبيؽ يؾافقؾن عمى 

( 0.05( ومدتؾى الخظت )30وىي دالة عشد درجات حرية ) ،8.624السقدرة بل:  t ىي قيسة  الشتائج الدابقة
 .(0.000بسدتؾى دلالة قدره )

احت  بعد الاستذراف السرتبة الأولى أما عمى مدتؾى أبعاد الذكاء الاستراتيجي الخسدة وترتيبيا، فقد 
، يميو بعد الرؤية السدتقبمية بدرجة مؾافقة عالي ومتؾسط 3.786بدرجة مؾافقة عالية ومتؾسط حدابي قدره 

، وىي نتائج مشظكية للارتباط الؾثيق بيؽ الرؤية السدتقبمية بعسمية استذراف السدتقب . في 3.750حدابي قدره 
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سي والذراكة السرتبة الثالثة والرابعة عمى التؾالي بدرجة مؾافقة متؾسظة ومتؾسظات حيؽ احت  بعد التفكير الشغ
. ويتتي في السرتبة الخامدة والأخيرة بعد الدافعية بدرجة مؾافقة متؾسظة 3.407و 3.580حدابية قدرىا 

 .3.379ومتؾسط حدابي قدره 
 :مناقذة الفرضيات الفرعية عمى ضهء النتائج الدابقةب. 

عمى ضؾء الشتائج الدابقة لمسعالجة الإحرائية لبيانات الاستبيان لسحؾر الذكاء الاستراتيجي السقدؼ الى 
أجزاء بعدد أبعاده الخسدة )الاستذراف، تفكير الشغسي، الرؤية السدتقبمية، الدافعية والذراكة(، وندتعرض  05

 ة سمفا. فيسا يمي الشتائج الستؾص  إلييا بخرؾص فرضيات الدراسة السحدد
لدى الإطارات السُدي ِّرة في السؤسدة  بعد الاستذراف" يتؾافر ما يمي: عمى الأولى الفرضية الفرعيةنر  
،  تؾصمشا (07)السؾضحة في الجدول رقؼ   الإحرائي التحمينتائج  خلالومؽ ؛ "بمدتهى عاليمح  الدراسة 

إلى نتيجة مفادىا أن أفراد العيشة السدتجؾبة لمسؤسدة مح  الدراسة تيتؼ ببعد استذراف السدتقب  وتعتبره مؽ 
.  وعميو يسكؽ القؾل أن الفرضية الفرعية عاليأولؾياتيا، ويسارسؾنو برفة مدتسرة ومدتؾى تؾافره في السؤسدة 

 .محققة الأولى
لدى الإطارات السُدي ِّرة في  التفكير النرمي" يتؾافر بعد ما يمي: عمىالثانية  الفرضية الفرعيةنر  ولقد 

 ،(08)الجدول رقؼ والسؾضحة في   الإحرائي التحمينتائج  خلالومؽ ؛ "عاليبسدتؾى السؤسدة مح  الدراسة 
تؾصمشا إلى نتيجة مفادىا أن أفراد العيشة السدتجؾبة لمسؤسدة مح  الدراسة تيتؼ ببعد التفكير الشغسي؛ لكؽ 

وليس بسدتؾى عالي كسا افترضشا في البداية، وأنيؼ يسارسؾنو لكؽ ليس  متهسطمدتؾى الاىتسام بو ىؾ مدتؾى 
 .محققة غيرالثانية ية الفرضية الفرعوعميو يسكؽ القؾل أن برفة دائسة وفي ك  مياميؼ. 

لدى الإطارات السُدي ِّرة في  بعد الرؤية المدتقبميةيتؾافر " ما يمي:عمى  الفرضية الفرعية الثالثةنر  
،  (09)الجدول رقؼ والسؾضحة في   الإحرائي التحمينتائج  خلالومؽ  ؛بمدتهى عاليالسؤسدة مح  الدراسة 

تؾصمشا إلى نتيجة مفادىا أن أفراد العيشة السدتجؾبة لمسؤسدة مح  الدراسة تيتؼ ببعد الرؤية السدتقبمية ومدتؾى 
 .محققةالثالثة الفرضية الفرعية وعميو يسكؽ القؾل أن . مدتهى عاليتؾافرىا في السؤسدة ىؾ 

لدى الإطارات السُدي ِّرة في السؤسدة  بعد الدافعيةعمى أن" يتؾافر  الرابعة الفرضية الفرعيةنر   في حيؽ
تؾصمشا ،  (10)الجدول رقؼ والسؾضحة في   الإحرائي التحمينتائج خلال ومؽ ؛ "بمدتهى عاليمح  الدراسة 

أفراد العيشة السدتجؾبة لمسؤسدة مح   بالريؼ مؽ وجؾد برامج تحفيزية لمعامميؽ؛ إلا أن إلى نتيجة مفادىا أنو
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وليس بسدتؾى عالي  متهسطالدراسة يعتبرون أن مؤسدتيؼ لا تيتؼ ببعد الدافعية بذك  كافي، ويتؾافر بسدتؾى 
 .محققةغير الرابعة الفرضية الفرعية وعميو يسكؽ القؾل أن كسا افترضشا في البداية. 

لدى الإطارات  الذراكةبعد " يتؾافر عمى ما يمي: والأخيرة فقد نر الخامدة  الفرضية الفرعية أما
والسؾضحة في   الإحرائي التحمينتائج  خلالومؽ ؛ "متهسطبمدتهى السُدي ِّرة في السؤسدة مح  الدراسة 

لى أن إتؾصمشا إلى نتيجة مفادىا أن أفراد العيشة السدتجؾبة لمسؤسدة مح  الدراسة يشغرون (، 11)الجدول رقؼ 
مؤسدتيؼ لا تؾلي أىسية عالية لبعد الذراكة ويعتبرونو ذو مدتؾى متؾسط، بالريؼ مؽ إبرام السؤسدة لعدد مؽ 

 .محققةالخامدة الفرضية الفرعية وعميو يسكؽ القؾل أن اتفاقيات الذراكة. 
 :مناقذة الفرضية الرئيدة عمى ضهء النتائج الدابقةج. 

تؾصمشا ، (12)الجدول رقؼ السؾضحة في   الإحرائي التحمينتائج لى إسبق واستشادا  ك  بشاء عمى ما
بتبعاده الخسدة لدى عيشة الإطارات السديرة لمسؤسدة مح   الذكاء الاستراتيجينتيجة مفادىا أن مدتؾى إلى 

أبعاد تتؾافر وليس مدتؾى عالي كسا نر  عميو الفرضية الرئيدة التي مفادىا: " متهسطالدراسة يتؾافر بسدتؾى 
الفرضية ". وعميو يسكؽ القؾل أن الذكاء الاستراتيجي لدى الإطارات السُدي ِّرة لسؤسدة ايزيس بسدتؾى عالي

بخرؾص  وغير محققةفيسا يتعمق بتؾافر الأبعاد الخسدة لدى إطارات السؤسدة،  محققةليذه الدراسة  الرئيدة
 السدتؾى إذ يتؾافر بسدتؾى متؾسط وليس مدتؾى عالي. 

 الخاتمة:.4

يعتبر تظبيق السفاليؼ الادارية الحديثة بسثابة مفتاح لح  العديد مؽ السذكلات التي تفرضيا بيئة 
الأعسال، خاصة مع اشتداد السشافدة التي فرضتيا العؾلسة والتظؾر التكشؾلؾجي الستدارع، ولع  مؽ أبرز ىذه 

السختريؽ الأداة السشاسبة لبشاء مركز قيادي  السفاليؼ مفيؾم الذكاء الاستراتيجي والذي يعد حدب العديد مؽ
ومؽ ىذا السشظمق تحقيق وضسان التفؾق الاستراتيجي الذي تظسح إليو، عمى استراتيجي لمسؤسدة ومداعدتيا 

ساتيراكس ارتتيشا إجراء دراسة ميدانية عمى واحدة مؽ أبرز السؤسدات الجزائرية الستفؾقة محميا، وىي مؤسدة 
، بيدف معرفة مدى تظبيقيا لمسفاليؼ الادارية الحديثة وبالتحديد مفيؾم الذكاء الاستراتيجي، سالسعروفة باسؼ ايري

 وقد تؾصمشا إلى الشتائج التالية:
 :النتائج. 1.4

ومشاقذللللتيا فللللي ضللللؾء  ،بعللللد عللللرض وتحميلللل  نتللللائج السعالجللللة الإحرللللائية لإجابللللات أفللللراد عيشللللة الدراسللللة
 :حدب العيشة السدروسة التاليللللللة. تؼ الؾص  إلى الشتائج الفرضيات
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 يتؾافر الذكاء الاستراتيجي بتبعاده الخسدة في السؤسدة مح  الدراسة وبسدتؾيات مختمفة؛ -

 مدتؾى تؾافر عالي لبعدي الاستذراف والرؤية السدتقبمية، وىؾ ما يدل عمى أن السؤسدة تيتؼ بالتشبؤ -
 ؛ السكانة التي تريد الؾصؾل إليياالؾق  تعرف جيدا وفي نفس  وتسييز ما يسكؽ تجشبو، البعيد السدتقب ب

مدتؾى تؾافر متؾسط لبعد التفكير الشغسي، لكؾن  السؤسدة لا تعتسد عمى دراسة الأفكار بذك  جساعي،  -
 ؛لاكتداب السعرفة بغرض التكام  الاستراتيجيكسا لا تبحث عؽ طرق جديدة 

 مؤسداتإلى إقامة تحالفات مع  ي الدائؼ لمسؤسدةالدعمدتؾى تؾافر متؾسط لبعد الذراكة، ما يعكس عدم  -
 ، والاعتساد عمى قدراتيا الذاتية. أخرى للاستفادة مسا لدييا مؽ تجارب

 ؛ التكشؾلؾجيا الحديثة لاكتداب  الدبي  الأفز لا تعتبر السؤسدة أن الذراكة مع مؤسدات رائدة  -

فيسا لى إثارة التشافس إ السدتجؾبيؽ لا تدعىمدتؾى تؾافر متؾسط لبعد الدافعية، لكؾن السؤسدة في نغر  -
 ز، ولا تؾجد مكافآت متشؾعة تتؾافق مع ما يتؼ انجازه؛زىؼ عمى الانجايحفتل بيشيؼ 

يميو  ،سرتبة الأولىأما عمى مدتؾى أبعاد الذكاء الاستراتيجي الخسدة وترتيبيا، فقد احت  بعد الاستذراف ال -
سرتبة الثالثة والرابعة عمى التؾاليؾيتتي الفي حيؽ احت  بعد التفكير الشغسي والذراكة . بعد الرؤية السدتقبمية

 ؛ بعد الدافعية الأخيرة في السرتبة
 .تعاني السؤسدة مؽ قرؾر في جانب الدافعية وتحفيز السؾعفيؽ -

 التهصيات:. 2.4
 ،د التفكير الشغسيبع ،فيسا يخص بعد الذراكة ياأعسالتدعيؼ وبشاء عمى ما سبق نؾصي السؤسدة ب

 . عاليذكاء استراتجي لى إمتؾسط ذكاء استراتيجي  سدتؾى وخاصة بعد الدافعية لتشتق  مش
  :المراجع .5

 (. مشذؾرات مجسؾعة الأكاديسية الدولية.2(. فقو الاستراتيجية السفاليؼ والسبادئ )الإصدار 2014إدريس أوىلال. )
(. مجسؾعة الأكاديسية 1الفكر الاستراتيجي العسيات العذرة والفي  )الإصدار (. مدارس 2018إدريس أوىلال. ) -

 الدولية.
مقاربة  –(. تفعي  إدارة التغيير مؽ خلال الاستذراف الاستراتيجي لسدتقب  السؤسدات 2015سبريشة مانع. ) -

 .(41افتراضية ورؤى استذرافية. مجمة العمؾم الإندانية، جامعة محمد خيزر، بدكرة )
(. الذكاء العقلاني والعاطفي كسدخ  لتعزيز السيزة التشافدية في الكميات التقشية في 2016عايذة أحسد الكرد. ) -

 . مذكرة ماجدتير، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية يزة، فمدظيؽ.15قظاع يزة. 
(. مرر: 1 (. الذكاء العاطفي والذكاء الاجتساعي )الإصدار2018عبد الرؤوف طارق، وعيدى ايياب. ) -

 السجسؾعة العربية لمتدريب والشذر.
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