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يهـدف الǼحـث الـى تحديـد علاقــة تـأثير السـلوك الاسـتراتيجي فــي تحقيـȘ النجـاح الاسـتراتيجي للمنظمــات الرȃحǽـة مـن خـلال ادراكــات 

فـي منطقـة الفـرات الاوسـȌ فـي العـراق ، إذ تـم  CHFعينة مختارة من القǽادات الادارȄة التي تعمل في مؤسسات الاسȞان التعاونǽة 

) اسـتمارة اسـتبǽان علـى عينـة مـن القǽـادات الادارȄـة 100يلي للوصول الى النتائج مـن خـلال توزȄـع (استخدام المنهج الوصفي التحل

،  SPSSV25) استمارة صالحة للتحليل وǼعد جمـع المعلومـات والبǽانـات ومعالجتهـا احصـائǽا Ǽاسـتخدام برنـامج 85استرجع منها (

رتǼـاȋ وتـأثير ذات دلالـة معنوǽـة للسـلوك الاسـتراتيجي فـي تحقيـȘ خرج الǼحث Ǽمجموعة مـن الاسـتنتاجات Ȟـان اهمهـا وجـود علاقـة ا

 Șـن مـن خلالهـا تحقيـȞمǽ حوثـة بتحديـد اهـم المجـالات التـيǼـام المنظمـات المǽضـرورة قǼ حـثǼـه اوصـى الǽالنجاح الاسـتراتيجي، وعل

  النجاح الاستراتيجي وتوظيف ذلك عند اختǽار السلوك الاستراتيجي المناسب.

  سلوك ، نجاح ، استراتيجǽة ، قǽادة ، تكيّف.: المفتاحǻةالكلمات 

Abstract: 

The research aims to determine the relationship of the impact of strategic behavior in achieving the strategic 
success of profit-making organizations through the realizations of a selected sample of administrative 
leaders working in cooperative housing institutions (CHF) in the Middle Euphrates region in Iraq, as the 
analytical descriptive approach was used to reach the results through the distribution of (100 ) A 
questionnaire form on a sample of administrative leaders, from which (85) forms valid for analysis were 
retrieved, and after collecting information and data and processing them statistically using the SPSSV25 
program, the research came out with a set of conclusions, the most important of which was the existence of 
a correlation and influence of significant significance for strategic behavior in achieving strategic success, 
and therefore the research recommended The need for the organizations surveyed to identify the most 
important areas through which strategic success can be achieved and to employ that when choosing the 
appropriate strategic behavior. 

Keywords: Behavior, success, strategy, leadership, adaptation. 

 
  
  



تأثير السلوك الاستراتيجي في تحقيȖ النجاح الاستراتيجي: Ǻحث تحليلي لآراء عينة من القǻادات 
 في منطقة الفرات الاوسȊ في العراق CHFالادارȂة في مؤسسات الاسȜان التعاونǻة 

 رنا زاهر سلمان الجنابي

 

  4ص

 

  : مقدمة.1

 ȑعًا فـــي المشـــهد الاقتصـــادȄفـــرض علـــى المؤسســـات شـــهد العـــالم فـــي الوقـــت الحـــالي تحـــولاً ســـرǽ ممـــا ،ȑوالتجـــار

ــة ضـــرورة التكيـــف مـــع هـــذه التغيـــرات والتطـــورات مـــن أجـــل تحقيـــȘ النجـــاح والاســـتمرارȄة. وǽعـــد الســـلوك  المختلفـ

ـــات ـــاهم فــــي تحقيــــȘ النجــــاح الاســــتراتيجي للمؤسسـ ــة التــــي تسـ ǽشــــير الســــلوك  .الاســــتراتيجي أحــــد العوامــــل المهمــ

المنظمـــة لتحقيـــȘ أهــدافها وغاǽاتهـــا. وهـــو ينطـــوȑ علـــى اتخـــاذ قـــرارات الاســتراتيجي إلـــى الإجـــراءات التـــي تتخـــذها 

مدروســة حــول ǽȞفǽــة تخصــǽص المــوارد، وتحديــد أولوǽــات المهــام، والتفاعــل مــع أصــحاب المصــلحة. يهــدف هــذا 

الǼحـــث إلـــى معرفـــة أثـــر الســـلوك الاســـتراتيجي فـــي تحقيـــȘ النجـــاح الاســـتراتيجي فـــي ســـǽاق القǽـــادات الإدارȄـــة فـــي 

فــي منطقــة الفــرات الأوســȌ فــي العــراق وهــي منظمــات انســانǽه غيــر حȞومǽــة  CHFســȞان التعــاوني مؤسســات الإ

ولغاǽة الآن Ǽموجب موافقة من الامانة العامة لمجلس الوزراء/ دائرة المنظمات  2003تعمل في العراق منذ العام 

ــهادة التســـجيل المجـــددة ذات الـــرقم  ـــذ الانشـــاء تســـ324غيـــر الحȞومǽـــة وǼحســـب شـ ــات . ومن عى لخدمـــة المجتمعـ

المحلǽة فـي العـراق مـن خـلال تقـدǽم خـدمات لأصـحاب الأعمـال الصـغيرة ومتناهǽـة الصـغر لتمȞيـنهم مـن تطـوȄر 

تقــوم مؤسســات الاســȞان التعاونǽــة ؛ اعمــالهم وتحســين مســتوȐ دخلهــم ، ودعــم أصــحاب البيــوت لتــرمǽم منــازلهم 

منتشرة في جمǽـع ارجـاء العـراق مـن الجنـوب الـى الشـمال فرع لها  Ǽ14ممارسة مهمتها وتوفير خدماتها هذه عبر 

من خلال عاملين Ȟǽرسون وقتهم للتواصل مـع الشـرائح المسـتهدفة وفهـم احتǽاجـاتهم والمǼـادرة الـى تلبيتهـا Ǽسـهولة 

  تامة.

    :دراسةال إشȜالǻة .1.1

 Șعاً للعرض السابǼحث على النحو التالي:تǼلة الȞاغة مشǽن صȞمǽ  

في  CHFسلوك الاستراتيجي في تحقيȘ النجاح الاستراتيجي في مؤسسات الاسȞان التعاونǽة لل هل يوجد تأثير

   منطقة الفرات الاوسȌ في العراق

  :دراسةأهمǻة ال .2.1

تناول موضوعًا مهمًا وهو العلاقة بين السلوك الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجي يفي أنه  Ǽحثتتمثل أهمǽة ال 

أن هناك علاقة ارتǼاȋ وتأثير ذات دلالة معنوǽة بين هذين  Ǽحثأظهرت نتائج الللمنظمات الرȃحǽة. وقد 

 المفهومين.
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وهذه النتيجة مهمة لأنها تؤȞد على أهمǽة السلوك الاستراتيجي في تحقيȘ النجاح الاستراتيجي للمنظمات. ولذلك، 

ن خلال تحديد أهم المجالات التي ينǼغي على المؤسسات الرȃحǽة الاهتمام بتحسين السلوك الاستراتيجي لديها م

ǽمȞن من خلالها تحقيȘ النجاح الاستراتيجي، واختǽار السلوك الاستراتيجي المناسب، والتدرȄب والتطوȄر، 

 والتواصل الفعال.

  :Ǽحثوفǽما يلي Ǽعض النقاȋ التي توضح أهمǽة ال

 سǽحث هم الǼة. في فهم العلاقة بين السلوك الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجيǽحȃللمنظمات الر 

 ǽحثقدم الǼ  اعها لتحسين السلوك الاستراتيجيǼة اتǽحȃن للمؤسسات الرȞمǽ ات التيǽمجموعة من التوص

 لديها.

 ǽحث سهم الǼ.ةǽحȃر المعرفة والفهم حول السلوك الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجي للمنظمات الرȄفي تطو  

  ات المتعلقة Ǽالسلوك الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجيإضافة قǽّمة إلى الأدبǽ ǽعد الǼحثوǼشȞل عام، 

  :دراسة. أهداف ال1.3

  ǽسعى الǼحث الحالي إلى تحقيȘ التالي: 

 عاد السلوك الاستراتيجي.اǼأǼ حثǼاهتمام المنظمات عينة ال Ȑلتعرف على مد 

 .النجاح الاستراتيجي Șحث بتحقيǼاهتمام ادارات المنظمات عينة ال Ȑتحديد مستو 

 .حثǼال ȑبين متغير Ȍȃالتعرف على نوع العلاقة التي تر 

 النجاح الاستراتيجي Șتأثير السلوك الاستراتيجي في تحقي Ȑاس مستوǽق.    

  :دراسةال . فرضǻة4.1

على وفȘ ما تم ذȞره من مشȞلة الǼحث ومن أجل تحقيȘ الأهداف المتوخاة منه ، تم صǽاغة  الفرضǽة الرئǽسة 

تأثير ذو دلالة معنوǽة للسلوك الاستراتيجي في تحقيȘ النجاح الاستراتيجي) وتتفرع منها ارȃعة التالǽة: (لا يوجد 

  فرضǽات فرعǽة وهي:

 عدǼة لǽفي النجاح الاستراتيجيالمنقبون  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنو. 

  عد المدافعونǼة لǽفي النجاح الاستراتيجي لا يوجد تأثير ذو دلالة معنو. 
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 عد المحللون في النجاح الاستراتيجييوجد تأثير  لاǼة لǽذو دلالة معنو. 

 عد المستجيبون في النجاح الاستراتيجيǼة لǽلا يوجد تأثير ذو دلالة معنو  

  السلوك الاستراتيجي:  .2

   :مفهوم السلوك الاستراتيجي 1.2

ــة الســـلوك ǽ1978,Miles & Snowعـــد تصـــنيف (  ـــر اســـتخدامًا لدراسـ الاســـتراتيجي ) أحـــد الأســـاليب الأكث

للمنظمات  وواحد من أكثر النماذج المصدق عليها ، تم تطبيȘ هذا التصنيف علـى نطـاق واسـع علـى المنظمـات 

) نظـرًا لخصائصـها SMEsالكبيرة ، وǽمȞن الحصول على نتائج مختلفة للمنظمات الصـغيرة والمتوسـطة الحجـم (

ǽات الاســــتراتيجǽة (المنقــــب والمــــدافع والمحلــــل ) أرȃعــــة أنــــواع مــــن الســــلو1978Ȟالخاصـــة ، أنشــــأ مــــايلز و ســــنو (

 Estévez etوالمتفاعل) بنـاءً علـى ثـلاث مشـاكل مختلفـة تواجههـا المنظمـات: الرȄادǽـة والتكنولوجǽـة والإدارȄـة  (

al,2018:2 ــة علــى مــدار الخمســينǽمǽالأكاد ȋبيــر فــي الأوســاȞ اهتمــامǼ وحظــي مفهــوم الســلوك الاســتراتيجي ، (

يث ساهم العديد من العلمـاء والمـؤلفين فـي المجـال الأوسـع للاسـتراتيجǽة وعلـى وجـه التحديـد ، عامًا الماضǽة ، ح

الســلوك الاســتراتيجي ، إذ تتبنــى المنظمــات ســلوǽȞات محــددة لتلبǽــة متطلǼاتهــا والحفــاȍ علــى قــدرتها التنافســǽة فــي 

عǽة للأفـراد العـاملين فـي أدوارهـم ، مȞان العمل، وǽعمل السلوك الاستراتيجي للمنظمة Ȟمبدأ إرشادȑ أو نقطة مرج

وتــؤدȑ التصــورات العقلǽــة للقǽــادات العلǽــا دورًا مهمًــا فــي تحديــد الســلوك الاســتراتيجي للمنظمــة ، وǽشــارك الأفــراد 

داخل المنظمة في إجراءات استǼاقǽة لمعالجة العوامل الخارجǽة التـي قـد تـؤثر علـى قـدرتهم علـى تحقيـȘ الأهـداف 

 Almaliky etقــدراتهم المعرفǽــة لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة تتوافــȘ مــع أهــداف المنظمــة ( التنظǽمǽــة  ، و علــى

al,2023:23 ة والافعال والتصرفاتǽȞالسلو ȋف السلوك الاستراتيجي على انه مجموعة من الانماȄن تعرȞمǽو ،(

السـلوك المسـتجيب) والتـي ذات الطاǼع الاستراتيجي المتمثل بـ( السلوك المنقب والسلوك المدافع والسلوك المحلل و 

يتبناهــا الافــراد العــاملين فــي منظمــات الاعمــال والتــي مــن خلالهــا ǽحقــȘ متطلǼــات الاداء الاســتراتيجي الهــادف ( 

  ) . 2022:600يوسف،

وȄرȐ الǼاحث من خلال الادبǽات ان مفهوم السلوك الاستراتيجي ǽشير الى مجال متعدد التخصصات ǽأخذ      

ن مجموعة متنوعة من التخصصات المختلفة وǽستخدمها لمساعدة المنظمات على تحقيȘ الأفȞار والأساليب م

النتائج السلوǽȞة المرغوǼة والهادفة و الملائمة للسوق واǽضاً الفهم الواضح لمجموعة المستخدمين / الزȃائن 

  المستهدفين واختǽار السلوك المناسب لهم للوصول لأداء بناء .

  :الاستراتيجيأهمǻة السلوك  2.2
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تتطلـــب الوظـــائف فـــي الاقتصـــاد المعاصـــر والمســـتقبلي نشـــرًا روتينǽًـــا أقـــل للمهـــارات المȞتســـǼة جيـــدًا والمزȄـــد مـــن 

"التفȞيــر مــن خــلال" و "اكتشــاف" المشــȞلات الجديــدة الصــعǼة ، وȄنطــوȑ الســعي لتحقيــȘ أȑ هــدف صــعب علــى 

ة الاسـتراتيجǽات ، وهـي سـلوǽȞات اسـتراتيجǽة "مـا وراء تحليل المهام بنشـاȋ ثـم التخطـȌǽ والمراقǼـة الذاتǽـة ومراجعـ

المعرفǽــة "، لأنهــا تتطلــب اتخــاذ منظـــور علــى الــذات وتكتȞǽــات الفــرد ، وتـــرتȌǼ  بزȄــادة الالتــزام Ǽالهــدف والتقـــدم 

) ، وتكمـــن اهمǽـــة  الســـلوك  Chen et al,2020: 14066والإنجـــاز عبـــر مجـــالات مهمـــة مـــن الحǽـــاة (  

ه يهـدف إلـى تجمǽـع مواقـف اصـحاب القـرار مـن القǽـادات و ǽشـجع التحسـينات الداخلǽـة فـي الاستراتيجي الى Ȟونـ

المنظمات وȄتبنى منظورًا جديدًا في تحليل علاقات منظمـة لخدمـة تكنولوجǽـا المعلومـات التـي تـم التعاقـد عليهـا ، 

بتطـوȄر مجموعـات )  ، تسعى المنظمات الناجحة Poleto et al,2022: 12سواء Ȟانت تقليدǽة أو مخصصة (

المهارات لمواقف محددة ، ولتكون ناجحة عبر مجموعة من الابتكارات ، إذ ينǼغي تنوǽع مجموعات مهاراتها من 

حيــث الجــوهر ، فــإن القــدرة علــى تطــوȄر مجموعــات المهــارات المتناقضــة هــي مــا سǽســمح للمنقبــين Ǽعبــور الهــوة 

ضــلة والانتقــال إلــى الأســواق الرئǽســǽة ، و تطــوȄر قــدراتها بنجــاح والســماح للمحللــين والمــدافعين Ǽالتغلــب علــى مع

  ) .Slater et al,2007:15والسعي لخفض التكاليف ، وتميز نهجها في تحقيȘ ميزة تنافسǽة مستدامة (

  :اهداف السلوك الاستراتيجي 2-3

وللتحقيـȘ وذات  تعددت الدراسات والاǼحاث حول أهداف السلوك الاستراتيجي وهي أهـداف محـددة وقابلـة للقǽـاس 

ــا إلــى جنــب مــع الأهــداف  Ǽًــتم اســتخدامها جنȄــز علــى تغييــر ســلوك الفــرد أو تحســينه، وȞــاً وترǽصــلة ومحــددة زمن

القائمة على النتائج ، والتي ترȞز على نتائج سلوك الفرد، وǽمȞن أن تكون أهـداف السـلوك الاسـتراتيجي أداة قوǽـة 

أهداف محددة وقابلة للقǽـاس وقابلـة للتحقيـȘ وذات صـلة ومحـددة لتغيير سلوك معين أو تحسينه من خلال تحديد 

ــاً وǽمȞنهــا زȄــادة فــرص النجــاح ، وقــد اكــد ( ǽزمنBasco,2014:986 يــف ان منظمــات الاعمــال تتناســب مــعȞ (

اتخاذ القرارات  والسـلوك الاسـتراتيجي لتحقيـȘ أداء أفضـل ،وǼالتـالي ،  تحقـȘ المنظمـات مسـتوȐ أعلـى مـن الأداء 

ǽ ـل مـن (عندماȞ  ون اتجاه صنع القرار والسلوك الاستراتيجي متسـقين ، واوضـحȞSollosy et al,2015:4 و (

)Estevez ,2018: 4 ان السلوك الاستراتيجي لمنظمات الاعمـال يهـدف الـى حـل  ومعالجـة المشـاكل مـع ميـل (

لوجǽــا أكثــر توجهــاً نحــو لاسـتثمار الفــرص البيئǽــة مــن خــلال تطــوȄر منتجــات / أسـواق جديــدة ، او مــن خــلال تكنو 

  خفض التكاليف او مبتكرة او مواجهة المنافسين.

   :اǺعاد السلوك الاستراتيجي 2-4
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) اعتمد الǼحث على ارȃعة اǼعاد وهي ( المنقبون، المدافعون Martins et al,2014:401حسب دراسة (

 ،المحللون ، والمستجيبون) والتي سنتطرق اليها على التوالي:

: يرحب المنقبون وȄنطلقون في بيئات مبتكرة ودينامǽȞǽة ، مما يزȄد من الفرص الجديدة ، المنقبون  .1.4.2

وǽسعون الى أول من يدخل السوق لاستثمار هذه الميزة ، ولديهم تحمل المخاطر وقبول التغيير والتمȞين 

افعين لتلبǽة متطلǼات الزȃون والمرونة ، تشارك المنظمات من نوع المنقب في تطوȄر منتج جديد مقارنة Ǽالمد

الحالǽة والمحتملة ، واستخدامها لتكنولوجǽات العملǽات للوصول إلى الفرص الجديدة واغتنامها، فضلا عن  

ممارسات الإدارة لزȄادة فعاليتها الشاملة، و لديها وعي أكبر واستعداد للتكيف مع بيئة عملها ( بيئات التشغيل 

)، والمنقبون هم النوع الأكثر ابتكارًا Ghobadian, 2005: 93   &O’Reganالمضطرȃة و المستقرة) (

وȄؤȞدون على تطوȄر منتجات وتقنǽات جديدة واستكشاف أسواق جديدة ، وهم ǽحاولون أن Ȟǽونوا أول من يدخل 

 Laugen etالسوق Ǽمنتجات جديدة ، وȄجرȃون Ǽاستمرار الاستجاǼات للاتجاهات والتغيرات الناشئة في السوق (

al,2006:86) ȐرȄو ، (Martinez &Ferreira 2019:7 ة انها تسعىǼمن خصائص المنظمات المنق (

  لتوسǽع خȌ منتجاتها وخدماتها من خلال تقدǽم منتجات جديدة إلى السوق ، ولا تهتم Ǽالتكاليف والأسعار.

منتجات ضǽقة ) Ǽأنهم منظمات ذات مجالات سوق Miles & Snow 1978(: عرَفهم المدافعون  2.4.2

وترȞز على الكفاءة ، إذ يتم الحفاȍ على الأسواق الضǽقة والمستقرة Ǽقوة وǼأسعار تنافسǽة وخدمة عملاء ممتازة، 

وȄتم تجاهل التطورات خارج المجال إلى حد Ȟبير وȄرȞز الǼحث والتطوȄر على تحسين السلع والخدمات الحالǽة ، 

اختراق السوق ، وتعد الكفاءة التكنولوجǽة أمرًا أساسǽًا للمدافعين اما النمو فهو متواضع ولكنه ثابت من خلال 

مما يؤدȑ إلى استثمارات ضخمة وتحسينات مستمرة في التكنولوجǽا الأساسǽة ، إذ تسود الخبرة المالǽة والإنتاجǽة 

ǽس الهȞات من الداخل ، وتعǽلة مع الترقȄا لهذه المنظمات وتكون مدة عملهم طوǽة في الإدارة العلǽمǽاكل التنظ

) ، ترȞز المنظمات التي لديها Jukka,2023:662السǽطرة المرȞزȄة مع الهȞǽل الوظǽفي وتقسǽم العمل (

استراتيجǽة مدافع ǼشȞل أساسي على الحفاȍ على مجالها الأساسي في السوق من خلال الǼحث المستمر عن 

اتها ، وتوفر البيئة التي ǽمȞن التنبؤ بها مȞانة طوȄلة الأمد وناضجة ومحدودة ومستقرة في أسواقها / منتج

إعطاء الأولوǽة للتدابير  فǽمȞنهم، للمدافع معلومات مستقرة و نظرًا لأن المدافعين لديهم عدد محدود من المنتجات

المدافع والمتفاعل ) ǽ ، (Miles& Snowحدد تصنيف (Sarwary,2020:129الموضوعǽة ( المالǽة

من استراتيجǽات الأعمال التي ترȞز على العملǽات التجارȄة الداخلǽة بدلاً من  (المستجيب) على أنهما أنواع

فرص السوق، إذ تتبنى المنظمات توجهًا استراتيجǽًا دفاعǽًا في ظل المنافسة التجارȄة الشديدة ، Ȟما ان Ȟثافة 
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ا إذا Ȟانت المنظمات المنافسة تؤثر ǼشȞل Ȟبير على التوجه الاستراتيجي للمنظمة ؛ وǽحدد مستوȐ المنافسة م

ستتبنى توجهًا استراتيجǽًا استǼاقǽًا أو دفاعǽًا ، إنه ǽعني أن التوجه الاستراتيجي لا يتأثر فقǼ Ȍالعوامل الداخلǽة 

  ).Handoyo et al,2023:16(خصائص المنظمة) ولكن أǽضًا Ǽالعوامل الخارجǽة (بيئة الأعمال) (

أن المنظمات المصنفة على أنها محلل ، تقوم Ǽاستمرار بإنشاء منتجات جديدة ولكن تǼقى  المحللون: 3.4.2

مع المنافسين الحاليين أثناء التكيف مع التغييرات في السوق ، فضلاً عن انها أظهرت أǽضًا أداءً جيدًا 

)Japelus,2023:3المنقب والم ȋل من أنماȞ القوة في ȋما يجمع المحللون بين نقاȞ ، ( دافع ، من خلال

التأكيد على المرونة والاستقرار على التوالي ، تطمح منظمات  المحلل إلى المنافسة في نوعين من المنتجات و 

/ أو مجال السوق ، أحدهما أكثر استقرارًا وتأكيدًا (على غرار المدافع) من خلال التأكيد على التحȞم الصارم 

خر غير مؤȞد ودينامȞǽي (على غرار المنقب) إذ يتنافسون من خلال والاستقرار والترȞيز على الكفاءة ، والآ

التأكيد على الابتكار والهȞǽل الفضفاض ، وǽحاول هذا النوع من المنظمات الحفاȍ على خȌ ثابت ومحدود من 

ق السلع و / أو الخدمات ؛ إذ تتكيف المنظمة Ǽسرعة مع التطورات الجديدة في المجالات المتوافقة مع قاعدة سو 

  ).Nuhu et al,2023:103منتجاتها المستقرة (

: من المفيد التفȞير في مساحة الاستراتيجǽة من حيث متغيرȄن: الاستكشاف واغتنام المستجيبون  4.4.2  

) ، Maury, 2022:3الفرص ، الا ان المنظمات المستجيǼة منخفضة في Ȟل من اغتنام الفرص واستكشافها (

ير متسقة في حل المشȞلات و غير مستدامة ، وǼالتالي تسمى هذه الاستراتيجǽة  تعد المفاعلات استراتيجǽات غ

استراتيجǽة غير قابلة للتطبيȘ ، وهي أقل اتساقًا في تنفيذ الاستراتيجǽات من غيرها وتستجيب فقȌ للضغȌ البيئي 

ث ،إذ ان  استراتيجǽة ، تجعل استراتيجǽات المفاعلات من الصعب تحديدها وغالǼًا ما يتم تجاهلها لأغراض الǼح

) ، لا تستجيب المفاعلات لبيئاتها Rudiawarni et al,2022:40المنقبين والمدافعين هي الأكثر هǽمنة (

 ، Ȑر منتجات أو أسواق جديدة عند الادراك بوجود تهديد من منظمات منافسة أخرȄة إلا من خلال تطوǽالخارج

) ، و تفتقر إلى الإنفاق Omar & Yousif,2023:34تصادǽة (ومحاولة الاحتفاǼ ȍالزȃون الحالي والجدوȐ الاق

الاستراتيجي المتسȘ ، وتميل إلى الاستجاǼة للضغوȋ البيئǽة فقȌ عند الضرورة ، إذ ينǼغي تكوȄن مجموعة موارد 

  ).Thoumrungroje & Racela,2022:18المنظمة المعقدة ǼشȞل فعال لاستكمال تنفيذ استراتيجǽة عملها (

  :الاستراتيجي النجاح. 3

   :مفهوم النجاح الاستراتيجي 1.3
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الكثيــر مــن المنظمــات اتجهــت  ǼشــȞل Ȟبيــر إلــى تشــȞيل تحالفــات اســتراتيجǽة  حتــى تضــمن Ǽقائهــا ونجاحهــا فــي 

عملهـــا ، وأن مفهـــوم النجـــاح فـــي المنظمـــات يـــرتǼ ȌǼـــالتكيف البيئـــي ، و النمـــو ، وǼالتـــالي تحقيـــȘ الǼقـــاء ، إذ أن 

والتفاعــل فــي ظــل البيئــة المتغيــرة ؛ يتطلــب مرونــة وȃنــاء حالــة مــن التــوازن ، ولتحقيــȘ ذلــك لا بــد مــن الاســتمرارȄة 

 :Mahmoud,2021إيجاد مقǽاس لتقيǽم أداء المنظمة يتناسب مـع Ȟـل مرحلـة مـن مراحـل دورة حǽـاة المنظمـة (

ي مجــال الأعمــال ،والتكيــف، ) ، وورد مفهــوم النجــاح الاســتراتيجي علــى انــه  "قــدرة المنظمــة علــى الǼقــاء فــ6514

 ، ȑقهــا" (العنــزǽة، والنمــو، والــتعلم المســتمر، فــي ضــوء الأهــداف التــي تســعى إلــى تحقǼ91: 2010والاســتجا ، (

وهو ǽشير الى القǽادة والإدارة الناجحة التي تفهم الغرض من وجود المنظمة وما ǽحدث في بيئة الأعمال ، وتوقع 

يــدة المــدȐ ، وترȞــز علــى عوامــل النجــاح الحاســمة ، مــن أجــل المنافســة التــي الأحــداث ومواجهــة الواقــع بنظــرة Ǽع

تضــيف قǽمــة لكــل مــن الزȃــون و أصــحاب المصــلحة ، والقــدرة علــى إǽصــال الرؤǽــة، والغــرض، والغاǽــات الممȞنــة 

، الانجــاز، والأهــداف القابلــة للقǽــاس، والعمــل علــى "تطــوȄر قــدرات جديــدة ورأس مــال فȞــرȑ ، و تطــوȄر العــاملين 

) ، Thomas:2005:3-4والتحفيز ، والرضـا ، وردود الفعـل ، والتقيـǽم ، و المراجعـة "، وعـدًهُ نجاحًـا مسـتدامًا (

وǽُعـــرّف النجـــاح الاســـتراتيجي علـــى انـــه "نجـــاح Ǽعيـــد الامـــد تطمـــح المنظمـــات إلـــى تحقǽقـــه مـــن خـــلال ؛ امتلاكهـــا  

ليدǽــة وتبنــي الإبــداع ، والابتكــار ، والســعي لتطــوȄر لقǽــادات قوǽــة تتميــز Ǽقــدرتها علــى التخلــي عــن الممارســات التق

الخـــدمات ǼأشـــȞال مختلفـــة ، واكتشـــاف واســـتثمار فـــرص جديـــدة ، والقـــدرة علـــى استشـــراف المخـــاطر ومواجهتهـــا ، 

ووضـــع مجموعـــة مـــن التـــدابير الاحترازȄـــة والعلاجǽـــة المناســـǼة ǽضـــمن  لهـــا النمـــو،  والتكيـــف،  والǼقـــاء ،والنجـــاح 

  ) .2020:130يئة معقدة وسرȄعة التغير وتنافسǽة للغاǽة" ( يوسف،المستمر في ظل "ب

وȄــرȐ الǼاحــث مــن خــلال الادبǽــات ان مفهــوم النجــاح الاســتراتيجي هــو عملǽــة وضــع وتنفيــذ اســتراتيجǽة تســمح    

للمنظمـة Ǽالوصـول إلـى أهــدافها، إذ تنطـوȑ علـى تحديــد الأهـداف، وتحليـل البيئـة التنافســǽة، وتطـوȄر خطـة عمــل، 

نفيذ الخطة، وتقيـǽم النتـائج ، Ȟمـا وتسـهم عوامـل عـدة فـي تحقيـȘ النجـاح الاسـتراتيجي تشـمل ؛ القǽـادة القوǽـة و وت

فرȘȄ عمل قوȑ والثقافة و الترȞيز على الزȃون و المرونة و رؤǽة واضحة واستراتيجǽة محددة وتنفيـذ فعـال والقـدرة 

  على التكيف والترȞيز على الابتكار.

  :الاستراتيجياهمǻة النجاح  2.3

اســـتراتيجǽة المنظمـــة  تتكـــون مـــن "التحرȞـــات التنافســـǽة ، وأســـاليب العمـــل التـــي ǽســـتخدمها مـــدراء الادارة لتنمǽـــة 

الأعمــال ، وجــذب الزȃــون وإرضــاءه ، وإجــراء العملǽــات ، والتنــافس بنجــاح ،  وتحقيــȘ المســتوǽات المســتهدفة مــن 

اتيجǽة تستلزم عملǽة المسح البيئـي ، وصـǽاغة الاسـتراتيجǽة ، وتنفيـذ الأداء التنظǽمي." وǼالتالي فإن الإدارة الاستر 
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الاسـتراتيجǽة ومراقبتهــا ، وتقيــǽم ومراجعــة عملǽــة التنفيــذ لضـمان الإنجــاز الفعــال والكفــوء للأهــداف التنظǽمǽــة علــى 

ير علــى ) ، مــن الضــرورȑ اتǼــاع نهــج مــنظم للعملǽــات ؛ لأهميتهــا فــي التــأثTapera,2014:122الامــد الǼعيــد (

نجاح المنظمة ، إذ ǽُعزȐ نجاح المنظمة إلى وجود مواردهـا واسـتخدامها الكفـوء والفعـال لتلـك المـوارد ، فالعملǽـات 

مȞــون رئǽســي مــن "البنǽــة التحتǽــة التنظǽمǽــة" ، إذ تجســد هــذه البنǽــة التحتǽــة التنظǽمǽــة "عملǽــات وأنظمــة الأعمــال 

ملموســة وغيــر الملموســة ، إلــى حــزم مــن الأصــول التــي تولــد تــدفقات التــي تحــول" الأشــǽاء التــي لا حǽــاة لهــا "، ال

) ، وتكمن اهمǽة النجاح الاستراتيجي في انـه Brenner & Coners,2010:58نقدǽة وتضفي مراكز تنافسǽة" (

) معرفـة عمǽقـة Ǽالبيئـة التنافسـǽة ب) تحقيȘ أهداف Ǽسǽطة ومتماسȞة وǼعيدة المـدȐ؛ (أǽساعد المنظمات على : (

) قـدرة الـتعلم التنظǽمǽـة التـي تعمـل علـى ه) البناء الفعـال ، فضـلاً عـن (د) التقيǽم الموضوعي للموارد ؛ و (ج؛ (

تحسين المزاǽا التنافسǽة ǼشȞل Ȟبير ، مما ǽسمح ǼالǼقاء في عالم تنافسـي و تقـدم تحسـينات فـي أداء المنظمـات ، 

إعــادة التفȞيــر فــي قواعــد جديــدة بتحليــل العلاقــة بــين  وتتــǽح الاحتفــاǼ ȍالمعرفــة ونقلهــا إلــى المتخصصــين لتوليــد أو

 Fuertesetالعمل المدار ذاتǽًا وقدرة التعلم التنظǽمǽة Ȟمؤشرات للأداء في تحسين القدرات الابتكارȄة للمنظمات (

al,2020:6. (  

  :اهداف النجاح الاستراتيجي 3.3

من اهم مجالات الاهتمام المرȞزȄة بين الاسـتراتيجǽة ؛هـو فهـم الـرواȌǼ بـين الأنشـطة التنظǽمǽـة اليومǽـة ، والنتـائج 

ــواع المختلفــــة مــــن الأنشــــطة القائمــــة  الاســــتراتيجǽة ، والتــــي تعȞــــس التبنــــي النــــاجح للأهــــداف الاســــتراتيجǽة ، والأنــ

ـــائ ــة النتـ ـــتراتيجǽة المناســــǼة لعناصــــر أخــــرȐ مــــن والمرغوǼــــة ، والمعــــززة والجديــــدة ، وȄؤȞــــد أهمǽــ ج والاهــــداف الاسـ

ـــة والخارجǽـــــة ، ونمـــــاذج  ـــطة الداخلǽــ ـــاطي ، والـــــذǽ ȑغطـــــي Ȟـــــلاً مـــــن الأنشــ ـــنيف نشــ ــون تصــ ـــد تكـــ ـــتراتيجǽة قــ الاســ

الــدينامǽȞǽات التنافســǽة ؛ مثــل عملǽــات الاســتحواذ ، والإشــارة ، والتســوȘȄ ، وتطــوȄر المنتجــات الجديــدة ، او دمــج 

ǽذلك التحسين المسـتمر لتكـون عنصـرًا مهمًـا فـي تبنـي الهـدف الاسـتراتيجي النـاجح ، الأنشطة الداخلȞة للمنظمة و

وǼالتــالي  فــإن الابتكــار والإبــداع ، المــرتǼطين عــادةً بإنشــاء اســتراتيجǽات فرȄــدة أو تطــور الاســتراتيجǽة مــن خــلال 

) ، تعـد Ȟــل مــن Aaltonen2007:180السـلوك الاســتراتيجي المسـتقل مهمــان فــي تنفيـذ ونجــاح الاســتراتيجǽة (  

ــة لصـــǽاغة وتنفيـــذ اســـتراتيجǽة العمـــل مـــن العوامـــل الرئǽســـǽة لنجـــاح  ــات المتǼعـ الاســـتراتيجǽة المحـــددة ونـــوع العملǽـ

الأعمــال ، وتشــمل عملǽــة صــǽاغة الاســتراتيجǽة ، والتنفيــذ المنهجــي ، ومراقǼــة التنفيــذ والمتاǼعــة ، وقǽــادة الــرئǽس 

لين المناســبين والمتحمســين ، وأخيــراً ، الحوȞمــة (مجلــس الإدارة والمســاهمون) التــي تقــود التنفيــذȑ والإدارة والعــام

التغييــر هنــا ǽمȞــن أن ǽمــنح المنظمــة فرصًــا محسّــنة للنجــاح فــي تنفيــذ الاســتراتيجǽة وǼالتــالي تحقيــȘ ميــزة تنافســǽة 
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ي ǽمثل حالـة معȞوسـة لقـدرة ) ، ان النجاح الاستراتيجǼBrenes et al,2008: 591طرȄقة أسرع وأكثر فاعلǽة (

 ȑالكمـــر) (قـــاء، والنمـــوǼالتكيـــف، وال) والمتمثلـــة بــــــــ Ȑعيـــدة المـــدǼ ما الاهـــدافǽأهـــدافها ولاســـ Șالمنظمـــة علـــى تحقيـــ

  ). 193: 2018وسعود ،

  :اǺعاد النجاح الاستراتيجي 4.3

اد تضـمنت : (الǼقـاء ) التـي اشـتملت علـى ارȃعـة اǼعـ2018اعتمد الǼحث الحالي علـى دراسـة ( الكبǽسـي و حسـن:

،التكيّــف، النمــو، والــتعلم المســتمر) بوصــفها مــن الاǼعــاد التــي تلائــم بيئــة عمــل المنظمــات المǼحوثــة ، فضــلاً عــن 

  -امȞانǽة قǽاسها ؛ والتي ǽمȞن توضǽحها Ȟالاتي:

سـها تلـك تشير العوامل والخصائص المحفزة التـي تـدفع بـدء الأعمـال التجارȄـة قـد لا تكـون هـي نف: الǺقاء  1.4.3

التي تسهم في اسـتمرارȄة الأعمـال ، فعامـل التخطـȌǽ أكثـر أهمǽـة مـن مهـارات رȄـادة الأعمـال، وعامـل رأس المـال 

المــالي عنــد بــدء التشــغيل أهــم عامــل فــي Ǽقــاء الأعمــال ، Ȟمــا وأن العلاقــات بــين قــدرات التســوȘȄ والابــداع والــتعلم 

نتـائج التسـوȘȄ ، واǽضـاً عامـل براعـة الأعمـال Ȟأهمǽـة للǼقـاء  خلقت تآزرًا منع المنافسين من تقليد المنظمـة وعـزز

 ȘȄــة فــي التســوǽــة لنجــاح الأعمــال ولكــن المســاعدة الفنǽافȞ ــة لــم تكــنǽــذلك المهــارات المعرفȞــاة ، وǽعلــى قيــد الح

منظمـة والتخطȌǽ المالي لها تأثير إيجابي على نمو الأعمال التجارȄة ونجاحها فالǼقاء هو الذȑ يتمثل في "قدرة ال

ــة التــــي تعمــــل ضــــمن حــــدودها" ( ـــذورها فــــي البيئــ ـــاء Snider&Davies,2018:25علــــى ترســــيخ جـ ) ، وإن الǼقـ

والاســـتمرارȄة والرȃحǽـــة مـــن أهـــداف أȑ منظمـــة وأمـــام Ȟـــل تلـــك التحـــدǽات Ȟـــان ولابـــد مـــن اســـتخدام أســـاليب إدارȄـــة 

هـا إلـى المسـتوȐ الامثـل، واǽضـاً حتـى تتصف ǼالحȞمة والحيوǽة، والتطـور الـدائم، حتـى تـتمȞن Ǽالارتقـاء فـي أعمال

تتكيّــف وتتــأقلم مــع التغيــرات التــي تحــدث فــي بيئــة اعمالهــا والمحافظــة علــى مرȞزهــا التنافســي وتحســينه ǼالنســǼة 

لمنافسيها أو الحفاȍ على مȞانتها الحالǽة ، وȄهدف الǼقاء إلى تخليد الأسماء وأǽضا يهـدف إلـى تقـدير المؤسسـين 

) ، Ȟمــا أن المنظمــة لهــا عــدة طــرق لتجــاوز التحــدǽات ȞالارتǼــاǼ ȋالأعمــال  50: 2022ر،أحǽانــا (بوترعــة و قــدو 

الرســـمǽة ، وإدارة العديـــد مـــن الانشـــطة، وتشـــȞيل مجموعـــات اجتماعǽـــة متماســـȞة Ȟـــإجراء مضـــاد للاســـتǼعاد مـــن 

ــــال تن ـــة أعمـ ـــون فـــــي بيئــ ـــابيون ومرنــ ــــرون وحســ ـــم مبتكـ ـــاملين هــ ـــاء ، وافرادهـــــا العــ ــمان الǼقــ ــــǽة المنافســـــين وضـــ افسـ

)Kabonga et al,2023:16-17(.   

تعرف استراتيجǽة التكيف على أنهـا أنشـطة متسـقة ومخططـة للمنظمـة لتلبǽـة تفضـيلات وقـǽم   التكيّف: 2.4.3  

المسـتهلكين المحليــين ، وȄــتم تحديــدها ǼشــȞل أساســي مـن خــلال خصــائص المنظمــة وȃيئــات العمــل الخارجǽــة ، و 

م لمنظمات متعـددة تؤدȑ بدورها إلى نمو المبǽعات و لǽس حصتها في السوق أو الأرȃاح  ومع ذلك ، تعتقد معظ
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الجنسǽات أن استراتيجيتها لا تسهل نمـو المبǽعـات فحسـب ، بـل تسـهل أǽضًـا عائـد الاسـتثمار والرȃحǽـة ، وتعـرف 

اǽضــاً Ǽأنهــا اســتراتيجǽة المنظمــة المدفوعــة Ǽالخصــائص الداخلǽــة والخارجǽــة وتســاعد علــى أداء أفضــل فــي الســوق 

)Calantone et al,5006:178ع قاعـدة مسـتخدميها وتوليـد الإيـرادات مـن خـلال )  ، تحـاول المنظمـǽات توسـ

ــع هــــو اكتســــاب فهــــم حــــول تصــــورات  ــة التوســ العديــــد مــــن الآلǽــــات المتراǼطــــة، فالهــــدف الرئǽســــي فــــي بداǽــــة مرحلــ

المستخدمين للعرض وسـلوǽȞاتهم الشـرائǽة للحصـول علـى مؤشـر علـى تقـدǽم الاسـتئناف والإيـرادات الفعلǽـة، تمȞّـن 

منظمــة مــن إجــراء التكيــف المطلــوب مثــل تكــوȄن القǽمــة والتســلǽم والاســتحواذ ؛ وتتطلــب عملǽــة هــذه المعلومــات ال

التكيـــف تنفيـــذًا وتنســـǽقًا مســـتمرȄن لمختلـــف الآلǽـــات والقـــدرة علـــى استشـــعار الفـــرص والاختناقـــات واغتنامهـــا لجعـــل 

كǽفـــات تغييـــرات فـــي ) ، قـــد تتضـــمن التMihailova,2023:12العـــروض جذاǼـــة وقـــادرة علـــى توليـــد الإيـــرادات (

ــا  الأǼعــاد المختلفــة لمؤشــر الــدخل ، فــي حــين أن تكييــف جمǽــع عناصــر المنظمــة ǽمثــل تحــدǽًا ، لأنــه يتطلــب وقتً

 Brunelli etومـوارد ، فـإن إهمـال التكيـف قـد يزȄـد مـن احتمالǽـة فشـل الأعمـال ، خاصـة فـي أوقـات الأزمـات (

al,2023:103.(  

ـــناعة ، والمنظمــــات ؛ يــــؤثر النمــــو ينظــــر إلــــى النمــــو علــــى م النمــــو:  3.4.3 ســــتوǽات تشــــمل الاقتصــــاد ، والصـ

الاقتصادȑ على مستوȐ الرغǼة في الاستثمار والابداع ، مما يؤدȑ إلى زȄادة الطلب علـى المنتجـات والخـدمات ، 

والنمــو فــي الصــناعة التــي تعمــل فيهــا المنظمــة  ســيزȄد مــن قǽمتهــا لأنهــا تحــتفǼ Ȏحصــتها فــي الســوق ، امــا النمــو 

ــة ســـيؤدȑ فـــي النهاǽـــة إلـــى أداء المنظمـــة ،  وȄتضـــمن النمـــو علـــى الابتكـــار والابـــداع فـــي ع ـــى مســـتوȐ المنظمـ ل

) ، Maury,2022:13المنتجــات ووفــورات الحجــم والوصــول إلــى أســواق جديــدة وفــي النهاǽــة إلــى أرȃــاح أعلــى (

ذب الموضــوع الاهتمــام أصــǼح نمــو الأعمــال أحــد أكثــر الموضــوعات المدروســة فــي أǼحــاث رȄــادة الأعمــال ، وجــ

عامًا ، وتمت دراسـته مـن وجهـات نظـر مختلفـة ، Ǽمـا فـي ذلـك مقـايǽس وأنـواع ومراحـل  50المستمر للعلماء لمدة 

النمو، إذ ǽمȞن أن يؤثر العديد من أصحاب المصلحة على نمو أعمال المنظمة ، Ǽما في ذلك صـاحب المشـروع 

الأكـــادǽميين وصـــانعي السǽاســـات ؛ Ȟـــلٌ لـــديهم معتقـــدات وقـــǽم / صـــاحب العمـــل والزȃـــائن والمـــوردين والممـــولين و 

وتوقعــات وأجنــدات مختلفــة ǽمȞــن أن تغيــر نمــȌ نمــو المنظمــة ومعــدلها ودوافعهــا ، Ȟمــا ǽمȞــن للمنظمــات اعتمــاد 

استراتيجǽات نمو مختلفة ؛ تشمل :اختراق السوق ، إذ تنمو المنتجات  والأسواق الحالǽة ، أو تطـوȄر السـوق ، إذ 

المنتجات الحالǽة عن أسواق جديدة ، أو تطوȄر المنتجات ، بهدف تطوȄر منتجات جديدة للأسواق الحالǽة  تǼحث

، أو التنوǽع ، الذȑ يهدف إلى تطوȄر منتجات جديدة تماما لأسواق جديـدة تمامـا، وǽمȞـن للمنظمـة الاسـتفادة مـن 

  ) .     Matalamäki & Joensuu-Salo,2022:383-384المزȄد من استراتيجǽات النمو في نفس الوقت (  
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في سǽاق تـدفȘ المعلومـات والـتعلم ، ينǼغـي  أن Ȟǽـون تطـوȄر المنتجـات الجديـدة عملǽـة  التعلم المستمر:  4.4.3

مســتمرة وموجهــة نحــو الامــد الǼعيــد ، وتتضــمن الجوانــب الاســتراتيجǽة  لعملǽــة الــتعلم المســتمر ، وعلــى المنظمــات 

ــات  ــــ ــوȄر منتجـ ــــي تطـــــ ــتمرار فـــ ــــا الاســـــ ــــرة والتكنولوجǽـــ ـــائن المتغيـــ ـــات الزȃــــ ـــــع متطلǼــــ ـــف مــ ـــــدة للتكيــــ ـــات جديــ وعملǽــــ

)Suwannaporn & Speece ,2000:610 عـد مـن أهـم سـمات المنظمـات المعاصـرة و يـتمǼمثل هذا الǽو ، (

الترȞــز مــن خلالــه لتعزȄــز المهــارة والمعرفــة والقــدرات الضــمنǽة والجوهرȄــة  لمواردهــا الǼشــرȄة ، وضــمان التحســين 

ر لعملǽاتها وعدم تقادمهـا ، ومواكǼـة التطـورات والحداثـة لتوافقهـا والاسـتجاǼة الفاعلـة للتغيـرات فـي منتجاتهـا المستم

) ، ان الـتعلم مـرتǼ  ȌǼشـȞل Ȟبيـر Ǽـأداء العامـل وثقافـة المنظمـة  2020:18وخدماتها المقدمة للمجتمـع (حسـين ، 

والتفـاؤل والالتـزام Ǽمواصـلة الـتعلم ǼشـȞل جيـد مـن أجـل وقǽاداتها ، إذ ǽسهم في تشجع العاملين على الثقة Ǽـالنفس 

تحقيȘ أداء متفوق ، وǽسـهم فـي تطـوȄر المعرفـة والانخـراȋ فـي العمـل و الـتعلم المسـتمر لفائـدة ومصـلحة الصـالح 

 ȑـن للقـادة ومـديرȞمǽ ،شجع علـى الإبـداع والابتكـار للوصـول الـى أفضـل أداءǽ بدوره ȑل ، والذȞȞ العام والمنظمة

د الǼشــرȄة تســهيل ورعاǽــة الــتعلم المســتمر علــى جمǽــع مســتوǽات المنظمــة ، وتحديــداً علــى مســتوȐ العــاملين المــوار 

  ).Udin,2023:11-12والفرق والمنظمة ȞȞل ، لتوليد أفȞار جديدة ومفيدة لأداء الموظف الناجح (

  :الجانب الاحصائي واختǺار الفرضǻات .4 

في  CHFشملت عينة الǼحث (عينة قصدǽة) من القǽادات الادارȄة التي تعمل في مؤسسات الاسȞان التعاونǽة 

 Ȍع (في العراقمنطقة الفرات الاوسȄتوز Ȑوقد جر ، ȑادǽمثلون رأس الهرم القǽ انة في حين 100، والذينǼاست (

  .%85بنسǼة استرجاع بلغت  ) استمارة أ85ȑبلغ عدد الاستمارات المسترجعة والصالحة للتحليل (

لقد تم الاعتماد على مجموعة من الوسائل لغرض اختǼار الفرضǽات وهي مصفوفة الارتǼاȋ (معاملات و      

ارتǼاȋ بيرسون) وتحليلي الانحدار الǼسȌǽ. وقد استخدمت مصفوفة معاملات الارتǼاȋ الǼسȌǽ لغرض التحقȘ من 

بين أǼعاد متغيرات الǼحث في حين استخدمت تحليلات الانحدار الǼسȌǽ قوة واتجاه علاقات الارتǼاȋ الموجودة ما 

   .لغرض اختǼار علاقات التأثير بين أǼعاد متغيرات الǼحث الرئǽسة

الفرضǻة الرئǻسة الأولى: (لا توجد علاقة ارتǺاȉ ذات دلالة معنوǻة بين أǺعاد السلوك الاستراتيجي .1.4

 والنجاح الاستراتيجي) 

) مصفوفة الارتǼاǼ ȋأن هنالك علاقات ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة بين أǼعاد 1الجدول (ǽظهر من خلال 

السلوك الاستراتيجي (المنقبون، المدافعون، المحللون، المستجيبون) والنجاح الاستراتيجي. وقد بلغت قǽم 
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) على 0.716، 0.648، 0.721، 0.673معاملات الارتǼاȋ بين هذه الأǼعاد وȃين السلوك الاستراتيجي (

)، وȃذلك يتم رفض فرضǽة العدم للفرضǽة الرئǽسة الأولى وقبول .Sig=0.000التوالي ǼمستوȐ المعنوǽة (

  الفرضǽة البديلة. أȑ يدل هذا على وجود ارتǼاȋ بين أǼعاد السلوك الاستراتيجي والنجاح الاستراتيجي.

  مصفوفة معاملات الارتǺاȉ بين متغيرات الǺحث: )01( رقمجدول ال

  

  25SPSSVاعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على  المصدر:

لفرضǻة الرئǻسة: (لا يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوǻة لأǺعاد السلوك الاستراتيجي في النجاح . ا2.4

  - وتتفرع من هذه الفرضǽة ارȃع فرضǽات فرعǽة:  الاستراتيجي).

لا يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوǻة لǺعد المنقبون في النجاح  -الفرضǻة الفرعǻة الأولى:  .1.2.4

 الاستراتيجي.

في النجاح الاستراتيجي. وان معادلة الانحدار  X1) وجود تأثير معنوȑ للمنقبين 2من خلال الجدول ( نشاهد    

 %67.3أȑ ان  Yو Xمن طبǽعة العلاقة بين  %67.3وهي تفسر  1Y=1.480+0.551XالتقديرȄة Ȟانت 

 Fمن التغيرات التي تطرأ على النجاح الاستراتيجي ناجمة عن التغير في الابداع المستمر، وقد بلغت قǽمة 

) ȌǽسǼة لأنموذج الانحدار الǼة لـ80.973المحسوǽالمعنو ȐمستوǼ ( F )0.000 =Sig التالي القرار هوǼو ،(

  ير معنوȑ للمنقبين في النجاح الاستراتيجي.رفض فرضǽة العدم وقبول الفرضǽة البديلة وهي وجود تأث

 لا يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوǻة لǺعد المدافعون في -الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة: . 2.2.4

 الاستراتيجي.النجاح 

  متغيرات الǼحث
 المنقبون 

X1 
  X3المحللون   X2 المدافعون 

المستجيبون 

X4  

السلوك 

  Xالاستراتيجي 

النجاح 

 Yالاستراتيجي

 ȋاǼارت

Pearson  
0.673  0.721  0.648  0.716 0.842  

Sig. 

(2-

tailed) 

0.000  0.000  0.000  0.000  0.000  
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) وجود تأثير معنوȑ للمدافعين في النجاح الاستراتيجي. وان معادلة 2نشاهد من خلال الجدول (        

أȑ ان  Yو Xمن طبǽعة العلاقة بين  %72.1وهي تفسر  2Y=1.435+0.580XقديرȄة Ȟانت الانحدار الت

 Fمن التغيرات التي تطرأ على النجاح الاستراتيجي ناجمة عن التغير في المدافعين، وقد بلغت قǽمة  72.1%

) ȌǽسǼة لأنموذج الانحدار الǼة لـ106.120المحسوǽالمعنو ȐمستوǼ ( F )0.000 =Sig ،( التالي القرار هوǼو

  رفض فرضǽة العدم وقبول الفرضǽة البديلة وهي وجود تأثير معنوȑ للمدافعين في النجاح الاستراتيجي.

لا يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوǻة لǺعد المحللون في النجاح  -الفرضǻة الفرعǻة الثالثة: .  3.2.4

 الاستراتيجي.

ر معنوȑ للمحللين في النجاح الاستراتيجي. وان معادلة الانحدار ) وجود تأثي2نشاهد من خلال الجدول (        

 %64.8أȑ ان  Yو Xمن طبǽعة العلاقة بين  %64.8وهي تفسر  3Y=1.572+0.525XالتقديرȄة Ȟانت 

المحسوǼة  Fمن التغيرات التي تطرأ على النجاح الاستراتيجي ناجمة عن التغير في المحللين، وقد بلغت قǽمة 

)، وǼالتالي القرار هو رفض فرضǽة Ǽ ( F )0.000 =SigمستوȐ المعنوǽة لـ71.093دار الǼسȌǽ (لأنموذج الانح

  العدم وقبول الفرضǽة البديلة وهي وجود تأثير معنوȑ للمحللين في النجاح الاستراتيجي.

لا يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوǻة لǺعد المستجيبون في النجاح  - الفرضǻة الفرعǻة الراǺعة:  .4.2.4

 الاستراتيجي.

) وجود تأثير معنوȑ للمستجيبين في النجاح الاستراتيجي. وان معادلة 2يتبين من خلال الجدول (        

أȑ ان  Yو Xمن طبǽعة العلاقة بين  %71.6وهي تفسر  4Y=1.621+0.528Xالانحدار التقديرȄة Ȟانت 

 Fلتغير في المستجيبين، وقد بلغت قǽمة من التغيرات التي تطرأ على النجاح الاستراتيجي ناجمة عن ا 71.6%

) ȌǽسǼة لأنموذج الانحدار الǼة لـ102.944المحسوǽالمعنو ȐمستوǼ ( F )0.000 =Sig التالي القرار هوǼو ،(

  رفض فرضǽة العدم وقبول الفرضǽة البديلة وهي وجود تأثير معنوȑ للمستجيبين في النجاح الاستراتيجي.

) نلاحȎ وجود تأثير معنوȑ للسلوك الاستراتيجي في النجاح الاستراتيجي. وان معادلة 2ومن خلال الجدول (   

أȑ ان  Yو Xمن طبǽعة العلاقة بين  %84.2وهي تفسر  Y=0.736+0.771Xالانحدار التقديرȄة Ȟانت 

قد من التغيرات التي تطرأ على النجاح الاستراتيجي ناجمة عن التغير في السلوك الاستراتيجي ، و  84.2%

)، Ǽ ( F )0.000 =SigمستوȐ المعنوǽة لـ238.422المحسوǼة لأنموذج الانحدار الǼسF ) Ȍǽبلغت قǽمة 

وǺالتالي القرار هو رفض فرضǻة العدم وقبول الفرضǻة البديلة وهي وجود تأثير معنوȏ للسلوك الاستراتيجي 

  في النجاح الاستراتيجي.
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في  Xتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي الǺسȊǻ لقǻاس تأثير اǺعاد السلوك الاستراتيجي  :)02( رقم جدولال

 Y النجاح الاستراتيجي 

  

  25SPSSVاعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على  المصدر:

  :تالاستنتاجات والتوصǻا .5

  النتائج:. 1.5

ان اهم الاستنتاجات التي توصل اليها الǼحث  ميدانǽاً والناتجة عن التحليل الاحصائي ووصف متغيرات الǼحث 

  وتشخǽصها واختǼار فرضǽاته  تضمنت الاتي:

حصل Ǽعد المنقبون وهو من اǼعاد المتغير المستقلة على اعلى نسǼة من Ǽقǽة الاǼعاد حيث بلغت الاهمǽة  -

ǽعني أن إدارة المنظمة تهتم ǼمراقǼة السوق ǼشȞل مستمر مما يدلل على المنظمات المǼحوثة   %71النسبǽة 

لǽأتي  Ǽ70.3%أهمǽة نسبǽة بلغت وتولي هذا الǼعد اهمǽة Ȟبيرة وهو مؤشر جيد وجاء Ǽعد المحللون Ǽعده ، 

 Ǽعده تǼاعا Ǽالأهمǽة النسبǽة Ǽعد المدافعون وǼعد المستجيبون تǼاعا.

  المتغير التاǼع

  

 المتغير المستقل

  

  Yالنجاح الاستراتيجي  

) المحسوǼة tقǽمة (

  لمعامل الانحدار

) المحسوǼة Fقǽمة (

  لأنموذج الانحدار
Sig 2R 

Constant  β  

  X1 1.480  0.551  8.998  80.973  0.000  0.673المنقبون 

  X2 1.435  0.580  10.301 106.120  0.000  0.721المدافعون 

  X3 1.572  0.525  8.432 71.093  0.000  0.648المحللون 

  X4 1.621  0.528  10.146 102.944  0.000  0.716المستجيبون 

  X  0.736 0.771  15.441 238.422 0.000 0.842السلوك الاستراتيجي 
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في حين جاء Ǽعد النمو في المرتǼة الاولى ضمن اǼعاد المتغير التاǼع وهو النجاح الاستراتيجي إذ  حصل  -

Ǽة الثانǽة من الاهمǽة النسبǽة من الاهمǽة النسبǽة في حين جاء Ǽعد التعلم المستمر Ǽالمرت  %70.7على 

في حين جاءت Ǽقǽة الاǼعاد تǼاعا من حيث الاهمǽة النسبǽة وهم Ȟلا من Ǽعد  %67.1حيث بلغت نسبته 

التكيف والǼقاء  وهذا مؤشر جيد على ان المنظمات المǼحوثة تولي أهمǽة Ȟبيرة للنجاح الاستراتيجي وȄدل 

 وقǽة  وزȄادة القوة التنافسǽة وزȄادة فرص النجاح.على زȄادة الإيرادات والأرȃاح والقǽمة الس

من التغيرات التي تطرأ على النجاح الاستراتيجي ناجمة عن التغير في السلوك  %84.2وجد ان   -

  الاستراتيجي ، وهذا يدل على وجود تأثير معنوȑ للسلوك الاستراتيجي في النجاح الاستراتيجي.

  :التوصǻات .2.5

Ǽحث، تُقدم الǼاحثة مجموعة من التوصǽات لتحسين السلوك الاستراتيجي في المؤسسات بناءً على نتائج ال    

 الرȃحǽة، وهي:

تحديد أهم المجالات التي ǽمȞن من خلالها تحقيȘ النجاح الاستراتيجي: ينǼغي على المؤسسات الرȃحǽة أن  -

خلال إجراء تحليل داخلي  تحدد أهم المجالات التي ǽمȞن من خلالها تحقيȘ النجاح الاستراتيجي، وذلك من

 وخارجي لتحديد نقاȋ القوة والضعف والفرص والتهديدات.

اختǽار السلوك الاستراتيجي المناسب: ينǼغي على المؤسسات الرȃحǽة أن تختار السلوك الاستراتيجي  -

ثر على المناسب لتحقيȘ أهدافها الاستراتيجǽة، وذلك من خلال مراعاة العوامل الداخلǽة والخارجǽة التي تؤ 

 المنظمة.

التدرȄب والتطوȄر: ينǼغي على المؤسسات الرȃحǽة أن توفر التدرȄب والتطوȄر للموظفين لتعزȄز المهارات  -

 لديهم. الاستراتيجǽة

التواصل الفعال: ينǼغي على المؤسسات الرȃحǽة أن تحرص على التواصل الفعال بين جمǽع أعضاء المنظمة،  - 

  الجمǽع في عملǽة صنع القرار وتنفيذ الاستراتيجǽة.وذلك من أجل ضمان مشارȞة 

  :.الخاتمة6

يهدف هذا الǼحث إلى تسلȌǽ الضوء على العلاقة المعقدة بين السلوك الاستراتيجي وأثرها في تحقيȘ النجاح 

في منطقة الفرات الأوسȌ في العراق.  CHFالاستراتيجي لدȐ القǽادات الإدارȄة في مؤسسات الإسȞان التعاوني 
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ن خلال دراسة العوامل المختلفة التي تؤثر على السلوك الاستراتيجي ونتائجه، ǽسهم هذا الǼحث في مجموعة م

المعرفة الحالǽة حول الإدارة الاستراتيجǽة والقǽادة. إن نتائج هذا الǼحث لها آثار مهمة على الممارسين وصانعي 

  يجǽة الفعالة وتحسين الأداء التنظǽمي.السǽاسات الذين ǽسعون إلى تعزȄز اتخاذ القرارات الاسترات

   :المراجعقائمة . 7
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7Ȗالملاح .:  

  :المعلومات الشخصǻة والوظǻفǻة: المحور الاول

  

  ثاني: متغيرات الǺحث:المحور ال

مجال متعدد التخصصات ǽأخذ الأفȞار والأساليب من مجموعة متنوعة من اولاً السلوك الاستراتيجي: 

التخصصات المختلفة وǽستخدمها لمساعدة المنظمات على تحقيȘ النتائج السلوǽȞة المرغوǼة والهادفة و الملائمة 

واختǽار السلوك المناسب لهم للوصول للسوق واǽضاً الفهم الواضح لمجموعة المستخدمين / الزȃائن المستهدفين 

  لأداء بناء .

فهي مبتكرة وتتحمل المخاطر ، مع الترȜيز على النمو  منظمات تǺحث Ǻاستمرار عن فرص جديدة في السوق ، :المنقبون  -1

  وحصة السوق، وǻميل المنقبون إلى أن Ȝǻونوا أكثر نجاحًا في البيئات التي تتميز Ǻالكثير من التغيير وعدم الǻقين.

  الفقرات  ت
 Șاتف
  تماماً 

Șمحايد  اتف  
 لا

Șاتف  
Șلا اتف 
  تماماً 

تمتلك إدارة المؤسسة قدرة اكتشاف الفرص التي ǽمȞن  أن تطور   1
  مجالات عملها.

          

            تهتم إدارة المؤسسة ǼمراقǼة السوق ǼشȞل مستمر.  2

            تميل إدارة المؤسسة الى الǼحث عن أسواق جديدة لخدماتها.  3

المؤسسة Ǽاستمرار لتطوȄر خدماتها لتكون متعددة  تسعى  إدارة  4
  الاستخدامات.

          

5    Șتسعى  إدارة المؤسسة إلى  التعرف على العوامل التي تعي
  تطوȄر مستقبلها.
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تعتمد إدارة المؤسسة في مواجهة المنافسين على عملǽة الǼحث   6
  والتطوȄر.

          

  

منظمات ترȜز على الحفاȋ على حصتها الحالǻة في السوق وأرȁاحها وتميل إلى أن تكون مستقرة وȁيروقراطǻة  دافعون:الم - 2

وǻميل المدافعون إلى أن Ȝǻونوا أكثر نجاحًا في البيئات المستقرة ، إذ يوجد  ، وترȜيز على الكفاءة ،والتحȜم في التكاليف ،

 قدر أقل من التغيير وعدم الǻقين.

  الفقرات  ت
Șاتف 
  تماماً 

Șمحايد  اتف  
 لا

Șاتف  
 Șلا اتف

  تماماً 
تمتلك إدارة المؤسسة  قدرة الدفاع عن موقعها الحالي  في   7

  السوق.
          

تهتم إدارة المؤسسة Ǽالحفاȍ عم  جودة مواردها وعملǽاتها   8
  الداخلǽة.

          

            تعمل إدارة المؤسسة على ǽȞفǽة الحفاȍ على  التكاليف.  9

            إدارة المؤسسة الى  المحافظة على خصائص خدماتها.  تسعى  10

تهتم إدارة المؤسسة Ǽمعالجة المخاطر التي تعيȘ  استمرار عملها   11
  الحالي.

          

تعمل إدارة المؤسسة على مواجهة المنا فسين من خلال معالجة   12
  مختلف المشاكل التي تواجهها.

          

والمدافعين ؛ إنهم مستقرون وȁيروقراطيون ، لكنهم يرȜزون أǻضًا على الابتكار والنمو، مزȂج من المنقبين  :المحللون  -3

وǻميل المحللون إلى أن Ȝǻونوا أكثر نجاحًا في البيئات التي تقع في مȜان ما بينهما ، حيث يوجد Ǻعض التغيير وعدم 

 الǻقين .

  الفقرات  ت
Șاتف 
  تماماً 

Șمحايد  اتف  
 لا

Șاتف  
 Șلا اتف

  تماماً 
13   Ȑما يتناسب ومستوǼ ةǽة عالǽقدرات تحليلǼ تتمتع إدارة المؤسسة

  المنافسة في وحدات الاعمال.
          

تضع إدارة المؤسسة  في حساǼاتها دراسة المنا فسين المؤثرȄن    14
  في وحدات أعمالها.

          



تأثير السلوك الاستراتيجي في تحقيȖ النجاح الاستراتيجي: Ǻحث تحليلي لآراء عينة من القǻادات 
 في منطقة الفرات الاوسȊ في العراق CHFالادارȂة في مؤسسات الاسȜان التعاونǻة 

 رنا زاهر سلمان الجنابي

 

  24ص

 

تسعى  إدارة المؤسسة الى  تطوȄر خدمات وحدات الاعمال ذات   15
  التنافس المستمر.

          

تهتم إدارة المؤسسة Ǽالمحافظة على نجاح خدمات وحدات   16
  الاعمال ذات البيئة المستقرة.

          

تعمل إدارة المؤسسة على التحليل الدقيȘ  للقرارات قبل اتخاذها   17
  لغرض تجنب المخاطر.

          

تسعى  إدارة المنظمة إلى مواجهة المنا فسين عن طرȘȄ  دعم   18
  التطلع الى أعمال جديدة مستقبلاً.الاعمال الحالǽة مع 

          

منظمات لǻس لديها استراتيجǻة واضحة ، وǻميلون إلى التفاعل مع التغيرات في السوق ، وغالǺًا ما  :المستجيبون  - 4

 Ȝǻافحون من أجل المنافسة Ǻفعالǻة، المستجيبون هم أقل أنواع المنظمات نجاحًا في أȏ بيئة.

  الفقرات  ت
 Șاتف

  تماماً 
Șمحايد  اتف  

 لا

Șاتف  

Șلا اتف 

  تماماً 

تتمتع إدارة المؤسسة Ǽالقدرة العالǽة على الاستجاǼة للتغيرات   19
  والاحداث.

          

تسعى  إدارة المؤسسة الى  دراسة أسǼاب التغيرات البيئǽة   20
  الحاصلة.

          

تهتم إدارة المؤسسة ǽȞǼفǽة معالجة المشاكل الداخلǽة حال   21
  حصولها.

          

تسع  إدارة المؤسسة إلى الاستجاǼة ǼشȞل سرȄع للمخاطر التي قد   22
  أفرزتها المتغيرات من حولها.

          

            تهتم إدارة المؤسسة بإنجاز المهام ذات الاهداف قصيرة الاجل.  23

تستعد إدارة المؤسسة إلى مواجهة المنا فسين اعتمادا على ما   24
  .تجرȄه من تعديلات آنǽة وسرȄعة

          

  

عملǽة وضع وتنفيذ استراتيجǽة تسمح للمنظمة Ǽالوصول إلى أهدافها، إذ تنطوȑ  ثانǻاً: النجاح الاستراتيجي:

على تحديد الأهداف، وتحليل البيئة التنافسǽة، وتطوȄر خطة عمل، وتنفيذ الخطة، وتقيǽم النتائج ، Ȟما وتسهم 
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قوǽة و فرȘȄ عمل قوȑ والثقافة و الترȞيز على عوامل عدة في تحقيȘ النجاح الاستراتيجي تشمل ؛ القǽادة ال

  الزȃون و المرونة و رؤǽة واضحة واستراتيجǽة محددة وتنفيذ فعال والقدرة على التكيف والترȞيز على الابتكار.

هو القدرة على الاستمرار في الوجود أو الاستمرار في سياق الأعمال والازدهار في مواجهة التحديات وزيادة :  البقاء -1

 المنظمة.  نجاح فرص

  الفقرات  ت
 Șاتف

  تماماً 
Șمحايد  اتف  

 لا

Șاتف  

Șلا اتف 

  تماماً 

تفتح المؤسسة Ǽاب الحوار والنقاش مع Ȟافة الاطراف ذات   1
  . العلاقة Ǽعملǽاتها

          

تضع المؤسسة رضا زȃائنها والمستفيدين من خدماتها في المقام   2
  الاول من اولǽاتها.

          

المادǽة  على مجموعة متكاملة من الحوافزتعتمد المؤسسة   3
 ȍة والاحتفاȄشرǼة من اجل استقطاب افضل الموارد الǽوالمعنو

  بهم.

          

ضمن  تتاǼع المؤسسة تقدمات وانجازات المنظمات التي تعمل  4
  قطاعها لمواكبتها وعدم التراجع مقارنة معها.

          

الاعمال ، وǻمثل استعداد المنظمات للتغيير Ǻاستمرار استجاǺةً هو عملǻة مستمرة وضرورȂة  للǺقاء ونجاح  :التكيّف -2

للتغيرات في البيئة الخارجǻة ،  وǻمȜن أن Ȝǻون التكيف تحدǻًا ، او فرصة لتحسين الأداء وعلى المنظمات أن تكون على 

 استعداد للتغيير والابتكار من أجل الǺقاء في المنافسة.

  الفقرات  ت
 Șاتف  

  تماماً 
Șمحايد  اتف  

لا 

Șاتف  

 Șلا اتف

  تماماً 

  تتاǼع المؤسسة Ȟافة المستجدات التي تحصل في رغǼات  7
  .واحتǽاجات المستفيدين من خدماتها

          

 تقǽم المؤسسة ǼشȞل دقيȘ التغييرات المتلاحقة في بيئتها  8
  الخارجǽة وتكيف نفسها معها.

          

  تؤسس المؤسسة قواعد بǽانات لدعم نظم المعلومات  9
  بها.الخاصة 

          

  تمȞن المؤسسة مواردها الǼشرȄة Ǽالصلاحǽات اللازمة  10
  لاتخاذ القرارات التي تعالج التحدǽات في العمل.

          



تأثير السلوك الاستراتيجي في تحقيȖ النجاح الاستراتيجي: Ǻحث تحليلي لآراء عينة من القǻادات 
 في منطقة الفرات الاوسȊ في العراق CHFالادارȂة في مؤسسات الاسȜان التعاونǻة 

 رنا زاهر سلمان الجنابي
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هو عملǻة زȂادة الإيرادات والأرȁاح والقǻمة السوقǻة للمنظمة  وزȂادة القوة التنافسǻة لها ، و ǻمȜن تحقيȖ النمو  :النمو -3

من خلال زȂادة المبǻعات، او خفض التكاليف، او التوسع في أسواق جديدة، او تطوȂر منتجات وخدمات جديدة ، Ȝما ǻمȜن 

Ǻغي على المنظمات التي تسعى إلى النمو أن تضع خطة استراتيجǻة قوǻة ان يتحقȖ من خلال الاندماج والاستحواذ ، وȂن

 وأن تكون على استعداد لمواجهة التحدǻات التي قد تواجهها.      

  الفقرات  ت
 Șاتف  

  تماماً 

 

Șاتف  
  محايد

لا 

Șاتف  

 Șلا اتف

  تماماً 

الاستثمارȄة  تخصص المؤسسة الموارد اللازمة لنجاح المشارȄع  11
 ȑتنفيذها مستقبلاً.التي تنو  

          

توجهها  تعطي المؤسسة الأولوǽة لاستراتيجǽة التوسع عند تحديد  12
  الاستراتيجي.

          

تعتمد المؤسسة آلǽات متطورة للتعامل مع زȃائنها من اجل ترسيخ   13
  اقدامها في السوق.

          

تستطيف المؤسسة ذوȑ الخبرة من اجل تقدǽم الاستشارة   14
  مشارȄع النمو التي ترغب بتنفيذها.بخصوص افضل 

          

هو عملǻة اكتساب المعرفة والمهارات الجديدة Ǻاستمرار ، وǻساعد ؛ في تطوȂر العاملين ǺشȜل أكثر  :التعلم المستمر  -4

 Ȝفاءة وإنتاجǻة، والمنظمات في الǺقاء على اطلاع Ǻأحدث التطورات في مجالها.

  الفقرات  ت
 Șاتف  

  تماماً 

 

Șاتف  
  محايد

لا 

Șاتف  

 Șلا اتف

  تماماً 

ترȞز المؤسسة ǼشȞل واضح على تدرȄب وتطوȄر مواردها   15
  الǼشرȄة.

          

المعرفǽة  تحرص المؤسسة على مواكǼة التطورات والتقدمات  16
  والتكنولوجǽة المتلاحقة.

          

تهتم المؤسسة ǼمتاǼعة Ȟافة الابداعات والاختراعات التي تقدم في   17
  مجال عملها.

          

تتعامل المؤسسة مع الاخطاء Ȟفرص للتعلم للاستفادة من   18
  التجارب الساǼقة في تنفيذ عملǽاتها الحالǽة.

          

 

 


