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  :ممخص
 تجسعددات تشذدد  حيدد  السشغسدد  فدد  الددداة ة التشغ س دد  الثقافدد  عدد  فدد  الرسددس  غيددر التشغدد ؼ واقدد  ابددراز إلدد  ال راسدد  هدد   تهدد     

 عهدؾر عمد  التشغ س د  الثقافد  تد يير واقد  عدؽ الكذد  وبغ د . الأخيدر هد ا ضغؾطات مؽ لمتخف ف الرسس  التشغ ؼ داخ  وعلاقات
 الردشاي   والآلات لمتجهيدزات الجزاةريد  الذدرة  ف (  عام  75) العامميؽ مؽ لعيش  استبان  اع اد تؼ الرسس  غير التشغ ؼ اروانتذ

ALEMO قدشظيش  ولاي  الخروب حس س ؼ بؾاد.  
 لمتجهيدزات الجزاةريد  الذدرة  مددتؾى  عمد  التشغ س   لمثقاف  متؾسط مدتؾى  وجؾد: أهسها الشتاةج مؽ مجسؾع  إل  تؾصمشا حي     

 .الستغيريؽ بيؽ طردي  ارتباط علاق  وجؾد م  الرسس ، غير لمتشغ ؼ متؾسط ومدتؾى  ،ALEMO الرشاي   والآلات
   .ALEMOشرة  الرسس ؛ غير التشغ ؼ التشغ ؼ؛ التشغ س  ؛ الثقاف : السفتاحيةالكمسات 

 .jel: M14 ،M12 رمؽز
Abstract:  

This study aims to highlight the reality of informal organization in light of the prevailing organizational 

culture in the organization, where groupings and relationships arise within the formal organization to 

alleviate the pressures of the latter. In order to reveal the reality of the impact of organizational culture on 

the emergence and spread of informal organization, a questionnaire was prepared for a sample of workers 

(75 workers) in the Algerian Company for Industrial Equipment and Machinery ALEMO in Oued Hmeimim 

El Kharoub, Constantine Province. Where we reached a set of results, the most important of which are: the 

existence of an average level of organizational culture at the level of the Algerian Company for Industrial 

Equipment and Machinery ALEMO, and an average level of informal organization, with a direct correlation 

between the two variables.  

Keywords: Organizational culture; organization; informal organization; ALEMO. 

(JEL) Classification: M12 ،M14. 

 

  :مقدمة .1
 وة لػ البذري  السؾارد وإدارة التشغ س  الدمؾك مشغري  مؽ الع ي  اهتسام مح  التشغ س   الثقاف  مجال يعتبر   
 . السشغسات وتفؾق  لشجاح الأساس   العؾام  أح  باعتبارها السشغسات، اجتساع عمؼ
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 يؼ فيبر، لساكس البيروقراط  الاتجا  ف  والستسثم  بالتقمي ي  ب اي  التشغ ؼ، دراس  ف  اتجاهات ع ة عهرت وق 
 الاتجا  يؼ مايؾ، لالتؾن  الإندان   العلاقات م رس  ف  الستسثم  الح يث  بال راسات وانتهاء لتايمؾر الإداري  الاتجا 
 . وزملاةه باك بك ادة الدمؾة  الاتجا  وة ا وزملاةه بارسؾنز لتاكؾت الؾع ف  البشاة 

 م  الأفراد تفاع  أيشاء تمقاة   برؾرة يشذ  وال ي الرسس  غير التشغ ؼ عم ه ف ظمق التشغ ؼ مؽ الثان  الشؾع أما
 بها التقي  الأفراد عم  تفرض به خاص  ولؾاةح قؾاع  له التشغ ؼ مؽ الشؾع وه ا السشغس ، داخ  البعض بعزهؼ

 متشفدا يذك  وهؾ الإدارة، إل  ورفعها أعزاةه مظالب تجدي  عم  يعس  الرسس  غير التشغ ؼ أن كسا واتباعها،
 .الآراء ف ه ويتبادلؾن  ومذكلات، متاعب مؽ السشغس  ف  تهسهؼ الت  الأمؾر عؽ خلاله مؽ يعبرون  للأفراد

   :دراسةال إشكالية .1.1
عهؾر  عم  التشغ س   لثقاف ا تؤير ه : التال   الإشكال   عم  للإجاب  دراستشا جاءت تق م ما عم  بشاء    

 ال راس ؟ مح  ALEMO الآلات والرشاع  لمتجهيزات الجزاةري  بالذرة  الرسس  غير التشغ ؼ

 :الرئيدية الفرضية -

 الآلات وصشاع  لمتجهيزات الجزاةري  بالذرة  الرسس  غير التشغ ؼ عم  التشغ س   لمثقاف  ت يير يؾج    
ALEMO الخروب -حس س ؼ بؾادي 

 :الفرعية الفرضيات -

 ALEMO الآلات وصشاع  لمتجهيزات الجزاةري  بالذرة  الرسس  غير التشغ ؼ عم  التشغ س   الك ؼ تؤير.1
 -الخروب -حس س ؼ بؾادي

 الآلات وصشاع  لمتجهيزات الجزاةري  بالذرة  الرسس  غير التشغ ؼ عم  التشغ س   السعتق ات تؤير..2
ALEMO الخروب -حس س ؼ بؾادي- 

 ALEMO الآلات وصشاع  لمتجهيزات الجزاةري  بالذرة  الرسس  غير التشغ ؼ عم  التشغ س   التؾقعات تؤير.3
 -الخروب -حس س ؼ بؾادي

 ALEMO الآلات وصشاع  لمتجهيزات الجزاةري  بالذرة  الرسس  غير التشغ ؼ عم  التشغ س   الأعرا  تؤير.4
 -الخروب -حس س ؼ بؾادي
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 :دراسةأىسية ال .1.1
تكسؽ أهس   ال راس  ف  تدم ط الزؾء عم  مؾضؾع التشغ ؼ غير الرسس ، فسؽ الزروري لك  إدارة أن تع     

ج  تؾع فها ف  أأسباب نذ ة التشغ سات غير الرسس   ودوافعها وأيزا معرف  خراةرها وقشؾات اترالها مؽ 
 .ضسؽ الثقاف  التشغ س   الداة ة العسم   الإداري 

 :أىداف الدراسة .1.1
 ندع  مؽ خلال ه   ال راس  إل  تحقيق جسم  مؽ الأه ا ، أهسها:

   لمتجهيددددزات وصددددشاع  الآلات     التعددددر  عمدددد  واقدددد  الثقافدددد  التشغ س دددد  الددددداة ة فدددد  الذددددرة  الجزاةريدددد
 .-الخروب -بؾادي حس س ؼ

 . التعر  عم  واق  التشغ ؼ غير الرسس  ل ى عسال الذرة  مح  ال راس 

 اف  التشغ س   عم  التشغ ؼ غير الرسس  ل ى عسال الذرة  مح  ال راس .تح ي  م ى ت يير الثق 
 الاطار الشعري لستغيرات الدراسة: .2

 : التشعيسية الثقافة .1.1
 والددمؾك الإدارة أدب ات ف  السشغس  يقاف  مفهؾم انتذر التشغ س   مذكلاتها وتزاي  الح يث  السشغسات بغهؾر    

  .يم  ف سا ومكؾناتها مفهؾمها التاريخ  ، سيرورتها إل  سشتظرق  ل لػ. كبيرة أهس   واكتدب التشغ س 
 : التشعيسية لمثقافة التاريخية الديرورة .1.1.1

 أن إلا ،"الهدداويؾرن " مرددان  خددلال مددؽ الثلاييشددات ب ايدد  إلدد  التشغ س دد  الثقافدد  مؾضددؾع فدد  البحدد  ب ايدد  تعددؾد  
 الأعسددال بدديؽ التشافددد  التؾاجدده حالدد  أيشدداء والثسانيشددات الدددبعيشات خددلال زاد السفهددؾم هدد ا اتجددا  الستزايدد  الاهتسددام
 كبيددرا حيددزا أخدد ت حيدد  ، (433، صددفح  0202)ربدداح  و مددان ،  وال ابددان الأمريك دد  الستحدد ة لمؾلايددات التجاريدد 

 مدؽ الثقافد  بهدا تشتقد  التد  العسم د  يسثد  هؾمالسف أن بيشت 2841 عام م ةرة وص رت ،2892 سش  الكتابات ف 
 أن كسدددا. (34، صدددفح  0228)العدددزاوي،  مختمفددد  يقافدددات ذات جساعدددات بددديؽ مباشدددرة مددددتسرة اتردددالات خدددلال
 فد  وضعت لمسفهؾم الأساس   القؾاع  لكؽ م،2842 سش  حت  الإدارة مجال ف  يدتعس  لؼ السشغس  يقاف  مفهؾم

 Corporation"  بعشؾان كتاب أول Terrence Deal و Allan Kennedy: مؽ ك  أص ر أن بع  وذلػ الثسانيشات

Culture ' ، أهدددؼ مدددؽ واحددد ا التشغ س ددد  الثقافددد  مؾضدددؾع أصدددبح وبددد لػ  .(433، صدددفح  0202)ربددداح  و مدددان 
 .الإدارة عمؼ ف  السؾاض  

 :التشعيسية الثقافة تعريف. 1.1.1
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 داخدد  السشغسدد  نغددام مددؽ الكدد ؼ والسعتقدد ات والعددادات والتقاليدد  السذددترة  بدديؽ الأعزدداء هدد  التشغ س دد  الثقافدد    
 .شعؾر الفرد ف  جانبه الشفد  وتشعكس ف  سمؾةهوالت  تسس 

 تح يد  السدؾال  العشردر فد  شحاولفدد العشاصدر، مدؽ مجسؾعد  مدؽ ترةيبد  عدؽ يبارة التشغ س   الثقاف  أن وبسا  
 .مكؾناتها أهؼ

 :التشعيسية الثقافة مكؽنات. 1.1.1
 :يم  ف سا نمخرها مادي ، غير وأخرى  مادي  مكؾنات إل  التشغ س   الثقاف  تقد ؼ عم  الباحثؾن  أجس    
 : السادية السكؽنات . أ

. الثقددداف  والسدددؾروث الرمدددؾز الظقدددؾس،: فددد  وتدددتمخ  بحؾاسدددشا، وإدراكهدددا رؤيتهدددا يسكدددؽ التددد  العشاصدددر هددد    
 .(33-34، الرفحات 0228)حظاب و بلال، 

 الكددد ؼ تعكدددس والتددد  السشغسددد  أفدددراد بهدددا يقدددؾم التددد  الاحتفال ددد  الأنذدددظ  مدددؽ مخظظددد  مجسؾعددد  هددد  :الطقوووؽس•
 لمعسدددال خاصددد  حفدددلات السجددد يؽ، لمسدددؾعفيؽ الجدددؾاةز تؾزيددد  حفدددلات: مثددد  السشغسددد ، فددد  الأساسددد   والسثال دددات

 .الاجتساي   الشذاطات أو الستقاع يؽ،
 معدديؽ بسعشدد  تددرتبط السعددان ، لشقدد  وسدديم  بؾصددفها علامدد  أو نؾي دد  أحدد اث أو أشدد اء عددؽ يبددارة هدد  :الرمووؽز•

 هد   تدرتبط حيد  وغيرهدا، السعتسد  المبداس نسدط أو التجداري  اسسها أو عمسها أو السشغس  شعار: مث  العسال ل ى
 .ومعاييرها السشغس  بك ؼ الرمؾز

 تحداول والتد  إيجداب  هدؾ مدا مشهدا السشغسد ، بها مرت الت  والسؾاق  الأح اث تمػ به يقر  :الثقافي السؽروث•
 عشده التغاضد  السشغسد  فتحداول سدمب  هدؾ مدا ومشهدا للأفراد، محفز وعشرر مرج  باعتبارها ونذر  عم ه الترةيز

 بحيد  العسال بيؽ شفؾيا تشتق  الت  العشاصر ف  الثقاف  السؾروث يتجد . كك  والسشغس  الفراد لعس  مثبط لأنه
 .البارزة والذخر ات المغ  والأساطير، القر  مؽ يتكؾن 

 :اللامادية السكؽنات  . ب
 (00-02، الرفحات 0220)الحسي ي، : ف  وتتسث  بحؾاسشا، عميها التعر  يسكؽ الت  العشاصر ه     

 غيددر أو مرغؾبددا عدد   يسكددؽ مددا حددؾل السشغسدد  أعزدداء بدديؽ مذددترة  عشاصددر عددؽ يبددارة هدد  :التشعيسيووة الكوويػ•
 تعسد  إذ. بيئتده أو العسد  مكدان فد  الكد ؼ تسثد  التشغ س د  والكد ؼ مهدؼ، غيدر أو مهدؼ جيد ، غيدر أو جيد  مرغؾب،

 الؾقدت، إدارة العدامميؽ، بديؽ السدداواة  قد ؼ ومشهدا السختمفد ، التشغ س د  الغدرو  ضدسؽ العدامميؽ سدمؾك تؾج ده عم 
 .الآخريؽ واحترام بالأداء الاهتسام
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 العسد  انجداز وة ف د  العسد ، فد  الاجتساي د  البيئد  حدؾول مذدترة  أفكدار عدؽ يبارة ه  :التشعيسية السعتقدات•
 وأيدر الجسداع ، العس  ف  والسداهس  القرارات صش  ف  السذارة  أهس  : السعتق ات ه   ومؽ التشغ س  ، والسهام

 .السدتؾيات كاف  ف  التشغ س   الأه ا  تحقيق ف  ذلػ
: مث  مفي ة، معايير أنها اعتبار عم  السشغس  ف  العاممؾن  بها يمتزم معايير عؽ يبارة ه  :التشعيسية الأعراف•

 التقد ير فد  والستسثمد  الآخدريؽ، الدزملاء مؽ والزملاء الرؤساء، مؽ والسرؤوسيؽ السرؤوسيؽ، مؽ الرؤساء تؾقعات
 لمفددرد والاقترددادي  الشفددد   الاحت اجددات ويدد عؼ يددداع  تشغ سدد  ومشددا  تشغ س دد  بيئدد  وتددؾفير الستبددادل والاحتددرام

 .العام 
 :وأنؽاعيا التشعيسية الثقافة خرائص.2.1.1

 لمسشغسدددات الثقاف دد  الدددسات أن كسددا البددداحثيؽ اهتسددام محددؾر تذددك  التشغ س ددد  الثقافدد  أنددؾاع حرددر عسم دد  إن   
 .غيرها عؽ تسيزها الت  يقافتها مشغس  فمك  متفاوت ،

 :التشعيسية الثقافة خرائص أ.  
 :كؾنها وه  كسفهؾم، التشغ س   بالثقاف  علاق  لها خراة  فهشاك لمتشغ سات الثقاف   الدسات تتفاوت    

 وتذدس  السشغسد ، يقافد  لتذدكي  الدبعض بعزدها مد  تتفاعد  التد  الفري د  السكؾندات مؽ تتكؾن  :مركب نعام -
 وفشدؾن  وآداب وتقاليد  عدادات مدؽ الدمؾة  والجانب والأفكار والسعتق ات والأخلاق الك ؼ مؽ السعشؾي  الجانب

 .وغيرها والأطعس  والسع ات والأدوات كالسبان  ممسؾس  أش اء مؽ السادي والجانب عسم  ، ومسارسات
 عم  يظرأ تغيير ف ي يؼ ومؽ السختمف ، عشاصرها بيؽ الاندجام خمق إل  باستسرار تتجه فه  :متكامل نعام -

 .الثقاف  الشسط مكؾنات بباق  عم  أير  يشعكس أن يمب  لا الح اة نسط جؾانب أح 
 وتؾريثهدا تعم سهدا ويدتؼ اللاحقد  للأج دال تددم سه عمد  جيد  كد  يعسد  حيد  (:ومترول مدتسر) تراكسي نعام -

 عشاصدددر مدددؽ مكؾناتهدددا إلددد  الأج دددال تزددد فه مدددا خدددلال مدددؽ الثقافددد  وتتزايددد . والسحاكددداة الدددتعمؼ طريدددق عبدددر
 .الأخيرة ه   ف  وتفاع  وانتغام وطرق  وخراة 

 إنهدا بد  غريزيد ، بظريقد  تشتق  ولا عم ه ه  كسا تشاقمها تعش  لا فاستسراريتها :ومتطؽر متغير مكتدب نعام -
 .ق يس  ملامح وتفق  ج ي ة ملامح عميها ت خ  حي  مدتسر تغيير ف 

 وحاجاتده، الانددان لسظالدب اسدتجاب  التك دف عم  والق رة بالسرون  التشغ س   الثقاف  تتر : التكيف خاصية  -
 (32-38، الرفحات 0223)بؾالذرش، . الجغراف   لمبيئ  ملاةس  تكؾن  ولك 
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وهشدداك خردداة  تتعمددق بالثقافدد  التشغ س دد  ةعسم دد  أو ةدددمؾك رغددؼ تفدداوت درجدد  تؾاجدد ها والالتددزام بهددا فدد      
 (32-32، الرفحات 0223)بؾالذرش،  التشغ ؼ، وأهؼ ه   الخراة  والدسات ما يم :

 ن مؽ مدؤول   ذات   عؽ العس  وحري  الترر ؛درج  السبادرة الفردي ، وما يتست  به العاممؾ  -

 درج  وضؾح الأه ا  والتؾقعات مؽ العامميؽ؛  -

 درج  قبؾل السخاطرة، مؽ خلال تذج   السؾعفيؽ عم  أن يكؾنؾا مب عيؽ ول يهؼ روح السبادرة؛ -

 درج  التكام  بيؽ الؾح ات السختمف  ف  التشغ ؼ؛ -

 م ى دعؼ الإدارة العم ا لمعامميؽ؛ -

 الرقاب  الستسث  ف  الإجراءات والتعم سات وإحكام الاشرا  ال قيق عم  العامميؽ؛ شك  وم ى -

 م ى الؾلاء لمسشغس  وتغميبه عم  الؾلاءات التشغ س   الفري  ؛ -

طب عدد  أنغسدد  الحددؾافز والسكافدد ت وف سددا إذا ةانددت تقددؾم عمدد  الأداء أو عمدد  الأق م دد  أم عمدد  الؾسدداط   -
 والسحدؾب  ؛

 لا  والدساح بالدساع لؾجهات الشغر السعارض ؛درج  تحس  الاخت  -

طب ع  نغام الاتردالات وف سدا إذا ةدان قاصدرا عمد  القشدؾات الرسدس   التد  يحد دها نسدط التدمدد  الرأسد   -
 أو نسظا شبك ا يدسح بتبادل السعمؾمات ف  ة  الاتجاهات.

 أن إلا الددمؾة   الأبعداد أيدر وضدؾح ورغدؼ وسدمؾة  ، ل كم د  أبعداد عم  تذتس  الخراة  ه   أن نلاحظ      
 السشغسددددات، بدددديؽ الفددددروق  تؾضدددد ح مددددؽ تزيدددد  السشغسدددد  خردددداة  أن ونلاحددددظ كبيددددر، الأبعدددداد هدددد   بدددديؽ التددددرابط

 السشغسد  وحتد  أخدرى  مشغسد  بده تتسيدز لا قد  مشغس  به تتسيز ما فإن السمسؾس  السادي  السغاهر إل  فبالإضاف 
 .معيش  زمش   مرحم  مرور بع  أو الفترة نفس ف  الؾاح ة

 أنؽاع الثقافة التشعيسية: ب.
 يسكؽ التسييز بيؽ ع ة أنؾاع مؽ الثقاف  التشغ س   اعتسادا عم  ع ة معايير، مشها:

 معيار القؽة والزعف: -
يشددتج عددؽ هدد ا السو ددار نددؾعيؽ مددؽ الثقافدد : يقافدد  تشغ س دد  قؾيدد  ويقافدد  تشغ س دد  ضددو ف ، وهدد ا حدددب عددامميؽ    

أساسييؽ هسا الاجساع أو م ى السذداطرة لدشفس الكد ؼ والاعتقدادات الحيؾيد  فد  السؤسدد  مدؽ قبد  الأعزداء، أمدا 
)طددداري، دور الثقافددد   الكددد ؼ والسعتقددد ات. العامددد  الثدددان  فهدددؾ الكثافددد  والذددد ة ويذدددير إلددد  تسددددػ الأعزددداء بهددد  

 (23، صفح  0221التشغ س   ف  إدارة التغيير، 
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 القؽية التشعيسية الثقافة: 
 الثقافددد  أن القدددؾل ويسكدددؽ الإدارة، عمددديهؼ تسم ددده مدددا يتبعدددؾن  الأعزددداء يجعددد  الددد ي الحددد  ب نهدددا إليهدددا يشغدددر   

 ويذدترةؾن  السشغسد  أعزداء معغدؼ أو جس د  م  والثق  بالقبؾل وتحغ  تشتذر كؾنها حال  ف  قؾي  التشغ س  
 داخددد  واتجاهددداتهؼ سدددمؾة اتهؼ تحكدددؼ التددد  والسعدددايير والتقاليددد  والسعتقددد ات الكددد ؼ مدددؽ متجاندددد  مجسؾعددد  فددد 

، صفح  0229)هزرش ، . العاممؾن  فيها ويذترك قؾي  الأساس   الك ؼ كؾن  قؾي  الثقاف  يجع  مسا السشغس ،
3). 

 :الثقافة التشعيسية الزعيفة 

 مددؽ الؾاسدد  والقبددؾل بالثقدد  تحغدد  ولا السشغسدد  أعزدداء طددر  مددؽ بقددؾة اعتشاقهددا يددتؼ لا التدد  الثقافدد  هدد    
 سد ج  وهشدا والسعتقد ات، بدالك ؼ أعزداةها بديؽ السذدترك التسدػ إل  الحال  ه   ف  السشغس  وتفتقر معغسهؼ،

 (3، صفح  0229)هزرش ، . وق سها أه افها م  أو السشغس  م  التؾافق ف  صعؾب  السشغس  أعزاء
 :السحيط مع التكيف معيار -

 الحدبان ف  السو ار ه ا ي خ  جام ة، ويقاف  تك ف   يقاف  التشغ س  ؛ الثقاف  مؽ نؾعيؽ السو ار ه ا مؽ يشبثق   
 .(420، صفح  0221)طاري، : يم  كسا الثقاف  نؾع  ف  تبرز والت  البيئ   الغرو 

 التكيفية الثقافة: 
 يعشد  لا السشغسد  فد  مرند  يقافد  فؾجدؾد لده، داعسد  تكدؾن  وب لػ السؤسد  عؽ يشبثق ال ي التغيير م  تشدجؼ   

 .البيئ  م  التك ف عم  السشغس  بسداع ة قامت إذا إلا وفعال  قؾي  تكؾن  لا القؾي  التشغ س   فالثقاف  قؾتها،
 الجامدة التشعيسية الثقافة: 

 مددؽ أعزداءها تسشد  بدد لػ وهد  القدرارات، لاتخداذ السدددتؾيات لسد يري  الحريد  مدؽ حيددزا تسدشح ولا بالحد ر تتددؼ    
 تشافدد   ميدزة يذدك  لا الثقافد  مدؽ الشؾع فه ا وب لػ قؾتها، بدبب والستغيرة الستظؾرة البيئ  م  التؾافق عم  الق رة

 .التك ف   الثقاف  عكس لمسشغس 
 :العام التؽجو معيار -

 عمد  اعتسد  الد ي( walach) تردش ف حددب وهد ا التشغ س د  الثقافد  مؽ أنؾاع يلاي  عم  السو ار ه ا يحتؾي     
 :ه  الأنؾاع وه   والابتكار، الاب اع أم البيروقراط  البشاء لتعزيز هؾ ه  تشس ه، ال ي الاتجا  ونؾع العام التؾج ه

 البيروقراطية الثقافة: 
 لاختبارهؼ السح دة والإجراءات العامميؽ وواجبات حقؾق  وتح ي  والدمظات السدؤول ات تح ي  عم  تقؾم    

 .تجاوزها يسكؽ ولا مراعاتها يجب والت 
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 الإبداعية الثقافة: 
 .التح يات ومؾاجه  القرارات اتخاذ ف  والسخاطرة بالجرأة  أفرادها ويتر  والاب اع، بالتج ي  تتر     

 (:الداعسة) السداندة الثقافة 
 .الإندان  الجانب عم  فيها الترةيز ويكؾن  والتعاون، السداواة  عم  السشغسات مؽ الشؾع ه ا ف  يتؾفر    

 :الثقافة نسط معيار -
)طاري، : ه  رة د   أنؾاع أربع  إل  التشغ س   الثقاف  (Harisson)هاريدؾن  صش  فق  السو ار ه ا حدب    

 .(423-424، الرفحات 0221
 (:القؽة) الشفؽذ ثقافة 

 أشخاص ف  القؾة تترةز حي  تشتذر، السر ر ه ا ومؽ قؾتها مشه تدتس  وحي ا مر را عادة القؾة لثقاف  إن    
 الثقاف  ه   وتعتس  تشفي ها، الآخريؽ عم  يجب مؾاق  إيجاد عم  ويعسمؾن  القرارات يتخ ون  ال يؽ هؼ مح ديؽ
 .الذخر   الفردي  الاترالات وعم  والعامميؽ القاة  بيؽ الستبادل  الثق  عم  فعاليتها لتحقيق

 الدور ثقافة: 
 مدؽ بيشهدا والتشدديق ادارتهدا يدتؼ التد  الد عامات مدؽ كسجسؾعد  إليهدا ويشغدر الؾع ف د  التخرردات ف  تكسؽ    

 التشفي ييؽ، الس يريؽ طر 
 .ال اخم   البيئ  عم  الؾع ف  والؾص  والإجراءات القؾانيؽ تد ظر حي 

 (:الذخرية) الفرد ثقافة 
 فد  للأفدراد الهامد  السدداهسات عمد  الثقافد  هد   تقدؾم حيد  للأفدراد، الثقافد  مؽ الشؾع ه ا ف  الأولؾي  تعظ     

 حيد ( والأطبداء السحداميؽ مهدؽ مثد ) الحجؼ الرغيرة التقش   السشغسات عم  الثقاف  ه   وته سؽ القرار، صشاع 
 .والتكام  الاتحاد مؽ نؾع إطار ف  يجتسعؾن 
 السيسة ثقافة: 

 عمد  مشهدا أكثدر الخبدرة عمد  تقدؾم حيد  ومشتذدرة، مؾزعد  القدؾة وتكؾن  السهس  انجاز عم  السهس  يقاف  ترةز    
 .الذخر  الت يير قؾة أو السرةز

 :الرسسي غير التشعيػ .1.1
 يعظدد  الدد ي الرسدس ؛ التشغدد ؼ فد  والتعسددق بالتحميد  الإدارة عمددؼ مجددال فد  والبحددؾث ال راسدات معغددؼ تشاولدت   

 التشغد ؼ وهدؾ الآخدر الشرد  أن إذ الؾاقو د ؛ عدؽ والابتعداد الشغدرة فد  السحدض الكلاسد ك  البعد  عم ده الاقترار
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 مدؽ واسدتغلاله الفعمد  التشغ سد  الددمؾك ودوافد  طب عد  فهدؼ أجد  مدؽ مد ير لكد  ممح  ضرورة بات الرسس  غير
 (03، صفح  0202)خميم ، . عم ه التعر  أهس   يسم  ما وهؾ الشجاح أج 

 :الرسسي التشعيػ تعريف .1.1.1
 تحد د  رسدس  ل كد  وفدق تجدري  التد  الإدارات، وبديؽ الأفدراد بديؽ العلاقدات شدبك  إلد  الرسس  التشغ ؼ يذير     

 (241، صفح  0229)الشو س ، . السشغس  ف  والتعم سات والقؾانيؽ الأنغس 
 والمدددؾاةح السخظظددد  العلاقدددات مدددؽ مجسؾعددد  تتخممددده الددد ي السشغسددد  فددد  بددده السعتدددر  الأصدددم  البشددداء فهدددؾ إذن  

، صدفح  0202)خميم ، . مدبقا السدظرة والغايات الأه ا  تحقيق أج  مؽ الأعزاء سمؾك تشغؼ الت  والقؾاع 
49) 
 :الرسسي غير التشعيػ تعريف. 1.1.1  

 اع مددد  FJ Roethlisberger قبدد  مددؽ 2843 عددام رسددس ا مددرة لأول الرسددس  غيددر التشغدد ؼ مفهددؾم اقتددراح تددؼ   
Mayo الإدارة عمسددددداء جسدددداهير حدددد دت ذلددددػ بعددددد  ،2848 عددددام تشك حدددده وتددددؼ هددددداويؾرن، تجربدددد  فدددد  والسذددددارك 

 مختمفدددد  تعدددداريف وجددددؾد مددددؽ الددددرغؼ وعمدددد  الآن وحتدددد  مختمفدددد ، نغددددر وجهددددات مددددؽ س  الرسدددد غيددددر السجسؾعددددات
 أن فهدددؼ حدددؾل الآراء فددد  تؾافدددق إلددد  أساسددد  بذدددك  العمسددداء تؾصددد  نقددداط، عددد ة فددد  الرسدددس   غيدددر لمسجسؾعدددات
)جدؾاد، . الرسدس   السجسؾعدات داخد  مؾجدؾدة رسدس   غيدر شخرد   تفداعلات تتزدسؽ" الرسس   غير السجسؾعات

 (83، صفح  0222
 عميهدددا السشردددؾص غيدددر والجساعدددات الأفدددراد بددديؽ العلاقدددات مجسدددؾع أنددده عمددد  الرسدددس  غيدددر التشغددد ؼ يُعدددر      

 قددد  أنهدددا كسدددا السشغسددد ، داخددد  والجساعدددات للأفدددراد مذدددترة  مردددالح تشفيددد  بغدددرض أو تمقاة دددا تدددشجؼ التددد  رسدددس ا،
 (Davis & New storm, 1985, p. 308) الرسس   السشغس  أه ا  م  تشدجؼ أو تتعارض

 :الرسسي غير والتشعيػ الرسسي التشعيػ بيؼ الفرق . 1.1.1
، 0202)خميمدد ، :  يمدد  ف سددا الرسددس   غيددر والتشغ سددات الرسددس   التشغ سددات بدديؽ الفددروق  أهددؼ تمخدد   يسكددؽ    

 (33صفح  
 غيدر التشغد ؼ فد  لمجساعد  تابعد  تكدؾن  حديؽ فد  الرسدس  التشغد ؼ فد  والإدارة لمقددؼ تكدؾن  حي  :التبعية -

 .الرسس 

 .الرسس  غير التشغ ؼ ف  الجساع  وأعزاء الرسس  التشغ ؼ ف  السؾعفؾن  هؼ :الأعزاء -
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 غيدر التشغد ؼ فد  بيشسدا الرسدس ، التشغد ؼ فد  وع ف   ومهام واجبات عؽ يبارة (:التساسغ أساس) الرابط -
 .الاجتساي   الجاذب   ه  الرسس 

 معدايير تكدؾن  حديؽ فد  الرسدس ، التشغد ؼ فد  وم روسد  رسدس   وقدؾانيؽ وقؾاعد  قد ؼ هد  :والقوؽانيؼ الكويػ -
 .الرسس  غير التشغ ؼ ف  عميها متفق

 التشغد ؼ فد  ومردمح   اجتساي د  علاقدات تكدؾن  بيشسدا الرسدس  التشغ ؼ ف  عس  علاقات :العلاقة طبيعة -
 .الرسس  غير

 اشدباع إل  الرسس  غير التشغ ؼ يه   حيؽ ف  الرسس  غير التشغ ؼ ف  العس  أه ا  تحقيق :الأىداف -
 .متع دة حاجات

 فددد  ومقبؾلدد  بدددارزة ق ددادة تكدددؾن  بيشسددا الرسدددس   الك ددادة فددد  مفددروض وبذددك  رسدددس ا تعييشهددا يدددتؼ :الكيووادة -
 .الرسس  غير التشغ ؼ

 فوبدارة الرسدس  غيدر التشغد ؼ فد  أمدا الرسدس ، التشغد ؼ فد  الأفك   أو الرأس   القشاة عبر رسس : الاترال -
 .للإجراءات تخز  لا اترالات عؽ

 الرسس  غير لمتشغ ؼ ح ود ولا الرسس  التشغ ؼ ف  السشغس  ح ود ف  تشحرر :الحدود -
 .متفاوت  أحجام مؽ فيتكؾن  الرسس  غير التشغ ؼ أما الرسس  التشغ ؼ ف  السشغس  أعزاء ك  :الحجػ -

 :الرسسي غير التشعيػ آثار .2.1.1
 تق  سمب   وأخرى  السشغس  لأه ا  م عس  تكؾن  إيجاب   آيارا الرسس   غير التشغ سات تح ث ما كثيرا      

 .الأه ا  ه   تحقيق أمام حاةلا
 :الإيجابية الآثار . أ

)خميمدد ،  التال دد  العشاصددر فدد  الرسددس  غيددر لمتشغدد ؼ الإيجاب دد  الؾعدداة  أو الآيددار أهددؼ تمخدد   يسكددؽ       
 (224-89، الرفحات 0202

 .التعاون -
 .الاترال-
 .التساسػ-
 .الؾع ف  الرضا-
 .السشافد -
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 .التشغ س   الأه ا  دعؼ-
 .الاجتساي   والرقاب  الزغط-
 .الكفاءات واستقظاب جمب-

 :   الدمبية الآثارب. 
 الددهؾ يشبغد  لا مسدا السشغسدات، عمد  الخظدؾرة فد  تتفداوت سدمب   ووعداة  آيدار الرسس  غير لمتشغ ؼ      

 الرسدس  التشغد ؼ وزوال انه دار إلد  الؾصدؾل حد  إلد  بخظؾرتها تر  أنها التجارب أيبتت فق : عشها والتغاف 
 (224، صفح  0202)خميم ، :  الآيار ه   أهؼ يم  وف سا(. كك  السشغس )

 .التغيير مقاوم  •
 .الرراع •
  .العس  مذكلات تفعي  •

 : السيدانية لمدراسة السشيجي الإطار. 1
 ف  الأير ه ا دراس  ارت يشا السشغس ، ف  الرسس  غير التشغ ؼ نذ ة عم  التشغ س   الثقاف  أير تح ي  سبي  ف   

 كدددؼ 20 بعددد  عمددد  الؾاقعددد  حس سددد ؼ بدددؾاد مقرهدددا الكددداةؽ ALEMO الآلات وصدددشاع  لمتجهيدددزات الجزاةريددد  الذدددرة 
 .قدشظيش  ولاي  شرق  جشؾب

 :الدراسة مجتسع .1.1
 213 ع دهؼ بمغ حي  الآلات، وصشاع  لمتجهيزات الجزاةري  بالذرة  العامميؽ كاف  مؽ ال راس  مجتس  يتكؾن   

 (              تشفي  عؾن  82 تحكؼ، عؾن  40 إطار، 49 مدير، إطار 4) عاملا
 :الدراسة عيشة.1.1
 تددؼ حيدد  الرددشاي  ، والآلات لمتجهيددزات الجزاةريدد  الذددرة  عسددال مددؽ عذددؾاة   عيشدد  فدد  ال راسدد  عيشدد  تتسثدد    

 82 اسدترجاع تؼ الاستسارات تؾزي  بع . العيشات حجؼ لحداب مؾرقان لج ول وفقا عام  224: بدد حجسها تح ي 
 أو الإجابدات لتزدارب إمدا لمتحميد  صدالح  غيدر اسدتسارة 23 استبعاد وبع ( % 48.13 ندب  يعادل ما) استسارة

( % 11.44 يعددادل مدا) 43: هددؾ لمتحميد  الرددالح  الاسدتسارات عد د أصددبح اسدتسارة 04 وضدد اع اكتسالهدا، عد م
  .احراة ا مقبؾل  ندب  وه 
 :الدراسة متغيرات. 1.1

 لمعيشددد  الذخرددد   لمب اندددات تخر رددده تدددؼ الأول السحدددؾر أساسددد  ، محددداور يدددلاث إلددد  الاسدددتب ان تقدددد ؼ تدددؼ 
 فدد  السدددتق  لمستغيددر الثددان  السحددؾر تخردد   تددؼ ف سددا( 2 رقددؼ الذددك  أنغددر) يبددارات خسددس وتزددؼ السبحؾيدد 
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 بالثقافدد  الخاصدد  أبعدداد الأربعدد  عمدد  مؾزعدد  يبددارة( 03) تزددسؽ حيدد  التشغ س دد  الثقافدد  فدد  والستسثدد  دراسددتشا
 فددد  والستسثدد  لم راسدد  التددداب  لمستغيددر فخُردد  الأخيددر السحدددؾر أمددا. بُعدد  لكدد  يبدددارات سددت  بسعدد ل التشغ س دد 

 .يبارة( 24' عم  ويذس  الرسس  غير التشغ ؼ
 :التال  الذك  ف  ببحثشا الخاص  ال راس  متغيرات تمخ   يسكؽ   

 بيشيا والعلاقة الدراسة متغيرات (:11) رقػ الذكل
 
 

 
                                

 

 

 

 

 

 

                     الباحث  اع اد مؽ: السردر

 :الدراسة نتائج عرض .2.1
 صلاحيته م ى لتح ي  الشهاة   صؾرته ف  الاستب ان ويبات ص ق اختبار نتاةج نعرض التال  الج ول ف     

 ال راس . عيش  عم  لمتظبيق
 كرونباخ ألفا معامل: (11)رقػ الجدول 

محاور أداة 
 الدراسة

معامل 
ألفا 

 كرونباخ

عدد 
 العبارات

 الستغير السدتقل:

 الثقافة التشعيسية

 الك ؼ التشغ س  .1

 السعتق ات التشغ س  .2

 التشغ س   الأعرا .3

 التؾقعات التشغ س  .4

 

 الستغير التابع:

 التشعيػ غير الرسسي

 

 الستغيرات الذخرية والؽظيفية:
ال راس ،  السدتؾى الجشس، الدؽ، 

الأق م   ف  العس ، السدتؾى 
 الؾع ف 
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الثقافة 
 التشعيسية

0.963 24 

التشعيػ غير 
 الرسسي

0.723 13 

 37 0.938 السحاور ككل

                                                SPSS مخرجات عم  اعتسادا الباحث  اع اد مؽ: السردر                                    

 ف سا السرتف  بالثبات تتست  الك اس ف داة  ومشه 0.6 مؽ أكبر كرونبا  ألفا معام  أن الج ول مؽ نلاحظ     
 حال  ف  اجاباتهؼ نفس س عي ون  العيش  أفراد مؽ %93.8 ندبته ما أي ،0.938ب والسق رة ال راس  عيش  يخ 

 .السدتجؾبيؽ مر اق   عؽ تعبر ندب  وه  ج ي ، مؽ استجؾابهؼ

 :يم  ف سا السي ان   ال راس  نتاةج بعرض نقؾم الشهاة   صؾرته ف  الاستب ان ويبات ص ق مؽ الت ك  بع     

 التشعيسية الثقافة لسحؽر السعياري  والانحراف الحدابي الستؽسط(: 92) الجدول

 الؽسط البعد

 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الاتجاه

 متؽسط 0.757 2.22 قيػ تشعيسية

 متؽسط 0.751 1.91 معتقدات تشعيسية

 متؽسط 0.726 2.17 أعراف تشعيسية

 متؽسط 0.722 1.98 تشعيسية تؽقعات

 متؽسط 9.99 2.99 السحؽر ككل

 SPSS مخرجات عم  اعتسادا الباحث  اع اد مؽ: السردر

 الأول ، السرتب  ف  ي ت  التشغ س   الك ؼ بُع  فإن العيش  أفراد إجابات متؾسظات نتاةج وحدب لمج ول وفقا إذن  
 .التشغ س   السعتق ات بُع  وأخيرا التشغ س   التؾقعات بُع  يؼ التشغ س  ، الأعرا  بُع  يم ه
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 الرسسي غير التشعيػ لسحؽر السعياري  والانحراف الحدابي الستؽسط(: 99) الجدول

 الؽسط 

 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الاتجاه

السحؽر 
 ككل

 متؽسط 9.999 9.89

 SPSS مخرجات عم  اعتسادا الباحث  اع اد مؽ: السردر

 الستؾسظ  السؾافق  عم  ي ل الرسس  غير التشغ ؼ بسحؾر الخاص الحداب  الستؾسط أن الج ول مؽ يتزح     
 .السحؾر به ا الخاص  الوبارات جس   عم  ال راس  لعيش 

 :الدراسة نتائج مشاقذة. 9.9
 :وج نا أن الستؾسط العام لسحؾر الثقاف  التشغ س   جاء بسع ل متؾسط ما ي ل عم  أن  الثقافة التشعيسية

 وجه  نغر العسال لأبعاد ه ا الستغير مقبؾل ، حي  ةانت نغرتهؼ ةسا يم :
اهتسام السشغس  بالعشرر البذري وف  نفس الؾقت فإن الك ؼ التشغ س   ق  غمبت عميها الك ؼ الذخر    -

 يعكس السدتؾى الستؾسط لمك ؼ التشغ س  . أو الفردي  وه ا ما
تحاول السشغس  الاهتسام بتظؾير ق رات العامميؽ ولكؽ ل س بال رج  السظمؾب ، ةسا لا تؾج  أهس    -

 باشراك العام  ف  اتخاذ القرارات وه ا ما يعكده السدتؾى الستؾسط لمسعتق ات التشغ س  .
ام ةسا يؾج  اهتسام مؽ قب  السشغس  لمعسال الج د يسث  العسال صؾرة السشغس  بدمؾةهؼ ومغهرهؼ الع -

كسا تحاول الاصغاء لمذكاوى والانذغالات، ف سا يبق  وض  الحمؾل مرتبط بظب ع  وطريق  طرح 
السذكم  مؽ جه ، وحرص العسال عم  مرالحهؼ مؽ جه  أخرى، ويعكس ه ا السدتؾى الستؾسط 

 للأعرا  التشغ س  .
 السقاب  ف  ولكؽ الكفاءات عم  القاةس  التؾع ف لد اس  نت ج  السهام انجاز عم  لمعسال العال   الق رة -

 السب ع بالسؾع  الاهتسام وع م جه  مؽ السهام انجاز ف  العسال لسجهؾدات كا  تق ير يؾج  لا
 .التشغ س   لمتؾقعات الستؾسط السدتؾى  يعكس ما وه ا أخرى، جه  مؽ السظمؾب بالذك  والستسيز
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 أن عم  الرسس  غير التشغ ؼ لسحؾر العام الحداب  لمؾسط الستؾسط السدتؾى  ي ل :الرسسي غير التشعيػ 
 :يم  كسا نغرتهؼ كانت حي  ما، ح  إل  مقبؾل  الستغير له ا العسال نغر وجه 
 الاجتساي   لمظب ع  راج  وه ا واح  مكان ف  تؾاج هؼ نت ج  العسال بيؽ شخر   علاقات تشذ  -

 . لمعام 
 العسال أن وج نا الشتاةج تحمي  مؽ حي  مظالبهؼ، عم  لمحرؾل السرالح جساعات إل  العسال يشغؼ -

 .اله   ه ا لتحقيق الرسس   غير التشغ سات إل  الانتساء ن   ل يهؼ
  الفرضيات اختبار: 

 ه   صح  لاختبار. الرسس  غير التشغ ؼ عم  التشغ س   الك ؼ تؤير :الأولى الفرعية الفرضية-9
 ارتباط علاق  وجؾد ورغؼ حي  السمحق ف  نتاةجه تغهر وال ي البد ط الانح ار تحمي  ندتخ م الفرض  

 نقب  ومشه ال لال  مدتؾى  مؽ أكبر السحدؾب  T ق س  أن إلا( 0.190= الارتباط معام ) الستغيريؽ بيؽ
 والتشغ ؼ التشغ س   الك ؼ بيؽ معشؾي  دلال  ذو أير وجؾد ع م عم  تش  الت  (H0)   الرفري  الفرض  

 .الرسس  غير
 ه   صح  لاختبار. الرسس  غير التشغ ؼ عم  التشغ س   السعتق ات تؤير: الثانية الفرعية الفرضية-2

 بيؽ ارتباط علاق  تؾج  حي  السمحق، ف  نتاةجه تغهر وال ي البد ط الانح ار تحمي  ندتخ م الفرض  
 نقب  ومشه ال لال  مدتؾى  مؽ أق  السحدؾب  T ق س  أن كسا( 0.246= الارتباط معام ) الستغيريؽ
 والتشغ ؼ التشغ س   السعتق ات بيؽ معشؾي  دلال  ذو أير وجؾد ع م عم  تش  الت ( H0) الب يم  الفرض  

 .الرسس  غير
 ه   صح  لاختبار. الرسس  غير التشغ ؼ عم  التشغ س   الأعرا  تؤير: الثالثة الفرعية الفرضية-9

 بيؽ ارتباط علاق  تؾج  حي  السمحق، ف  نتاةجه تغهر وال ي البد ط الانح ار تحمي  ندتخ م الفرض  
 نرفض ومشه ال لال  مدتؾى  مؽ أكبر السحدؾب  T ق س  أن كسا( 0.224= الارتباط معام ) الستغيريؽ
 غير والتشغ ؼ التشغ س   الأعرا  بيؽ معشؾي  دلال  ذو أير وجؾد عم  تش  الت  (H1) الب يم  الفرض  
 .  الرسس 

 ه   صح  لاختبار. الرسس  غير التشغ ؼ عم  التشغ س   التؾقعات تؤير: الرابعة الفرعية الفرضية-9
 بيؽ ارتباط علاق  تؾج  حي  السمحق، ف  نتاةجه تغهر وال ي البد ط الانح ار تحمي  ندتخ م الفرض  

 نقب  ومشه ال لال  مدتؾى  مؽ أق  السحدؾب  T ق س  أن كسا( 0.254= الارتباط معام ) الستغيريؽ



 الجزائرية الذركة حالة دراسة: بالسشعسة الرسسي غير التشعيػ ظيؽر عمى التشعيسية الثقافة أثر
 قدشطيشة -الخروب-حسيسيػ واد ALEMO الرشاعية والآلات لمتجييزات

 فاطسة الزىراء جسؽعي

 

 (0202السنة)  الشهر)مارس(   ( 1العدد)   (7المجلد)                                      مجلة إقتصاد المال والأعمال         999ص

   

 

 غير والتشغ ؼ التشغ س   التؾقعات بيؽ معشؾي  دلال  ذو أير وجؾد عم  تش  الت  (H1) الب يم  الفرض  
 .  الرسس 

 .الرسس  غير التشغ ؼ عم  التشغ س   الثقاف  تؤير :الرئيدية الفرضية-9
 تؾج  حي  السمحق، ف  نتاةجه تغهر وال ي البد ط الانح ار تحمي  ندتخ م الفرض   ه   صح  لاختبار

 ال لال  مدتؾى  مؽ أق  السحدؾب  T ق س  أن كسا( 0.250= الارتباط معام ) الستغيريؽ بيؽ ارتباط علاق 
 والتشغ ؼ التشغ س   الثقاف  بيؽ معشؾي  دلال  ذو أير وجؾد عم  تش  الت  (H1) الب يم  الفرض   نقب  ومشه
 .الرسس  غير

    الخاتسة:. 9
أردنا مؽ خلال بحثشا معرف  م ى ت يير التشغ ؼ غير الرسس  عم  الثقاف  التشغ س   ف  السشغس ، وذلػ مؽ    

خلال استعراض الإطار الشغري لمسؾضؾع أولا، يؼ اجراء دراس  مي ان   ف  الذرة  الجزاةري  لمتجهيزات والآلات 
 عاملا، وتؼ التؾص  إل  الشتاةج التال  : 75آراء أيؽ تؼ تحمي   ALEMOالرشاي   

 الشتائج:. 1.2
 وجؾد ارتباط ذو علاق  طردي  بيؽ الثقاف  التشغ س   والتشغ ؼ غير الرسس  م  وجؾد أير بيشهسا. •
 لا تؤير الك ؼ التشغ س   عم  التشغ ؼ غير الرسس  بالسؤسد  مح  ال راس . •
 غير الرسس  بالسؤسد  مح  ال راس .تؤير السعتق ات التشغ س   عم  التشغ ؼ  •
 لا تؤير الأعرا  التشغ س   عم  التشغ ؼ غير الرسس  بالسؤسد  مح  ال راس . •
 تؤير التؾقعات التشغ س   عم  التشغ ؼ غير الرسس  بالسؤسد  مح  ال راس . •

 . التؽصيات:2.9
 أهؼ التؾص ات الخاص  بسؾضؾع بحثشا بشاء عم  الشتاةج الستؾص  إليها: ف سا يم  نقترح     

 ضرورة وض  مخظط ول ك  خاص بالثقاف  التشغ س  . •
 محاول  الؾقؾ  عم  العؾام  الت  مؽ ش نها زيادة وع  واهتسام العسال بالثقاف  التشغ س  . •
 نتساء التشغ س  ل يهؼ.ؤسدتهؼ وتعزيز روح الاساشراك العامميؽ ف  تظؾير رؤي  مدتقبم   ل •
 تحفيز العامميؽ ومشح مكاف ت لك  مؽ يثبت ج ارته ف  العس . •
 السرمح  يخ م ما ح ود ف  دعسه عم  والعس  الرسس  غير التشغ ؼ ب هس   السدؤوليؽ اعترا  ضرورة •

 .مداوةه وتجشب مزايا  مؽ للاستفادة العام 
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