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          :ملخص
تقريػر  حدػ  رائػد  عالسيػة شػركة 30 أهػؼ ضػسؽ مرػشةة شركات، 6 لػ الاجتساعية السدؤولية واقع عمى التعرؼ إلى الدراسة تهدؼ
 خدمػػة فػػ  تسػػاهس والتػػ  الأنذػػظة، لسختمػػ  مسارسػػتها خػػلاؿ مػػؽ ،2021 لدػػشة (CSRلمذػػركات   الاجتساعيػػة السدػػؤولية مجمػػة
 .السدتجد 19 - كؾفيد كؾباء والأوبئة، البيئية الآثار مؽ والحد والسجتسعات، الأفراد
 التػػدارير كأحػػد الاجتساعيػػة السدػػؤولية مةهػػؾـ تبشػػ  إلػػى العالسيػػة الذػػركات تؾجػػ  هػػؾ الدراسػػة هػػ   مػػؽ السدتخمرػػة الشتػػائ  أهػػؼ مػػؽ

 الحكؾمػػات وعمػػى الذػركات هػػ   عمػى وقعهػا الؾاسػػع مػػؽ بػالرمؼ كؾرونػػا، ئحػػةجا لانتذػار العسيقػػة الدػمبية الآثػػار مؾاجهػة فػػ  الةعالػة
 تركيػ  ضػرور  فػ  أررزهػا يتسثػ  الاقتراحػات مػؽ بسجسؾعػة الدراسػة هػ   أوصػت ذلػ، ضؾء ف . العالؼ أنحاء جسيع ف  والسجتعات
مةعػؾؿ  اسػتيعا  فػ  كبير إيجار  تأثير مؽ  ل لسا الاجتساعية السدؤولية مةهؾـ أبعاد تظبيق أولؾية عمى والعربية الؾطشية الذركات

 .والسجتسعات والاقترادات الذركات وتظؾير كؾرونا؛ وباء
 السدؤولية الاجتساعية، وباء كؾرونا، الذركات العالسية، مجمة السدؤولية الاجتساعية لمذركات.: الطفتاحيةالكلطات 

 .jel: M14 ،D21 رموز
Abstract:  

The purpose of this research is to identify the fact of the social responsibility of 6 companies, listed among 

the top 30 leading global companies according to the ranking of the Journal of Corporate Social 

Responsibility (CSR) 2021, through their various activities, which contributed to the service of individuals 

and communities, and the reduction of environmental impacts and epidemics, such as the new Coronavirus 

pandemic (COCVID-19). 

One of the most important results from this study is the tendency of global companies to adopt social 

responsibility as an effective measure in the face of the negative effects of the Corona pandemic, although 

its deep consequences on these companies, governments, and societies all over the world. Based on that, this 

study recommended a set of suggestions, one of the most of them, is the requirement for national and Arab 

companies to focus on the priority of applying the dimensions of social responsibility because of its 

significant positive impact in overcoming the impact of the Corona pandemic; and developing businesses, 

economies, and societies. 

Keywords: Social Responsibility, Corona Pandemic, Global Companies, Corporate Social Responsibility 

Magazine  

(JEL) Classification : M14 ،D21. 
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  :مقدمة .1

لتػ  رػرزت أساسػا فػ  القػرف الساضػ ، أصػتم السجتسػع يسػر نتيجة السخاطر الجديد  كالبيئية مشها والاجتساعيػة وا
بسرحمػػة انتقاليػػة بغهػػؾر مظالػػ  جديػػد  تدػػتم ـ تبييػػر العلاقػػة رػػيؽ الأعسػػاؿ والسجتسػػع لتتجػػاوز مشغػػؾر الأعسػػاؿ 
التقميدي السدفؾع اقتراديا، وك ا تراجعت الحكؾمات عؽ دورها الريادي ف  العديػد مػؽ القظاعػات. ولسؾاجهػة كػ  

(، حيػػػػح أضػػػػحت CSRيات البيئيػػػػة والاجتساعيػػػػة تظػػػػؾر مةهػػػػؾـ السدػػػػؤولية الاجتساعيػػػػة لمذػػػػركات  هػػػػ   التحػػػػد
 إلى الحاجة السدؤولية الاجتساعية مترسخة بقؾ  ف  جدوؿ أعساؿ الذركات العالسية ف  الؾقت الراهؽ، لأنها تقدر

 لا جػػ ءا الاجتساعيػػة وليةالسدػػؤ  واعتتػػار الذػػركة كةػػاءات مػػع الاجتساعيػػة السدػػؤولية مجػػاؿ فػػ  جهؾدهػػا مؾاءمػػة
 الأعساؿ.  مسارسة مؽ يتج أ

طبيعتهػا، حيػح أدركػت العديػد  ويؾثػق يرػ  كبيػر عمسػ  بحح الاجتساعية مؾضؾع السدؤولية لقد كانت ولازالت
لسػػػا لهػػػا مػػػؽ فؾائػػػد عمػػػى  CSRمػػػؽ الذػػػركات العالسيػػػة فػػػ  مختمػػػ  دوؿ العػػػالؼ خاصػػػة الػػػدوؿ الستقدمػػػة أهسيػػػة 

ةة عامة، ريشسا أمم  السؤسدات الاقترادية ف  الدوؿ العربيػة والؾطشيػة لا تػ اؿ بعيػد  الذركات والسجتسعات بر
 عؽ تبش  ه ا السةهؾـ وه ا بدب  غيا  ثقافة السدؤولية الاجتساعية لدى رجاؿ الأعساؿ.

وزادت أهسية السدؤولية الاجتساعية لمذركات بذك  خاص ف  الؾقت الراهؽ خاصة بعد تةذ  وباء كؾرونا 
تجد، حيح انهارت العديد مؽ الذركات نتيجة الأزمة، وتظم  الأمر تزاع  السدؤولية الت  تقع عمى السد

عاتق الذركات اتجا  السجتسع، مؽ هشا استبمت الذركات الرائد  ذلػ لتحديؽ صؾرتها لدى السجتسعات مؽ 
  اللازمة لمسجتسعات الت  تعان  والست ايد  ف  التقمي  مؽ آثار الؾباء وتقديؼ السداعدخلاؿ مداهساتها الةعالة 

 خلاؿ ه   الةتر .
 :دراسةال إشكالية 1.1
 مؽ سشعرض حيح لمذركات، الاجتساعية السدؤولية مؾضؾع إلى لمتظرؽ  التحح ه ا يأت  سبق ما ضؾء ف 

 ف  ع  وباء كؾرونا أهؼ نساذج الذركات العالسية الرائد  ف  مجاؿ السدؤولية الاجتساعية الدراسة ه   خلاؿ
 الاجتساعية السدؤولية واقع ما: التال  الدؤاؿ عمى الاجابة خلاؿ مؽ وه ا تجاربها، مؽ الاستةاد  بػية ،السدتجد

، ف  ع  جائحة 2021الذركات العالسية الرائد  حد  ترتي  مجمة السدؤولية الاجتساعية لمذركات لدشة  لأهؼ
  كؾرونا؟

 داؤلات التالية:وللإجابة عؽ الإشكالية السظروحة، يسكؽ طرح الت
؟  ما مةهؾـ السدؤولية الاجتساعية لمذركات، وكيف تظؾر ه ا السةهؾـ
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 ماه  السجالات الت  اعتسدتها أهؼ الذركات العالسية ف  تظبيقها لمسدؤولية الاجتساعية؟ 

 (؟covid 19ماه  التدارير الت  اتخ تها أهؼ الذركات العالسية الرائد  لمحد مؽ آثار وباء كؾرونا   -
 :دراسةأهطية ال .2.1

خاصة ف  مجتسعاتشا الت  لا ت اؿ حديثة ف  تظبيق ه ا  CSRتبرز أهسية ه   الدراسة مؽ أهسية مؾضؾع 
، ول ا فإف أهسية ه   الدراسة تتجمى ف  التعرؼ عمى مةهؾـ السدؤولية الاجتساعية لمذركات مبرزيؽ أهؼ  السةهؾـ

الت  تتردر ترتي  السدؤولية الاجتساعية لمذركات لدشة  التجار  العالسية مؽ خلاؿ كبرى مشغسات الأعساؿ
 . 19أيؽ زادت مدؤوليتها خاصة مع وباء كؾفيد  2021

 :أهداف الدراسة 3..1

إف الأهػػػداؼ السدػػػتسد  مػػػػؽ هػػػ   الدراسػػػة هػػػػ  الاسػػػتةاد  مػػػؽ تجػػػػار  الذػػػركات العالسيػػػة فػػػػ  مجػػػاؿ السدػػػػؤولية 
مؽ خلاؿ تبشيهػا وترسػيا السدػؤولية الاجتساعيػة لػديها، وتحةيػ   الاجتساعية، ومحاولة الأخ  بأهؼ مةاتيم نجاحها

وتذجيع السؤسدات الاقترادية العربية والج ائرية مشها إلى الأخ  بسث  ه   الستػادرات لتحدػيؽ حيػا  السجتسعػات 
 والأفراد.

 : التأصيل الظعري للطسؤولية الاجتطاعية لطظعطات الأعطال. 0
ؾر مةهؾـ السدؤولية الاجتساعية لسشغسات الأعساؿ، ثؼ تعريةها سشتظرؽ له ا العشرر مؽ خلاؿ تظ

 وأخيرا أبعادها.
 : تطور مفهوم الطسؤولية الاجتطاعية لطظعطات الأعطال .2.2

إف الاعتقاد الحال  بأف الذركات تتحس  السدؤولية تجا  السجتسع ليس جديدا، حيح نجد مؽ السسكؽ 
قروف. ومع ذلػ، لؼ يبرز ه ا السةهؾـ عمى أرض الؾاقع إلا ف  تتتع اهتسامات الذركة بالسجتسع مش  عد  

ثلاثيشيات وأربعيشيات القرف العذريؽ عشدما ردأ دور السديريؽ التشةي ييؽ والأداء الاجتساع  لمذركات ف  الغهؾر 
عية تجا  أيؽ تبيرت التؾقعات الاجتسا ف  الأدريات. وبدأ السؤلةؾف ف  مشاقذة ه ا السةهؾـ ف  العقؾد التالية،

سمؾؾ الذركات وك لػ تبير مةهؾـ السدؤولية الاجتساعية. إف فهؼ ه ا السرظمم سيدسم بالتعرؼ عمى 
السدؤولية الاجتساعية لمذركات كسةهؾـ يعكس التؾقعات الاجتساعية لك  عقد ويكؾف قادرا عمى معرفة ما إذا 

 Mauricio Andrés Latapí Agudelo , Lára Jóhannsdóttir and)كاف سيغ  مشاستا ف  السدتقب  
Brynhildur Davídsdóttir, 2019, p. 1). 

بكتابة مؤل  بعشؾاف " مداعد  رجاؿ الأعساؿ ف  تعمؼ   Wendell Wilkieلقد قاـ ويشدؿ ويمك  
إحداس جديد بالسدؤولية الاجتساعية"، ومع ذلػ يسكؽ تسيي  السةهؾـ الحديح لمسدؤولية الاجتساعية مؽ خلاؿ 

بعشؾاف السدؤولية الاجتساعية لرجاؿ الأعساؿ،  1953لكتا  سشة  Howard R. Bowenرؾيؽ نذر هؾارد 
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حيح اعتبر  الكثير أوؿ كتا  نهائ  حؾؿ ه ا السةهؾـ. بعد ه ا الكتا  عهرت العديد مؽ الأعساؿ والت  لعبت 
اض ، أصتحت دورا ف  تظؾير مةهؾـ السدؤولية الاجتساعية. وبحمؾؿ مشتر  الخسديشيات مؽ القرف الس

السشاقذات حؾؿ السدؤوليات الاجتساعية لمذركات مشتذر  عمى نظاؽ واسع لدرجة أف ريتر دراكر قاـ بسعاتتة 
 (Carroll, 1979, p. 497)(. 1954رجاؿ الأعساؿ  

وف  ستعيشيات القرف الساض ، عهرت اتجاهات جديد  ف  الأعساؿ والأدريات، وه ا ف  ع  
والأعساؿ التجارية والسخاوؼ الاجتساعية الست ايد ، مسا أدى إلى زياد  تشغيؼ  الاحتجاجات ضد الرأسسالية

وآخروف ف  الاهتساـ بسا يدسى "استجابة  Ackermanالإجراءات الحكؾمية. ف  ذلػ الؾقت ردأ أكرماف 
. ثؼ الذركات" أو تكييف سمؾؾ الذركة مع الاحتياجات والسظال  الاجتساعية، وحتى التررؼ بظريقة استتاؾية

نسؾذجا ثلاث  السدتؾيات وال ي كاف سابقا لشغرية "الأداء الاجتساع  لمذركات  1975ف   Sethiوضع سيت  
الحالية"، وتزسؽ ه ا الشسؾذج: أولا: الالت امات الاجتساعية، كاستجابة لمقيؾد القانؾنية والدؾؾية، ثانيا: السدؤولية 

ة، ثالثا: الاستجابة الاجتساعية  الاستتاؾية، التكيؽية والؾقائية(. السجتسعية، أي بسا يتؾافق مع السعايير السجتسعي
وسرعاف ما تؼ تؾسيع مةهؾـ "الاستجابة الاجتساعية" إلى مةهؾـ "إدار  القزايا"، حيح يذس  الأخير الأوؿ ولكش  

والشغر ف  يرك  عمى القزايا الاجتساعية والدياسية الت  قد تؤثر بذك  كبير عمى عسمية استجابة الذركات، 
مةهؾـ "إدار  القزايا" لتقمي  "السةاجآت" الت  تراح  التبيير الاجتساع  والدياس  مؽ خلاؿ العس  كشغاـ 

 (Melé, 2009, p. 3)إن ار متكر لمتهديدات والةرص البيئية السحتسمة. 
، إلا أن  CSR( قد كت  ف  وقت سارق عؽ Peter Drucker  1954عمى الرمؼ مؽ أف ريتر دراكر 

أخ  عمى عاتق  اقتراح "معشى جديد" لمسدؤولية الاجتساعية لمذركات.  1984مؽ السثير للاهتساـ أن  ف  عاـ 
مؽ الؾاضم أف دراكر كاف يقرأ فقط تعريةات عشها والت  استتعدت أهسية الأعساؿ التجارية الت  تحقق ربحا، 

وربسا لؼ يكؽ الجديد ف  مشغؾر دراكر  .ؾافقافحيح قدـ فكر  "جديد " مةادها أف الربحية والسدؤولية مةهؾماف مت
مجرد تؾافق الربحية والسدؤولية، ولكؽ الةكر  القائمة بأف الأعساؿ التجارية يج  أف "تحؾؿ" مدؤولياتها 
الاجتساعية إلى فرص عس . أوضم دراكر ه   الشقظة بأف السدؤولية الاجتساعية السشاستة للأعساؿ التجارية ه  

اعية إلى فرصة اقترادية وم ايا اقترادية، وقدر  إنتاجية، وكةاء  بذرية ووعائ  مرتةعة تحؾي  مذكمة اجتس
 Carroll, Corporate Social Responsibility Evolution of a)الأجر بالإضافة إلى خمق الثرو  

Definitional Construct, 1999, p. 286) . 
 : تعريف الطسؤولية الاجتطاعية للشركات .0.0

(، أوؿ صعؾبة تؾاج  CSRلتسعؽ ف  الشغريات الخاصة بالسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات  عشد ا
، فهؾ  العديد مؽ السةكريؽ ه  ف  كيؽية تحديد وتشغيؼ مجسؾعة كبير  ومتشؾعة مؽ السقاربات حؾؿ ه ا السةهؾـ

رض وناقش أكثر ( استعCaroll  1999يعتبر بحد ذات  مرظمم بعيد ك  التعد عؽ الإجساع، حيح أف كاروؿ 
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اتجا  مختم  لتعريف السدؤولية الاجتساعية لمذركات ف  السؤلةات الأكاديسية، فالتعض مشها واسعة  25مؽ 
والأخرى ضيقة مؽ حيح السحتؾى، لكؽ معغسها تحتؾي عمى بعض أوج  التذاب ، وإف كانت تعتبر كسةهؾـ 

داف والسجتسع ضسؽ إطار فمدةة اجتساعية، مامض أو حتى كسعتقد. تتزسؽ الشغريات عسؾما رؤية معيشة للإن
 . (Melé, 2009, p. 1)وإف كاف ذلػ ف  بعض الأحياف بظريقة ضسشية 

أف السدؤولية الاجتساعية تذير إلى "قرارات  Keith Davis، اعتبر كيح ديؽيس 1960ف  عاـ 
أو التقشية الستاشر  لمذركة".  الأعساؿ والإجراءات الستخ   لأستا  تتجاوز عمى الأق  ج ئيا السرمحة الاقترادية

(Carroll, 1979, p. 497)  
، اعتبرت وزار  التشسية الدولية البريظانية السدؤولية الاجتساعية لمذركات كؾسيمة لحساية 1997وف  عاـ 

العساؿ والبيئة مؽ العؾاق  مير السرمؾ  فيها لتع ي  التجار  الدولية السرمؾ  فيها. بعد ست سشؾات، وص  
الدول  السدؤولية الاجتساعية لمذركات بعتارات أكثر إيجارية عمى أنها "الت اـ الأعساؿ بالسداهسة ف  البشػ 

التشسية الاقترادية السدتدامة، والعس  مع السؾعةيؽ وأسرهؼ والسجتسع السحم  والسجتسع كك  لتحديؽ نؾعية 
 .(BLOWFIELD, 2005, p. 515)حياتهؼ، بظرؽ جيد  لك  مؽ الأعساؿ والتشسية" 

 the Commission of the European Communitiesكسا اقترحت لجشة السجتسعات الأوروبية 
، التعريف التال  لمسدؤولية الاجتساعية لمذركات باعتتارها "التكام  الظؾع  مؽ قب  الذركات 2002ف  عاـ 

سرمحة. وتتسث  الؾعيةة الرئيدية للاهتسامات الاجتساعية والبيئية ف  أنذظتها التجارية وعلاقاتها مع أصحا  ال
لمذركة ف  خمق الؿيسة، مؽ خلاؿ إنتاج الدمع والخدمات الت  يظمبها السجتسع، وبالتال  تحقيق أرباح لأصحارها 
ومداهسيها، مع السداهسة ف  رفاـية السجتسع، لا سيسا مؽ خلاؿ عسمية مدتسر  لخمق مشاص  الذب . ومع 

زبؾط الاجتساعية والتجارية تؤدي تدريجيا إلى إحداث تبيير ف  ؾيؼ الذركات ذلػ، فإف الأشكاؿ الجديد  مؽ ال
 .(Jean-Yves Saulquin , Guillaume Schier, 2007, p. 58)وآفاقها التجارية " 

تهتؼ السدؤولية الاجتساعية لمذركات بسعاممة أصحا   Michael Hopkinsوحد  ميذاؿ هؾبكيش   
ؾية أو مدؤولة، وتعش  معاممة أصحا  السرمحة بظريقة تعتبر مقبؾلة ف  السرمحة ف  الذركة بظريقة أخلا

السجتسعات الستحزر ، فالجان  الاجتساع  يذس  السدؤولية الاقترادية، وأصحا  السرمحة مؾجؾدوف داخ  
الذركة وخارجها. والهدؼ الأوسع لمسدؤولية الاجتساعية هؾ خمق مدتؾيات مؾحد  وعميا لمسعيذة، مع الحةاظ 

  .(Hopkins, 2004, p. 1)مى ربحية الذركة للأفراد داخ  وخارج الذركة ع
، فإف السدؤولية الاجتساعية لمذركات تعش  Michael Hopkinsحد  ميذاؿ هؾبكيش   وبالتال 

الدمؾؾ الأخلاق  للأعساؿ تجا  جسهؾرها أو أصحا  السرمحة. ومع ذلػ، هشاؾ مجسؾعة متشؾعة مؽ السةاـيؼ 
سرتتظة بسرظمم "السدؤولية الاجتساعية لمذركات"، ولكؽ لا يؾجد اتةاؽ عاـ لمسرظمحات، حيح والتعريةات ال

تدتخدـ بعض الذركات مرظمم "مؾاطشة الذركة"، وبعزها يدتخدـ مرظمم "الذركة الأخلاؾية"، ريشسا يدتخدـ 
ت بعض الذركات إلى التعض الآخر "الحؾكسة الرشيد  لمذركات" أو "مدؤولية الذركة". تقؾد ه   الاختلافا
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اعتتار السدؤولية الاجتساعية لمذركات عسلا خيريا خالرا، والتعض الآخر كإطار عس  استراتيج  جديد 
 .(Hopkins, 2004, p. 1)لمذركة، ريشسا يرفض التعض الآخر الةكر  تساما 

ة ريؽ الذركات العلاق-أو يشتب  أف يكؾف -يتعمق أوسع تعريف لمسدؤولية الاجتساعية لمذركات بسا يعش  
العالسية والحكؾمات والسؾاطشيؽ الأفراد. عمى الرعيد السحم ، يهتؼ التعريف بالعلاقة ريؽ الذركة والسجتسع 
السحم  ال ي تؿيؼ ؼي  أو تعس  ؼي . مؽ جهة أخرى يهتؼ بالعلاقة ريؽ الذركة وأصحا  السرمحة له   الذركة 

(David Crowther, Guler Aras, 2008, p. 10). 
 : أبعاد الطسؤولية الاجتطاعية .3.0

ف  ذلػ نسؾذجا يعتبر الأكثر اعتسادا مؽ قب  التاحثيؽ وال ي يتكؾف مؽ الأبعاد  Carollلقد قدـ كاروؿ  
 التالية:
 :  Economic Responsibilitiesالطسؤوليات الاقتصادية.2.3.0

لخدمات لأفراد السجتسع، حيح أف تؼ إنذاء مشغسات الأعساؿ ككيانات اقترادية مرسسة لتؾفير الدمع وا
دافع الربم هؾ الحاف  الأساس  لرياد  الأعساؿ. وكانت مشغسة الأعساؿ ه  الؾحد  الاقترادية الأساسية ف  
السجتسع، وبه ا كاف دورها الرئيد  هؾ إنتاج الدمع والخدمات الت  يحتاجها السدتهمكؾف ويريدونها وتحقيق ربم 

رحمة ما، تحؾلت فكر  دافع الربم إلى فكر  تحقيق أقرى قدر مؽ الأرباح، وكانت مقبؾؿ ف  ه   العسمية. ف  م
ه   ؾيسة ثارتة مش  ذلػ الحيؽ. إف جسيع السدؤوليات الأخرى مبشية عمى السدؤولية الاقترادية لمذركة 
(Carroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibiiity: Toward the Moral 

Management of Organizational Stakeholders, 1991, pp. 40-41) . 
 :Legal Responsibilitiesالطسؤوليات القانونية .0.3.0

مثمسا فرض السجتسع عقؾبات عمى الشغاـ الاقترادي مؽ خلاؿ الدساح لمذركات رتؾل  الدور 
الت  يتؾقع -لقؾانيؽ والمؾائم ا-الإنتاج ، كإيةاء ج ئ  لػ "العقد الاجتساع "، فقد وضع أيزا القؾاعد الأساسية 

أف تعس  الذركة بسؾجبها، حيح يتؾقع السجتسع أف تحقق الأعساؿ مهستها الاقترادية ف  إطار الستظمتات 
 ,Carroll, A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance)القانؾنية. 

1979, p. 500). 
 : Ethical Responsibilitie الطسؤوليات الأخلاقية .3.3.0

تأت  السدؤوليات الأخلاؾية بعد ذلػ، ولكؽ يبدو أن  ليس مؽ الده  تحديد الدمؾؾ الأخلاق . ربسا 
 ,Hopkins, what is CSR all about)يكؾف الأفز  هؾ "عام  الآخريؽ كسا تتسشى أف تعام  نةدػ" 

2014, p. 3). 
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ير الأخلاؾية، إلا أف هشاؾ سمؾكيات وأنذظة إضاؼية عمى الرمؼ مؽ أف الةئتيؽ الأولتيؽ تجدداف السعاي
لا يتؼ تدويشها بالزرور  ف  القانؾف، ولكؽ مع ذلػ يتؾقع مؽ أعزاء السجتسع العس  رها. والسدؤوليات 
الأخلاؾية مير محدد  بذك  جيد، وبالتال  فه  مؽ ريؽ أصع  الأعساؿ لمتعام  معها. لكؽ ف  الدشؾات 

عمى الرمؼ مؽ استسرار الجدؿ حؾؿ ما هؾ أخلاق  وما -ضؾح عمى السدؤوليات الأخلاؾية الأخير ، تؼ التأكيد رؾ 
 ,Carroll)يكة  القؾؿ أف السجتسع لدي  تؾقعات للأعساؿ التجارية تةؾؽ الستظمتات القانؾنية  -هؾ مير أخلاق 

A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance, 1979, p. 500). 
 : Philanthropic Responsibilitie الطسؤوليات الخيرية .2.3.0

يذس  العس  الخيري تمػ الإجراءات السؤسدية الت  تدتجي  لتؾقعات السجتسع بأف تكؾف الذركات لديها 
سمؾؾ السؾاطشة، وه ا يذس  الانخراط رشذاط ف  أعساؿ أو ررام  لتع ي  رفاـية الإنداف. وتذس  أمثمة الأعساؿ 

رية السداهسات التجارية لمسؾارد السالية، مث  السداهسات ف  الةشؾف أو التعميؼ أو السجتسع. الدسة السسي   الخي
ريؽ السدؤوليات الخيرية والأخلاؾية ه  أف الأولى ليدت متؾقعة بالسعشى الأخلاق ، حيح ترم  السجتسعات ف  

م  أو الأمراض الإندانية، لكشهؼ لا يعتبروف أف تداهؼ الذركات بأمؾالها ومرافقها ووقت مؾعةيها ف  البرا
الذركات مير أخلاؾية إذا لؼ تؾفر السدتؾى السظمؾ . ل لػ، فإف العس  الخيري أكثر تقديرية أو تظؾعية. ف  
الؾاقع، يسكؽ القؾؿ هشا أف العس  الخيري مرمؾ  ؼي  لمباية ويحغى رتقدير كبير ولكش  أق  أهسية مؽ الةئات 

 Carroll, The Pyramid of Corporate Social)مسدؤولية الاجتساعية الثلاث الأخرى ل
Responsibiiity: Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders, 

1991, p. 42) . 
 : أهم الشركات العالطية الرائدة في مجال الطسؤولية الاجتطاعية لطظعطات الأعطال .3

تحد  قؾانيؽ لسعالجة السخاوؼ الاجتساعية والبيئية الت  نذأت ف  أواخر أصدرت حكؾمة الؾلايات الس
الدتيشيات وأوائ  الدتعيشيات. وتزسؽ التذريع السعتسد التحكؼ ف  التمؾث والشةايات الخظر   مث  القانؾف 

قانؾف (، ومكاف العس   مث  1977الةيدرال  لمتحكؼ ف  تمؾث السيا ، وتعديلات قانؾف الهؾاء الشغيف لعاـ 
( وحساية السدتهمػ  مث  قانؾف 1972، وقانؾف فرص العس  الستكافئة لعاـ 1970الدلامة والرحة السهشية لعاـ 

سلامة السشتجات الاستهلاكية، قانؾف السؾاد الخظر  الةيدرال (. ريشسا كاف عمى الذركات أف تة  بالستظمتات الت  
أي شرط للإبلاغ عؽ أدائها لمسجتسع. عهرت التقارير ف   وضعتها الدولة والحكؾمة الةيدرالية، لؼ يكؽ هشاؾ

السقدمة مر  أخرى ف  التدعيشيات عشدما استخدمت الذركات تقارير السدؤولية الاجتساعية لمذركات كؾسيمة 
تقارير السدؤولية الاجتساعية لمذركات بعد  Exxon-Mobilلمتحكؼ ف  الأضرار. عمى سبي  السثاؿ، استخدمت 

عهؾر اتهامات بانتهاؾ معايير عسالة الأطةاؿ ف  جشؾ  شرؽ  بعد Nike، كسا فعمت Valdez  تدر  الشةط ف
وتكسؽ السذكمة ف  ذلػ ف  أن  ردوف معايير السقارنة والاتداؽ، فإف التقارير الحالية تسث  مجرد حسلات  آسيا.

 .(Tschopp, 2005, p. 57)تدؾيؿية متحي   
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اعية لمذركات طؾعيا ف  الؾلايات الستحد ، حيح يقؾـ عدد مت ايد يعتبر الإبلاغ عؽ السدؤولية الاجتس
مؽ الذركات بالإفراح عؽ ه   السعمؾمات لتمبية مظال  مداهسيها. وتذك  الاستثسارات السدؤولة اجتساعيا 

 SRIs تريميؾف دولار أو  2.34( واحد  مؽ أسرع القظاعات نسؾا ف  السجتسع الاستثساري، والت  تسث  أكثر مؽ
 Dowومؤشر  Fortuneالذهير  مؤشر سسعة  SRI٪ مؽ جسيع الاستثسارات. وتذس  مؤشرات  10كثر مؽ أ

Jones  للاستدامة حيح أدت ال ياد  ف  مقدارSRI  ف  الؾلايات الستحد  إلى اعتساد الأسؾاؽ السالية ومديري
ات الأمريكية بظيئة ف  تشةي  السعايير الرشاديق أنةدهؼ عمى معايير تقارير مؾثؾقة وقارمة لمسقارنة، وكانت الذرك

 .(Tschopp, 2005, p. 57)السقبؾلة دوليا 
ويتةاوت تظبيق مةهؾـ السدؤولية الاجتساعية لرأس الساؿ ريؽ السشغسات ف  الؾلايات الستحد  الأمريكية 

ى درجة ردرجة كبير ، حيح تظبق بعض السشغسات السدؤولية الاجتساعية لدشؾات طؾيمة جدا وصمت معها إل
، فسثلا  الاحتراؼية والخبر  والارتكار، ريشسا لا ت اؿ بعض السشغسات ف  السراح  الأولى مؽ تبش  ه ا السةهؾـ

أصتحت تزع معايير خاصة رها لؿياس مدى نجاحها ف   General Motorsو  Fordالذركات الكبرى كػ 
لية الاجتساعية محميا وعالسيا، مؽ خلاؿ تظبيق ررام  السدؤولية الاجتساعية، كسا حققت ررام  ناجحة لمسدؤو 

 Wahiba Mokadem, Bishr Muhamed) سلاس  الؿيسة الت  تعس  ه   السشغسات مؽ خلالها
Muwafak, 2021). 

مؽ  2021شركة لعاـ  100لقد قامت مجمة السدؤولية الاجتساعية لمذركات بإطلاؽ ترتي  أفز  
سجتسع وذلػ مؽ خلاؿ أنذظة مختمةة، وقد اعتسد ه ا الترتي  خلاؿ مسارستها لمسدؤولية الاجتساعية تجا  ال

مجالات أساسية وه : علاقات السؾعةيؽ، البيئة، التبير السشاخ ، أصحا   8عمى تقييؼ مسارسات الذركات ف  
 السرالم والسجتسع، حقؾؽ الإنداف، الأداء، الحؾكسة، السالية.

  0202جتطاعية لعام شركة تطبق الطسؤولية الا 32(: أفضل 2الجدول رقم )
 الشركة الترتيب الشركة الترتيب

2 Owens Corning 21 Trane Technologies Plc 

0 General Mills, Inc. 21 Biogen Inc. 

3 HP Inc. 21 NIKE, Inc. 

2 Cisco Systems, Inc. 21 Nielsen Holdings plc 

5 Intel Corporation 02 Xerox Holdings 
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Corporation 

1 Newmont Corporation 02 Hewlett Packard 
Enterprise Company 

1 Accenture plc 00 PepsiCo, Inc. 

1 Ecolab Inc. 03 Abbott Laboratories 

1 AT&T Inc. 02 CBRE Group, Inc. 

22 Citigroup Inc. 05 VF Corp. 

22 CVS Health Corporation 01 Target Corporation 

20 Merck & Co., Inc. 01 Mastercard Incorporated 

23 Hilton Worldwide Holdings, 
Inc. 

01 QUALCOMM 
Incorporated 

22 Cigna Corporation 01 Kellogg Company 

25 Johnson & Johnson 32 The Procter & Gamble 
Company 

 
Source: CR Magazine, The 100 Best Corporate Citizens, sur https://100best.3blmedia.com/, (07-

10-2021) 

سشتظرؽ ؼيسا يم  لأهؼ الذركات العالسية الت  ساهست ف  تع ي  مةهؾـ السدؤولية الاجتساعية ف  
 مجتسعاتها، مؽ أهسها:

ؾلؾجيا السعمؾمات بكاليةؾرنيا بالؾلايات شركة أمريكية متعدد  الجشديات لتكش HPتعتبر  .HP Incشركة  .2.3
الستحد  الأمريكية، وتقؾـ رتظؾير أجه   الحاسؾ  الذخرية والظابعات والمؾازـ ذات الرمة، إضافة إلى الظتاعة 

شركة ف  مجاؿ السدؤولية الاجتساعية حد   100ثلاثية الأبعاد. وقد احتمت السرتتة الثالثة عالسيا مؽ ريؽ 
 HP) جتساعية لمذركات، ومؽ أهؼ الإنجازات السرتتظة بالسدؤولية الاجتساعية لمذركة ن كرمجمة السدؤولية الا

2020 Sustainability Impact Report, 2021): 

https://100best.3blmedia.com/
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٪ لاستخدامها عبؾات السشتجات الؾرؾية والؾرؽ ال ي يحس  علامة 99السحافغة عمى البابات رشدتة  -
HP  ف تؾافق استخداـ الألياؼ السبمغ عشها مع سياسة ٪ الستتؿية لزسا1التجارية، مع تقييؼ ندتة
HP .لمؾرؽ والأخذا  السدتداـ 

٪ 3وحد  آخر البيانات، انخةزت كثافة انتعاثات البازات الدفيئة رشدتة  2019ف  شهر ديدسبر  -
مميؾف طؽ مؽ انتعاثات ثان  أكديد  1.38، تجش  السؾردوف 2020، وف  عاـ 2015مقارنة بعاـ 

 الكربؾف.
ميجاوات ساعة مؽ الكهرباء الستجدد ، أي ما يعادؿ  243،661العالسية بذراء وتؾليد  HPقامت  -

 ٪ مؽ الاستهلاؾ العالس  لمكهرباء.51
 127000مميؾف دولار نقدا ف  السشتجات، كسا ساهؼ مؾعةؾها رػ  17,57رػ  HPساهست شركة  -

ميؾف طال  إلى ماية م 50,3ساعة عس  تظؾعية، وعسمت عمى تؾفير تعميؼ أفز  لسا يقر  مؽ 
2020. 

بالسداعد  ف  حرائق البابات ف  الداح  البرب  لمؾلايات  HP، قامت شركة 2020ف  عاـ  -
وأستراليا، وال ل اؿ ف  رؾرتؾريكؾ، والؽيزانات ف  إندونيديا، وثؾراف رركاف تاؿ ف  الةمبيؽ،  الستحد 

 والانةجار ف  لبشاف، وإعرار لؾرا ف  الؾلايات الستحد .
 5تعتبر مؽ أكبر الذركات الستخررة ف  رقاقات ومعالجات الكؾمبيؾتر، وتحت  السرتتة    Intelشركة  .0.3

حد  مجمة السدؤولية الاجتساعية  2021شركة تظبق السدؤولية الاجتساعية وذلػ لدشة  100عالسيا مؽ ريؽ 
٪ مؽ 49مميار دولار، مع  77.9لمذركات، ومؽ أهؼ الإنجازات الت  حققتها: تؼ تحقيق إيرادات ؾياسية رمبت 

. وقد أدت ديشاميكية العس  والتعمؼ مؽ COVID-19الأعساؿ الت  ترك  عمى البيانات، وسط آثار جائحة 
السش ؿ إلى زياد  الظم  عمى أجه   الكسبيؾتر السحسؾلة، ريشسا ضع  الظم  عمى أجه   الكسبيؾتر السكتبية. 

، ريشسا انخةزت السؤسدات والحكؾمة بدب  DCGالدحارية لػ وزاد الظم  ف  قظاع سؾؽ م ودي الخدمات 
٪ 25.3مميار دولار ف  التحح والتظؾير، وتخؽيض الإنةاؽ إلى  13.6ضع  الاقتراد الكم . كسا تؼ استثسار 

مميار دولار نقدا  35.4مميار دولار، وحققت  14.3مؽ الإيرادات. كسا قامت الذركة باستثسارات رأسسالية رمبت 
مميار دولار إلى  19.8مميار دولار مؽ التدفق الشقدي الحر. كسا قامت بإعاد   21.1سميات ومؽ الع

مميار دولار ف  عسميات إعاد  الذراء  14.2مميار دولار ف  تؾزيعات الأرباح و 5.6السداهسيؽ، بسا ف  ذلػ 
(Intel, 2020 annual report, 2021)جتساعية . ومؽ الإنجازات أيزا ف  مجاؿ السدؤولية الا(Intel, 

2020 annual report, 2021): 
ربشاء علاقات ثقة ريشها وبيؽ أصحا  السرمحة لديها، بسا ف  ذلػ السؾعةيؽ  Intelقامت شركة  -

والسؾرديؽ والعسلاء والسجتسعات السحمية والحكؾمات. كسا تتعاوف الذركة مع أصحا  السرمحة ف  
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التعميؼ والتكشؾلؾجيا، وف  متادرات لتع ي  السداءلة ررام  لتسكيؽ السجتسعات السحرومة مؽ خلاؿ 
 والقدرات عبر سمدمة التؾريد العالسية لديها، بسا ف  ذلػ السداءلة عؽ احتراـ حقؾؽ الإنداف.

تدعى الذركة باستسرار لتقمي  الآثار البيئية مؽ خلاؿ الاستخداـ الةعاؿ والسدؤوؿ لمسؾارد الظبيعية  -
تداعدها جهؾدها الاستتاؾية ف  التخؽيف مؽ آثار السشاخ  مشتجاتها، حيحوالسؾاد السدتخدمة لإنذاء 

 161٪ مؽ استخدامات الظاقة الستجدد  وتؾفير 82تحقيق  والساء، وخةض التكاليف، حيح تؼ
 2019( ثارتة تقريتا لعاـ GHGمميؾف كيمؾواط ساعة مؽ الظاقة، وبقيت انتعاثات البازات السظمقة  

   .2020حتى نهاية عاـ 
مميؾف دولار لتدريع الؾصؾؿ إلى التكشؾلؾجيا اللازمة لسكافحة وباء كؾرونا، بسا ف   50تؼ استثسار  -

( والبرام  لدعؼ PRTIمذروعا مؽ خلاؿ متادر  تكشؾلؾجيا الاستجابة للأوبئة   230ذلػ أكثر مؽ 
 السجتسعات السحمية بذك  متاشر.

ت، وذلػ ف  محاولة لمتقمي  مؽ حؾادث تع ي  سلامة الديارا Mobileye Intelواصمت شركة  -
، والاستةاد  مؽ Responsibility Sensitive Safety (RSS)السرور مؽ خلاؿ نسؾذج 

ارتكاراتها وخبراتها لمعس  ف  جسيع أنحاء الرشاعة لجع  ه   التقشيات متاحة عمى نظاؽ واسع 
 وبأسعار معقؾلة.

عية الذخرية، إلا أف مؾعة  الذركة ف  جسيع عمى الرمؼ مؽ أف الؾباء قد حد مؽ الأنذظة التظؾ  -
، بسا ف  ذلػ 2020أنحاء العالؼ ما زالؾا يتبرعؾف بسا يقر  مؽ مميؾف ساعة تظؾعية ف  عاـ 

الأنذظة الافتراضية ومذاريع الؾصؾؿ إلى التكشؾلؾجيا الت  تدعؼ بذك  متاشر أعزاء السجتسعات 
 السحمية.

قابزة متعدد  الجشديات يقع مقرها الرئيد  ف  وسط مديشة ه  شركة أمريكية  .AT&T Incشركة .3.3
دالاس ف  ولاية تكداس، مرشةة ف  السرك  الأوؿ كأكبر شركة اترالات ف  العالؼ، وف  السرك  الثان  كأكبر 

 Fortuneتحت  الذركة السرك  التاسع ف  ترشيةات  2020م ود لخدمات الهات  السحسؾؿ. واعتتارا مؽ عاـ 
  .(https://ar.wikipedia.org/, 2021) مميار دولار 181لذركات الأمريكية بإيرادات رمبت لأكبر ا 500

 AT&T Corporate 2019/2020)وؼيسا يم  أهؼ إنجازات الذركة ف  مجاؿ السدؤولية الاجتساعية 
Responsibility Summary, 2021): 

فير الرعاية السؤقتة، قامت ف  لؾس أنجمؾس لتؾ  Mercyعشدما رست سةيشة السدتذةى الأمريكية  -
AT&T  ساعة مؽ وصؾؿ الدةيشة ونذر مؾقع خمية  24جيجابايت ف  مزؾف  1رتشذيط اتراؿ

محسؾؿ قريتا ل ياد  الدعة لتدفق السدتجيبيؽ الأوائ . ف  مديشة نيؾيؾرؾ، ساعدت ف  ت ويد السئات 
ؾكالات. كسا أف لتع ي  التؾاص  ريؽ ال™  FirstNet Readyمؽ سيارات الإسعاؼ بأجه   

AT&T  تدعؼFRONTLINEHELP.org وهؾ ررنام  عاؼية عاطة  مجان  لمعامميؽ ف  مجاؿ ،
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مميؾف دولار لتؾفير  5.5وأوؿ السدتجيبيؽ. كسا تؼ تخريص  COVID-19الرعاية الرحية لػ 
 وجتات مب ية لمعامميؽ ف  الخظؾط الأمامية وميرهؼ مؽ السحتاجيؽ الستأثريؽ بةيروس كؾرونا.

مميؾف دولار ف  تعميؼ السؾعةيؽ وتدريبهؼ ك  عاـ، لإشراؾ  200ما يقار  مؽ  AT&Tدتثسر ت -
السؾعةيؽ الحالييؽ رشذاط وضساف حرؾلهؼ عمى الأدوات اللازمة لمسدتقب . وتقدـ طرقا متعدد  
لاكتدا  الخبر  ف  السجالات عالية الظم  مث  عمؾـ البيانات والتذةير وتحميلات الكسبيؾتر. 

مع البرام  الخارجية  -الحائ  عمى جؾائ   AT&Tمث  مشه  جامعة  -ع ريؽ السؾارد الداخمية وتجس
 . LinkedIn Learningو  Udacityو  University of Notre Dameلمسؤسدات مث  

بعسميات شراء إضاؼية لتؾسيع محةغة  2019ف  مجاؿ الظاقة الستجدد ، قامت الذركة ف  عاـ  -
كؾاحد   AT & Tجيجاوات مؽ الدعة، والحةاظ عمى مكانة  1.5إلى أكثر مؽ  الظاقة الشغيةة لديها

مؽ أكبر الذركات السذترية لمظاقة الستجدد  ف  الؾلايات الستحد ، كسا تدعؼ اتةاؾياتها مذاريع طاقة 
الرياح والظاقة الذسدية الستجدد ، مسا يؾفر السئات مؽ وعائ  البشاء وعذرات الؾعائ  الدائسة ف  

 الظاقة الشغيةة سريع الشسؾ. قظاع
أوؿ م ود خدمة اترالات مقر  الؾلايات الستحد  يشزؼ إلى  AT&T، أصتحت 2019ف  عاـ  -

الاتةاؽ العالس  للأمؼ الستحد  لتع ي  السداءلة وحؾار أصحا  السرمحة ف  مجالات حقؾؽ 
، وهؾ تحال  Tech Against Trailersالإنداف والعس  والبيئة. كسا أنها أيزا عزؾ نذط ف  

مؽ شركات التكشؾلؾجيا والخبراء العالسييؽ ال يؽ يدعؾف إلى القزاء عمى الاتجار بالتذر مؽ خلاؿ 
لتقييؼ مخاطر  2019استخداـ التكشؾلؾجيا، حيح شكمت لجشة أماف داخمية عبر الإنترنت ف  عاـ 

جهؾد الؾقاية ف   استبلاؿ الأطةاؿ عبر الإنترنت عبر شركاتها العاممة واستكذاؼ الةرص لتذس 
، أجرت تقييسا شاملا لجسيع العسميات التجارية 2020متادرات مدؤولية الذركات لديها. وف  عاـ 

 لزساف وجؾد سياسات ومسارسات متدقة وصارمة لحساية الأطةاؿ مؽ الاستبلاؿ.
 ، لديها1887ه  شركة قابزة تأسدت ف  ولاية نيؾ جيرس  عاـ   Johnson & Johnsonشركة  .2.3

شركات تدير أعسالها ف  جسيع دوؿ العالؼ تقريتا، ويشر  التركي  الأساس  لمذركة عمى السشتجات الستعمقة 
برحة الإنداف ورفاهيت . يعس  لدى شركة جؾندؾف آند جؾندؾف والذركات التابعة لها  الذركة( ما يقر  مؽ 

ؾعة واسعة مؽ السشتجات ف  مؾع  حؾؿ العالؼ ف  مجاؿ التحح والتظؾير وترشيع وبيع مجس 134،500
 15وتحت  السرتتة  (Johnson & Johnson Annual Report, 2021 2020)مجاؿ الرعاية الرحية، 

شركة ف  مجاؿ السدؤولية الاجتساعية حد  مجمة السدؤولية الاجتساعية لمذركات، ومؽ  100عالسيا مؽ ريؽ 
 Johnson & Johnson Annual 2020)ايم  ريؽ أهؼ مداهسات الذركة ف  مجاؿ السدؤولية الاجتساعية م

Report, 2021) : 
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شهرا فقط، كسا استسرت أعسالها الريدلانية  12الخاص بالذركة ف   COVID-19تؼ تظؾير لقاح  -
هؾ العاـ التاسع  2020ف  التةؾؽ عمى الرشاعة عبر السجالات والسشاطق العلاجية. وكاف عاـ 

إلى تحقيق تدجي  أكبر لمسرضى ف  التجار  الدريرية عمى التؾال  لمشسؾ التذبيم ، بالإضافة 
 . 2019مقارنة بعاـ 

أعمى مدتؾى لها عمى الإطلاؽ رمغ  Johnson & Johnsonاستثسرت شركة  2020ف  سشة  -
 7( وأكثر مؽ 2019مميؾف دولار عؽ عاـ  800مميار دولار ف  التحح والتظؾير  ر ياد   12.2

ذ، حيح واصمت تقؾية خط الأناري  لديها والتأكد مؽ أنها مميارات دولار ف  عسميات الاستحؾا
 ستكؾف قادر  عمى الاستسرار ف  تبيير مدار صحة الإنداف لةتر  طؾيمة بعد انتهاء ه ا الؾباء. 

ف  مجاؿ صحة السدتهمػ، أعهرت مرونة كبير  ف  إيجاد طرؽ لزساف قدرتها عمى ت ويد   -
ت الأساسية طؾاؿ الؾباء. لؼ يتؾق  الارتكار عشد ه ا الحد، العائلات ف  جسيع أنحاء العالؼ بالسشتجا

وع زت الت امها بإيجاد  2020مشت  جديد ف  عاـ  200فقد أطمقت علاماتها التجارية ما يقر  مؽ 
حمؾؿ صحية شاممة ومدتدامة تمب  احتياجات السدتهمكيؽ. ومؽ الأمثمة الت  جاءت ف  الؾقت 

ف  السسمكة الستحد ، وال ي يعد  NICORETTE Quickmist SmartTrackالسشاس  إطلاؽ 
أوؿ خيار للإقلاع عؽ التدخيؽ متر  رقسيا ف  العالؼ، تؼ تظؾير ه   الأدا  مع كتار عمساء 

 الدمؾؾ لربط السدخشيؽ رتظبيق دعؼ ومداعدتهؼ عمى تتتع البرام  السخررة ل لػ.
ف  مجاؿ السدؤولية الاجتساعية حد   شركة 100عالسيا مؽ ريؽ  18احتمت السرتتة  NIKEشركة   .5.3

 مجمة السدؤولية الاجتساعية لمذركات، ومؽ أهؼ الإنجازات السرتتظة بالسدؤولية الاجتساعية لمذركة ن كر:
(FY20 NIKE Inc Impact Report, 2021) 

إلى السدتذؽيات  Air Zoom Pulseزوج مؽ  32000بأكثر مؽ  NIKE، تبرعت 2020ف  سشة  -
ية ف  الؾلايات الستحد  وأوروبا. تؼ ترسيؼ ه ا الح اء، ال ي تؼ إطلاق  ف  سشة والأنغسة الرح

، خريرا لتمبية احتياجات الستخرريؽ ف  الرعاية الرحية، ويعظى للأطتاء والسسرضات 2019
-COVIDوميرهؼ مؽ العامميؽ ف  مجاؿ الرعاية الرحية ف  الخظؾط الأمامية للاستجابة لؾباء 

وجؾار   Dri-FITأيزا بسشتجات أخرى، مث  قسراف  NIKEذلػ، تبرعت بالإضافة إلى  .19
قظعة مؽ الأح ية  140000كر  القدـ ذات الزبط الخؽيف. وعسؾما، لقد تبرعت بأكثر مؽ 

 مميؾف دولار.  5.7والسلابس والسعدات عمى مدتؾى العالؼ، بؿيسة ت يد عؽ 
 Nikeميؾف دولار نيابة عؽ علامت  م 140عؽ الت اـ بؿيسة  NIKE، أعمشت شركة 2020ف  عاـ  -

 40ج ء مؽ ه ا الالت اـ قدر رػ  لتع ي  مجتسع أكثر عدلا ومداوا  للأمريكييؽ الدؾد.Jordan و
 Jordanو NIKEمميؾف دولار عمى مدى الدشؾات الأربع السقبمة، نيابة عؽ العلامات التجارية 
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مى معالجة عدـ السداوا  مجتسعة، للاستثسار ودعؼ السشغسات الت  ترك  ع Converseو
 السسشهجة.

( إنجازا هاما مدت  ثلاث سشؾات لستادر  MOEووزار  التعميؼ الريشية   Nike، حققت 2019ف   -
السدارس الشذظة ف  الريؽ. مؽ خلاؿ ه   العلاقة، قامت رتبيير دور المع  والرياضة للأطةاؿ 

الأصم  مؽ خلاؿ إشراؾ أكثر مؽ تجاوزت متادر  السدارس الشذظة ف  الريؽ هدفها  ف  الريؽ.
معمؼ تربية ردنية  7000مدرسة. كسا دربت ه   الستادر  أيزا أكثر مؽ  7100مميؾف طال  مؽ  2
 PE أثشاء استزافة حة  تؾزيع جؾائ  ارتكار السدارس 2019( ف  جسيع أنحاء التلاد. ف  أوت ،

مسيؽ الأكثر إرداعا وإلهاما ف  التلاد مؽ السع 100الشذظة الؾطش  الثالح ف  التلاد، كرمت الستادر  
 وال يؽ قامؾا رتحؾي  ثقافة الرياضة والشذاط البدن  ف  مدارسهؼ ف  جسيع أنحاء الريؽ.

إحداث فرؽ إيجار  ف  مجتسعاتهؼ السحمية مؽ خلاؿ دعؼ   Nike، واص  مؾعةؾ2020ف  سشة  -
مؾع   1800برع أكثر مؽ ، ف  يؾـ الثلاثاء وحد ، ت2019مشغسة حؾؿ العالؼ. ف  عاـ  3100
ر ياد  -مشغسة ف  يؾـ واحد  1100مميؾف دولار لأكثر مؽ  3.8دولة مختمةة بأكثر مؽ  16مؽ 

 COVID-19٪ ف  إجسال  التبرعات عؽ العاـ ال ي قبم . ولدعؼ الإماثة مؽ جائحة 85قدرها 
مشغسة  1360ر إلى مميؾف دولا 5.1والعدالة العرؾية والاجتساعية، قامت الذركة رتؾجي  أكثر مؽ 

 تقدـ الدعؼ السجتسع  وجهؾد الإماثة لسكافحة الؾباء.
قامت ر ياد  اعتساد السؾاد السدتدامة وتقمي  كثافة نةايات السؾاد، إلا  Nikeعمى الرمؼ مؽ أف شركة  -

مقارنة بخط الأساس لمدشة  2020الترسة الكربؾنية لسشتجها لؼ يتبير ف  الدشة السالية أف متؾسط 
. تؼ تعؾيض التقدـ السحرز ف  الحد مؽ الكربؾف مؽ خلاؿ الذحؽ الجؾي الداخم ، 2015الية الس

وزياد  كثافة الكربؾف لذتكات الكهرباء السحمية ف  بعض مشاطق الترشيع الرئيدية لديها، ونساذج 
يؽ الأح ية ذات الكةاء  الكربؾنية الأق ، خاصة ف  مشتجات نسط الحيا  كاستجابة لظم  السدتهمك

تدفقا ثارتا مؽ ارتكارات ، قدمت 2020و 2015بالإضافة إلى ذلػ، ريؽ العاميؽ السالييؽ  والدؾؽ.
مشتجات الأح ية الجديد  الت  تزسشت مؾاد جديد  وطرؽ صشع وترسيسات السشتجات. أدت وتير  

مسا ساهؼ - وبالتال  أق  كةاء-ونظاؽ ه   الارتكارات إلى جع  تظؾير السشت  وإنتاج  أكثر تعقيدا 
 ف  بقاء برستها الكربؾنية لك  وحد  ثارتة.

 NIKE٪، وزادت 24ردأت الذركة استخداـ قظؽ مدتداـ رشدتة  2015ردءا مؽ الدشة السالية  -
Apparel and Converse  كاف القظؽ 2020٪ ف  الدشة السالية 100مؽ قظشها السدتداـ إلى .
ف   NIKEتدوير . استبرؽ إنجاز  ٪ معاد1٪ عزؾي و9٪، و90الخاص رها أفز  رشدتة 

٪ تدع سشؾات مؽ الترشيع. كاف ه ا يعش  التعسق 100الحرؾؿ عمى قظؽ أكثر استدامة رشدتة 
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ف  سمدمة التؾريد، والتعاوف عبر ك  فريق يدير وعيةة أو مشتجا يتزسؽ القظؽ، والتعاوف عبر 
 الرشاعة.

مشذآتها الت  تستمكها وتذبمها ٪ ف  100لتحقيق طاقة متجدد  رشدتة  NIKE، سعت 2020ف   -
لمكهرباء السسمؾكة أو السذبمة ف   NIKEمؽ خلاؿ العديد مؽ الستادرات. وتتؼ تبظية برسة 
مسا يعكس الت اـ - Avangrid( مع PPAsالؾلايات الستحد  مؽ خلاؿ اتةاقيتيؽ لذراء الظاقة  

رات العقؾد، رتكمةة إجسالية مميؾف دولار ف  الظاقة الستجدد  عمى مدى فت 165الذركة بأكثر مؽ 
 أق  مؽ الأعساؿ الاعتيادية  أي إجسال  التكاليف الستؾقعة لمكهرباء طؾاؿ مد  العقد(.

شركة ف  مجاؿ السدؤولية  100عالسيا مؽ ريؽ  30احتمت السرتتة  Procter & Gambleشركة  .1.3
أهؼ الإنجازات السرتتظة بالسدؤولية  ، ومؽ2021الاجتساعية حد  مجمة السدؤولية الاجتساعية لمذركات لدشة 

 (citizenship_report_2020_full.pdf, 2021) الاجتساعية لمذركة ن كر:
مشغسة، قدـ ررنام  ميا  الذر  الآمؽ للأطةاؿ ميا  شر   150مؽ خلاؿ شراكات مع أكثر مؽ  -

 72ثر مؽ أك Safeguardدولة. كسا ساعد ررنامجها لبد  اليديؽ  90نغيةة لمشاس ف  أكثر مؽ 
 P&Gمميؾف طة  مؽ خلاؿ تعميسهؼ رسالة واحد  بديظة: الأيدي الشغيةة تشق  الأرواح. كسا تبرعت 

والسشغسات السساثمة  Feeding Americaوعلاماتها التجارية بسلاييؽ الدولارات نقدا ومشتجات إلى 
 ؾ الظعاـ.لسداعدتها عمى تؾفير الظعاـ للأشخاص السحتاجيؽ مؽ خلاؿ شتكة وطشية مؽ رشؾ 

٪ مؽ الكهرباء الستجدد  ف  الؾلايات الستحد  وكشدا وأوروبا، تسث  ه   100الآف  P&Gتذتري  -
 ٪ مؽ الكهرباء السذترا  عمى مدتؾى العالؼ.70الأسؾاؽ الثلاثة أكثر مؽ 

مؾع  عالس  وتعس  ه   العسالة عمى تحةي  الشسؾ  99000أكثر مؽ   P&Gتؾع  شركة  -
دولة حيح لديها عسميات، وبالتال  رشاء اقترادات مدتقر  ودعؼ  70مؽ  الاقترادي ف  ما يقر 

مؾرد عمى مدتؾى العالؼ، مسا يخمق مئات  45000مع أكثر مؽ  P&Gالسجتسع السدن . كسا تعس  
 الآلاؼ مؽ الؾعائ  ف  العديد مؽ السجتسعات لدعؼ أعسالها.

ماتها التجارية ومؾاردها وأفرادها السجتسعات السحمية ف  جسيع أنحاء العالؼ بعلا P&Gساعدت  -
. وعمى سبي  السثاؿ، ف  الؾلايات الستحد ، 19لمسداعد  ف  التخؽيف مؽ بعض آثار وباء كؾفيد 

، Tide and Tide Cleaners، الت  أصتحت مسكشة بةز  Tide Loads of Hopeقدمت 
زيار  لمسجيبيؽ  104000خدمات مدي  مجانية لأوؿ السدتجيبيؽ وعائلاتهؼ. لقد خدمؾا أكثر مؽ 

 مميؾف قظعة ملابس مجانا. 1.8ف  الخظؾط الأمامية، وقامؾا رتشغيف أكثر مؽ 
 ، وحققت حتى الآف ما يم :2020أهدافا ريئية طسؾحة لعاـ  P&G، حددت 2010ف  عاـ  -
 ٪ مؽ مرانعها أصتحت الآف خالية مؽ مخمةات الترشيع ف  مك  الشةايات.100• 
 إما قارمة لإعاد  التدوير أو تؾجد ررام  لخمق القدر  عمى إعاد  تدويرها.٪ مؽ عبؾات السشت  90• 
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٪ مؽ العبؾات الؾرؾية تحتؾي إما عمى محتؾى معاد تدوير  أو معتسد مؽ طرؼ ثالح، ولديها 99.5• 
 ٪( مؽ التؾريد.0.5خظط لسعالجة الج ء الربير الستتق   

  الخاتطة: .4

 الظتائج:. 1.4

 الدراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائ  مؽ أهسها: لقد خمرت ه         

   مع أف مرظمم السدؤولية الاجتساعية قديؼ الغهؾر إلا أن  حديح التظبيق عمى أرض الؾاقع، فهؾ لؼ
يبرز فعميا إلا مع ردايات الثلاثيشيات والأربعيشيات مؽ القرف الساض  مؽ خلاؿ دور السديريؽ التشةي ييؽ 

 والأداء الاجتساع  لمذركات.

  إف مةهؾـ السدؤولية الاجتساعية مامض ومير متةق عمي  إلا أن  يعكس رؾج  عاـ تعام  الذركات مع
أصحا  السرمحة والجسهؾر برةة عامة معاممة أخلاؾية وبظؾعية، مع إدخاؿ ذلػ ضسؽ سياستها 

لالت اـ واستراتيجياتها بسا يتؾافق مع تظمعات السجتسع مؽ ه   الذركات مؽ مراعا  لحقؾؽ الإنداف وا
 بالقؾانيؽ، ومكافحة الةداد والسحافغة عمى البيئة وميرها.

   شركة ك  عاـ مؽ خلاؿ  100تقؾـ مجمة السدؤولية الاجتساعية لمذركات بإطلاؽ ترتي  أفز
مسارستها لمسدؤولية الاجتساعية تجا  السجتسع وذلػ مؽ خلاؿ أنذظة مختمةة، وه ا ما جع  الذركات 

بيق السدؤولية الاجتساعية، وقد اعتسد ه ا الترتي  عمى تقييؼ مسارسات العالسية تتدارق نحؾ تظ
مجالات أساسية وه : علاقات السؾعةيؽ، البيئة، التبير السشاخ ، أصحا  السرالم  8الذركات ف  

 والسجتسع، حقؾؽ الإنداف، الأداء، الحؾكسة، السالية.

  الدوؿ والذركات عسؾما، إلا أف معغؼ  قد أثر كثيرا عمى اقتراديات 19بالرمؼ مؽ أف وباء كؾفيد
الذركات العالسية قد ساهست بذك  أو بآخر لمحد مؽ آثار الجائحة ويغهر لشا جميا مؽ خلاؿ 

 السداهسات الت  قدمتها ولازالت تقدمها ه   الذركات طؾاؿ فتر  الؾباء.

 رجة ضسؽ تةؾؽ الذركات العالسية ف  مجاؿ تظبيق السدؤولية الاجتساعية، حيح جعمتها مد
استراتيجياتها وجدوؿ أعسالها، عمى عكس الذركات ف  الدوؿ العربية والؾطشية الت  لا زالت بعيد  عؽ 

 تحقيق الالت امات مع أصحا  السرالم والسجتسع برةة عامة.

 التوصيات:. 2.4

ف  الدوؿ مؽ خلاؿ نساذج أهؼ الذركات العالسية يسكؽ الاستةاد  مؽ ه   التجار  وإسقاطها عمى الذركات 
 العربية وحتى الؾطشية، لترسيا مةهؾـ السدؤولية الاجتساعية وذلػ مؽ خلاؿ جسمة مؽ الاقتراحات ن كر أهسها:
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   تهيئة الأرضية الرمتة والبشية التحتية اللازمة مؽ طرؼ الحكؾمات العربية والؾطشية لتدهي  تبش
 ورية السراحتة لأداء الذركات.الذركات لسةهؾـ السدؤولية الاجتساعية وتقديؼ التدهيلات الزر 

  سؽ القؾانيؽ والتذريعات الزرورية لسكافحة الةداد وإرساء قؾاعد الذةاؼية والإفراح وتظبيق متادئ
 الحؾكسة بسا يداعد عمى أداء الذركات لمسدؤولية الاجتساعية.

  تحةي  الذركات مؽ خلاؿ وضع ترتي  لأفز  الذركات العربية ف  مجاؿ تظبيق السدؤولية
 لاجتساعية، ووضع معايير شةافة لتقييؼ الأنذظة الزرورية ل لػ.ا

  مؽ خلاؿ تقديؼ  19ضرور  مداهسة الذركات العربية والؾطشية ف  الحد مؽ آثار وباء كؾفيد
السداعدات لسدتحقيها وخاصة لمخظؾط الأمامية ف  مؾاجهة الؾباء مؽ أطتاء ومسرضيؽ وأعؾاف 

 ئلات الستزرر  سؾاء ف  ع  الؾباء أو ف  الغروؼ القاهر .الحساية وميرهؼ، وك ا مداند  العا

  نذر وسائ  الإعلاـ لثقافة التؾج  نحؾ تظبيق السدؤولية الاجتساعية والسجالات السرتتظة رها مع
 الإشار  إلى فؾائدها عمى مدتؾى الذركات والسجتسعات برةة عامة.
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