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  :ملخص
تهدد ه هدد د ال  اسددت الددت ترممددر ت ددو  ل اددراي الشددطول الطددول  لدد  لوطولددت لدد  لعل الخمددال علعل الط ددر  ال ر دد   ددلال ال تددر  

ليوي الدد عل الشددطول الطددول  لدد  اقتصددو عاقدد إذ أن الهدد ه لدد  ع اا هددحا الترممددر هددو ل رلددت ، 2020-2004الزلظاددت الططتدد   لدد  
ال ر ادددت ، عأيضدددو إهددددراد أهدددم الترددد يوي الط رقمددددت لت ز دددز الشدددطول الطددددول  لمدددت مددد م  الدددد عل ال ر ادددت عالوقدددوه لمددددت أهدددم ا لددددو  

 الرالات ل لطه. عالاستراتاواوي
او علقبولدت عق   مصت ال  است إلت أن ل  لاي الشطول الطول  الطسومت ضط  الط اراي الوزئات ل  لعل الخمال ال ر   لولات نسب

لعل الط در  إلت ح  لو، عتوو ي ب د  الط د لاي الطسدومت حتدت لد  ب د  الد عل الطتق لدت، عهدحا نلادا  الط د لاي الطسدومت لد  
 عالت  ل  همظهو الوزال ر   
 . ال عل ال ر ات  ،الشطول الطول ، ل اراي الشطول الطول: المفتاحيةالكلمات 

 jel: G32,G21 رمهز

Abstract:  

This study aims to analyse the development of indicators of financial inclusion in a group of Gulf and 

Maghreb countries during the period from 2004-2020, as the goal behind this analysis is to investigate the 

reality of financial inclusion in the economies of Arab countries and also to highlight the most important 

challenges hindering the promotion of financial inclusion at the level of these Arab countries.. Besides, the 

study concluded that the rates of financial inclusion recorded within the partial indicators in the Arab Gulf 

countries are relatively high and acceptable to the same extent, and some of the rates recorded even in some 

developed countries are commercial, this is in contrast to the rates recorded in the Arab Maghreb countries, 

including Algeria. 
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 مقدمة:  .1

عق  حظ  الشطول الطول  ل  ا عنت الأ مر  بوهتطوم لتزاي  ل  طره مظّدددو  القدرا  لد  ةولدت لعل ال دولم 
،هددحا الأ مددر الددحي ي دد  أحدد  الط ددوهام الهولددت التدد  ا ت  ددت ب طماددت اتمددلاا الاقتصددولي ، حمدد  تقددوم البظددو  لدد  

 G20ائح الطوتطددد ) حسددو لوطولدددت ال شدددر   إطددو  الشدددطول الطددول  بول طدددر لمددت الومدددول إلدددت ةددر ل دددوي ع اددر 
( ع تدددددولمر  ددددد لوي OCDEعلظظطدددددت الت ددددوعن الاقتصدددددولي  AFIعل سسددددت التردددددول  ال دددددولط  لمشددددطول الطدددددول  

علظتووي لولات ع لصرفات تتظوسو ل  احتاوجوي الطوتط  لتسول هم لمت تظ مح ألكدو  ع لشدرعلوي نواد ت مد مر  
قمممددت الطوضددات عانتشددر عتوسّدد  اسدتخ الهو  تددم الت ددوعي الطتواجدد  هددم  ، حمد  ت ددو ي بسددرلت لحهمددت لدد  السدظواي ال

البم ان الطتق لت ع الظولات.  لولشطول الطول  له تدثيمراي بول دت الأهطادت لد  الووندو الطدول  ع الطصدرل  الطرمد  لد  
، ع التقدددّ م لددد    دددلال تسدددهمر التود ددد  الك دددتا ع ال دددولل لمطدددوا ل الطولادددت الطتوحدددت ع التقممدددر لددد  تكم دددت  أ  الطدددول

الشطول الطول  ي زّد ل  الاستقرا  الطول  ع الك وا  الطولات ،كطو يسوهم ل  ترقمق التظطات الطسدت الت التد  تتضدط  
ددددددو                 ال  يدددددد  لدددددد  الطسددددددته لوي لدددددد  ةددددددر لدددددد  الطرددددددوع  الطت مقددددددت بولاقتصددددددول ع ال  الددددددت الاجتطو اددددددت ع البم ددددددت علق 

) 1111(Pearce  التظطات ال شر ت ، لطو ج در  ضدرع   الومدول إلدت ل د لاي الشدطول الطدول  تر يّدددو ع ال وقت ع
لصددون  القددرا  علاسدداطو لدد  الدد عل الظولاددت حمدد  أمدد ح الشددطول الطددول  إحدد ص أهددم  ةددوئز الظطددو اتقتصددولي  نتاوددت 

،إضدولت  إلدت لع د ق  ته لمت للل الاقتصول ال مر  سدط  لفلدرال ع الط سسدوي لا در الهالادر الاقتصدولي الرّسدط  
لدد  الوونددو الاجتطددول  لهددو عسددممت ل واددر  لمقضددوا لمددت ال قددر  عت ز ددز الر ددوا  الطشددتر  ،عتشددوا  الاسددت طو اي 

 الص مر  ع الكبمر  علتح لوول التظولسات همظهو .
لدت اة مرهدو لد  لعل ال دولم ت طدر جوهد   لمدت ت دو ر ل ادراي الشدطول الطدول  لمومدول ال عل ال ر ادت عل ر 

 يم  دد لوي لولاددت اددولمت علتسددقت لدد  الت ددو  ال ددولط  لدد  هددحا الطوددول لدد  أجددر ترقمددق نطددو اقتصددولي لسددت ام. تقدد
 عهظو  ال  ي  ل  الص و وي عال لا وي الت  تواجه هحا ال ر ق.

 شكالية الدراسة:إ 1.1
 : ق تت ول  لظو اتالاولات الطرو  تعل  هحا الطظ م

-2004) العربػػي خػػلال الفتػػرة مػػن دول المغػػرب والخلػػيج تطػػهر مؤشػػرات الذػػمهل المػػالي فػػي بعػػض واقػػ  مػػا
 ؟(2020

  :الدراسةفرضية   2.1

 ال  است ةطو يم : وياست  ظو ماوتت لرضا
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ت ون  ل ظم اقتصوليوي ال عل ال ر ات ل  غاو  الت لااف الطول  عانخ وض الول  الطصرل  ل ص ا و هو   -
 .وا ت و  ل اراي الشطول الطول  ههلطو ي لي الت تث ر ت و  ع 

  :الدراسةأهداؼ   3.1

ت  دو ل   لال هحا ال ر  نهد ه تهدراد أهدم ل دولم الشدطول الطدول  عطبا دت الط ادراي التد  يرتكدز لممهدو 
حكهمػػات دول المغػػرب والخلػػيج ، ةطددو نبددرد أهطاددت اتجددراااي الطتخددح  لدد  طددره لطددو حدد لد  لظهددو البظدد  الدد عل  

لطصدددرفات لددد   دددلال ترممدددر ب ددد  الط ادددراي الر ي دددت لددد  سدددبمر تسدددهمر الومدددول الخددد لوي الطولادددت عا ينالعػػػربي
  الطصوتت ل  طره البظ  ال عل ، عة ا توضاح أهم الص و  عالط وقوي الت  تواحهه ل  ه د ال عل.

 : أهمية الدراسة  4.1

نظرا لفهطات  الطتزاي   لمشطول الطول   ومت ل  الت و  ال ي يشه د ال ولم ، تظ   أهطادت ال  اسدت ةونهدو 
ص ت ددو  ل اددراي الشدددطول الطددول  لدد  الددد عل ال ر اددت ) الوزائددر ، تدددونس ، الط ددر ، السددد وليت ، ت ردد  لدد  لددد 

 .1111-1113الالو اي، ق ر( بو تلاه اقتصولاتهو  لال ال تر  

 : الدراسةمنهجية   5.1

ل  أجر ترقمق ه ه ال  است عا ت و  ل ص مرت لرضمتهو ،سظ تط   لمدت الطدظهل الومد   ع الترمممد  
ووانددو الطهطددت لمطوضددو  لدد   ددلال الت ددر  إلددت أهددم الألهاددوي الظظر ددت الطت مقددت بثهطاددت الشددطول لدد  تشددخا  ال

عترممر عاق ه ل  ب   ل  لعل الط ر  ال ر   )الوزائر، الط ر ، تونس( ع  د  لعل الخمدال ال ر د   الطول .
تخ لم   لدد  للدد  لسدد .1111-1113) السدد وليت ، الالددو اي، ق ددر( لدد   ددلال ترممددر ل اددراته   ددلال ال تددر  

ترممددر التقددو  ر ال ولطاددت، ال ر اددت، عالوطظاددت التدد  تتظددوعل اتحصددوئاوي عالواقدد  الددحي عمددر إلادده الشددطول الطددول . 
 عللإحوطت بطختم  جوانو الطوضو  قطظو هتقسام هحد ال  است إلت أ   ت لروع   ئاسات، ه :

 .ل وهام أسوسات حول الشطول الطول   علر لاته -
 .ل اراي الشّطول الطول  لم عل ال ر ات قم  ال  است حسو البظ  ال عل و  ترممر عاق  ت  -

 .أس و  ض   الشّطول الطول  ل  الوط  ال ر   -

 .تر يوي عآلو  ت ز ز الشطول الطول  ل  ال عل ال ر ات -

 الدراسات الدابقة:  6.1

لولودددت هدددحا  ال  يددد  لددد  ال  اسدددوي عالألهادددوي التددد  لددد  الددد عل ال ر ادددت لدددره لوضدددو  الشدددطول الطدددول  
،علعل إلر لااو (MENA)عل الشر  الأعسط عاطول إلر لااو لالطظرت عاطمت لختم  التكتلاي الاقتصوليت لمت 
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عضطظته ال  ي  ل  الظتوئل التد  يطلاد  الأ دح ههدو عة ا ل اسوي مظ ع  الظق  ال ر      (SSA)جظو  الصرراا 
 : ل  اسوي التولاتعق  ا تكزنو ل  ل استظو ه د لمت ابطضطونهو .  عالاست لال

  دراسػةM.Hung pham, T.Phuong linh doan (2020) :  عالتد  تهد ه إلدت استكشدوه ال لاقدت هددم
الشطول الطول  عالاستقرا  الطدول  لد  همد ان آسدمو ت. لد   دلال لرد  الا ت دوي لد  الباوندوي لمدت لسدتوص ال علدت 

تم تقمددام الشددطول الطددول  لدد   ددلال . ع يدد1116ع  1113ع  1111لعلددت  ددلال سددظواي:  31علمددت البظددو  لدد  
ب  ي : استخ ام الخ لوي الطولات عالومول لمظظوم الطول . عألردي نتوئل ال  اسدت أن لمشدطول الطدول  آيدو  إيووهادت 
لمددت الاسددتقرا  الطددول  ، لطددو ي ظدد  أن الايظددم  يطلادد  أن يلاونددو للاطمددم . عتضدد  نتددوئل ال ردد  ألددوم  الط سسددوي 

لولادت لظوسد ت ، ع ولتدول   وي يوق دت ، لطدو يسدول هم لد  الرصدول لمدت اسدتراتاوات تظطادتالطولات عالرلاولوي ل مول
 (MANH hung PHAM ،1111)ت ز ز الاستقرا  الطول  لمظظوم بثكطمه. 

 ( 2020دراسة )Je-Al Burguillos and Danny Cassimon : عالت  ل   لالهو قوم ال وح ون بوستكشوه
-1112ت ت طمق الشطول الطول  لبر لظوطق ال مبم  الس  ت لشر لد  ال تدر  لد  ال والر الرئاسات الت  أيري لم

، عتومددمت  BSP( الددحي طددو د هرنددولل FII. بوسددتخ ام ل اددر الشددطول الطددول  اتقماطدد  لت دد ل الأب ددول )1116
لا تظهددر  ال  اسددت إلددت عجددول ت ويظددوي ةبمددر  هددم  الطظددوطق عالطلاحددل أن الطظددوطق الأقددر اددطولا  لدد  الظوحاددت الطولاددت

تقد ل و ةبمددر ا. لددلاع  لمددت ذلدد  ع بوسدتخ ام تقظاددوي الباونددوي الطق  اددت  ال ونددر  ، نردوعل تر يدد  ال والددر التدد  تدد ير 
لمت لد م تودونس الشدطول الطدول  هدم  الأقدولام. ع أن نصدمو ال درل لد  الظدوتل الطرمد  ، علد ل السدلاون ، عل ادر 

الهدوت  الطرطدول هد  لد  هدم  ال والدر القو دت التد  ت سدر ا تلالدوي توالر البظات الترتات الطوليدت ، عل جدت انتشدو  
 الشطول الطول  لبر الطظوطق.

  دراسةmandira sarma :index of financial inclusion  :  ه لت ه د ال  است الت أن أهطادت الشدطول
 اله للاادو  الشدطول الطول  ل تره ههو لمت ن و  عاس  ، الال أن الالهاوي ت تق  الت للااو  ادولر يطلاد  اسدتخ

(  ، عهددو ل اددر لت دد ل الأب ددول يمددتقط  IFSالطددول  لبددر الاقتصددولاي ، لدد   ددلال اقتددراا ل اددر لمشددطول الطددول )
حمدد  يشددمر الصدد ر الددت الشددطول  1ع 1ل مولددوي لدد  أب ددول لختم ددت لمشددطول الطددول   لدد   ونددت عاحدد   تقدد  هددم  

 ل ةبمدر لد  الاقتصدولاي بطدو لد  للد  الصدظو ات لظهدو الطول  الكولر ل  الاقتصول ، ع مصت ال  اسدت الدت أن لد
 (mandira sarma ،1117) ل يهو لستوص لظخ   ل  الشطول الطول  

 (  2021دراسػػة محمد محمد أحمػػد با ػػ  ) عالتدد  تظوعلددت قاددو  تددثيمر لردد لاي الشددطول الطددول  التدد  حدد لتهو
ب دول السدلالت الطصدرفات لمبظدو  التوو  دت ل ارا لوم  الشطول الطول  لمت أ 11لوطولت ال شر   عالت  ل لهو 
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بوسددتخ ام لظهواددت التكولددر الطشددتر  عالظطددوذ   1111ع 1113لدد  لصددر هددم   ددلال ال تددر  الزلظاددت الططتدد   هددم  
ال ولاددت )الطق  اددت الزلظاددت( . عاسددت و  ال وحدد  التومددر إلددت لدد ل لدد  الظتددوئل ، لظهددو لدد م عجددول للاقددت قصددمر  

طول الطددول  عالسددلالت الطصددرفات بددولبظو  التوو  ددت فاطددو لدد ا با دد  تطو ددر الطشددو    الأجددر هددم  لوطددر لردد لاي الشدد
الصددد مر  ، ع مظدددت الظتدددوئل عجدددول للاقدددت طو مدددت الأجدددر هدددم  لوطدددر لرددد لاي الشدددطول الطدددول  عل ادددراي السدددلالت 

 الطصرفات ععجول تثيمر ل ظوي .

 رلت لستوص الشطول الطول  لم عل ه لت هحد ال  است الت ل (: 2020،  رزي سليمة)دراسة صباغ رفيقة
ال ر اددت ، عقدد   مصددت الددت أن الدد عل ال ر اددت لطمددت لمددت تسددر   لومددت الشددطول الطددول  ع ت ز ددز لسددتو وته لدد  
 ددلال ت باقدده لدد  اسددتراتاومتهو لطولدده لدد  لع  ل ددول لدد  للددم الظطددو الاقتصددولي ع ع مددق لددر  ال طددر ع ترقمددق 

است الت أن الشطول الطول  ل  ال عل ال ر ادت لدودال لدم يواكدو الطسدتوص أه اه التظطات الطست الت ةطو توممت ال   
الددحي يشدده د بددوق   لعل ال ددولم  تددم الوهددول الطبحعلددت، ل ددر الددرتم لدد  ترسدد  ل اددراي الشددطول الطددول  لدد  الدد عل 
ال ر ادددت  ددددلال السدددظواي الأ مددددر  ال أن الطظ قدددت ال ر اددددت لا تدددزال ضددددط  أقدددر الطوطولددددوي الو رافادددت لدددد  حمدددد  

 (1111) فاقت م وغ، سماطت تز ي،  لستو وي الشطول الطول .
 : مفاهيم اساسية حهل الذمهل المالي ومحددات . 2

كطشدطولم  أع تمدر  بشدلار بسداط عالط سسدوي الألدرال تصدظاف لد  الشدطول الطدول  عانتقدر علقدوياس ت ر دف ت دو 
 .لت  ل  الأب ول ت ر  وي علقوياس لشطولم ، إلت

 :لماليماهية الذمهل ا 1.2

 Financial  )للادددس اتقصدددوا الطدددول  Financial Inclusionظهدددر لصددد مح  الشدددطول الطدددول    

Exclusion  الحي هو:  تم  ال طماوي الت  ت طر لمت لظ  ب   ال  وي الاجتطو ات عالألدرال لد  الومدول إلدت
لاشددددون عيرلددددت لدددد  ل اسددددت ) 1882لأعل لددددر  لدددد  ال ددددوم ( 15، مدددد رت Junaidah ،1115)   الظظددددوم الطددددول 

Leyshon & Thrift  لد  الخد لوي الطولادت لد  جظدو  ادر  إنومتدرا، تظدوعلا لمهدو أيدر إتدلا  لدر  أحد  البظدو )
لمدددت عمدددول سدددلاون الطظ قدددت ل مادددو لمخددد لوي الطصدددرفات، ع دددلال تسددد مظوي القدددرن الطوضددد  ظهدددري ال  يددد  لددد  

الومددول إلددت الخدد لوي الطصددرفات، علدد  ال  اسددوي الطت مقددت بولصدد و وي التدد  تواجههددو ب دد  ل ددوي الطوتطدد  لدد  
هدد أ الاهتطددوم بصددو   ل ماددت بولشددطول الطددول  لدد  طددره الرلاولددوي عالبظددو  الطرةز ددت لدد  الدد عل  1111ه ايدت سددظت 

الظولات، عق  تو  ذلد  علدو ةدون ب د  لتدر  طو مدت نسدباو بون قدول أعل لد تطر سدظوي لمتردول  الد عل  لمشدطول الطدول  
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يدم لقد  ب د  ذلد  لد  ةدر لد  إن عناسداو، الطلاسدا ، جظدو  إلر لاادو، لولمز دو، تر ظد ال  ،1118ه علت ةمظاو لد  لدوم 
 (.31، م رت 1117)ه  لوست محمد،  1116عتو وجو، لودلبمق عفاو ، علصر ل  لوم 

 تعريف الذمهل المالي: 2.2
 الطولادت  التظطادت لظدوان  تقر در تردت 2014 لدوم لد  تقر درد الصدول  الطدول  الشدطول الد عل  البظد  ي دره

 الشدرةوي أع الأادخو  أنده:  نسد ت   لمدت Global Financial Development Reportال دولط 

 (115، م رت 1117)الس م  ه  لخضر، الطولات   الخ لوي الت  تستخ م

 لوطولت كطو لرّلت (   ال شدرG20عل سسدت )  لمشدطول ال دولط  التردول (  الطدولAFIالشدطول )  الطدول 

 لمخد لوي الطهطشدت عالطاسدو   ال  دوي يشدطر ع طدو الطوتطد  ل دوي كولدت اسدتخ امع  عمدول بثنده:  ت ز دز

ل قولدت   ع تكدولاف بشدلار لدولل عاد وه لهدم تقد م برمد  احتاوجدوتهم لد  تتظوسدو التد  الطولادت عالطظتودوي
  . (37، م رت 1117) فاقت ه   اشوات، جوان 

  سددو لو( علددرهSarmaالشددطول الطددول  بثندده:  ال طماددت التدد  تضدد ) ط  سددهولت الومددول عتددوالر عاسددتخ ام
 (sarma, m ،.1115) "الظظوم الطول  الرسط  لوطا  ألضوا الاقتصول

 هعأضو (Peterson, Ozili ،1111 15، م رت )  ت ر  ه لمت أنه يطلا  الت دو د  ال طمادت التد  تضدط
 تولر عسهولت الومول إلت الق و  الطول  الرسط . 

 ن الشدطول الطدول  ي لادس لد ص إللاونادت الألدرال ثالسدوبقت يطلاد  القدول بد عالتطولا لمت لو جوا ل  ال  اسوي
عالط سسوي بدو تلاه لسدتو وتهو الاجتطو ادت علظوطقهدو الو رافادت، لد  الرصدول لمدت لدو يرتوجونده لد  
 دد لوي علظتوددوي لولاددت لدد   ددلال قظددواي اددر ات )الطصددو ه عالبظددو (، لدد  الوقددت الطظوسددو ع ولتكم ددت 

ت ل  است ولتهم، لطو ي لي إلت للوهم ل  الق و  الطول  الرسط ، عالاست ول  ل  الط قولت الت  تتطوا
لوالهم الطولات عألولتهم ههو ل  ن س الوقت . بطو يضط  ل م لووا الأتمبات لموسوئر تمر الرسدطات التد  
لا تخضد  لأيددت  قوبدت عفاددراه، عالتد  لدد  الططلاد  أن ت رضددهم لردولاي نصددو أع ت درض لمددمهم  سددولو 

 ل و لمهو.ل و

بصدو    الاقتصدوليت عالاجتطو ادت تظ د  أهطادت الشدطول الطدول  لد  أهطمتده :أهمية وأهداؼ الذمهل المػالي 3.2
 لولت عالحي يس ت إلت تق يم ال  ي  ل  الخ لوي الت  تخ م الطست م ي  لظهو. 

 تبرد أهطات الشطول الطول  ل  ل   نقوي علروع  نحةر لظهو؛ لو يم أهمية الذمهل المالي :: 
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  .أيبتددت ال  اسددوي عجدددول للاقدددت عياقدددت همددد  الشدددطول الطولددد  عالاسدتقرا  الطولددد  عالظطدددو الاقتصدولي
 ل ددول؛ إتوحت التطو ددر لمشددرةوي الص مدر  عالطتوسد ت ي طدر لمدت للدم الظطدو الاقتصولي؛

  الاهتطددوم الأكبددر بول قددددراا علردددد علي  ي يددددر الشددددطول الطولدددد  لمددددت الوونددددو الاجتطددول  لدددد  حمدددد
ال  دددر لددد  إيددلاا اهتطدددوم  دددو  لمطدددرأ ، عالومدددول إلددددت الألددرال عالطشددددرعلوي الص مددددر  عالطتوسدددد ت 

 علتظوهمددت الص ددر؛

  ترقمددددددق الطصمرددددددت ال ولددددددت التدددددد  تت مددددددق بخمددددددق لددددددر  لطددددددر لطددددددو يسددددددوهم لدددددد  ترقمددددددق الظطددددددو
 صولي ع ولتولدد    دد  ل  لاي ال قددر، عترسددم  تود دد  ال  ددر، ع لدد  لسددتوص الط اشددت؛الاقت

   تولمددددر الخ لددددوي الطولمددددت ب ددددر  سددددهمت ع سددددا ت ع ثقدددر التكولمددد  ل دددر؛ ال لددد  لددد  طر دددق الهوتددد
 الطرطددول.

) فاقدت مد وغ، سدماطت تدز ي، لد  الظقدوي التدول   أه اه الشطول الطول : يطلا  تر ي  أهم أه اه الشطول الطول ؛
 (: 416، م رت 1111

  ت ز ددز عمددول عاسددتخ ام ةولددت ل ددوي الطوتطدد  إلددت الخدد لوي عالطظتوددوي الطولاددت، عذلدد  لدد   ددلال
توحمد  جهددول ةولدت الوهددوي الطشدو ةت لت ر ددف الطددواطظم  بثهطادت الخدد لوي الطولادت عةا اددت الرصددول 

م  ظددددرعلهم الاجتطو اددددت عالاقتصددددوليت، عترقمددددق الاسددددتقرا  الطددددول  لممهددددو، عالاسددددت ول  لظهددددو لترسدددد
 عالاجتطول ؛ 

  نشددددددر الددددددول  عالت لااددددددف الطددددددول  بددددددول ر  الط مددددددت لدددددد   ددددددلال ت ددددددوعن ةولددددددت الأطددددددراه الطشددددددو ةت
 بوتستراتاوات؛

   ت ز ز عحطويت حقو  لستهمك  الخ لوي الطولات ل   لال إل ال الساوسوي عالت ماطدوي بولخصدو
 ت ولمم  ل  الط سسوي الطولات الرولمم  عالطرتطمم  برقوقهم ععاج وتهم؛عت ر ف الط

  . تسهمر الومول إلت لصول  التطو ر هه ه ترسم  الظرعه الط اشات لمطواطظم 
 :مؤشرات الذّمهل المالي للدول العربية قيد الدراسة حدب البنك الدولي. تحليل واق  تطهر 3

الطول  لد  لختمد  الطظدوطق، تطواداو لد  الت دو اي الرومدمت لد  ال دولم لد  تس ت ال عل ال ر ات لترقمق الشّطول 
عل  ل استظو هد د سدظروعل ترممدر عاقد  ت دو    لال ساوسوي عالوهول الطبحعلت ل  طره البظو  الطرةز ت ال ر ات

، ل اددراي الشددطول الطددول  لطوطولددت لدد  الدد عل ال ر اددت لظهددو ب دد  لعل الط ددر  ال ر دد  ) الط ددر  ، الوزائددر 
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تدددددونس( ع  ددددد  لعل الخمدددددال ال ر ددددد  ) السددددد وليت ، الالدددددو اي ال ر ادددددت ، ق دددددر( ، لستخمصدددددم  أهدددددم ال راقمدددددر  
 عالتر يوي الت  تواجههو .

لترقمق أه اه التظطات الطست الت أطمق مظ ع   :الجههد المبذولة لتعزيز الذّمهل المالي في الدول العربية 1.3
لشّددطول الطددول  لمطظ قددت ال ر اددت بولت ددوعن لدد  الوةولددت الألطوناددت لمتظطاددت ل ددول   ا 1116الظقدد  ال ر دد  لدد  سددبتطبر 

(GIZ )* ألر ددر ةمددوم لر دد  لمشّددطول  16ههدد ه ت ز ددز لسددتو وي الشّددطول الطددول  لدد  الطظ قددت ال ر اددت، عالتطددول
ط سسدوي لمت للم ساوسوي الشّدطول الطدول  لتوسدا  لودول انت دو  الطدواطظم  عال حم  ت طر ه د الط ول   الطول .

 بولخ لوي الطولات الرسطات الت  تلائم احتاوجوتهم ل   لال ت  ات البظول التولات:

 . الاستراتاواوي عالباونوي الطت مقت بولشّطول الطول 

 .تطلام  الطرأ  لولا و 

 .تطو ر الطشو    الص مر  عالطتوس ت 

 .تطو ر الشرةوي الظوا ت ع عال الألطول 

  الر ي ت عالتطو ر الرقط  لت ز ز لر  الشّطول الطول .الاست ول  ل  التقظاوي الطولات 

 .   التطو ر الز ال  الر 
 .   التطو ر الز ال  الر 

 التطو ر الز ال  الر   . البظات الترتات لفسوا  الطولات 

   .(15، م رت 1111)مظ ع  الظق  ال ر  ، البظات الترتات لفسوا  الطولات 

 العربي لتحقيق الذّمهل المالي: الجههد المبذولة لدول المغرب 1.1.3

ي طر البظ  الوزائري لمت عض  استراتاوات لوجهت لمبظو  عالط سسوي الطولات ال ولمت بولوزائر   الجزائر: (1
ب ددرض الطشددو ةت لدد  ل ددول   الشّددطول الطددول ، لمتوجددو لمددت الطصددو ه التوو  ددت توسددا  ادد لاوتهو إلددت لظددوطق 

كطدو قدوم هظد  الوزائدر بوتخدوذ لد   لدوائح  الخ لوي عالطظتودوي الطولادت.الوط  عاللااوم برطلاي ترع وات لطختم  
تظظاطات لاسته ه ةر ل وي الطت ولمم  لد  أهطّهدو )الط دوللاي البظكادت اتسدلالات ةثحد   عالد  تطو در الاقتصدول 

أم   هظ  الوزائر نظوم يظ  لمت لوونات ب   الخ لوي الطصدرفات )ب وقدوي لصدرفات، ةشد  ع الوطظ (.
وبوي السظو ت، الصراه ا ل ... إلت آ رد( عهحا تر مدزا لمطت دولمم  عللد  البظدو  لمدت الاهتكدو  لمطظتودوي الرس

 الو ي  .
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  إطو  ل ول   ت ز ز الشّطول الطول  قوم البظ  التونس  بإنوود ل است حول عاق  الشّطول الطول  ل تهنس: (1
تضددطظت الطرددوع   1118لشّددطول الطددول  لدد  لددوم لدد  تددونس علمددت إيددر نتوئوهددو ألددّ  اسددتراتاوات عطظاددت لدد لم ا

 التولات:

 . التّطو ر الرقط : للم الان لو  الطول  لبر ترسم  الومول لخ لوي التطو ر الرقط 

 .التّثلم  الص مر: تولمر تثلم  م مر يتطوات عحوجاوي الشر رت ل  ذعي ال  ر الطر عل 

 و  الطصرل  ل  التّطو لاي الطظوس ت.الاقتصول الاجتطول  عالتضولظ : إيوول حمول لتطلام  الق  

 .الت لااف الطول  لفاخو  عالط سّسوي عترسم  الق    لمت الا تاو  عاتخوذ القرا  الطظوسو 

   التقمدددام الاجتطدددول  عالاقتصدددولي لمشّدددطول الطدددول : عضددد  أهددد اه ةطادددت لاسدددتراتاوات الشّدددطول الطدددول
 عل اراي قاوسهو علتوب تهو الظتوئل الطرتلا ت لظهو.

لق  ظهر الشّطول الطول  ةثعلات ساوسات هولت لت ز دز الاحتدواا الاقتصدولي ع مدق لدر  ال طدر  المغرب:  (2
قدددوم هظددد  الط دددر  ععدا   الاقتصدددول عالطولادددت هوضددد   عقددد  لفسدددر عالط سّسدددوي الصددد رص عالصددد مر  عالطتوسددد ت.

ي الهدوت  الطرطدول، عالتّطو در الصا ت الظهوئات لاستراتاوات الوطظات لمشّطول الطول  ع ةزي لمت: طرا ل لولو
الأمد ر عالتدّثلم  الشّدولر، ع قطظدت الطد لولوي الرلاولادت لفلددرال، عتخ دا   سدوم البظدو  لمدت ألطدول اددرةوي 

 الص رص عالص مر  عالطتوس ت، ع ل  الول  الطول  ةطو قوم البظ  بطظح الأعلات لمطرأ .

وات لولادت ادولمت علسدت الت لد  إطدو  لخ  وتهدو، عض ت الططمكت الط ر ات  و طت طر ق لد  أجدر اسدتراتاةطو  
 لاشطر الطخ ط يلايت لراحر عه :

 يه ه الت: :2012-2010المخطط الاستراتيجي  .أ

 .ال طر لمت ت و ر الخ لوي الطولات 

  احدد اإ إطددو  لسددول  لمددت ت بمددق اسددتراتاواوي اسددت ول  ذعي الدد  ر الطردد عل لدد  الخدد لوي البظكاددت
 ي الائتطون عال طلاا.عترسم  ال لاقوي هم  ل سّسو

 :2015-2013المخطط الاستراتيجي  - 

 .الطسوهطت بشلار ل ول ل   ل  تر ي الشّطول الطول  عت و  الطرةز الطول  لم ا  الباضوا 

  إل ا  ساوست الشّطول الطول  ضط  الاستراتاواوي البظكات ل  ج ر التر ات الطولات اح ص  ةدوئز هدحد
 الساوست.

 لألاا الالكترعنات.ت ز ز استخ ام عسوئر ا 
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 :2018-2016المخطط الاستراتيجي  -ج

 .ال طر لمت إل ال استراتاوات اولمت لمشّطول الطول  ل  ت ز ز حطويت لستهمك  الخ لوي البظكات 

  علتطلام  السلاون ل  الاست ول  ل  بوقت عاس ت ل  الخ لوي عالطظتووي الطولات الطلائطدت لاحتاوجدوتهم
عل الدددحي  ةدددز لماددده هظددد  الط دددر  بولت دددو د أهدددم اتنودددوداي لددد  لودددول ادددلّار الاسدددتبظو  الطردددو  الأ

 الشّطول الطول ، عتتط ر الط ول اي عاتنووداي ل  ا ت :

   الالتطدول لمددت الاسددتبظو ، لأجددر ذلدد  اتخددح هظدد  الط ددر  جطمددت لدد  اتجددراااي لمددت الق ددو  البظكدد
 إلت تثساس البر   هظ . ت ساط ارعي الاست ول  ل  الخ لوي البظكات الرسطات، بوتضولت

  ت ز دز حضددو  الظظددوم البظكد  الط ر دد  لدد  همد ان اسددتقرا  الط و  ددت الطلااطدم  بولخددو  ، لدد  الرصددول
 لمت تخ اضوي لهطت ل  لطولاي الترو ر.

إطلا  جمر ج ي  ل  الألاا هواس ت الهوت  الظقول، عالحي تمّ بولت وعن ل  هظد  الط در  عالوةولدت الوطظادت لتقظدم  
الألاا  لاي لمدددتم تشدددلامر لوظدددت قادددول  لهدددحا الطشدددرع ، لددد  أجدددر تقمدددا  اسدددت طول الظقددد  عاسدددت طول عسدددوئرالطوامددد

 ( 6، م رت 1111)ل    حظون،تر و ال وع ، اتلكترعنات 
 الجههد المبذولة لدول الخليج العربي في تعزيز الذّمهل المالي: 2.1.3

جدددو  الدددحي أقدددرّد البظددد  الطرةدددزي عالسدددطوا سددد ت لترقمدددق هدددحا الط هدددوم لددد   دددلال حطويدددت الأ الإمػػػارات:  -1
لشددددرةوي الصددددرالت هتقدددد يم  دددد لوي لم  ددددوي التدددد  لا يطلاظهددددو الت ولددددر لدددد  البظددددو ، ةطددددو أنّ ت بمددددق نظددددوم 
الط لولوي الرقطات عالطرولل الالكترعنات ي تح ال و  لشطول ل دوي أك در ضدط  الظظدوم الطدول  نظدرا لسدهولت 

ف، ةطو أم  ي اتلو اي ب وقت لس قت ال ل  ل  دوي تمدر الطشدطولت لولادو ضدط  نظدوم ال  ول عقمت التكولا
 حطويت الأجو .

، حمد  1114مّ تشلامر لوظت الاستراتاوات الوطظادت لمشّدطول الطدول  عالت لاادف الطدول  لدوم ل  ق ر ت قطر: -1
 تم عض    ت لطر عآلات لتظ مح هحد الأ مر  لمت لراحر تضطظت التول :

 لموض  الرول . اجراا ل است 

 .تر ي  ال وواي عالاحتاوجوي، عل ص اطولات الخ لوي عالطظتووي الطولات 

 .ت ز ز عحطويت حقو  لستهمك  الخ لوي الطولات 

 .تشوا  الطواطظم  لمت الال و  عالاست طو  ب ر قت سماطت 
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  ت تبددر  و طددت طر ددق ( عالتدد1111-1116تددمّ إطددلا  الخ ددت الاسددتراتاوات ال وناددت لتظظددام الق ددو  الطددول  )ةطددو  
لمهم ددوي الرقوهاددت لدد  لعلددت ق ددر لبظددوا ق ددو  لددول  سددمام، تضددطظت الرةددوئز الأسوسددات التدد  تتبظوهددو الاسددتراتاوات 

 الوطظات لمشّطول عالت لااف الطول .

  ، للددم البظاددت الترتاددت الطولاددت: لدد   ددلال انشددوا نقددوي عمددول لمخدد لوي الطولاددت ل ددر عةددلاا البظددو
 ، نقوي البا ، الصرالوي ا لات.  لوي الهوت  الحة 

  الترةمز لمت حطويدت الطسدتهم  الطدول : إذ تهد ه إلا   حطويدت لسدتخ ل  الخد لوي الطصدرفات لد ص
لصددره ق ددر الطرةددزي إلددت حطويددت حقددو  لطددلاا الط سّسددوي الطولاددت لدد   ددلال حصددول ال طددلاا 

 لمت ل ولمت لوللت عا ولت.

 الطدول  عالت لاادف الطدول  هرئوسدت لصدره ق در الطرةدزي  تشلامر لوظت الاستراتاوات الوطظات لمشّطول
علضددو ت ال  يدد  لدد  الددودا اي عالط سّسددوي عالهم ددوي بول علددت لدد  أهدد الهو  لدد  ال قولددت الطولاددت لدد ص 
ل ددوي الطوتطدد  بولت ددوعن لدد  ةولددت الأطددراه الطشددترةت بولاسددتراتاوات لدد   ددلال البددرالل التولو ددت 

  1عجدوهز  1ظ  ق ر لمتظطات الت  لد  ضدطظهو ل ول تدو  جدوهز الطختم ت ل ر البرالل الطق لت ل  ه
الطوجهددت لدد لم الشددرةوي الصدد مر  عالطتوسدد ت، ةددحل  تددمّ انشددوا هوابددت  ندد   لشددو    ق ددر  التدد  

 تولر لظصت الكترعنات ت ولمات هم  الطشو    الص مر  عالطتوس ت لت ولل إنووداتهو ع براتهو.

عالبظدوي،  إنشوا ل  ست يونو ت لستقمت ل  ال موم الطصرفات عفلا   الألطدول لمبظدم الت وعن ل  عدا   الت مام ال ول  ب
)كدرع  نو الد ي   علشو ةت هم ت تظظدام ق در لفسدوا  الطولادت عهم دت لرةدز لمطدول بشدلار ل دول لد  هدرالل التد   و

 (14، م رت 1111عآ رعن، 
  دت لردوع  هد : ت دو ر نظدوم الشد لات س ت ال علت لترقمق الشّطول الطول  ل   لال تبظ  أ   الدعهدية:  -2

السدد وليت لمطدد لولوي عتقدد يم ب وقددوي لسدد قت الدد ل ، ععضدد    ددت ت و ر ددت لظظددوم السدد ال، عت ددو ر نظددوم 
لد  الق دو  الطصدرل    الترو لاي الطولادت لمطد لولوي لظخ ضدت اللااطدت لودح  عال دو  ادر رت لد  الطوتطد 

 ( 113، م رت 1111)سولم يسطمظت اهراهام ، ير  هوجر، 
 مؤشرات الذّمهل المالي في دول المغرب العربي وبعض من دول الخليج العربي:ليل واق  تح 2.3

لق  تمّ تقسام أب ول عل اراي الشّطول الطول  ل  قبدر لختمد  الط سّسدوي عالهم دوي الطولادت ال ولطادت عال دوح م  ةدرّ 
التدد  نسددت م  ههددو للااددو  لسددتو وي علدد   ددلال هددحد ال  اسددت سددظ تط  لمددت هاونددوي البظدد  الدد عل ،  حسددو نظرتدده.

 الشّطول الطول  عاستخ ام هاونوتهو لمطقو نت هم  ال عل قم  ال  است، ل  تر ي  نسو الت وعي همظهو.
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 مؤشرات الذّمهل المالي للدول العربية قيد الدراسة حدب البنك الدولي: 1.2.3

عالتد  يصدظ هو البظد  الد عل  عالطدوجز   لمت ب د  الط ادراي ال ر ادت لمشّدطول الطدول  ال ظصرسظ تط  ضط  هحا 
 ل :

 : واق  بعد الهصهل للخدمات المالية للدول قيد الدراسة .1.1.2.3

إنّ أح  ل ويمر الاتوحت لط اراي الاللو  الطول  ي تط  لمت ل ل  :بالغ 100000فروع البنهك التجارية لكل / 1
 .السم وي الظق يتبولغ عالطسمر  ل  طره  111111لرع  الط سسوي البظكات لمطقوهمت لكر 

 بالغ 100.000: مؤشّر عدد فروع البنهك لكل (1)منحنى بياني 

 
 .ل ع البظ  ال بولالتطول لمت ل  اوي  ال وح تل  إل ال  :المردر

ألدلاد ع ولطقو نددت هددم  لعل الط ددر  ال ر د  علعل الخمددال الطوضددرت نودد  ( 1)لد   ددلال الطظرظددت الباددون    
نّ الططمكددت الط ر اددت ترتددر الصدد ا   ل و  اددو ع ماواددو لددد  حمدد  الت  اددت الطصددرفات، إذ نلاحددل أنّ لدد ل ال دددرع  أ

عةولدت،   11بدولغ، همظطدو تدونس عمدر لد لهو إلدت  111111عةولدت لكدر  14البظكات ل  الط در  يلادول يصدر إلدت 
عةدولاي لصدرفات لكدر  4الخمال بط ّ ل  ع حل  لإن الوزائر ترتر ذير الترتمو لقو نت ه عل الط ر  ال ر   علعل

بددولغ، ألّددو فاطددو يت مددق هدد عل الخمددال ال ر دد  الطختددو  ، نودد  أنّ لدد ل الوةددولاي البظكاددت لدد  ق ددر عمددر  111111
عةولدت بولظسد ت للإلدو اي ال ر ادت الطترد  ، ألّدو بخصدو  السد وليت لظود هو نولدو لدو  14عةولدت، ع  11تقر  و إلدت 

 تقر  و.عةولاي  8لتث ر  بط  ل 

مددول إلددت و لوكمظددوي الصّددراه ا لدد  الز ددوئ  ال تطلادد  :بػػالغ 100000عػػدد مانينػػات الرّػػراؼ اللػػي لكػػل / 1
 حسوبوتهم الطصرفات ل  أجر سرو الظقول، لراق ت أ م   الرسوبوي... إلت أ رد.
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 بالغ 100.000: مؤشّر عدد مانينات الرّراؼ اللي لكل (2)بياني  شكل

 
 ل ع البظ  ال بولالتطول لمت ل  اوي  ال وح تل  إل ال  :المردر

لدد  الشددلار ألددلاد يتضددح أنّ لعل الخمددال ترتددر الطراتددو الأعلددت لقو نددت هدد عل الط ددر  ال ر دد ، ع ولتددول    
صددول هظدو  ل جدت اادد و  لدول  عقدر  لددول  عهدحا لدو يدد ل لمدت عجدول لرعنددت أكبدر عاسدتخ ام أكبددر لتكظولوجادو الات

الطدول  هددم  لختمدد  القظدواي ع ولتددول  يدد ير بوتيودو  لمددت ةددر لد  ال مددو علددرض الظقدول عةددحا الاادد و  الطددول ، 
بددولغ، تممهددو  111111مددرّاه آلدد  لكددر  68تقر  ددو  1111لظودد  أنّ ق ددر تتصدد   الترتمددو، برمدد  سددومت سددظت 

اتلدو اي هدحل  لد  الطرت دت الأ مدر   مدرّاه لتكدون  62الططمكت ال ر ات الس وليت الت  سدومت لد  ظدر هدحد السدظت 
ألّدددو فاطدددو يخددد  لعل الط دددر  ال ر ددد  نوددد  أنّ ةدددر لددد  تدددونس  بدددولغ. 111111مدددرّاه آلددد  لكدددر  41ع ط ددد ل 

عالط دددر  سدددومتو نطدددو لددد  السدددظواي الأعلدددت لمدددزلال هدددحل  لددد ل الصدددرالوي ا لادددت هدددوتمر  لظتظطدددت  دددلال السدددظواي 
 ل  حم  ل جت تود   عاستهلا  الخ لوي الطولات. الأ مر ، ألّو بخصو  الوزائر لت ّ  ض ا ت

 واق  بعد استخدام الخدمات المالية في بعض الدول العربية:. 2.1.2.3

هددحا الط اددر لدد  ل رلددت لدد ل الايدد الوي لدد  ظظددو يطلا بػػالغ: 1000مؤشػػر الإاػػداع فػػي البنػػهك التجاريػػة لكػػل / 1
 بولغ. 1111البظو  التوو  ت لكر 
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 بالغ 1000ؤشّر الإاداع في البنهك التجارية لكل : م(4)منحنى بياني 

 
 البظ  ال عل بولالتطول لمت ل  اوي  ال وح تل  إل ال  :المردر

لطولدو الال دو  عالولائد  يلادون لمدت حسدو ل د ل ال وائد  لمدت الطد  راي عالتد  تردّ ل لد  طدره البظددو    
طوضح ل  الألمت، ا ت دو  لد  الايد الوي لمد عل التد  تدولري لمهدو الباوندوي الطرةز ت، برم  نلاحل ل  الشلار ال

تممهددو  1112254بط دد ل  1111برمدد  سددومت اتلددو اي ألمددت قاطددت لقو نددت بولدد عل الأ ددرص عالتدد  حصدد تهو سددظت 
 ع طلا  إ جو  ل م إق ول الألدرال لد  الد عل ال ر ادت إلدت الال دو  لد  الط سسدوي كر ل  الس وليت، تونس عق ر 

الطولات الرسطات إلت نق  ال قولت الطولات ل  جهت، عل  جهت أ رص إلت ل م ال قت ل  الط سسوي الطولات، عأيضدو 
إلت ال ولر ال يظ  الحي يررم ال وائ  الر و ت، حم  يتوه الألرال إلت هد ائر أ درص للال دو  ةإيد ا  الطد  راي لد ص 

ر  أ درص قد  تشدطر ه سدوطت ال دو  الظقدول لد  الطظدزل اخ   و   الأسر  لمت سبمر الألونت، ع   ر الظدو  ب د
)ترددددت ال لاطددددت(، أع الال ددددو  لدددد  الطواددددات أع الطوددددوهراي أع ال قددددو اي، عقدددد  يشددددطر أيضددددو اسددددتخ ام الألعاي 

 الاست طو  ت الت  ت رحهو أسوا  الأسهم، أع اراا الأع ا  الطولات الرلاولات.  

يتاح هحا الط ار الوقوه لمت ل ل القرعض البظكادت  بالغ: 1000مؤشر الاقتراض من البنهك التجارية لكل / 2
 بولغ. 1111لكر 
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 بالغ 1000مؤشر الاقتراض من البنهك التجارية لكل  :(5)منحنى بياني 

 
 البظ  ال عل بولالتطول لمت ل  اوي  ال وح تل  إل ال  :المردر

احتمدددت الطراتدددو الأعلدددت لمدددت لسدددتوص لعل الط دددر  ال ر ددد ، برمددد  يظهدددر لددد   دددلال الشدددلار أنّ تدددونس   
لكددر  41ادخ  لقو ندت بدولوزائر عالتد  سدومت ةثقصدت حد   1111لكدر  124عمدر لد ل الطقترضدم  لمهدو إلدت 

اخ ، ألّو فاطو يت مق ه عل الخمال لظرص ل  ظر السظواي الأ مر  اتلو اي ه  ل  سدومت ألمدت قاطدت  1111
 لقترض. 1111لكر  361بولس وليت عق ر هرقم لهحد الط ار لقو نت 

 شخص:  1000000مؤشر مدتخدمي الأنترنت لكل/ 3

 : مؤشر مدتخدمي الانترنيت لكل مليهن شخص(6رقم ) منحنى بياني

 
 .بولالتطول لمت هاونوي البظ  الّ عل  ال وح تل  إل ال  :المردر

نترنددت، ت ددّ  لدد  هددم  ال ددوا   لدد  اسددتخ ام الطتوحددوي لدد  الخدد لوي، برمدد  الطدد لولوي الرقطاددت لبددر الأ  
يوض  الشدلار لمدت عجدول ت دو  نولدو لدو لهدحد الد عل لد  لودول الط دوللاي الطولادت الرقطادت، ةطدو يظهدر لظدو لعلدت 

ادخ  لقو ندت 1111111اتلو اي ال ر ات الطتر   تتطمّز بطرعنت أكبر لد  حمد  لد ل لسدتخ ل  الأنترندت لكدر 
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بول عل الأ رص، تممهو لعلت ق ر يدم الططمكدت ال ر ادت السد وليت، ألّدو بخصدو  لعل الط در  ال ر د  لدظلاحل نطدو 
بولظسدد ت لكدددر لددد  تددونس عالط دددر  لددد  السددظواي الأ مدددر ، لتكدددون هددحل  الوزائدددر لتدددث ر  لظهطددو حمددد  ألمدددت قاطدددت 

 .استخ الو لكر لممون اخ  57ع ط  ل قو    1117سومتهو تقر  و ل  سظت 
 : اشترانات الهاتف المحمهل/ 4

 شخص 100مؤشر اشترانات الهاتف المحمهل لكل  (:7رقم ) نحنىم

 
 هاونون البظ  ال عل : ل  ال ال ال وح ت التطولا لمت الطص  

نّ لعل يوضددح الشددلار تزايدد  لدد  ل دد ل ااددتراكوي الهددوت  الطرطددول لمدد عل ال ر اددت السّددت، حمدد  نلاحددل أ  
، همظطدددو 1111ادددخ  سدددظت  111الخمدددال احتمدددت الطراتدددو الأعلدددت لددد  ل ادددر اادددتراكوي الهدددوت  الطرطدددول لكدددر 

نلاحددل ترسدد  لمرددوؤ لدد  ل اددر ااددتراكوي  1111احتمددت تددونس الصدد ا   لدد  لعل الط ددر  ال ر دد ، علدد  سددظت 
 الهوت  الطرطول ل عل الط ر  ال ر   علعل الخمال.

 في الدّول العربية:متطلبات الذّمهل المالي  .4

إنّ ترقمق الشّطول الطول  ل  الوط  ال ر   يوو أن يتولر لمت لوطولدت لد  الطت م دوي عالشدرعي عالتد  يطلاد  
 إيوودهو حسو هاونوي 

 (: 111-111، الص روي 1111)لزاعي أسولت،  لول  تولمق، مظ ع  الظّق  ال ر   ةو ت  
طدت للدد  ة دد   عاد لات لدد  الصدرلوي ا لاددت ععحد اي الددّ ل  بوتضددولت ت دو ر البمظددت الترتادت: عتتط ددر لد  تددولمر أنظ

 إلت تولمر هظات  قطات تسول  لمت ن وذ الخ لوي الطولات لبر الأنترنت عالهوات  الظقولت.

   ت و ر الأطر عالظظم التشر  ات الرقوهات: عالت  تسول  الط سّسوي الطولات عتشوا هو لمت تق يم الطز   لد
عترولل لمدت الاسدتقرا  الطدول  عتبظد  لد ل لد  اتمدلاحوي الرقطادت لد لم السّدمولت لظهدو الخ لوي الطولات 
 .2إملاحوي بودل 
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   ت دددو ر نظدددم الدددّ ل  عالتسدددو ت الوطظادددت:  ومدددت الصددد مر  لظهدددو لتسدددهمر ال طمادددوي الطولادددت عتسدددو تهو هدددم
 الطت ولمم  ل  الطوالم  الطظوس ت بطو يضط  استطرا  تق يم الخ لوي الطولات.

  الاسددت ول  لدد  الت ددو اي التكظولوجاددت: عذلدد  بول طددر لمددت ت ددو ر عترسددم  الاتصددول عالتوسّدد  لدد  تقدد يم
 الخ لوي الطولات الرقطات عالّ ل  لبر الهوت  الطرطول، هتكم ت أقّر عل ولات ألمت لكرّ ل وي الطوتط .

 :حطويت لستهمك  الخ لوي الطولات: ع تمّ هحا ل  طر ق 

  طمدر لمدت ل ولمدت لوللدت عاد ولت عحصدوله لمدت الخد لوي الطولادت بلادرّ يسدر التثكم  لمت حصدول ال
 عسهولت ع تكم ت لظوس ت.

 .حطويت هاونوي ال طلاا الطولات ععض  آلاوي  قوهات لظوس ت ترال  حقوقهم 

  تدددولمر آلادددوي لمت ولدددر لددد  الشدددلاوعي الطقّ لدددت لددد  طدددره ال طدددلاا بشدددري أن تكدددون لسدددتقّمت عنز هدددت
 ع وض ت لمطسوئمت.

 لت لاادددف الطدددول : عذلددد  لددد   دددلال الددد ال اسدددتراتاوات عطظادددت لوجهدددت لت ز دددز لسدددتو وي التّ مدددام عالت لاادددف ا
الطول  بطشو ةت لّ   جهوي حلاولات إلدت جوندو الق دو  الخدو  عالأطدراه ذاي ال لاقدت لد  أجدر ت ز دز 

 الول  عالط رلت الطولات ل ص الطواطظم .

 وهم د ول  لستو وي الطظولست الطولات ل  د ول  الشّطول الطول .ا ت و  لستو وي الطظولست الطولات: برم  تس 

   ضدددرع   ت  مدددر لع  الط سّسدددوي الطولادددت تمدددر الطصدددرفات: لددد  همظهدددو الأسدددوا  الطولادددت عادددرةوي التددددثلم
 (1117)مظ ع  الظق  ال ر  ،  عللاوتو البر  

 التحديات التي تهاج  الدول العربية في تعزيز الذّمهل المالي: . 5

الدد عل ال ر اددت لدد  هددم  الدد عل التدد  تواجدده لدد   تردد يوي ت مددق لسددو  ت ز ددز الشّددطول الطددول ، حمدد  لا دالددت ت دد  
 ب م   ل  ترقمق لستوص لقبول لمشّطول الطول  عتتط ر أهطّهو فاطو يم :

  لد م ت ددو  البظاددت الترتادت لمق ولددوي الطولاددت ال ر ادت بولقدد   الددحي يلا در د ددول  لددر  الظ دوذ لمتطو ددر، لددرتم
الترس  الظسب  ل  لستو وي البظات الترتات لمق ولدوي الطولادت ال ر ادت لد  ا عندت الأ مدر ، لا يدزال الك مدر 
لظهو ي تقر لوجول الطقولدوي الأسوسدات التد  تطلاد  لد  د دول  لدر  الظ دوذ لمتطو در عالتد  يتط در أهطّهدو لد  

 عضطون حقو  ال ائظم .عجول نظوم ة    للاست لام الائتطون  عالرهونوي عالاقراض الطضطون 

  لستو وي الطظولست هم  الط سّسوي الطولات عالطصرفات ال ر ات عا ت دو  نسدو الترةمدز الائتطدون  سدواا لمدت
 م م  الائتطون الطق م لفلرال أع الشرةوي.
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   غادددو  تصدددظاف لدددول  عقدددونون  لرددد ل لط سسدددوي التطو دددر لتظدددوه  الصددد ر لددد  الددد عل ال ر ادددت، ع ولتدددول
 قدوه  عفادرال  لمدت تظظدام التطو در الأمد ر، سدواا لد  قبدر البظد  الطرةدزي أع لد   يص و عض  إطو 

جهت لولات إارافات لستقمت، عق  ألي هدحد ال لا دوي إلدت تقممدر الشد وفات لد  نشدوي ق دو  التطو در الأمد ر 
أع عتقممدددد  ق  تدددده لمددددت ت ب ددددت الطددددوا ل الطولاددددت اللّادلددددت ل طماوتدددده الطختم ددددت لدددد   ددددلال اسددددتق و  الولائدددد  

 الاقتراض.

  بدددطا ت دددو  الط سّسدددوي الطولادددت تمدددر الطصدددرفات ع وجددده  دددو  ل سسدددوي الال دددو  الت وقددد ي عمدددظوليق
الاسددت طو ، علر عليددت ألعاي عأسددوا  الدد ي  الطرماددت ع وجدده  ددو  أسددوا  السددظ اي عالصددلاو ، لطّددو نددتل 

تكدددون للائطدددت لسددد  لظددده تزايددد  الالتطدددول لمدددت الائتطدددون الطصدددرل  عالدددحي يدددولر لدددوا ل قصدددمر  الأجدددر لا 
 الاحتاوجوي التطو مات لتوس ت عطو مت الأجر لفلرال عالشرةوي.

 بوتضولت إلت أس و  أ رص لظهو:

  انخ وض لستوص الول  الطول  حم  يرص ال  ي  ل  الألدرال لد م الروجدت لوجدول حسدو  لصدرل  لد  أي
 ل سست لولات.

 البظد  أع أي ل سسدت لصدرفات لولادت، ي تبدر ل م التلا  الألرال لفلوال الكوفات ل  أجر لتح حسو  لد  
 أح  أهم الأس و  ل  م استخ ام الخ لوي الطولات.

   ال ولدددر الددد يظ  حدددول لعن حصدددول الددد    لمدددت حسدددو  لددد  ل سسدددوي لولادددت  سدددطات، علددد م يقدددتهم لددد
 ( 13، م رت 1118)للا  ممارت عآ رعن، الط سسوي الطولات 

 الظظر ت عالت بالاات لم  است، عالتد  حوعلظدو لد   لالهدو استكشدوه عاقد ب   الت ر  لطختم  الووانو .الخاتمة:  6
الشددددطول الطددددول  لدددد  ب دددد  لعل الخمددددال ) السدددد وليت، الالددددو اي، ق ددددر( ع  دددد  لعل الط ددددر   ت دددو  ل اددددراي

التد  ، عالت ره لمدت أهدم الترد يوي عال راقمدر (1111-1113) لال ال تر   ال ر  ) الط ر  ، الوزائر ، تونس( 
الظتدوئل الطتومدر إلمهدو لد  أهدم ، سظروعل تق يم حوممت اولمت حول ل لعن نشرد عت ز زد  ل  ه د ال عل ق  ترو 

الوونددو الظظددري عالت باقدد ، ةطددو سددظروعل مدداوتت ب دد  الاقتراحددوي عالتومدداوي التدد  لدد  اددثنهو أن تسددوهم لدد  
 بص ت لولت. للم عت ز ز الشطول الطول 

و هددحد يطلادد  تمخددا  أهددم الظتددوئل التدد  تددم التومددر إلمهددو؛ لدد  الظقددوي لدد   ددلال ل اسددتظنتػػائج الدراسػػة:  .1.6
 التولات:
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 و ددددد  بطدو لمهددددد ام ةولدت ل دوي الطوتطدددددالشطول الطول  هو ال طمات الت  يتم لد   لالهدو ت ز دز عمدول عاستخ
لاسددو   إلددت لوطولددت عاسدد ت لدد  الطظتوددوي عالخدد لوي الطولاددت الطظوسدد ت ع تكم ددت  -الطهطشددت عالطررعلددت-

 تمب  احتاوجوتهم ل  قبر الوهوي ال ولمت الرئاسات ل  الط سسوي الطولات؛

  لمشدطول الطدول  هدم  لعل  -الطختدو  –لر او؛ هظو  ت وعي عاضح عةبمر ل  لدو يخد  الط ادراي الوزئادت
 الطظ قت. احتمدت لمهدو لعل لومدس الت دوعن الخماود  الصد ا   لقو ندت بولطسدتو وي الطتواضد ت ل لاادت الد عل

 )الأقر نطوا(. ا ت و  لستوص الاست  ول الطول  ل  هحد ال علالط ر  ال ر  . لطو ي لاس 

 الطولاددت، ضدد   لسددتو وي الطظولسددت هددم  الط سسددوي الطولاددت عالطصددرفات،  لدد م ت ددو  البظاددت الترتاددت  تبددري
أهددم  لدد ضدد   الأطددر التشددر  ات عالرقوهاددت، ب دد ا ت ددو  الط سسددوي الطولاددت تمددر الطصددرفات.....إل . 

  صومو لعل الط ر  ال ر  . ال لا وي الت  يواجههو الشطول الطول  ل  الطظ قت ال ر ات

  ي تطددد  ترقمدددق الشدددطول الطدددول  لمدددت لوطولدددت لددد  الطت م دددوي الأسوسدددات؛ ةت دددو ر البظادددت الترتادددت لمظظدددوم
ولاددت، د ددول  الطددول ، التوسدد  لدد  تقدد يم الخدد لوي الطولاددت الرقطاددت، تظو دد  عت ددو ر الطظتوددوي عالخدد لوي الط

لمددت الدد عل ال ر اددت أ ددحهو ب ددم  الالت ددو  إذا لددو أ الي عالتدد  يوددو لسددتو وي الت لااددف الطددول ....ال . 
 الطض  ق لو لت ز ز عنشر الشطول الطول . 

 : عل  التوماوي عالاقتراحوي الت  يطلا  الخرع  ههو لو يم :اقتراحات وتهصيات.  2.6
  لدد  لدد  ذلترقمددق الشددطول الطددول  لر اددو، ع  -ل ولددت ععاضددرت-ضددرع   الاهتطددوم هتبظدد  إسددتراتاوات عطظاددت

 طر ق الاست ول  ل  توو   ال عل الرائ   ل  لوول ت ز ز عنشر الشطول الطول ؛

 لمددت لسددتوص الق ددر الددوطظ  الطولاددتط سسددوي الع  الانتشددو  الو رالدد  لمبظددو توسددا  للددم ع  ال طددر لمددت ،
 صرفات ع شلار لر ح لطختم  ل وي الطوتط ؛ل  هه ه ضطون الومول إلت الخ لوي الطولات عالطذع 
  أهطات إتوحت التطو ر الطصرل  لمطشرعلوي الص مر  عالطتوسد ت علتظوهادت الصد ر عالتد  تم دو لع ا هولدو

عةبمرا ل  الر  ل  ال قر عال  ولدت، ع لد  لسدتو وي الظطدو الاقتصدولي عالاجتطول ...عتمرهدو لد  الطظ قدت 
 ال ر ات؛ 

 لظتودددوي/ أع  ددد لوي لولادددت قدددول   لمدددت تمبادددت الاحتاوجدددوي ال  مادددت لم طدددلاا ال طدددر لمدددت ت دددو ر عاهتكدددو  
  ومت ال  وي الطست     لولاو، ل  الس   لتقما  ال وو  هم  الرجول عالظسوا ل  نسو إستخ الهو؛

 ومدت لد   ز دز الشدطول الطدول  ال طر لمت  ل  ة وا  الطوا ل ال شر ت بولت و هو لظصدرا أسوسداو لد لم عت 
 علع هو ال  ول ل  التقممر لظهو؛  الطت مقت بولطظتووي الطولاتلا   الطخوطر لوول إ
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 لد  أن البظدو  اتسدلالات ذالصدمرلت اتسدلالات ههد ه إل دوا للد  لمشدطول الطدول ،  لتح الطوول أك ر ألوم
ر ي  يرلضدون الت ولدحت طر لمت للم عت ز دز الشدطول الطدول ، بوسدتق وههو لطد  راي الألدرال عال دوئلاي الد

 ل  البظو  التقمم يت لالت و اي ليظات )ترر م الر و(؛

   عأهدددم  -لر ادددو-إجدددراا الطز ددد  لددد  ال  اسدددوي عال ردددوإ عالظددد عاي ال مطادددت حدددول لوضدددو  الشدددطول الطدددول
 التر يوي عال لا وي الت  ت مق لسو  ت باقه ل  الطظ قت.

 . المراج :7
A.S Junaidah ( .1115 .) Financial inclusion : the role of financial system and other determinants   .

(united kingdom salford,p17. 

mandira sarma ( .1117 .) Index of financial inclusion .INDIAN COUNCIL FOR RESEARCH ON 

INTERNATIONAL ECONOMIC RELATIONS  ،.1114 ،1-15.  

Peterson, Ozili ( .1111 .) Théories of financial inclusion .Munich Personal RePEc Archive MPRA 

PAPER. https://doi.org/ https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/109579. 

PHUONG linh DOAN MANH hung PHAM ( .1111 .) The Impact of Financial Inclusion on financial 

stability in Asian Countries .2Journal of Asian Finance , Economics and Business ،vol7 (5 ،)

36-48.  

sarma, m ( .1115 .) . Measuring Financial Inclusion for Asian economies. In Financial Inclusion in 

Asia Chapter 1 in Financial Inclusion in Asia)الإصدار 1 .. ( .)22-23 . https://doi.org/DOI: 

 ، المحرر(_10.1057/978-1-137-58337-6

لومت (. أهطات الشطول الطول  ل  ترقمق التظطات ) ت ز ز الشطول الطول  ل  جطهو  ت لصر ال ر ات (. 2018الس م  ه  لخضر. )
 .129-104(، 02)03ال روإ ل  ال موم الطولات عالطروس ت، 

لومت . 2017ول الطول  ل  ال ولم  لال (. أير الط رلت علرو الألات الطولات لمت لستوص الشط2018ه  لوست محمد. )ليسطبر, 
 .60-34(، 15)8الاستراتاوات ع التظطات، 

(. لع  التطو ر الاسلال  ل  ت ز ز الشطول الطول : ل است حولت لمظت ل  لت ول  2021ألر ر,  10ل    حظون،تر و ال وع . )
 .7، لومت ال شوئر الاقتصوليتهظ  البرةت علصره السلام. 

. -للراست حولت ال عل ال ر ات -(. مظولت التطو ر الاسلال  علع هو ل  ت ز ز الشطول الطول  2018)جوان  فاقت ه   اشوات. 
 .59-46(، 02)09لومت الاقتصول عالتظطات ال شر ت، 

 .517(، 02)10لومت أب ول اقتصوليت، (. الشطول الطول  ل  ال عل ال ر ات عاق  عآلو . 2020 فاقت م وغ، سماطت تز ي. )

لومت ل اسوي . -ل است حولت ال عل ال ر ات -(. لت م وي ت ز ز الشطول الطول  2021يسطمظت اهراهام ، ير  هوجر. ) سولم
 .125(، 01)21اقتصوليت، 
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