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 :ممخص
 بيؽ العلاقة تحميل خلال مؽ القخارات جؾدة تحديؽ في الاستخاتيجية اليقغة دور عمى التعخف إلى الجراسة ىحه ىجفت      

القخارات،  جؾدة مؽ والخفع( الاجتساعية اليقغة التشافدية، اليقغة التجارية، اليقغة التكشؾلؾجية، اليقغة) الاستخاتيجية اليقغة مجالات
 لكل حتسية ضخورة وىي وتدييخىا، السعمؾمات لخصج اليادفة السعاصخة الأساليب أحج تعج الاستخاتيجية وذلػ عمى اعتبا أن اليقغة

 ومتأقمسة مخنة تربح أن السؤسدة تمدم التي الآنية الجيشاميكية التشافدية الأوضاع في لاسيسا الجدائخية الاقترادية السؤسدات
 والخارجية.  الجاخمية الكمية بيئتيا مدتججات مع باستسخار
 تحميل أسمؾب استخجام وتؼ الجراسة، متغيخات حؾل البيانات لجسع رئيدية كأداة  الاستبيان استخجام تؼ الجراسة أىجاف ولتحقيق
 مجالات بيؽ وارتباط أثخ علاقة وجؾد إلى الجراسة وتؾصمت الفخضيات، صحة واختبار العاممي والتحميل البيانات لتحميل السدار
 . الستخحة القخارات وجؾدة السختمفة اليقغة

 .معمؾمات اليقغة الاستخاتيجية تحميل السدار؛ ؛ القخارعسمية اتخاذ  ؛ اليقغة الاستخاتيجية:  السفتاحية الكمسات
 .jel :C21 ،M14 ,M12 رموز

Abstract: 

           This study aims to identify the role of strategic vigilance on improving quality decisions, through 

analyzing the relationship between intelligence dimensions (the foresight, system thinking, the future vision 

and motivation) and quality decisions, because the strategy vigilance becomes one of the most challenges to 

monitor information and conduct.it is very important and inevitable for the economic institutions especially 

the Algerian ones which face other competitive institutions. The Algerian institutions must become flexible 

and adaptable constantly with update environment internal and external college necessity, 

           In order to achieve the objectives of the study, the questionnaire was used as a main tool for 

collecting data on the study’s variables. The research used path analysis to analyses and test hypothesis. 

The study concluded that there is a relationship of impact and correlation between strategic vigilance with 

its dimensions and improving quality decisions. 

Keywords: strategic vigilance; decision making process; path analysis ; strategic vigilance information ;  

Jel Classification Codes: C21 ، M14 ,M12. 
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 . مقدمة: 1
 إلى   الحاجة خيتغ بجأت وتفؾق ليا تسيد مرجرو  سشغسةمل أساسي دؾر كس ةعمؾمالس أصبحت قتو  في
 الاترالاتو  السعمؾمات رةؾ ث وازاء ،أحجاث ؽم يدتجج كسا تيابيئو  السشغسة محيط في رو يج ما معخفة رةو ضخ 

التي يذيجىا العالؼ ولؼ يعج ىشاك بج مؽ التحخك الجاد لسؾاكبة ىحه التظؾرات والتغيخات الستدارعة وتحقيق  
 الاستفادة القرؾى مسا تتيحو الفخص الايجابية وتجشب ما يراحبيا مؽ آثار ونتائج سمبية. 

وتعتبخ اليقغة الاستخاتيجية أسمؾب مشغؼ في الادارة الاستخاتيجية لمسؤسدة، فيي تختص بالتدييخ الأمثل التي 
تداعج التي تداعج صشاع القخار عمى تظؾيخ السؤسدة وضسان نذاطيا وتحديؽ تشافديتيا وىحا مؽ خلال 

ميا ثؼ نذخىا واستخجاميا مؽ خظؾات عسل مجروسة مؽ جسع السعمؾمات مؽ محيط السؤسدة ومعالجتيا وتحمي
أجل استغلال الفخص الستاحة وتجشب السخاطخ السحتسمة، وكل ىحا ضسؽ سياق استباقي وتؾقعي لسدايخة 

ئؽ، تكشؾلؾجيا، زبا ؽم السشغسة بيئة إلى الإنرات رةو ضخ  ىمع الاستخاتيجية اليقغة تحثو التغيخات الخارجية،   
 أىسية في صشاعة القخارات وضسان تذاط السؤسدة.  وذلػ لسا ليا مؽ  مؾرديؽ، مشافديؽ...، 

 واستسخاريتيا بقاءىا ضسان أجل مؽ تشافدية ميدة لاكتداب تدعى السؤسدات أضحت العؾلسة إفخازات عل فيو  
 كانت ثَؼ ومؽ القخارات، مؽ متشؾعة مجسؾعة اتخاذ مشيا يدتجعي الحي الأمخ والعالسي، السحمي السدتؾييؽ عمى
 .التشغيسية السدتؾيات كل في الإدارييؽ القادة عاتق عمى تقع الإدارة في جؾىخية عسمية القخارات اتخاذ عسمية

 لأىجافيا تحكيقيا في السؤسدة نجاح نجاحيا عمى ويتؾقف وجؾىخىا الإدارية العسمية صمب القخارات وتعتبخ
 الأدوات مؽ مجسؾعة إلى الاستشاد خلال مؽ العمسية السشيجية أساس عمى تقؾم أن يتظمب ما وىؾ السشذؾدة،
 القخارات. جؾدة في تداىؼ التي والتقشيات

   :دراسةال إشكالية .1.1
 يدتجعي ذلػ فإن السؤسدات مؽ لمعجيج الخئيدي الاىتسام محؾر أضحت القخارات اتخاذ عسمية أن بسا      
 الجراسة ىحه كانت وليحا أفزل نتائج إلى والؾصؾل القخارات جؾدة تحقيق في تداىؼ التي العؾامل عؽ البحث
 الإشكالية وتحميل دراسة خلال مؽ الستخحة القخارات وجؾدة الاستخاتيجية اليقغة بيؽ العلاقة عمى التعخف تحاول
 :الآتية
 الجزائر؟ اترالات بمؤسدة القرارات جودة تحدين في الاستراتيجية اليقظة دور هو ما      
 :الآتية الفخعية التداؤلات الإشكالية ىحه عؽ ويتفخع   
 الجدائخ؟ اترالات بسؤسدة القخارات جؾدة تحديؽ في التكشؾلؾجية اليقغة دور ىؾ ما -
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 الجدائخ؟ اترالات بسؤسدة القخارات جؾدة تحديؽ في التشافدية اليقغة دور ىؾ ما -
 الجدائخ؟ اترالات بسؤسدة القخارات جؾدة تحديؽ في التجارية اليقغة دور ىؾ ما -
 الجدائخ؟ اترالات بسؤسدة القخارات جؾدة تحديؽ في الاجتساعية اليقغة دور ىؾ ما -

 :الجراسة فخضيات
 :الآتية الفخضيات نفي أو لإثبات الجراسة ىحه تدعى

 .الجدائخ اترالات بسؤسدة القخارات جؾدة تحديؽ في إيجابي دور الاستخاتيجي لمحكاء: الخئيدية الفخضية
 :الفخعية الفخضيات

 الجدائخ؛ اترالات بسؤسدة القخارات جؾدة تحديؽ في إيجابي دور التكشؾلؾجية لميقغة  -
 الجدائخ؛ اترالات بسؤسدة القخارات جؾدة تحديؽ في إيجابي دور التشافدية لميقغة -
 الاقترادية؛ بالسؤسدة القخارات جؾدة تحديؽ في إيجابي دور التجارية لميقغة -
 الجدائخ اترالات بسؤسدة القخارات جؾدة تحديؽ في إيجابي دور الاجتساعية لميقغة -

 :دراسةأهمية ال .1.1
 :  يمي ما في الجراسة ىحه أىسية تتجمى

 الاستخاتيجية اليقغة مؾضؾع في والتظبيكية الشغخية الاسيامات لأىؼ وتظبيقي نغخي  تأطيخ لؾضع محاولة -
  القخار؛ اتخاذ وعسمية

 لمبحث خربا مجالا باعتبارىا القخارات واتخاذ  الاستخاتيجية اليقغة بيؽ العلاقة في البحث في إسياما تذكل -
  والجراسة؛

 لمستغيخات الاستجابة عمى وقجرتيا السشغسة مخونة عمى مجالاتيا بسختمف الاستخاتيجية اليقغة أثخ تؾضيح -
 جؾدة مؽ والتحديؽ التأكج عجم عخوف مؾاجية عمى ايجابيا يشعكذ مسا لسؾاجيتيا والتحزيخ السدتقبمية البيئية
 . قخاراتيا

 التشسية في السداىسة القظاعات أىؼ يسثل والحي الاترالات قظاع وىؾ بالجراسة السعشي القظاع أىسية -
 . الاقترادية

 خلال مؽ الاقترادية بالسؤسدات القخارات جؾدة تحديؽ في الاستخاتيجية اليقغة دور عمى التعخف إلى وتيجف
 بيشيسا العلاقة تحميل عمى الؾقؾف ثؼ القخارات واتخاذ الاستخاتيجية اليقغة مؽ لكل الشغخية الجؾانب مختمف إبخاز
 .تظبيكية دراسة خلال مؽ
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 :أهداف الدراسة .3.1
 : في أىسيا نؾجد الأىجاف مؽ جسمة تحقيق إلى الجراسة ىحه تحاول      

 مؽ بيئتيا مع التعامل في السؤسدات مؽ وغيخىا الجراسة محل السؤسدة تداعج السعمؾمات مؽ جسمة تقجيؼ -
  الجراسة؛ ىحه في الييا الستؾصل الشتائج خلال مؽ الزعف نقاط وتفادي فييا القؾة لشفاط تعديد

 عسمية مدتؾى  وكحلػ الجراسة محل السؤسدة في الاستخاتيجية اليقغة نغام مدتؾيات عمى قخب وعؽ التعخف -
  فييا؛ القخار اتخاذ

 محل السؤسدة في الاستخاتيجية لميقغة فعال نغام ارساء دون  تحؾل التي والعخاقيل العؾائق أىؼ عؽ البحث -
  الستخحة؛ القخارات جؾدة مؽ الخفع في الاسيام مؽ لو يسكؽ وكيف الجراسة،

 الجور تفعيل شأنيا مؽ والتي السؤسدات، مؽ وغيخىا الجراسة محل لمسؤسدة والتؾصيات الشتائج مؽ جسمة تقجيؼ -
    .الجراسة محل السؤسدة مدتؾى  عمى الستخحة القخارات جؾدة مؽ الخفع في الاستخاتيجية لميقغة اليام

 :الاستراتيجية لميقظة النظري  الاطار .1
 إلةةى دائسةةا يدةةعى دقيةةق عسةةل ىةةي بةةل لمسحةةيط بدةةيظة بسخاقبةةة محةةجود عسةةل مجةةخد ليدةةت الاسةةتخاتيجية اليقغةةة إن

 فةةي السدةةتججات لكةةل عمةةؼ عمةةى البقةةاء مةةؽ يسكششةةا الةةحي الشذةةاط فيةةي السشاسةةب، الؾقةةت فةةي والاستذةةخاف التؾقةةع
 ذكةةاء أكثةةخ السؤسدةةة لتجعةةل السعمؾمةةات بسةةؾارد بتدةةييخ تيةةتؼ التةةي الؾعيفةةة بأنيةةا تعةةخف كسةةا تذةةغمو الةةحي القظةةاع

 مةؽ مجسؾعةة سةشقجم حيةث السخاحةل، مةؽ عجيج حدب وتظؾر الثسانيشات نياية السرظمح ىحا عيخ فقج وتشافدية،
 :الاطار ىحا في التعاريف

 :الاستراتيجية اليقظة تعريف 1.1
 والسخاقبةةة بالحخاسةةة الكيةةام يعشةةي والةةحي بةةالخادار السخاقبةةة عةةؽ نةةاتج وىةةؾ  vigila اللاتيشةةي المفةةع مةةؽ مذةةتقة     
 ( massé,2008,p249) 1عمييا. والحفاظ معيشة مشظقة أو ما، مكان حساية عمى حخصا

 أفةخاد مجسؾعة خلال مؽ السدتسخ الجساعي الإجخاء ذلػ بأنيا الاستخاتيجية اليقغة Humber Lesca عخف  -
 البيئةةة فةةي حةةجوثيا السحتسةةل والتغيةةخات يتساشةةى بسةةا واسةةتباقي تظةةؾعي بذةةكل السعمؾمةةات واسةةتعسال جسةةع تتةةؾلى

 (. Lesca,2006,p226)2.اليقيؽ عجم مخاطخ مؽ والتخفيض أعسال فخص خمق أجل مؽ وىحا الخارجية

 والارادي السدةبق الاصةغاء مةؽ السؤسدةة تةتسكؽ بؾاسظتو الحي السعمؾماتي الدياق أنيا عمى Ribault عخفيا -
 لسعخفةةةة أو وقتيةةةا، فةةةي لاسةةةتغلاليا السشاسةةةبة الفةةةخص عمةةةى مشافةةةح فةةةتح بغةةةخ  الخارجيةةةة بيئتيةةةا إلةةةى( الظةةةؾعي)

 (.Hamel,2007,p20) 3.آثارىا مؽ والتقميل وتفادييا الأخظار
 : مجالات اليقظة الاستراتيجية .1.1
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تتكؾن مؽ عجة أنؾاع متكاممة، حيث تعظي اليقغة الاستخاتيجية لمسؤسدة القجرة عمى الترخف       
بدخعة وفي الؾقت السشاسب مع أكبخ قجر مؽ الفعالية، وأقل قجر مسكؽ مؽ الؾسائل مداىسة في تحقيق 

 . وتحديؽ تشافديتيا الجائسة
  التقشي العمسي، السحيط تحميل و مخاقبة"  بأنيا التكشؾلؾجية اليقغة تعخف اليقظة التكنولوجية: .1.1.1

 التظؾيخ فخص و والتيجيجات السخاطخ تؾقع أجل مؽ والسدتقبمية، الحاضخة الاقترادية والتأثيخات التكشؾلؾجيو 
 4،(Rouach,2010,p18) التكشؾلؾجيات لتظؾر خاصة برفة السؤسدة تكخسيا التي اليقغة فيي وبالتالي
 ويتجدج تظؾراتو، لسؾاكبة والتقشي التكشؾلؾجي السحيط مخاقبة ىؾ التكشؾلؾجية اليقغة مؽ اليجف فإن وبالتالي
 والسعمؾمات التكشؾلؾجيا مجال في الحاصمة السدتججات مختمف عؽ والكذف التشبؤ خلال مؽ السؤسدة في دورىا

 مؽ يعدز ما وىحا مشافدييا قبل عمييا الحرؾل في سبّاقة السؤسدة تكؾن  حتى القخيب، السدتقبل في الستؾقعة أو
 .تشافديتيا
 بسشافدي متعمقة معمؾمات ونذخ السعالجة بالبحث، التشافدية باليقغة الأمخ ويتعمق :التنافدية اليقظة. ..1.1

 الحالييؽ السباشخيؽ، وغيخ السباشخيؽ السشافديؽ وتخصج بسخاقبة يتعمق فالأمخ السؤسدة،
 التشافدية البيئة تحميل عسمية في ىامة خظؾة يذكل السشافديؽ فتحميل 5(petyron,2009,p29)والسحتسميؽ،

 تؾجياتيؼ، تحجد التي القؾى  وتحجيج السدتقبمية أعساليؼ وتؾقع السشافديؽ سمؾك وفيؼ فحص خلال مؽ لمسؤسدة
 ،5102علاوي،) استغلاليا أحدشت إذا لمسؤسدة فخصة تذكل التي القؾة نقاط عؽ الكذف لمسؤسدة يدسح كسا
 6(.25ص
 في الستسثمة لمسؤسدة الأساسية بالاىتسامات الستعمقة السعمؾمات عؽ بالبحث تختص :التجارية اليقظة. ....3 

 حاجات معخفة ىؾ مشيا اليجف وبالتالي.  العسل سؾق  في الستؾفخة العاممة واليج السؾردون  والأسؾاق، الدبائؽ
 أحؾال ومعخفة. رضاىؼ كدب قرج وولائيؼ احتياجاتيؼ تظؾر ومتابعة الحالييؽ السدتيمكيؽ وسمؾك ورغبات
 7(.Denis,2014,p11.)ججيجة لسشتجات وطخحيؼ السالية ووضعيتيؼ السؾرديؽ
 وقت بأسخع السجتسع داخل تحجث أن يسكؽ التي التغيخات مختمف إدراك تعشي :الاجتماعية اليقظة. ....4
، 5101كخومي،)بالسحيط علاقتيا وتأثخ الاضظخاب لخظخ السشغسة تعخ  أن ليا يسكؽ والتي مسكؽ،

 الشدوح السدتيمكيؽ، أذواق تغيخات الجيسؾغخافية، التظؾرات: مثلا الاجتساعية التغيخات ضسؽ ويجخل 8،(01ص
 بؽ)السؤسدة مع ككل السجتسع علاقة في مفاجئة تغيخات تجخل أن يسكؽ كسا. الدكشية التجسعات إلى

9(.54، ص5104خجيجة،
 

 :لإتخاذ القرار النظري  الاطار .3
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  تعريف القرار: 1.3
 عسل تدييخ أو أزمة أو ما مذكمة لحل مظخوحة بجائل مجسؾعة بيؽ اختيار عؽ عبارة بأنو القخار يعخف      
 القخار اتخاذ كان ثؼ ومؽ ، الأفزل البجيل لاختيار تسييجا بجيل لكل والزعف القؾة عشاصخ تحجيج بعج معيؽ
 أكثخ أو بجيميؽ الأقل عمى الحمؾل أو البجائل، مؽ مجسؾعة بيؽ ومجرك واعي بذكل السفاضمة عسمية في يتسثل

 متخح يبتغييا التي الأىجاف لإنجاز أمامو متاحة وسيمة أندب باعتباره مشيا واحج لاختيار القخار لستخح الستاحة
 10(.10ص، 5102طارق،) القخار
 خطوات اتخاذ القرار: 1.3

 :  في القخار اتخاذ خظؾات وتتسثل      
 الأسةةةباب لتحجيةةةج السذةةةكمة عةةةؽ السعمؾمةةةات جسةةةع يتزةةةسؽ السذةةةكمة تحجيةةةج أن القةةةؾل يسكةةةؽ :المذدددكمة تحديدددد -أ

 الحمةؾل بإيجةاد والستعمقةة اللاحقةة السخاحةل يديل لمسذكمة الجقيق التحجيج أن بالحكخ الججيخ ومؽ لحجوثيا، السؤدية
 عيةؾر عةؽ السدةؤولة الأسةباب مةع تتعامةل لكةي البةجائل ترةسيؼ خةلال مةؽ وذلةػ أندةبيا لاختيار بيشيا والسفاضمة
 11(005، ص5102الأشيب،. ) السذكمة

 مؾضؾعية معمؾمات وتتزسؽ السذكمة، لحل السشاسبة البجائل وضع عمى تداعج :وتحميمها المعمومات جمع -ب
 فةةةي حةةةجوثيا تكةةةخار ودرجةةةة حةةةجوثيا ومكةةةان وزمةةةان السذةةةكمة فةةةي الجاخمةةةة الأطةةةخاف كذةةةف محاولةةةة فةةةي والستسثمةةةة
 12(13، ص5101مؾسى،.)السذكمة اتجاه آرائشا ترف التي السعمؾمات وىي ذاتية ومعمؾمات الساضي،

 تؾاجيةةو، التةةي السذةةكمة لحةةل القةةخار متخةةح أمةةام السسكشةةة الحمةةؾل بةةجائل بةةحلػ ويقرةةج :البدددائل وتقيددي  تطددوير -ج
 بةجيل مةؽ أكثةخ يزةع أن يدةتظيع الةحي ىةؾ الشاجح والسجيخ اختياره، يتؼ الحي القخار وىؾ الحل ىؾ الأمثل والبجيل
 .واحج

 ومةجى أىسيتيةا، حدةب وتختيبيةا اختيارىةا تةؼ التةي السظخوحةة البةجائل بةيؽ السفاضةمة عسمية إن :البدائل اختيار -د
 اختيةةار إلةةى تةةؤدي لأنيةةا القةةخار، اتخةةاذ مخحمةةة ىةةي تعتبةةخ الؾاقةةع فةةي السذةةكمة وحةةل اليةةجف تحقيةةق فةةي مدةةاىستيا

 احتساليةة ومجى اتخاذه، عؽ الشاجسة السخاطخ ودراسة التحيد، وعجم والسؾضؾعية الجقة خلال مؽ الأفزل البجيل
 13(524، ص5101القييؾي،.)البجيل ىحا اختيار عشج الشجاح

 تؼ الحي الأفزل البجيل تحؾيل يتؼ حيث الدابقة؛ الخظؾات محرمة الخظؾة ىحه تعتبخ :التنفيذ مراقبة -ه
 عسل اتخاذه تؼ الحي القخار ىحا عؽ ويشتج السعشييؽ، عمى تعسيسو ويتؼ محجدة، صيغة لو قخار إلى بعشاية اختياره
 عؽ الشغخ بغض السؤسدة، في الجسيع قبل مؽ القخار ىحا تجاه الجساعية السدؤولية إلى إضافة بو، الكيام يجب
  الاىتسام ويربح القخار، ىحا صجور قبل الحمؾل و البجائل حؾل والأفخاد الكيادة بيؽ الاختلاف أو الاتفاق درجة

 14.السشذؾد اليجف إلى وصؾلا وإنجاحو القخار ىحا تشفيح كيفية عمى مشربا السظمؾب الجيجو 
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 جودة القرارات:  3.3
 الستاحةةة السعمؾمةةات تةةؾافخ مةةجى عمةةى تتؾقةةف الإداريةةة السدةةتؾيات قبةةل مةةؽ تتخةةح التةةي القةةخارات جةةؾدة إن       

 لستخةحي الستاحةة السعمؾمةات تةؾافخ مةجى عمةى تتؾقف بشاء   القخارات جؾدة عمى الحكؼ يتؼ وعادة القخارات، لستخحي
 الشتةةائج ضةةؾء فةةي القةةخارات تقيةةيؼ الأول السةةجخل مةةجخميؽ عمةةى بشةةاء   القةةخارات جةةؾدة عمةةى الحكةةؼ يةةتؼ وعةةادة القةةخارات
 مقبؾلةة القةخار عمةى الستختبةة الشتائج كانت فإذا العمسية الشاحية مؽ وقبؾلا   وضؾحا السجاخل أكثخ وىؾ عميو الستختبة
 بعةض تةؤدي وقةج القةخار تقيةيؼ خلاليةا مةؽ يةتؼ التةي الدمشيةة الفتةخة الاعتبةار بعةيؽ الأخةح مع صحيحا ، القخار اعتبخ

 أفزةةل تحجيةةج القةةخارات لتقيةةيؼ فيتزةةسؽ الثةةاني السةةجخل أمةةا الظؾيةةل، السةةجى عمةةى مخغؾبةةة غيةةخ نتةةائج إلةةى القةةخارات
 ميةارات الاعتبةار بعةيؽ يأخةح بةأن السةجخل ىةحا ويتسيةد القةخار صةشع عشج تؾفخت التي الغخوف ضؾء في تخح قخار

 يجةب التةي والشقةاط ومةؾارد معمؾمةات مةؽ تةؾفخ ومةا القةخار مؾضةؾع الحةال عةل في تقييسيا يتؼ التي القخار متخحي
  15:ىي أمثل قخار عمى الحرؾل يتؼ حتى الاعتبار بعيؽ أخحىا

 القخار؛   مؾضؾع السذكمة تلائؼ التي الستعجدة للأىجاف ودقيق واضح تفيؼ -

 القخار؛ ولسؾضؾع السختمفة ولجؾانبيا لمسذكمة، وشامل ودقيق محجد تعخيف -

 بجيل؛  كل اختيار عمى يتختب ما تقجيخ في عمييا الاعتساد يسكؽ وبظخيقة السسكشة، بالبجائل كاممة معخفة -

 تحكيقيا؛  السخغؾب والأىجاف بجيل، كل نتائج بيؽ العلاقة تحجيج -

 لمسذكمة.  الأمثل الحل تحقق التي البجائل بيؽ للاختيار الكاممة الحخية -
 . الطريقة والأدوات: 4

 مجتمع وعينة الدراسة:  1.4
 مجيخيةةة) الجدائةةخ اترةةالات بسؤسدةةة الؾعةةائف مختمةةف مةةؽ العةةامميؽ الإطةةارات مةةؽ الجراسةةة مجتسةةع يتكةةؾن       
 السدةتؾيات فةي إطةارا 041 السؤسدةة سةجلات في السبشية الإحراءات آخخ حدب عجدىؼ ،(أىخاس سؾق  الفخعية
 عاليةةة مةؤىلات ذوي  الغالةب فةي شةاغيمييا لأن السخاتةب ىةحه فةي البحةث مجتسةع تحجيةج تةؼ ولقةج السختمفةة، الإداريةة

 ودريةتيؼ اطّلاعيةؼ إلةى بالإضةافة والدياسةات الاسةتخاتيجيات رسةؼ فةي القةخار أصةحاب ومةؽ الخبةخة، أصةحاب ومؽ
 .السؤسدة في الإدارية بالأمؾر

 لةةحلػ اسةةتبيانات، مةةؽ السؤسدةةة قبةةل مةةؽ بتؾزيعةةو الدةةساح تةةؼ مةةا حةةجود وفةةي قرةةجية برةةؾرة العيشةةة اختيةةار تةةؼ وقةةج
 مشيةةا الرةةالح كةةان لكةةؽ جسيعةةا، اسةةتخجاعيا تةةؼ اسةةتبيان 51 تؾزيةةع وتةةؼ بالسؤسدةةة اطةةارا 51 مةةؽ العيشةةة تذةةكمت
 .فقط 42 للاختبار

 (.10) رقؼ الذكل في السؾضح الافتخاضي الشسؾذج إلى الجراسة تدتشج
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 VS الاستراتيجية اليقظة لمتغير العاممي بالتحميل القيام امكانية 1.4
 الجراسةةة نسةةؾذج تشكيةةة وكةةحلػ الكامشةةة الستغيةةخات ليكةةل بتحميةةل لشةةا تدةةسح حيةةث استكذةةافي، عةةاممي بتحميةةل سةةشقؾم

 تحميةةةل فةةةي الستسثمةةةة السؾاليةةةة لمسخحمةةةة بالانتقةةةال بعةةةج فيسةةةا تدةةةسح والتةةةي السعبةةةخة، السذةةةاىجة بةةةالستغيخات والاحتفةةةاظ
 .  الجراسة فخضيات صحة مؽ والتأكج الشسؾذج

 
-KMO (Kaiser-Mayer مقةةايذ فةةإن( 10 رقةةؼ جةةجول) نلاحةةع وكسةةا" VS"  الأول الكةةامؽ لمستغيةةخ بالشدةةبة

Oklin )الجراسةة، لإجةخاء معبةخة العيشةة حجةؼ أن جيةة مةؽ يعشي ما وىحا 1312 مؽ أكبخ وىؾ  13415 حجود في 
 حةجود فةي وىةؾ لمجائخية Barlett اختبار أن نلاحع كسا. العبارات بيؽ قؾي  ارتباط وجؾد يؾضح أخخى  جية ومؽ

 مرةفؾفة عؽ تختمف"  VS"  الكامؽ لمستغيخ الارتباط مرفؾفة أن يعشي ما وىحا 1312 مؽ أصغخ وىؾ 13111
 .معبخة لمعبارات الجاخمية الارتباطات أن أيزا يعشي ما وىؾ اليؾية

 " VS"  الاستراتيجي الذكاء لممتغير الذيوع تحميل 3.4
 ىةةةحه تذةةةبع لعةةةجم راجةةةع وذلةةةػ( 15 رقةةةؼ جةةةجول) ، 130 مةةةؽ أقةةةل قيستيةةةا التةةةي الستغيةةةخات كةةةل بحةةةحف سةةةشقؾم
 لعؾامةةل يعةةؾد والةةحي ،"VS"  لمستغيةةخ التبةةايؽ لتفدةةيخ كافيةةة تكةةؽ لةةؼ عمييةةا الستحرةةل الاجابةةات أن أي العبةةارات،
 .الاجابات مؽ السديج عمى الحرؾل يجب فإنو وبالتالي مذتخكة

 

 

 اليقظة التكنولوجية .5

 اليقظة التنافدية .6

 اليقظة التجارية .7

 اليقظة الاجتماعية .8

 اليقظة الاستراتيجية

  تحديد المذكمة.1

 جمع المعمومات وتحميمها.2

 البدائل  تطوير وتقيي .3

  اختيار البديل ومتابعة تنفيذه.4

 اتخاذ القرار

 ( نموذج الدراسة01شكل رق  )
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 " VS " استخراج المركبات الأساسية لممتغير 4.4
 ما تفدخ الكمي التبايؽ قيؼ خلال مؽ الأولى الدبع العبارات أن نلاحع( 11 رقؼ ججول) الشتائج خلال مؽ

 مؽ الشؾع ىحا في معبخة جج تعتبخ السفدخ الكمي التبايؽ مؽ الشدبة فيحه الجراسة، بيانات  مؽ% 40350 مجسؾعو
 .الجراسات
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 "DQ"  جودة القرارات لمتغير العاممي بالتحميل القيام امكانية 5.4
 13342 حجود في وىؾ  DQ مقايذ فإن( 10 رقؼ ججول) نلاحع وكسا" OC"  الثاني الكامؽ لمستغيخ بالشدبة

 وجؾد يؾضح أخخى  جية ومؽ الجراسة، لإجخاء معبخ العيشة حجؼ أن جية مؽ يعشي ما وىحا 1312 مؽ أكبخ وىؾ
 1312 مؽ أصغخ وىؾ 13111 حجود في وىؾ لمجائخية Barlett اختبار أن نلاحع كسا. العبارات بيؽ قؾي  ارتباط
 أن أيزا يعشي ما وىؾ اليؾية مرفؾفة عؽ تختمف" OC" الكامؽ لمستغيخ الارتباط مرفؾفة أن يعشي ما وىحا

 .معبخة لمعبارات الجاخمية الارتباطات
 

 

 

 

 

 

 

 

 " DQ"  التنظيمي الابداع لممتغير الذيوع تحميل  6.4
 العبارات، ىحه تذبع لعجم راجع وذلػ( 12 رقؼ ججول) ، 130 مؽ أقل قيستيا التي الستغيخات كل بححف سشقؾم
 مذتخكة لعؾامل يعؾد والحي ،"DQ" لمستغيخ التبايؽ لتفديخ كافية تكؽ لؼ عمييا الستحرل الاجابات أن أي

 .الاجابات مؽ السديج عمى الحرؾل يجب فإنو وبالتالي
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " DQ" لممتغير الأساسية المركبات استخراج 7.4
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 ما تفدخ الكمي التبايؽ قيؼ خلال مؽ الأولى العذخ العبارات أن نلاحع( 12 رقؼ ججول) الشتائج خلال مؽ
 مؽ الشؾع ىحا في معبخة جج تعتبخ السفدخ الكمي التبايؽ مؽ الشدبة فيحه الجراسة، بيانات  مؽ% 43352 مجسؾعو
 .الجراسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة: أداة وثبات صدق 8.4
 (: الظاهري ) الردق اختبار 1.8.4

 السحكسةةةيؽ مةةةؽ مجسؾعةةةة عمةةةى الأولةةةي شةةةكميا فةةةي عخضةةةيا خةةةلال مةةةؽ للاسةةةتبانة الغةةةاىخي  الرةةةجق اختبةةةار تةةةؼ
 اليةجف وكةان الشيائيةة، صةؾرتيا فةي وبشاءىةا الجراسةة أداة  إثةخاء تةؼ واقتخاحةاتيؼ ملاحغةاتيؼ ضؾء وفي السختريؽ،

 وضةةؾحيا ومةةجى الفقةةخات بشةةاء سةةلامة حيةةث مةةؽ الكيةةاس فةةي ومؾضةةؾعية دقةةة أكثةةخ الأداة  جعةةل ىةةؾ التحكةةيؼ مةةؽ
 .السبحؾث لمؾاقع وملائستيا

 الثبات: إختبار/  كرونباخ ألفا قانون  باستعمال الثبات 1.8.4
 ثابتة إجابات إعظاء عمى القجرة ليا تكؾن  أن لابج دقيقة معمؾمات جسع عمى قادرة قياس أداة  عمى لمحرؾل 

 محل السؤسدة مؽ فخد 42 مؽ مكؾنة عيشة عمى الاستبانة بتؾزيع قسشا السكياس ثبات درجة مؽ ولمتحقق ندبي ا،
-ألفا معامل وباستعسال SPSS 25 ببخنامج الآلي الحاسب إلى عمييا السحرل الشتائج إدخال وتؼ الجراسة

 :أن تبيؽ كخونباخ،
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 (:العاممي) البنائي الردق 3.8.4
 التحسيةةةل اسةةةتخجام تةةةؼ وقةةةج لكياسةةةو أعةةةجت لسةةةا قياسةةةيا مةةةجى لسعخفةةةة عشاصةةةخ إلةةةى السقاسةةةة الرةةةفة تحميةةةل يةةةتؼ

( 15) رقؼ الذكل في مؾضحة ىي كسا الشتائج وكانت البحث لسقاييذ البشاء صجق لكياس التؾكيجي، العاممي
 (11)رقؼ والذكل

 حةازت قةج الشسةاذج بةأن أعةلاه، الدةابقيؽ الذةكميؽ فةي والسؾضةحة السدةتخخجة السظابقة جؾدة مؤشخات مؽ ويتزح
 لمسحةةةار بالشدةةةبة 2 مةةةؽ أصةةةغخ السعيةةةاري  كةةةاي مخبةةةع قيسةةةة أن حيةةةث السظابقةةةة، جةةةؾدة لسؤشةةةخات جيةةةجة قةةةيؼ عمةةةى

 بالشدةبة 14532 الكيسةة بمة  الةحي لةؾيذ-تةؾكخ مؤشةخ كةان وكةحلػ لمشساذج، جيج مؤشخ وىؾ( 54042 ، 04502)
 لمشسةةؾذج البيانةةات مظابقةةة عمةةى يةةجل مسةةا القةةخارات، جةةؾدة لسحةةؾر بالشدةةبة 14423 و الاسةةتخاتيجي، الةةحكاء لسحةةؾر
 14045 قيسةةة بمغةةت حيةةث الشيةةائي الشسةةؾذج فةةي السؤشةةخات أىةةؼ مةةؽ ىةةؾ رمدةةي، لسؤشةةخ بالإضةةافة جيةةجة، مظابقةةة
 .   القخارات جؾدة لسحؾر 14310  و الاستخاتيجي الحكاء لسحؾر بالشدبة
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 (: مباشرة تأثير علاقة) جودة القرارات عمى اليقظة الاستراتيجية أبعاد أثر اختبار 9.4
 الاسةةتخاتيجية اليقغةةة لأبعةةاد السباشةةخ الأثةةخ وتفدةةيخ( 10 رقةةؼ شةةكل) السدةةار تحميةةل لشسةةؾذج أحدةةؽ قةةخاءة أجةةل مةؽ
   :يمي كسا مؾضحة وىي الشسؾذج مؤشخات حداب مؽ بج لا القخارات، جؾدة تحديؽ عمى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جةةةؾدة عمةةةى التكشؾلؾجيةةةة اليقغةةةة لأثةةةخ الاحتساليةةةة الكيسةةةة أن نلاحةةةع( 14 رقةةةؼ جةةةجول) التقةةةجيخ نتةةةائج خةةةلال مةةةؽ
 فةةالشسؾذج وبالتةةالي 04250 مةةؽ أكبةةخ CR قيسةةة أن تلاحةةع كسةةا معشؾيةةة، فيةةي وبالتةةالي 1412 مةةؽ أقةةل القةةخارات
 14200 بسعامةةل ومفدةةخ معشةةؾي  تةةأثيخ لةةو التكشؾلؾجيةةة اليقغةةة أن يبةةيؽ مسةةا معتسةةجة، نتةةائج التقةةجيخ ونتةةائج معشةةؾي 
 اليقغةةة التجاريةةة، اليقغةةة التشافدةةية، اليقغةةة مةةؽ كةةل لأثةةخ الاحتساليةةة الكيسةةة أن نلاحةةع كسةةا القةةخارات، جةةؾدة عمةةى

 التقةةجيخ ونتةةائج معشةةؾي  فةةالشسؾذج وبالتةةالي 14201 و 14202 التةةؾالي عمةةى كةةان القةةخارات جةةؾدة عمةةى الاجتساعيةةة
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 معشةؾي  تةأثيخ ليسةا الاجتساعيةة اليقغة التجارية، اليقغة التشافدية، اليقغة بعج مؽ كلا أن يبيؽ مسا معتسجة، نتائج
 .    القخارات جؾدة محؾر عمى 201 و 14202 التؾالي عمى قيستو بسعامل ومفدخ

 :ومناقذتها عمى ضوء الفرضيات النتائج. 5
 عؽ السعمؾمات وتحميل ومعالجة جسع في متخررة فيي الاستخاتيجية اليقغة أىسية عمى دراستشا أكجت -

 تتؾفخ لؼ إذا تتأتى لؽ الرائبة القخارات اتخاذ فعسمية كمييسا، عؽ أو لمسؤسدة، والخارجية الجاخمية البيئة
 السثالي؛ الؾقت وفي السظمؾبيؽ، والشؾع بالكؼ معمؾمات

 أساسية دعامة ىي الاستخاتيجية اليقغة أن عمى مؤكج بذكل يتفقؾن  السبحؾثة العيشة أفخاد أن الجراسة كذفت -
 مؽ خلاليا الخفع مؽ جؾدة القخارات في مؤسدة اترالات الجدائخ؛ يسكؽ

 قجرات تعديد في مباشخا   تأثيخا   لو اليقغة الاستخاتيجية مجالات مؽ مجال كل بأن التأثيخ نتائج أعيخت -
 مؤسدة اترالات الجدائخ في السفاضمة بيؽ البجائل الستاحة واختيار القخار الأندب والأكثخ جؾدة؛ 

أعيخت نتائج الشسؾذج البشائي لتأثيخ مجالات اليقغة الاستخاتيجية عمى جؾدة قخارات مؤسدة اترالات  -
. وىؾ ما يثبت صحة الفخضية 20الجدائخ أن السجال الأكثخ تأثيخا ىؾ اليقغة التجارية بكيسة مفدخة تقجر بة 

 الفخعية الاولى؛ 
جؾدة قخارات مؤسدة اترالات  عمى الاستخاتيجية اليقغة مجالات لتأثيخ البشائي الشسؾذج نتائج أعيخت -

 صحة يثبت ما وىؾ. 02 بة تقجر مفدخة بكيسة اليقغة التكشؾلؾجية يحل ثانيا مؽ حيث التأثيخ  أنالجدائخ 
 الثانية؛ الفخعية الفخضية

مجالات اليقغة الاستخاتيجية عمى جؾدة قخارات مؤسدة اترالات  لتأثيخ البشائي الشسؾذج نتائج أعيخت -
 صحة يثبت ما وىؾ. 01 بة تقجر مفدخة بكيسة  التأثيخ حيث مؽ ثالثا جتساعية يحلالجدائخ أن اليقغة الا

 الثالثة؛ الفخعية الفخضية
مجالات اليقغة الاستخاتيجية عمى جؾدة قخارات مؤسدة اترالات  لتأثيخ البشائي الشسؾذج نتائج أعيخت -

 صحة يثبت ما وىؾ. 15 بة تقجر مفدخة بكيسة  التأثيخ حيث مؽ أخيخا شافدية يحلالجدائخ أن اليقغة الت
 .الخابعة الفخعية الفخضية

 الخاتمة: . 2
 أداة  فيةةةةي أدوارىةةةةا، بةةةةيؽ مةةةةؽ والأىةةةةؼ الأبةةةةخز القةةةةخارات جةةةةؾدة تحدةةةةيؽ فةةةةي الاسةةةةتخاتيجية اليقغةةةةة دور يعةةةةج
 حةؾل الجةؾدة ذات قةخارات واتخةاذ الاسةتخاتيجيات ووضةع الدياسةات رسةؼ فةي القخارات متخحي أو السجيخ يدتخجميا
 مةؽ يسكشةو الةحي العةالي السةجيخ إدراك إلةى ويةؤدي السؤسدةة أىةجاف بتحقيق تتعمق التي والحداسة السيسة السدائل
 التؾجةةو لةةو اليقغةةة مةةؽ الةةشسط ىةةحا وإن اللازمةةة، البيانةةات وتخكيةةب تحميةةل خةةلال مةةؽ والجيةةج السشاسةةب القةةخار اتخةةاذ

 القةخار متخةحي ويدةاعج السؤسدةات، أىةجاف لتحقيةق الةدمؽ عبةخ الظؾيةل السجى عمى التأثيخ إلى ويذيخ السدتقبمي
 الةةةةحكاء دور عيةةةةخ إذ لمسةةةةجيخيؽ، استذةةةةخافية نغةةةةخة لتكةةةةؾيؽ اللازمةةةةة السعمؾمةةةةات تقةةةةجيؼ خةةةةلال مةةةةؽ التخظةةةةيط عمةةةةى

 السعمؾمةات تةؾفيخ خةلال مةؽ السؤسدةة فةي السةجيخيؽ لةجى جؾدتيةا وتحدةيؽ القةخار اتخةاذ عسميةة دعةؼ في السبحؾث
 . الستاحة لمبجائل الأمثل والاختيار السفاضمة اجل مؽ الؾقت في الزخورية
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 الجدائةخ، فةي نذةاطيا مجةال فةي والسيسة الخائجة الخجماتية السؤسدات مؽ الجدائخ اترالات مؤسدة وباعتبار
 يتستعةةةؾن  الةةةحيؽ والكفةةةاءة، الخبةةةخة ذوي  مةةةؽ فييةةةا القةةةخارات ومتخةةةحي السؤسدةةةة ىةةةحه عمةةةى القةةةائسيؽ يكةةةؾن  أن فلابةةةج

 القةةةخارات واتخةةةاذ التأكةةةج عةةةجم مخةةةاطخ لتقميةةةل الزةةةعيفة والاشةةةارات السعمؾمةةةات فةةةي الةةةتحكؼ عمةةةى والقةةةجرة بالةةةحكاء
 السشاسبة. 

 النتائج: 1.6

 : يمي فيسا عخضيا يسكؽ الشتائج مؽ مجسؾعة إلى التؾصل تؼ والتظبيكية الشغخية الجراسة خلال ومؽ    

 البيئةة عةؽ السعمؾمةات وتحميل ومعالجة جسع في متخرص فيؾ الاستخاتيجية اليقغة أىسية عمى دراستشا أكجت -
 معمؾمةةات تتةةؾفخ لةةؼ إذا تتةةأتى لةةؽ الرةةائبة القةةخارات اتخةةاذ فعسميةةة كمييسةةا، عةةؽ أو لمسؤسدةةة، والخارجيةةة الجاخميةةة

 السثالي؛ الؾقت وفي السظمؾبيؽ، والشؾع بالكؼ

 أساسةية دعامةة ىةي الاسةتخاتيجية اليقغةة أن عمةى مؤكةج بذةكل يتفقةؾن  السبحؾثةة العيشةة أفةخاد أن الجراسة كذفت -
  جؾدتو؛ مؽ والتحديؽ التأكج عجم عخوف مؾاجية مؽ القخار متخحي يسكؽ

 بعج وكحلػ وتحميميا السعمؾمات جسع السذكمة تحجيج أبعاد كل أن تبيؽ السدار تحميل استخجام خلال مؽ كحلػ -
 اترةةالات مؤسدةةة فةةي قةةخارات جةةؾدة تحدةةيؽ عمةةى السباشةةخ التةةأثيخ ليةةا كةةان كميةةا التشفيةةح ومتابعةةة البةةجائل اختيةةار
 .  تأثيخ لو ليذ البجائل وتظؾيخ تقييؼ بعج ذلػ مؽ العكذ عمى الجدائخ،

تتبشى مؤسدة اترالات الجدائخ مفيؾم اليقغة عمى أساس تةجعيؼ أنغسةة السعمؾمةات بأسةاليب الخصةج والبحةث،  -
فةةالإدارة السدةةؤولة عةةؽ اليقغةةة الاسةةتخاتيجية ىةةي الادارة العميةةا، أمةةا السرةةمحة السدةةؤولة عةةؽ الخصةةج فيةةي مرةةمحة 

سكةةةؽ أن يزةةةيف مجةةةال اليقغةةةة التةةةي مةةةؽ التخظةةةيط والاسةةةتخاتيجية، الا أن ادراجيةةةا تحةةةت مرةةةمحة واحةةةجة مةةةؽ الس
السفةةةخو  أن تذةةةسل أغمةةةب مرةةةالح السؤسدةةةة خاصةةةة مرةةةمحة التدةةةؾيق والسرةةةمحة التجاريةةةة بحكةةةؼ أنيسةةةا عمةةةى 
اترةةةال مباشةةةخ بالدبةةةائؽ والسشافدةةةيؽ ولةةةحا تكةةةؾن مذةةةاركتيسا كبيةةةخة وىامةةةة فةةةي تحرةةةيل السعمؾمةةةات الاسةةةتخاتيجية 

 الخارجية. 
ؤسدة اترالات الجدائةخ مةؽ رصةج تخةص السشافدةيؽ الحةالييؽ أو السةختقبيؽ، السعمؾمات السحرل عمييا في م  -

أمةةا بكيةةة متغيةةخات البيئةةة الخارجيةةة فيةةي لا تمقةةى نفةةذ الاىتسةةام مةةؽ طةةخف السؤسدةةة فةةي حةةيؽ أن جسيةةع متغيةةخات 
 البيئة الخارجية قج تؤثخ عمى نذاط السؤسدة سؾاء كانت متغيخات اجتساعية أو قانؾنية أو تكشؾلؾجية.

عةةجم تةةؾفخ الثقةةة بةةالشفذ والخغبةةة فةةي الارتقةةاء لةةجى عسةةال اترةةالات الجدائةةخ والتةةي تةةؤدي بيةةؼ لمسبةةادرة باتخةةاذ  -
 والسعتسجة عمى اليقغة الاستخاتيجية.  ةالقخارات الاستخاتيجي

 التوصيات:  1.6

 ذات تكةةؾن  أن يسكةةؽ أنيةةا ارتأيشةةا التةةي والتؾصةةيات الاقتخاحةةات مةةؽ جسمةةة تقةةجيؼ الجراسةةة ىةةحه خةةلال مةةؽ يسكةةؽ
 :  يمي فيا نؾجدىا الجراسة محل لمسؤسدة فائجة
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 بيةا  خاصةة ميدانيةة وتحجيةج أولؾياتيةا أىةؼ أحج مؽ وجعميا الاستخاتيجية باليقغة الاىتسام السؤسدة  عمى يجب -
 .السجال ىحا في اللازمة التكؾيشية الجورات ووضع الجيؾد وتؾفيخ البحث عسمية لتدييل

 القةةخارات جةةؾدة تحدةةيؽ فةةي تةةأثيخ علاقةةة مةةؽ ليةةا لسةةا الاسةةتخاتيجية اليقغةةة بةةجور الاىتسةةام السؤسدةةة قةةادة عمةةى -
 قةخارات اتخةاذ فةي مشةو الاسةتفادة يسكؽ ثؼ ومؽ السشغسة في القبؾل يمقى لكي السؤسدة ثقافة مؽ جدءا وجعميا
   جؾدة؛ ذات

 مدةةؤولة وتكةؾن   اليقغةة عسميةة ومسثمةةي القةخارات متخةحي بةيؽ وصةل ىسةةدة تكةؾن  أن السؤسدةة إدارة عمةى يجةب -
 .  العسمية ىحه وسيخ تشغيؼ عؽ

 مؽ الاستخاتيجية اليقغة مجال في الاقترادية السؤسدات مدتؾى  عمى والسكثفة اللازمة التجريبات تؾفيخ حتسية -
 تخجسةةةةة و لسعالجةةةةة اليقغةةةةة  عسميةةةةة لتشذةةةةيط مخترةةةةيؽ تكةةةةؾيؽ ،و ،السدةةةةتقخيؽ السيةةةةجانييؽ لمستعقبةةةةيؽ تكةةةةؾيؽ

 . السؤسدة احتياجات حدب ونذخىا وتخديشيا إلييا الستؾصل السعمؾمات

 أيةةؽ مةةؽ نةةجري  لا لأنةةو اليقغةةة عسميةةة فةةي الاقترةةادية بالسؤسدةةات العةةامميؽ و السةةؾعفيؽ جسيةةع إشةةخاك ضةةخورة -
 . الؾقت وتؾفيخ البحث مجال تقميص في تداىؼ قج التي السفيجة السعمؾمة تأتي

 عسميةة في ميؼ طخف بأنيؼ تحديديؼ و الجساعي العسل عمى وتحفيدىؼ بالسؤسدة والعامميؽ السؾعفيؽ تذجيع -
 . نجاحيا عؾامل وأحج اليقغة

 حتةى ومعالجتيةا السعمؾمةة عةؽ البحةث مجةال فةي والأسةاليب التقشيةات أحةجث مةؽ الاسةتفادة السؤسدةة عمى لابج -
 الؾقت لتؾفيخ التخصج مجال وحرخ البحث عسمية تدييل مؽ اليقغة مجال في والسختريؽ لمستعقبيؽ يتدشى
 .السشاسب الؾقت في وتثسيشيا اللازمة السعمؾمات إلى لمؾصؾل السال وحتى والجيج
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