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خونية عبخ إندتغخام وفيدبؾك على اختيار الؾجية الدييايية  وميؽ أجي  اليجف مؽ ىحه الجراسة ىؾ بيان أثخ السشظؾقة الإلكت       
 .السشظؾقيية الإلكتخونييية قسشييا ببشيياا سييلؼ اييياس ليييا والت  ييج مييؽ  ييلاي تو الدييياي  ؽ لالكلسيية التعييخف علييى ي يقيية اىتسييام السدييتيلك ؽ

  الجيييؾد   )السريييجاايةة السشظؾقييية الإلكتخونيييية لإجالييية عليييى الإ يييئالية الخريديييية ااتخقيييشا نسؾذجيييا ل يييياس  ييي ث خ ألعييياد الكلسيييوبغيييية ا
 .التفاعلية  التبادلية( على اختيار الؾجية الديايية

أ جت الجراسة إمئانية اياس الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية مؽ خلال ألعادىا الأربعة التي يؤثخ ك  مشيا على اختيار الؾجية        
وذلػ لأن   الاىتسام لالخجمات التي  قجمياالديايية يجب على الذخكات  :العض التؾ يات كان أىسي  ؾ لت إلىالديايية  و 

 الإلكتخونية اي اختيار الؾجية الديايية. ظؾقةالدبارؽ يتخكؾن  عليقات عؽ الخجمات التي يتلقؾنيا للأىسية البالغة للكلسة السش
 ؾجية الديايية.الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية  السرجااية  الجؾد   الالكممات المفتاحية: 

 M31؛ M38؛ jel :M39 رمهز
Abstract:  

       The aim of this study is to clarify the impact of the electronic word of mouth on a tourism destination 

choice, And the  second goal is to build a scale to measure E-WOM and make sure of its validity. to achieve 

these aims a model is proposed for measuring the impact of the dimensions of E-wom (credibility, quality, 

Exchange of information, people interaction) on tourism destination choice. 

      The study concluded that E-WOM can be measured by its four dimensions that effect tourism 

destination choice. and found some of the recommendations was the most important concern to tourism and 

the services provided by it because customers leave their comments about the services they receive and the 

extreme importance of the E-WOM in the process of making the decision tourism destination. 

Keywords: Electronic word of mouth (E-WOM), credibility, quality, tourism destination choice. 

(JEL) Classification : M39 ؛M38 ؛M31. 

 . مقدمة: 1
عاملًا ميسًا يؤثخ على  ق يؼ السدتيلك ؽ للسشتجات  لا ( E-WOM)ية السشظؾقة الإلكتخون ةأ بحت الكلس

  يبحث الديايية  ا ثشاا ا خاذ القخارات الستعلقة لاختيار الؾجية الديايةسيسا اي مجال متعجد التخررات مث  
 السترؾر لتقل   عجم اليق ؽ والسخاطخ الديايية الدارحؾن السحتسلؾن عؽ معلؾمات  تعلق لالسشتجات والخجمات 
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اسجخد بجاية . Bronner and de Hoog) , 2011وقخاا  السعلؾمات مؽ الإنتخنت أثشاا عسلية الاختيار )
التفك خ لالأمخ يجخ  السدتيلػ نفدو اي دوامة الأسئلة: أي وجية اختار؟ كؼ ستجوم مج  إقامتي؟ والأىؼ كؼ 

السخاطخ مؽ ي ث الذخاا  لأنيا  تعخض  س  خف مؽ السال؟ وىحا لأن مشتجات الزيااة مؽ السشتجات عالية
لكؽ السدتحجث بيا   ث خ التظؾر  .السدتيلك ؽ الدياي  ؽللخظخ العاطفي السبشي على التق يسات التي يتخكيا 

أ ثخ انتذارا و  ث خا على قخارات الأاخاد  الاجتساعي لتكؾن التكشؾلؾجي عل يا و جاوليا عبخ مؾاقع التؾا   
 آراريؼ و ؾرىؼ أثشاا زيارا يؼ وسفخا يؼ الدياي  ؽ الخارج مذاركة السدتيلك ؽخخيؽ  ي ث أ بح مؽ الآ

 .الديايية
 الا ي:على الإ ئالية  شص : دراسةال شكاليةإ. 1.1

 ؟الدياييةى   ؤثخ ألعاد الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية على اختيار الؾجية 
 كالا ي:و تفخع الإ ئالية الخريدية إلى مجسؾعة مؽ الأسئلة الفخعية 

 ؟الدياييةى   ؤثخ مرجااية السعلؾمات على اختيار الؾجية  -
 ؟الدياييةى   ؤثخ جؾد  السعلؾمات الستجاولة على اختيار الؾجية  -
 ؟الدياييةعلى اختيار الؾجية وفيدبؾك  إندتغخام فاع  السدتيلك ؽ الدياي ؽ عبخ ى   ؤثخ  -
 ؟الدياييةعلى اختيار الؾجية  نيةوسيؾلة  بادل الكلسة السشظؾقة الإلكتخو  ةسخع ؤثخ ى   -

 الفرضيات: .2.1
مؽ خلال ألعادىا الستسثلة اي )مرجااية الديايية  ؤثخ الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية على اختيار الؾجية 

 السعلؾمات  جؾد  السعلؾمات  التفاعلية  سخعة  بادل(.
 وتتجزأ الفرضة الرئيدية إلى مجمهعة من الفرضيات الجزئية كالتي:

 يسئؽ اياس الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية ل ربعة ألعاد متسثلة اي السرجااية  الجؾد   التبادلية  التفاعلية. -
 الديايية.يؤثخ ك  لعج مؽ ألعاد الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية على اختيار الؾجية  -

 :   ي أىسية ىحه الجراسة مؽ خلال الآ ي دراسة:أهمية ال .3.1
الالكتخونية ليا دور متشام اي الخظط التدؾي ية الالكتخونية للذخكات لشقليا لؾاقع  إن الكلسة السشظؾقة -

 . دؾيقي ججيج ربسا عجدت أدوات التدؾيق التقل جي عؽ  حق ق اليجف السحجد ليا
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يسئؽ أن  شبو ىحه الجراسة الذخكات السدؾقة على أىسية إدار  الكلسة السشظؾقة الكتخونياً على أساس  -
  الحي يئؾن الدياييولا سيسا مؽ نايية التعام  مع السدتيلػ ومؤثخات  بشيو السشتج   علسي واعال

 .مقجمة لا خاذ القخار الذخاري لحلػ السشتج
 أهداف الدراسة: .4.1

دراسة   ث خ ألعاد الكلسية السشظؾقية الإلكتخونيية عليى مؾاقيع التؾا ي  الاجتسياعي فيديبؾك و نديتغخام عليى  -
 .الديايية اختيار الؾجية

 أثشياا اختييار الؾجييةالديياي ؽ عخف على مجى أىسية مرجااية وجؾد  السعلؾمات لالشديبة للسديتيلك ؽ الت -
 .الديايية

علييى  جييارر ومخاجعييات ل ييخىؼ للحئييؼ علييى الؾجييية  السدييتيلك ؽ الدييياي  ؽالتعييخف علييى مييجى اعتسيياد  -
 السخاد زيار يا.الديايية 

س د    ؼ اللجؾا إلى  ؾعيف السشيج ؽ الاستقخاري لغخض ال يام بجراسة وافية وم منهج الدراسة: .5.1
والاستشباطي  االاستشباطي يدتخجم بتظب ق الأسلؾر الؾ في السعتسج اي أساسو على سخد وو ف السفاهيؼ 
 الشغخية ذات الرلة لسؾقؾع الجراسة التي  ذ خ ىشا إلى دراسة الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية واختيار الؾجية

لسشيج الاستقخاري ايؾ يعبخ عؽ استخجام الأسلؾر التحل لي الحي يحخص على عخض مختلف . ب شسا االديايية
 الشتارج.

 :خمفية نظرية حهل الكممة المنطهقة الإلكترونية وأبعادها .2

"عسلية ا رال ب ؽ السدتيلك ؽ  تؼ لرفة ل خ رسسية  عخات ر تعريف الكممة المنطهقة الإلكترونية: .1.2
  ص 2008)الدع ج  تؾا   لالأنتخنت  ولع  أىسيا وأ ثخىا استخجاما الفيدبؾك وال ؾ  ؾرعبخ مختلف وسار  ال

75). 

ا رال ااتخاقي على الانتخنت  ؼ إنذاؤه  :الآ ي الكلسة السشظؾقة الإلكتخونيةستعتسج ىحه الجراسة  عخيف 
 يايية  أو ...رسسي ب ؽ اخد أو أ ثخ  يؾل مشتج أو علامة  جارية أو  خكة  أو وجية س لذئ  ل خ

 :أبعاد الكممة المنطهقة الإلكترونية .2.2
السرجااية مؽ أىؼ ألعاد الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية  وىي  . مرداقية الكممة المنطهقة الإلكترونية:1.2.2

 قؾم أساسا على الثقة والخبخ   االثقة عام  ميؼ اي   يسيا و عتسج اي ذلػ على مجى  جق السعلؾمات الرادر  
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السرجر  لح ث يجب أن  كؾن ل خ مغلة ول خ خادعة ول خ متح د   كسا يجب أن يئؾن مرجر الكلسة  مؽ
 .(76  ص2008)الدع ج. ر.   السشظؾقة معلؾم

تعليقات أو ملايغات على إقشاع ل و  زسشيا يا مجى قجر ىي  جهدة الكممة المنطهقة الإلكترونية:.  2.2.2
 تحجد عؽ طخيق ما  حسلو ىحه  (Xiaofen, Yiling , 2009)   ويدب (Lin,et al 2013 ,p37) لالسشتجالعسلاا 

وى  أقاات معلؾمات لسدتقبليا. ويتؼ   يؼ   الكلسة مؽ معلؾمات عؽ السشتج والظخيقة التي  تؼ بيا إلكتخونيا
 & Doll )أساسا مؽ ي ث محتؾى  لػ السعلؾمات مث : الجقة  والتشد ق  والتؾق ت يدب   ياجؾد

Torkzadeh,1988) ،3002 ( وأ ار Delone & Mclean,)  إلى أن الجقة والفيؼ والكسال وال يسة الجيشاميئية والتشؾع
ل ن  (Mckinney, et al,2002)وعلاقة السعلؾمة لسؾقؾع التعل ق ىي معاي خ لجؾد  السعلؾمات السشظؾقة. وأااد 

 ؾد  السعلؾمات.الفيؼ والسؾثؾاية واارج  السعلؾمات ىي السفا يح الثلاث لألعاد ج
سث  سيؾلة وسخعة  جاول الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية اي  قخيب السدااات ب ؽ ت:  . سههلة التداول3.2.2

  الا رال السبا خ فيسا ب شيؼ مؽ خلال التفاع  مع أطخاف أخخى كالعسلاا الججد  السؤسدات وعسلاريا و دي
 (Liu, 2006 ,p78).الرفقات مع العسلاا اي أي مئان أو السحتسل ؽ. كسا  ديؼ سيؾلة  جاوليا اي سخعة عقج

أ ج علساا الشفذ أن جاذبية الأاخاد الستفاعل ؽ مع لعزيؼ البعض  كسؽ مؽ خلال التذالو  التفاعمية:. 4.2.2
و ذ خ الأدلة البحثية أيزا   السجرك فيسا ب شيؼ  الخبخات السذتخكة والا رال السبا خ  لكؽ مع الب ئة الإلكتخونية

ى إمئانية  ظؾر العلاقات الذخرية والتفاعلية ب ؽ الأاخاد وسط ىحه الب ئة الااتخاقية  اعلى الخلؼ مؽ أن إل
الأطخاف الستفاعل ؽ عبخ الب ئة الااتخاقية لا يخون لعزيؼ البعض على نحؾ واقعي  إلا أنيؼ يئؾنؾن 

شاا على السؤ خات التي يحرلؾن عل يا خىا ب انظباعات  ا جاىات وأيئام يؾل السشتجات والعلامات التجارية ول
 .(Bhattacheriee et al, 2006) مؽ خلال عسلية التفاع 

 الؾجية الدياييةأثخ الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية على اختيار  دراسة س تؼ اي ىحا الجدا الدراسة الميدانية: .3
 .  وكيف يتجلى ىحا الت ث خالسدتيلك ؽ الدياي  ؽمؽ وجية نغخ 

 ويذس  قسشا لجسع البيانات على نظاق واسع عؽ طخيق استبيان إلكتخوني  تمع وعينة الدراسة:مج. 1.3
الديايية لؾجيات للدياح عؽ االحيؽ يتتبعؾن التعليقات الإلكتخونية  السدتيلك ؽ الدياي  ؽمجتسع الجراسة ك  

ع شة العذؾارية  إذ قسشا لجسع البيانات   أما لالشدبة لع شة الجراسة اقج اعتسجنا العبخ فيدبؾك وأندغخام قب  الدفخ
 .ع الجراسةسمجتمؽ مفخد   796
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 مدجشا اي دراستشا عج  ألعاد مقتبدة مؽ دراسات سالقة:أبعاد الدراسة:  .2.3
 (: متغيرات الدراسة1جدول رقم )

 المصدر الستغ خ
  الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية.     

 Yoon, S. N. (2008) جؾد  السعلؾمات الكلسة السشظؾقة إلكتخونيا.

 .Cheung, C. M., Lee, M. K., & Rabjohn, N مرجااية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية

,(2008) 

Park, D. H., & Kim, S. (2008) 

 .Shen, Y., Li, S., & DeMoss, M. (2012) التجاولية

 Bhattacheriee et al (2006) التفاعلية

ira, P. G. A., & Bali, S. T. P. Yudhist .الؾجية الدياييةاختيار 

(2018). 

 مؽ إعجاد البايثة لالاعتساد على الجراسات الدالقة. المردر:

جؾد  ايسة ألفا كخونباخ لألعاد الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية قجرت على التؾالي:  . اختبار ثبات أداة الدراسة:3.3
 جاولية الكلسة السشظؾقة  /0,897لسشظؾقة الإلكتخونيةمرجااية الكلسة ا /0,889 الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية

 قجر ر الؾجية الديايية/ أما الستغ خ التالع اختيار 0,768 السدتيلك ؽ الدياي  ؽ/  فاع  0,817الإلكتخونية
. ما يعشي أن ألعاد الستغ خ السدتق  والستغ خ التالع يترفان بجرجة ثبات وثقة عال تان. والشتارج مؾقحة 0,901

  :الججول الا ياي 
 .الهجهة الدياحية(: معامل الفا كرومباخ  لأبعاد الكممة المنطهقة الإلكترونية واختيار 2جدول رقم)

 قيمة ألفا كرونباخ المتغير
 0,889 جؾد  الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية

 0,897 مرجااية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية
 0,817 التجاولية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية
 0,768 التفاعلية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية

 0,901 .الؾجية الدياييةاختيار 

 SPSSمؽ إعجاد البايثة لالاعتساد على مخخجات ال : المردر
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 :استجابات العينة لأبعاد الكممة المنطهقة الإلكترونيةتحميل . 4.3

  .هدة الكممة المنطهقة الإلكترونية. استجابات أفراد العينة لمعبارات المتعمقة لبعد ج1.4.3
 يهضح استجابات لبعد جهدة الكممة المنطهقة الإلكترونية. :(3) جدول رقم

ترتيب 
 العبارات

معامل 
 الختلاف

النحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

 العبارات

 .لزخورية ذس  جسيع السؾا فات ا السشظقة الدياييةعؽ  ةالتعليقات إلكتخوني 3,86 1,020 264, 0 1
  كس  لذئ  كااي جسيع ايتياجا ي. ةالتعليقات إلكتخوني 3,76 1,093 0,291 3
 الديايية.التعليقات الإلكتخونية دايقة و عئذ الؾقع الحالي للسشظقة  3,96 11112 0,281 2
متشاسبة مع الؾقت الحي  ؼ فيو الديايية التعليقات الإلكتخونية عؽ السشظقة  3,64 1,184 0,325 5

 التعل ق.
 سث  معلؾمات ذات اارج  كب خ  لي  السشظقة الدياييةالتعليقات الإلكتخونية عؽ  3,75 1,213 0,324 4

 عشيا.
 الإجمالي 3,79 1,124  

 SPSSمؽ إعجاد البايثة لالاعتساد على مخخجات ال  المردر:

 3,79لإلكتخونية قجر ر مؽ الججول الدابق يتزح أن اجسالي الستؾسط الحدابي لبعج الكسة السشظؾقة ا
وىحا يجل على مؾااقة السدتجؾب ؽ على لعج جؾد  الكلسة السشظؾقة  1,124أما الانحخاف السعياري قجره 

 ذس  جسيع السؾا فات الزخورية "  السشظقة  الدياييةعؽ  ةكتخونيالال" التعليقات  الإلكتخونية. وايتلت عبار 
وىحا يجل على مؾااقة أاخاد الع شة على  1,020انحخاف معياري و  3,86السخ بة الأولى لستؾسط يدابي قجره 

  وايتلت عبار  " التعليقات الإلكتخونية دايقة و عئذ الؾجية الديايية تبع التعليقات الإلكتخونية التي  خص 
 اي أما 11112وانحخاف السعياري  3,96" السخ بة الثانية لستؾسط يدابي قجره الديايية الؾقع الحالي للسشظقة

عبخ الأنتخنت  سث  معلؾمات ذات  السشظقة الدياييةالسخ بة الأخ خ  جاات عبار " التعليقات الإلكتخونية عؽ 
. إذا يسئششا القؾل أن أاخاد الع شة مح  11213وانحخاف السعياري  3,75اارج  كب خ  لي" لستؾسط يدابي قجره 

مسا سبق ندتشج أن جؾد  السعلؾمات لعج ميؼ مؽ   ية.الجراسة ييتسؾن لجؾد  السعلؾمات اي التعليقات الإلكتخون
 ألعاد الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية.

 .مرداقية الكممة المنطهقة الإلكترونية. استجابات أفراد العينة لمعبارات المتعمقة ببعد 2.4.3
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 .مرداقية الكممة المنطهقة الإلكترونيةيهضح استجابات لبعد  :(4جدول رقم )
ترتيب 
 اتالعبار 

معامل 
 الختلاف

النحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

 العبارات

الجيات أو الأاخاد الحيؽ يتخكؾن  عليقا يؼ أو نرارحيؼ عبخ الأنتخنت عؽ  3,96 1,015 0,256 1
 ىؼ مرجر ثقة. السشظقة الديايية

رؾر والف جيؾ كانت معدز  لالأدلة والبخاى ؽ مث  ال ةلكتخونيالإالتعليقات  3,97 1,005 0,258 2
 ...إلخ.

أعتقج أن مؾاقع التؾا   الاجتساعي )الفيدبؾك  الإندتغخام( يقجمان  3,92 1,012 0,258 2
 .الديايية معلؾمات ج ج  عؽ الؾجيات

أعتقج أن  كخار التعليقات عؽ مؾقؾع مع ؽ مؽ أ ثخ مؽ  خص يعظي  3,82 1,167 0,305 4
 .السشظقة الدياييةانظباع أ بخ عؽ 

 الإجمالي 3,92 1,050  
 SPSSمؽ إعجاد البايثة لالاعتساد على مخخجات ال  المردر:

الإجسالي  والانحخاف السعياري  3,92قجر ر  أن الستؾسط الحدابي الإجسالي 4السلايع مؽ الججول رقؼ     
وجاات اي مرجااية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية. لعج   ىحا يعشي أن السدتجؾب ؽ مؾااقؾن على 1,050قجر ر 

الجيات أو الأاخاد الحيؽ يتخكؾن  عليقا يؼ أو نرارحيؼ إلكتخونيا عبخ الأنتخنت عؽ  السخ بة الأولى عبار  "
واي السخ بة  .1,020وانحخاف معياري قجر ر 3,86" لستؾسط يدابي قجره ىؼ مرجر ثقة. السشظقة الديايية

دلة والبخاى ؽ مث  الرؾر والف جيؾ ...إلخ". وعبار  " أعتقج التعليقات عبخ الأنتخنت كانت معدز  لالأالثانية عبار  "
." أما اي الديايية أن مؾاقع التؾا   الاجتساعي )الفيدبؾك  الإندتغخام( يقجمان معلؾمات ج ج  عؽ الؾجيات

 ثخ مؽ  خص يعظي انظباع لأأعتقج أن  كخار التعليقات عؽ مؾقؾع مع ؽ عبار  " السخ بة الأخ خ  جاات 
وانحخاايا  3,82" اي السخ بة الخالعة والأخ خ   إذ قجر متؾسظيا الحدابي ر .السشظقة الديايية أ بخ عؽ
 .1,167السعياري 

 إذن المدتجهبهن يعتبرون مرداقية الكممة المنطهقة الإلكترونية بعد مهم من أبعادها.
 .قة الإلكترونية. استجابات أفراد العينة لمعبارات المتعمقة ببعد تداولية الكممة المنطه 3.4.3

  ىحا يعشي 1,201معياري  وانحخاف 3,70قجر ر  أن الستؾسط الحدابي الإجسالي 05السلايع مؽ الججول رقؼ 
يداعج . وجاات اي السخ بة الأولى عبار  "  جاولية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونيةأن السدتجؾب ؽ مؾااقؾن على لعج 

وانحخاف  3,94  لستؾسط يدابي قجره "الؾجية الدياييةراك و  جاول و شاق  السعلؾمات الإلكتخونية على إد
. وىحا يعشي أن السدتيلكؾن يحبحون  جاول السعلؾمات ب شيؼ إلكتخونيا لتدي    بادل 1,063معياري قجر ر
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. مؽ ىشا ندتشج أن لعج  بادل السعلؾمات لعج أساسي مؽ الؾجية الدياييةالسعلؾمات التي  داعجىؼ على اختيار 
 لكلسة السشظؾقة الإلكتخونية.                                                             ألعاد ا

 استجابات لبعد التداولية. :(5جدول رقم )
معامل  ترتيب العبارات

 الختلاف
النحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

 العبارات

ة ب ؽ السدتيلك ؽ الدياي  ؽ عبخ يتؼ  جاول ونق  السعلؾمات الإلكتخوني 3,54 1,266 0,342 4
 مشرات وسار  التؾا   الاجتساعي.

 داعج الرؾر والف جيؾىات السشذؾر  والتعليقات عبخ مشرات التؾا    3,51 1,373 0,320 3
 على التعخف عل يا.الديايية الاجتساعي الؾجيات 

ب ؽ السعش  ؽ لئ   عس  التعليقات الإلكتخونية على  جاول السعلؾمات  3,82 1,101 0,288 2
 مخونة وسيؾلة.

يداعج  جاول و شاق  السعلؾمات الإلكتخونية على إدراك والؾجية  3,94 1,063 0,270 1
 الديايية.

 الإجسالي 3,70 1,201  

  SPSS يمؽ إعجاد البايثة لالاعتساد على مخخجات ال المردر:
 .اعمية. استجابات أفراد العينة لمعبارات المتعمقة ببعد التف4.4.3

 استجابات أفراد العينة لمعبارات المتعمقة لبعد التفاعمية. :(6جدول رقم )
معامل  ترتيب العبارات

 الختلاف
النحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 الحدابي

 العبارات

الديايية أ فاع  مع التعليقات الإلكتخونية والسذاركات يؾل السشاطق  3,59 1,288 0,358 4
 ت.التي زر يا عبخ الأنتخن

أعتبخ أن مشرات التؾا   الاجتساعي  داىؼ اي الحؾار و بادل الآراا  3,70 1,110 0,300 3
 .الديايية والأاكار الؾجيات

1 
0,246 

 داعج التعليقات الإلكتخونية على زياد  التفاع  والخوالط ب ؽ  3,70 1,110
 مشظقة مع شة. السدتيلك ؽ الدياي ؽ عؽ

 عليقات الإلكتخونية وأ اركيا مع الآخخيؽ.أاتح الت 3,80 0,957 0,251 2

 
 

 الإجمالي 3,73 1,075

 SPSSمؽ إعجاد البايثة لالاعتساد على مخخجات ال  المردر:
والانحخاف  3,73أن الستؾسط الحدابي الإجسالي لبعج التفاعلية قجر ر  06يؾقح الججول رقؼ 
شة مؾااقؾن على ىحا البعج. وايتلت العبار  " ىحا يجل على أن أاخاد الع  1,075السعياري الإجسالي قجر ر 

" السخ بة الأولى لستؾسط يدابي قجره .الؾجية الدياييةيداعج  جاول و شاق  السعلؾمات الإلكتخونية على إدراك 
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أاتح التعليقات الإلكتخونية أما السخ بة الثانية اقج ايتلتيا العبار  " . 1,288وانحخاف معياري قجر ر  3,70
. وىحا إن دل على  يا إنسا يجل على مؾااقة أاخاد 3,80" لستؾسط يدابي قجر ر مع الآخخيؽ.وأ اركيا 

أ فاع  مع التعليقات الإلكتخونية والسذاركات يؾل السشاطق الع شة. أما السخ بة الخالعة والأخ خ  اقج ايتلتيا" 
تجؾبؾن يعتبخون  فاعلية الكلسة . إذن السد3,59" لستؾسط يدابي قجر ر التي زر يا عبخ الأنتخنت.الديايية 

 السشظؾقة الإلكتخونية لعج ميؼ مؽ ألعادىا.

 : التأكد من صلاحية سمم قياس الكممة المنطهقة الإلكترونية 5.3
استخجمشا طخيقة التحل   التحميل العاممي الستكذافي لمكياس الكممة المنطهقة الإلكترونية:  .1.5.3

مؽ أج   حجيج ىؾية العام . واستخجام طخيقة  Kaiserعلى محػ   مع الاعتساد ACPلالسئؾنات الأساسية 
 . وقج جاات الشتارج كسا يلي:014. ويحات التذعبات التي  ق  عؽVarimaxلظخيقة  التجويخ الستعامج 

 :أ. محكات أو مقايس الحكم عمى قابمية المرفهفة لمتحميل العاممي
م  الذخا ية ب ؽ الستغ خات الجلية )الغاىخ ( استخجمشا ىحا الاختبار ل ياس معااختبار الذراكية:  -

والستغ خ الكامؽ التالعة لو  وجاات ايؼ الذخا ية للستغ خات الجلية مع الستغ خات الكامشة كليا مقبؾلة. ما 
أن العبارات ليا دور ميؼ ججا اي  فد خ الستغ خات الكامشة التالعة ليا لذئ  متقارر ندبيا  يسئؽ القؾل

 «Component Matrix». كسا أن الشتارج السؾقحة اي 01886و 01427ؽايي  تخاوح ما ب 
 لالشدبة لك  العبارات. ومشو  ؼ الايتفاظ لئ  العبارات.مدتؾيا يا مخقية ججا 

 لدمم قياس الكممة المنطهقة الإلكترونية: نتائج تطبيق التحميل العاممي بالمكهنات الرئيدية -
العاملي لالسئؾنات الخريدية للدلؼ السخاد اياسو  حرلشا على  قسشا بتظب ق التحل   ىاي السخيلة الأول

متغ خات كامشة أربعة استخخج  عبار  ؽ قسشا لححايا  وبعج الححف قسشا بتظب ق السخيلة الثانية التي مئشتشا مؽ
مؽ الغاىخ  السخاد   %721080والتي سسحت بتفد خ مختلفة للستغ خ السدتق  الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية 

 اياسيا. 
أوقحت مرفؾاة السئؾنات الخريدية لعج التجويخ لدلؼ اياس الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية أن العبارات 

 فاع   السؾعفة ل ياسو  ؾزعت على أربعة ألعاد ىي جؾد  الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية  السرجااية  التجاولية 
 .السدتيلك ؽ

عشو مؽ خلال العبارات السؾعفة ل ياس الكلسة السشظؾقة ىؾ كسا ب شت الشتارج أن البعج الأول السعبخ  
 مشو لالسقارنة مع الألعاد الأخخى. يفدخ أ بخ ندبةخسدة بشؾد. ايؾ الحي لجؾد يا  الحي يسئؽ اياسيا 
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التي  ؼ  السشظؾقة الإلكتخونيةإن نتارج التحل   العاملي الستؾ   إل يا أثبتت أن بشؾد م ياس الكلسة            
. والألعاد 0130مذبعة لسدتؾيات مخقية. لأن ك  بشج ير  على معام   ذبع يفؾق   ؾعيفيا اي ىحه الجراسة

 مؽ الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية. %080. 72 الأربعة  فدخ إجسالا ما قجر ر
 KMOة أن ايس وقحت نتارج الجراسة الحالية: أ Bartlettلمهائمة البيانات ومعنهية  KMOمؤشر  -ر

.  وبالتالي العؾام  السدتخخجة يققت قبؾل. ومشو نتارج التحل   العاملي 017وىي أ بخ مؽ 10 816 داوي 
 Bartlettوأن يجؼ الع شة كااي لإجخاا التحل   العاملي. كسا يققت معشؾية  يققت  جق عالي 

≤0 ,0500,00 p=  سرفؾاة  سث  مرفؾاة الؾيج عليو  قب  نتارج التحل   العاملي. وىحا يجل على أن ىحه الو. 

  :الكممة المنطهقةالتحميل العاممي التهكيدي لدمم قياس . 2.5.3

اي ىحه السخيلة استخجمشا التحل   العاملي التؾك جي الحي يسث  أيج أنؾاع اختبار جهدة مطابقة النمهذج:  أ.
 ة مؽ دلار  التدؾية. . واستعششا لسجسؾعAMOS  23 الشسحجة لالسعادلات الييئلية لاستخجام بخنامج

لنمهذج البنائي التهكيديالدلئل المطمقة المدهية  :(7جدول رقم )  
AGFI GFI RMSEA SRMR RMR P NC درجة الحرية CMIN المؤشر 
 الكيمة 1042150 313 333106 01000 0.072 0,7300 0,137 0,817 01708
    AIC PNFI CFI TLI NFI المؤشر 
 الكيمة 0,803 0,779 0,817 0,667 1322,508    

 AMOSمؽ إعجاد البايثة لالاعتساد على نتارج ال  المردر:

ايسة كاي مخبع أن  Absolute Fit indices مؤ خات السظالقة السظلقة نلايع مؽ الججول أن ايؼ  
ج وبسا أنو لا  ؾجج أي ايسة لكاي مخبع أو درجة الحخية      313  ودرجة الحخية  داوي 10421508 داوي 

. ويشتج عؽ ذلػ Roussel et al (2002)كاي مخبع على درجة الحخية ل ن الشتيجة ج ج  أم لا  إلا لقدسة 
يعشي  %5أق  مؽ  P. وبسا أن ايسة 3أ ثخ مؽ وىي مقبؾلة  333106ايسة كاي مخبع الشدبي الحي يقجر ر 

سؾذج الشغخي مع السعظيات أو أن أىسية يجؼ الع شة زاد مؽ قؾ  الاختبار. ما يخاع مؽ ايتسال  ظابق الش
 البيانات الس جانية.

اي اياس  GFIايؼ مقبؾلة. ي ث يئسؽ دور 01708 ر AFGIو 8170,قجرت ر GFIكسا أن ايسة  
ي يذ الحرة الشدبية مزبؾطة لعجد  AFGIالحرة الشدبية " التبايؽ السذتخك" السفدخ  مؽ طخف الشسؾذج  أما 

)معام  التحجيج للانحجار الستعجد(   r²و تس د  لػ الجلار  ل نيا متساثلة ل الستغ خات مقارنة مع درجة الحخية. 
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لا يت ثخ ىحان الجليلان لحجؼ الع شة  لكؽ (. 1السزبؾطة التي  كؾن نتيجتيسا ج ج  كلسا اقتخبت مؽ الؾايج ) r²و
 بتعقج الشسؾذج. إذن ىحان السؤ خان يديجان مؽ التفاؤل بتظابق الشسؾذج الذام .

مؤ خ ججر متؾسظات البؾاقي الحي يعبخ عؽ التقجيخ الستؾسط للبقايا.  ويفز  أن  كؾن  RMR ايسة  
مستاز  وىحا يعشي أن الشسؾذج  RMR. مسا سبق ندتشتج أن ايسة 01072(  و داوي ايستيا اي0108أ غخ مؽ )

بيا ايي  سلا ل  .1370مؤ خ جحر متؾسط مخبعات البؾاقي السعيارية ر  RMSEAمزبؾط. كسا أن ايسة 
 . وىحا أيزا يجل على أن الشسؾذج مزبؾط.011أق  مؽ 

يقؾم مشظقو على مقارنة مخبع كاي للشسؾذج السفتخض مع ايسة مخبع  (CFI)أما مؤ خ السظالقة السقارن 
 .  ىحه ال يسة مقبؾلة0 817, اي للشسؾذج السدتق . قجرت ايستو ر

يعخف بشدبة نتيجة الفخق ب ؽ ايسة التبايؽ (NFI) مؤ خ السظالقة السعياري أو السدتشج إلى معيار
. أي 01803 داوي  NFIالسذتخك لشسؾذج العجم وايسة كاي مخبع للشسؾذج. ومؽ خلال الججول نلايع أن ايسة 

 ىحه ال يسة يدشة.  مؽ ي ث جؾد  السظالقة على نسؾذج العجم %8013أن الشسؾذج السفتخض يتفؾق ر 
السعياري  سئؽ ايستو مؽ  قجيخ التحدؽ الشدبي الشا ج عؽ درجة أو مؤ خ السظالقة ل خ  (TLI)مؤ خ

ونلايع مؽ . وىي ايسة مقبؾلة 01779يخية الشسؾذج السختبخ لالسقارنة مع الشسؾذج القاعجي نتيجتو  داوي 
. ويؾقح ىحه ال يسة مقبؾلة و جل على مظالقة لا ل س بيا للشسؾذج01667 ي  داو  PNFIالججول أن ايسة 

 لدلؼ الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية. الشسؾذج البشاري التؾك جيالذئ  الا ي 
 لدمم الكممة المنطهقة الإلكترونية. النمهذج البنائي التهكيدي (:11) شكل رقم

 
 AMOSمؽ إعجاد البايثة لالاعتساد على نتارج ال المردر: 
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ؾذج لسظالقة إجسالية مستاز . سلشمؤ خات السظالقة  ذ خ إلى  ستع ا :العلاقة بين المتغيرات الكامنة. 3.5.3
  وأن ك  التذعبات ذات دلالة إيرارية عشج مدتؾى 1196)اختبار التؾزيع الظبيعي( أ بخ مؽ  CR  حلػ ايؼ 

. وىحا يذ خ إلى أن بشؾد الشسؾذج قادر  على اياس العلاقات ب ؽ الستغ خات الكامشة 0105أق  مؽ Pمعشؾية 
الى  01451ك  الستغ خات الجلية  فدخ الستغ خات الكامشة ل يؼ  شحرخ مؽ الأربعة. ونلايع مؽ الذئ  الدابق 

 وىي ايؼ  تخاوح يبؽ الحدؽ والسستاز.  01966
وىؾ  قجيخ ج ج. كحلػ  0120كسا نلايع أن معاملات السدار أي الستغ خات الكامشة كليا أ بخ مؽ  

 يبجو:
 Pذات دلالة إيرارية عشج مدتؾى السعشؾية     التقجيخات السعيارية للشسؾذج  ذ خ إلى أن الار باطات -

 0.05أق  مؽ
 .1196)اختبار التؾزيع الظبيعي( للشسؾذج أ بخ مؽ  CR  حلػ ايؼ -

إلى أن السحئات ج ج  لقبؾل الشسؾذج. اسؽ خلال  جق  AMOSالسعظا  لالبخنامج   ذ خ التقجيخات
ؽ الستغ خات لالإقااة إلى أن الشتارج الإيجابية الثبات ونتارج التحل   العاملي ونتارج الار باطات الإيرارية ب 

للتحل   العاملي الاستكذااي والتؾك جي نقب  الفخقية التي  شص على أنو يسئؽ اياس الكلسة السشظؾقة 
 الإلكتخونية مؽ وجية نغخ السدتيلػ ل ربعة ألعاد  تسث  اي الجؾد   السرجااية  التجاولية  التفاعلية.

 :الهجهة الدياحيةختبار فرضيات تأثير أبعاد الكممة المنطهقة الإلكترونية عمى اختيار تحميل نتائج وا. 4.5.3
واقا لسا وقحشاه اي مذئلة الجراسة وأىجاايا   قؾم دراستشا وقابمية قياس النمهذج العممي:  متغيرات الدراسة أ. 

وفيسا يلي  .الؾجية الدياييةتيار على أساس  حجيج ألعاد الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية  وما إذا كانت  ؤثخ اخ
 سشقؾم لاختبار الفخقية الخريدية مؽ خلال الفخقيات الجدرية.

 ,.Cheung, C. M الإلكتخونية علىالكلسة السشظؾقة  م ياساي بشاا : اعتسجنا تنمية مقايس المتغيرات  -
. N. Yoon, S ;Park, D. H., & Kim, S. (2008), Lee, M. K., & Rabjohn, N. (2008)

Bhattacheriee et al (2006) (2008)..Cheung  (2008) .Liu  مؽ أج  اقتباس الألعاد الأ ثخ
 اي على م ياساعتسجنا كسا الجراسة الس جانية  اي الجدا الأول مؽ أثبتشا  لاي تو  وقج .سيااستخجاما اي ايا

Yudhistira, P. G. A., & Bali, S. T. P. (2018)  ييةالؾجية الديالاختيار. 
 النمهذج العام لمدراسة. :(12شكل رقم)
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 .AMOS مؽ إعجاد البايثة لالاعتساد على المردر:

   :التحميل العاممي التأكيدي لنمهذج الكياسب. 
 الججول السؾالي يؾقح دلار  التدؾية السظلقة السدؾية لشسؾذج ال ياس.

 الدلئل المطمقة المدهية :(8)جدول رقم
 Absolute Fit indicesق مؤشرات المطابق  المطل

    
 القيم مؤشرات المطابق  المقارن  أو التزايدي    القيم

 CMIN  أو  
2  

 Bentler and Bonett Normed Fit 1464,228 مربع كاي

Index (NFI) 

,7980 

 Bentler and Bonett Non-normed 328 درجة الحرية

Fit Index (NNFI)  أوTLI 

,7880 

Normed Chi-square (NC)  مربع كاي

 النسبي

4,464 Bentler Comparative Fit Index 

(CFI) 

,8150 

P- Level 0,000 المؤشرات الاقتصادية  

RMR Joreskög and Sorböm ,0730 James-Mulaїk-Brett 

Parcimounious Fit Index (PNFI) 

,6970 

Steiger and Lind RMSEA Index 

SRMR  

0718,0 AIC 1662,228 

RMSEA ,1060   

Joreskög and Sorböm GFI ,767 0   

Joreskög and Sorböm AGFI ,7060   

 AMOSمؽ إعجاد البايثة لالاعتساد على نتارج البخنامج الإيراري  المردر:

 جل على  6أللب مؤ خات مظالقة نسؾذج ال ياس السؾقحة اي الججول رقؼ  مؽ خلال الججول نلايع أن
على مظالقة ج ج  نجج أن ايسة  1464,228اسثلا مخبع كاي فتخض اي الجراسة. يدؽ مظالقة الشسؾذج الس

وبالتالي يجل على مظالقة متس د .  كسا نجج أن ايسة مؤ خ جحر البؾاقي السعيارية  01000درجة الحخية  داوي 
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SRMR  مسا يجل على مظالقة مقبؾلة. ومؽ جية أخخى  يعج مؤ خ السظالقة 011أق  مؽ  07180,ايستو 
ما يجل على مظالقة يدشة للشسؾذج. وجاات  8150,مؽ أاز  السؤ خات السقارنة. وايستو  داوي CFI السقارن 

  ما يسئششا مؽ AGFIوكحلػ مؤ خ يدؽ السظالقة السرحح  015أ بخ مؽ  GFIايسة مؤ خ يدؽ السظالقة 
( NFI  TLI  CFIالسقارنة )القؾل أنو  ؾجج مظالقة. وبالإقااة إلى ذلػ ايؼ ك  مؤ خ مؽ مؤ خات السظالقة 

   ب   قتخر  ساما مؽ الؾايج ما يجل على وجؾد مظالقة مقبؾلة. 015 ليا أعلى مؽ 
 عمى ضهء النتائج الدابقة المتحرل عميها، يمكننا استخلاص أن دلئل المطابقة مقبهلة.

 :هجهة الدياحيةالنتائج اختبار فرضيات تأثير أبعاد الكممة المنطهقة الإلكترونية عمى اختيار ج. 
  السرجااية  التجاولية  )الجؾد خ ألعاد الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية  جرس الفخقية الخريدية   ث 

 .الؾجية الدياييةالتفاعلية( على اختيار 
 .الهجهة الدياحيةتأثير بعد جهدة الكممة المنطهقة الإلكترونية عمى اختيار   -

 .الؾجية الدياييةلسة السشظؾقة الإلكتخونية على اختيار  يتؼ ىحه الفخقية بؾجؾد   ث خ جؾد  الك
ال يؼ السعيارية للبارامتخات التي  ؼ  قجيخىا ودلالتيا الإيرارية لت ث خ الكلسة السشظؾقة  7يعخض الججول 
 الحي مؽ خلالوالجؾد   السرجااية  التبادلية والتفاعلية(  مؽ خلال ) الؾجية الدياييةالإلكتخونية على اختيار 

 :نلايع ما يلي
 تأثير جهدة الكممة المنطهقة الإلكترونية عمى اختيار الهجهة الدياحية. (:9)جدول 
المعاملات   العلاقات

 المعيارية غير
الخطأ 
 المعياري 

 المعاملات
 β المعيارية

-tقيمة إختبار
Student 

الدللة 
 المعنهية

خ جؾد  الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية    ث 2-1 
 الؾجية الديايية. على اختيار

0,202 0,041 0,226 4,871 *** 

خ مرجااية الكلسة السشظؾقة    ث 2-2
 الإلكتخونية على اختيار الؾجية الديايية.

0,386 0,040 0,450 5,743 *** 

خ  جاولية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية    ث 2-3
 على اختيار الؾجية الديايية.

0,149 
0,066 

0,104 2,264 ,0240 

خ  فاعلية السدتيلك ؽ الدياي  ؽ على    ث 2-4
 اختيار الؾجية الديايية.

0,716 
0,135 

0,387 5,290 0,00 

 AMOS يمؽ إعجاد البايثة لالاعتساد على نتارج ال المردر:
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 الؾجية الدياييةيؤثخ الستغ خ السدتق  جؾد  الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية على الستغ خ التالع اختيار 
ىحا يجل  41871ر  t. وقجرت ايسة 0105أق  مؽ  عشج مدتؾى معشؾية  β1=0,226بي ي ث قجرت  ث خ إيجا

 على أن العلاقة طخدية ب ؽ الستغ خيؽ. وأن نؾع العلاقة السؾجؾد  ب ؽ الستغ خيؽ ىي خظية وطخدية مؾجبة.
ؤثخ على اختيار اي ع  الشتارج الدالقة يسئششا الت   ج مؽ ل ن جؾد  الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية  و 

 .الؾجية الدياييةاي ندبة اختيار جؾد يا   ي ث  ديج الؾجية الديايية
 ودل لشا على ذلػ  الؾجية الدياييةمرجااية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية  ؤثخ   ث خ إيجابي على اختيار 

β=-0,386; t= 5,743]1P < 0.05  لكلسة السشظؾقة مرجااية ا[  مؽ خلال ىا و الشتارج نلايع أن  متغ خ
 حة الفخقية ما يسئششا مؽ     ج . الؾجية الدياييةمؽ الستغ خ التالع اختيار % 3816قج ادخ   الإلكتخونية

   ث خ مؾجب. الؾجية الدياييةالتي  شص على أن مرجااية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية  ؤثخ على اختيار 
الؾجية سة السشظؾقة الإلكتخونية والستغ خ التالع اختيار قجرت نتارج ار باط الستغ خ السدتق   جاولية الكل

 لعج الشسحجة ر:            الديايية
 [β=0 ,149 t=2,2641P   ىحه الشتارج  ؾقح أن ايسة 0.05 أق  ]β  0,024مؾجبة عشج مدتؾى معشؾية   

لإلكتخونية  ؤثخ على اختيار أ بخ مؽ ال يسة الججولية. إذن اان  جاولية الكلسة السشظؾقة ا Studentل t وايسة 
مؽ  %1419إذن اتجاولية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية قج ادخت ايسة مؾجبة ومحجود  قجر  ر . الؾجية الديايية

  .الؾجية الدياييةاختيار 
وذو دلالة إيرارية  ي ث  حرلت  الؾجية الدياييةأيزا التفاعلية  ؤثخ   ث خ إيجابي على اختيار 

الإيجابية عشج  β [. و ذ خ ايسة t=5,290. β=1P < 0.05  3870,] ستغ خيؽ على الجلار  العلاقة ب ؽ ال
 إلى أن نؾع العلاقة التي  خبظيا طخدية إيجابيو.  1196الأ بخ مؽ  t Student  وايسة 01000مدتؾى معشؾية 

ة المنطهقة عمى ضهء هذه النتائج تحققنا من صحة الفرضية الرئيدية التي تنص عمى أن أبعاد الكمم
 .الهجهة الدياحيةالإلكترونية )الجهدة، المرداقية، التداولية، التفاعمية( تؤثر عمى اختيار 

 الخاتمة:. 4
 عتبخ الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية مؽ أىؼ السؾاقيع التي  حزي لالجراسة التدؾي ية اي ع  التغ خات  

الا رال  سؾاا لالشدبة للعسلاا أو السشغسات أو يتى التي يذيجىا العالؼ مؽ انتذار لتكشؾلؾجيا السعلؾمات و 
 التؾ يات.عخض  والشتارج فيسا يلي مشاقذة  لالشدبة للحئؾمات  و

 مناقذة النتائج: -
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   ذ خ الشتارج الستحر  عل يا إلى أن السدتجؾب ؽ مؾااق ؽ على مرجااية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية
ؾقع الحالي لئ  وو فيا للجسيع السؾا فات الزخورية  سؾل تيا ل ه جا مؾاقفيؼ الإيجابية علىي ث عبخوا 

 .ثقتيؼ بياو  دقة  
الدياي ؽ أن السدتيلك ؽ أ جوا الحيؽ  (Loncaric,  et al , 2016)مع ما  ؾ   إليو ىحه الشتيجة  تؾااق 

لستعلقة لالدفخ ا يؼ  ازلًا عؽ  جاربالدياييةيقخؤون  عليقات و ؾ يات الآخخيؽ لذ ن السشتجات والخجمات 
. ويعتسجون على  عليقا يؼ و ؾ يا يؼ أ ثخ مؽ اعتسادىؼ على السعلؾمات التي يشذخىا السدود. لحلػ ديايةالو 

كسرجر  السدتجؾب ؽليذ مؽ السدتغخر أن يئؾن البحث قج يجد أن مؾقعا الؾيب الأ ثخ استخجامًا مؽ قب  
ب ؽ قخروا عجم زيار  ؾ ٪ مؽ السدتج12تغخام. وأن للسعلؾمات ىسا مؾقعا التؾا   الاجتساعي فيدبؾك و ند

السشظؾقة الإلكتخونية  القؾي للكلسة. و ذ خ ىحه الشتيجة إلى الت ث خ الديايية الؾجية أو  خاا السشتج / الخجمة
 ك  مؽ  تؾااق مع نتارج حلػكسا أنيا  ؤكج أىسية مرجااية السعلؾمات  ك  لسدتيلك ؽ الدياي  ؽاعلى اختيار 

(Park and Lee, 2009 ;IN Loncaric,  et al , 2016؛ (López, Sicilia , 2014مؽ 69أن   الحيؽ أ جوا ٪
 يؼيشذخون   عليقا يؼ أييانًا   ويقخؤون  عليقات الآخخيؽ ويثقؾن بيا  مسا يذ خ إلى م لالسدتيلك ؽ الدياي  ؽ 

 إلى مذاركة  جاربيؼ عبخ الإنتخنت.
و قل  مؽ عجم اليق ؽ اي التفاعلات الاجتساعية والتجارية.   سؾقف حجد الثقة ما يتؾقعو الشاس مؽ ال -

ومع ذلػ اي السجتسعات الااتخاقية لا يسئؽ للعسلاا لسذ السشتجات أو مقابلة مخسلي الكلسة السشظؾقة 
على لحلػ عشجما يقخأ العسلاا معلؾمات السشتج والتعليقات والتؾ يات  يجب أن يعتسجوا  .الإلكتخونية لتشسية الثقة

سرجااية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية ىي السجى الحي يخى فيو العسلاا اخبخ يؼ ومذاركتيؼ لتحجيج مرجاق تيا. 
 . Cheung,et al 2009)(أن معلؾمات السشتج أو السخاجعات أو التؾ يات واقعية أو  حيحة أو قابلة للترجيق

كتخونيا عال مؽ وجية نغخ ع شة الجراسة. ب شت الجراسة أن مدتؾى جؾد  معلؾمات الكلسة السشظؾقة إل
   تجلى اي وع يؼ الكب خ ل ىسية التعليقات والسعلؾمات الستجاولة الدياييةيؾل الخجمات  فاعلية عالية  ووجؾد

عبخ مؾاقع التؾا   الاجتساعي ومؾاقع الحجد ومداىستيا اي  بادل أاكارىؼ وآراريؼ ومذاركة  جاربيؼ اي 
 .يؼ البعضعزمع لالديايية الخجمات 



 ىادف ل لى  لاستعسال السعادلات الييئليةعلى اختيار الؾجية الديايية لكتخونية نسحجة أثخ الكلسة السشظؾقة الا 

 

 (2022السن  )  (سبتمبرالشهر )  (3العدد )  (6المجلد )                                           قتصاد المال والأعمالإمجل   350 ص
 

  ما يؾاخ الكث خ مؽ السدتيلك ؽ الدياي  ؽلكلسة السشظؾقة الإلكتخونية عشج ا جاول  ب خ  اي  سيؾلة
  كسا أن مختلف أ ئال السعلؾمات مؽ  ؾر ا جيؾىات و عليقات  داعجىؼ الدياييةالسعلؾمات يؾل الؾجيات 

 .على  دي   الؾعي لالسشاطق السفزلة

يتكؾن مؽ أربعة ألعاد متسثلة اي: سلؼ اياس الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية   ىجات الجراسة إلى اقتخاح
السحتسل ؽ  وسخعة  الحال  ؽ و لسدتيلك ؽ الدياي  ؽمرجااية الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية  جؾد يا   فاع  ا

الإلكتخونية يسئؽ  مؽ خلال نتارج الجراسة إلى أن الكلسة السشظؾقة توالت  ج مؽ  لاي تو. و ؾ ل يؼ جاوليا ب ش
  %721080اياسيا لالألعاد الأربعة الدالقة الحكخ. االشتارج  ذ خ الى أن الألعاد الأربعة يسئشيا  فد خ ما ندبتو 

 مؽ الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية.

الجؾد   التفاعلية  وسخعة التجاول  السرجااية و ؾ لت كحلػ إلى أن ألعاد الكلسة السشظؾقة الإلكتخونية )
الألعاد أىسية اي أ ثخ سرجااية البعج و  .  ث خ إيجابي الؾجية الديايية ؤثخ على اختيار  الأاخاد( كليا ؽ ب

 عبخ عؽ مقجار ما يجركو الستلقي مؽ السعلؾمات الؾارد  وندبة اعتسادىا: اإذا  السعلؾماتسرجااية . اخىا فد 
اديئؾن لجى الستلقي مديج مؽ الثقة لاستخجاميا  ان يُشغخ إلى السعلؾمات السدتلسة على أنيا ذات مرجااية  

مع الأخح اي الاعتبار أن  بادل السعلؾمات  .(Hussain, 2017) الدياييةاختيار الؾجية  الذخاا أواي قخار 
 عبخ الإنتخنت يحجث ب ؽ الأ خاص الحيؽ قج لا  كؾن ليؼ علاقة سالقة.

  مفادىا:وقجمشا مجسؾعة مؽ التؾ يات 
والتخك د على  حد ؽ جؾد  السشتجات والخجمات التي  قجميا وذلػ الديايية لالسشاطق قخور  الاىتسام  -

 وبالتالي قخار الذخاا. الؾجية الدياييةللأىسية البالغة للكلسة السشظؾقة الإلكتخونية اي  حجيج 
وب ؽ  لرفحا يا على مؾاقع التؾا   الاجتساعي لتقؾية العلاقة ب شياالديايية قخور  اىتسام السؤسدات  -

 وكدب ثقتيؼ. الدياي  ؽالسدتيلك ؽ 
وبقؾ  على ل خه  يؤثخالخاقي لأن السدتيلػ  ايتياجا ويجب الاىتسام لجع  السدتيلػ راض بتؾا خ ك   -

 مؽ السدتيلك ؽ مؽ خلال السخاجعات.
لا  تكخر  الؾارد  اي التعليقات الدلبية والبحث عؽ مرجر الخل  وبدخعة  لكي الذئاوى محاولة ي   -

 ليقات الدلبية يؾل نفذ السذئلة.التع
 المراجع: .5



 ىادف ل لى  لاستعسال السعادلات الييئليةعلى اختيار الؾجية الديايية لكتخونية نسحجة أثخ الكلسة السشظؾقة الا 
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