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  :ممخص
مللؽ  با تبللار  تصرللالات وتصقشاللة السعمؾمللات عقللؾا العللالؼ السعامللخ إلللف  للؾالؼ متعللجاة ةلل   للتف مجللالات التشساللةعللق اظللا  الا

مللا ععلخا بالحؾسللبة  لسدلتقبق تصنشؾلؾجاللا السعمؾملات  بلنؽ التقشاللات التل   بللجت الظخ ل  وملؽ .الخكلازد اسساسلاة لتقللجم اللجول و سؾ للا
وتصقمنلق التنمعلة  وتصهلجا  لح  الجراسلة إللف معخةلة  وسلنمة لد لااة العا مالة والسخو لة كؾ هلاالدحاباة  الت  تصعج ة  حج ذاتصها ثؾرة تصقشالة  

الدللللحاباة برللللعتها إحللللجل أبللللخز التقشاللللات السدللللتخجمة والسللللزثخة ةلللل  أ ملللل  السجللللالات  ومداعللللا الحؾسللللبة  تصقشاللللة الحؾسللللبة الدللللحاباة 
ؾق الحلال  الدحاباة  اللح  وؾحلم معللجلات الشسلؾ وحجللؼ الدلل لمحؾسلبةؾق العالس  الؼ وتصحمنق حجلؼ الدتؾل العوتصظلباقاتصها  مف مدل

  لاستخجام  ح  التقشاة وتصظؾ خ ا والسدتقبم  والإ عاق العالس 
تصذخ ع الدااسات والمؾازم والحؾاةد القازسة  مف سااسة "الحؾسبة الدحاباة أولا" الت  سخ ت مؽ  أن الجراسة إلف خمرتواج 

الهامة مشها8 القظا  الرح   اظا  البشؾك؛ القظا  الرشا  ؛  الدعؾاعة القظا اتو لمذخكات ا تساا وتصبش  الخجمات الدحاباة 
  اظا  السظا ؼ والسقا  ؛ اظا  الاتصرالات وتصقشاة السعمؾمات

 الحؾسبة الدحاباة  التظباقات  البشاة التحتاة ; المفتاحيةالكممات 
  jel8 C8  L15  O33 رمهز

Abstract:  

The ICT sector has been leading the contemporary world to multiple worlds in various fields of 

development; it has become one of the main pillars of the progress and growth of countries. This study aims 

to know the definition of cloud computing technology, as one of the most prominent technologies used and 

influential in most areas, and the advantages of cloud computing and its applications on the world level and 

analysis of the size of the global market for cloud computing, which explains the growth rates and the size 

of the current and future market and economy. 

The study concluded that the legislation of policies, regulations and incentives based on the "cloud 

computing First" policy, which accelerated the adoption and adoption of cloud services for important Saudi 

companies and sectors, including: the health sector, the banking sector; the industrial sector; the restaurants 

and cafes sector; and the communications and information technology sector. 
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  ;مقدمة .1
عذهج العالؼ تصغنخات متدار ة  مف معنج اس سال واسةخاا لسؾاكبة الثؾرة التقشاة والخاساة الت  خمقت معالاؼ 

ععخا بالحؾسبة  ومؽ  ح  التقشاات ما وأسالن  حجوثة لإاارة السشذآت  وأ اات تصذكنق  سط حااة اسةخاا 
لؾا أ للؾا  متللعجاة بدلسات مختلمعة تصتلام لمسدتلخجمنؽ مؽ الذخكات  والسشغسات الاختاار الدحاباة الت  تصسللتاز بؾجل

بنشها بشاء  مف احتااجاتصهؼ أو تصخرارها بسا وتشاس  مع استخجاماتصهؼ  إذ تصذنخ التحمالات إلف أن سؾق تصقلشاة 
ومؽ الستؾاع أن تصرق قاسته مماار اولار أمخ ك   445بأكثخ مؽ  2523الحؾسبة الدحاباة عقجر حجسه ة   ام 

مماار اولار أمخ ك   و حا ما وجل  مف أن مدتؾل الشسؾ لهح  التقشاة متداوج  432إلف أكثخ مؽ  2522ة   ام 
 بذكق ممحؾظ 

تصبش  تصقشاة الحؾسبة الدحاباة وذلػ بعج إطلللاق   مف سعتةقللج  السسمنة الدعؾاعةو مف السدللتؾل 
والت  تصدعف لتظؾ خ السللجالات التقللشاة ة   2537الات وتصقللشاة السعللمؾمات لعام إسلللتخاتصاجاة اظلللا  الاتصرلل

والت  تصهجا إلف تصدخ ع وتصنخة ا تقال  2537السسللمنة حنث أطمقت "سااسة الحؾسبة الدحاباة أولا"  ة  ةبخاوخ 
بة الدحاباة  وبشاء  مف الجهات الحكؾماة و به الحكؾماة مؽ حمؾل تصقشاة السعمؾمات التقمنجعة إلف حمؾل الحؾس

بسعجل  سؾ سشؾ   2523مماار ر ال سعللؾا  ة   ام  6تصحمللنق حجللؼ الدللؾق السحم  ةقلج اجر قاسته بل أكثخ مؽ 
  2522حتف  ام  %23تصخاكس  عقجر ب 

العللخص  وأوحم الخبخاء أن الجهؾا السبحولة ة  تصظؾ خ  ح  التقشاة  مف السدتؾل السسمنة الدعؾاعة وأبخز
لت  عسللنؽ لمسللبتنخ ؽ والسللشذآت الإبتنار ة الاسلتعااة مشها ة  سؾق تصقشاة الحؾسللبة الدحللاباة  حللنث تصتجه ا

السشذآت الخامة ة  السسمنة إلف خجمات الحؾسبة الدحلاباة بذللنق كللبنخ  و قجر  دبة ز ااة الاحللتااج مؽ  ام 
 ف خجمات الحؾسبة الدحاباة ز ااة ة  الظم   م %31بسعجل  2522إلف  ام  2525

   ;الدراسة إشكالية .1.1
 ا البحث  مف الإ كالاة التالاة8حوبشاءا  مف ما تصقجم وختصند  

 ؟مستوى نجاح تجربتها بالسعودية  هو دور الحوسبة السحابية في خدمة المال و الأعمال، و ما ما

 اة التالاة8باسسئمة العخع جابة  مف  حا التداؤل الخزاد  تصؼ الاستعا ةوللإ 
 ؟   أ ؼ الخجمات الت  تصقجمهاما    الحؾسبة الدحاباة  وما  -
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 ؟تصجخبة الدعؾاعة ة  مجال الحؾسبة الدحاباةما مدتؾل  جاح  -
مللا  لل  إمكا للات وتصحللجعات ا تسللاا الحؾسللبة الدللحاباة ةلل  الدللعؾاعة وأ للؼ الا جللازات التلل  تصللؼ تصحكاقهللا ةلل   للحا  -

 الذأن؟
 ;أهداف الدراسة. 3.2 
الدحاباة أححت أحج أ ؼ التقشاات الت  أحجثت تصغننخا كبنخا ة  أااء السزسدات  مف الرعنج العالس  الحؾسبة  

وذلػ   وأ ؼ التحجعات الت  تصؾاجه  ح  التقشاة  ةاتصهجا  ح  الجراسة إلف معخةة تصقشاة الحؾسبة الدحابوالعخب   لحا 
خا مؽ التظؾر ة   ح  التقشاة مؽ خلال  جا الت  أخحت  ؾطا كبن  مؽ خلال تصجخبة السسمنة العخباة الدعؾاعة

  الذخكات الت  تصدؾق لهح  التقشاة
 الإطار النظري حهل المحاسبة الدحابية; .3

متظؾرات التقشاة الستلاحقة أمبحت الحؾسبة الدحاباة إحجل أ ؼ التقشاات الشا ئة ة  اظا  الاتصرالات  تاجة ل
السدتخجم  مف خجمة تصتام له تصخد ؽ باا اتصه كمها  حرؾل خلالمؽ وتصقشاة السعمؾمات  وتصعسق الحؾسبة الدحاباة 

مؾرة ممعات  ة   كقعخدن ممعاتصه وباا اتصه  مف خؾاام الحؾسبة الدحاباة   هخارج  ظاق جهاز  الذخر   أ  أ
 .عسكشه الؾمؾل إلنها مؽ أ  مكان حنث وؾجج اتصرال بالإ تخ ت

 الدحابية;  حهسبةمفههم ال 2.3
والسعمؾمات ا تذارا واسعا لمعجوج مؽ التقشاات الحجوثة الت  وةخت  مف الإ دان كثنخا مؽ   هجت ثؾرة الاتصرالات

    لسا تصحسمه مؽ إعجاباات عدتظاع اسةخاا والذخكات الاستعااة مشها اون الحاجة إلف تصنالاف كثنخةالجهج والؾات
و ؾ ما   خ ة ة  تصقجعؼ الخجماتعخ    سق كبنخ  كحلػ الحساعة والدأو الحاجة لسؾاء ة  اسجهدة والسعجات 

 عظم   ماه بسرظمم "الحؾسبة الدحاباة"  

اج  بخ  ؽ العنخة  جؾن مكارث حنث أن  مؽ القخن العذخ ؽ  تصخجع ةنخة الحؾسبة الحداباة إلف الدتنشاات
 بقؾله" اج تصشغؼ الحؾسبة لن  تصربم خجمة  امة ة  وؾم مؽ اسعام" 

 شجما اامت  خكة   2555تصغهخ بذكق ةعم  إلا ة  بجاعات  ام  إلا أن تصظباقات الحؾسبة الدحاباة لؼ
 خكات  إلا أن أكثخ ذلػ  جة  تصبعتها بعج  ماعكخوسعت بتؾساع معهؾم استخجام البخمجاات مؽ خلال  بكة الؾ  

الت  اامت بإطلاق العجوج مؽ   الذخكات الت  لعبت اورا  اما ة  مجال الحؾسبة الدحاباة     خكة"جؾجق"
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 غام تصذغنق  2555ة   ام  تقةأطم بحلػ ةقط  بق لؼ تصنتف  خكة  ت الت  تصعتسج  مف  ح  التقشاةالخجما
  (Sharma, Husain & Ali, 2017, P. 52) خلال معهؾم الحؾسبة الدحاباةمتنامق لمحاسبات ععسق مؽ 

تصشقدؼ و     Cloud Computing.مرظمم الحؾسبة الدحاباة اج تصخجؼ بالمغة الإ جمند ة إلف مرظمم 
 مف كمستنؽ اسولف "حؾسبة"  س ها مختصبظة بسجال الحاسبات والثا اة "الدحاباة" و ؾ تصعبنخ عدتخجم للإ ارة إلف 

 قق  سماة السعالجة مؽ جهاز السدتخجم إلف أجهدة خاامة " 8الدحاباة بأ ها حؾسبةال عخاوتص   بكة الا تخ ت
)زكخ و  "اع الؾمؾل إلنها مؽ أ  مكان أو أ  جهاز بخ  بكة الإ تخ ت  وحعع ممعات السدتخجم بها لادتظ

  (313  معحة 2525الدقا  

مرظمم الحؾسبة الدحاباة  خةت  (Encyclopedia Britannic On-Line) السؾسؾ ة البخ ظا اةأما 
بأ ه8 طخ قة تصذغنق البخمجاات التظباكاة وتصخد ؽ الباا ات ذات الرمة بها ة   غؼ حدابات مخكد ة و غؼ تصؾةنخ 

  (33  معحة 2534  رحؾان) مؾل العسلاء أو السدتخجمنؽ إلنها  بخ  بكة اس تخ تو 

مشغؾمة الحؾسبة الدحاباة  مف أ ها" استخجام إمكا اات حؾاس  أخخل أو سنخةخات ذات  ة  حنؽ  خةتها
محماة وتصتؼ  اجرات كبنخة ة  الكاام بسهام معنشة لرالم السدتخجم سؾاء كان  حا السدتخجم ةخاا أو  بكة كسبنؾتصخ

  (365  معحة 2537)زرزار و ور جة    ح  الخجمات مؽ خلال الإ تخ ت"

    مجسؾ ة مؽ التظباقات الدحاباةة الدحاباة حؾسبال دتشتج أن ومؽ خلال التعار ف الدابقة 
)تصحخ خ الشرؾص والسدتشجات  التخد ؽ  والعخوض التقجعساة والججاول والخخازط الح شاة     (  بخ تصزسؽ
 تخ ت  بحنث عسكؽ الؾمؾل إلنها مؽ أ  مكان وة  أ  زمان وبأ  جهاز راس   و تؼ تصجساع  ح  التظباقات اس

   ة  مشرة سحاباة اةتخاحاة  مف  بكة الا تخ ت و ظم   منها بنئة الحؾسبة الدحاباة 
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 دحابيةالحهسبة ال; 12رقم  الذكل

 
 (21  معحة 2532)الباا   المردر; 

الحؾسبة الدحاباة عبارة  ؽ حؾسبة مبشاة  مف اس تخ ت  تصسكؽ الؾمؾل إلف ( أن 53)راؼ  مؽ الذكق عغهخ
كالخؾاام وتصظباقات البخمجاات وتصظباقات التخد ؽ  بخ أجهدة   مؽ السؾارا السحؾسبة السذتخكة  جا كبنخ

ا  ةهؾ لا ععشف بسكان وبالشدبة لمسدتخجم السدتعنج مؽ  ح  الخجمات كمه  النؾمبنؾتصخ وأجهدة أخخل  بخ اس تخ ت
  بخ اس تخ ت -)ة  سحاب(له مؾراا  تصسثقوجؾا  ح  السؾارا أو كافاة إاارتصها أو ماا تها بق 

 فهائد الحهسبة الدحابية;. 3.3
لمحؾسبة الدحاباة ةؾازج  جوجة  مشها تصخفاض التنالاف  حنث لؼ ععج مؽ الزخور   خاء أسخ  أجهدة 

بق عسكؽ س  جهاز كسبنؾتصخ   ة أو أ لا ا مؽ حنث مداحة القخص الرم أو أةزمها مؽ حنث الحاكخ  كسبنؾتصخ
 اا   وباستخجام أ  مترعم لمؾ   الؾمؾل إلف الخجمات الدحاباة السختمعة محق الاستخجام )تصحخ خ 

با غة  الخؾاامإلخ(  كسا لؼ ععج  شاك حاجة إلف  خاء التجهندات مثق  ...مدتشجات  تصخد ؽ ممعات  تصحخ خ مؾر
لتقجعؼ خجمة البخ ج الإلنتخو    أو الؾحجات التخد شاة الزخسة لعسق الشدخ الاحتااطاة لمباا ات  الثسؽ

  (414  معحة 2523)البدنؾ     والسعمؾمات
مؽ ةؾازج الحؾسبة الدحاباة جعق أعباء ماا ة وتصظؾ خ البخامج تصقشاا  مف  اتص  الذخكات السدواة    كحلػ 

 ,Gamaleldin, 2013) دون  مف استخجام  ح  الخجمات ةقطو جعمهؼ وخك ع ء  مف السدتخجمنؽ مسا عقمق ال

P 4)  
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 الدحابية; الرئيدية لمحهسبة الخرائص. 4.3
تصدتعنج الحؾسبة الدحاباة مؽ العجوج مؽ العشامخ مثق اابماة الكااس  والسحاكاة الاةتخاحاة  والسخو ة  وكعاءة  

وتؼ امج  ح  العشامخ تصحت تصعخ ف السعهج الؾطش  أوؽ   ذلػ التنمعة  والخجمات السؾجهة  والدخ ة  وما إلف
 8(12  معحة 2537)وامق و رجؼ   كالتال  ة  خسذ خرازص رزاداة" NIST" لمسعاونخ والتقشاة

خاام التخد ؽ  مف حاسؾباة مؽ جا   واحج  مثق وات تصقجعؼ الخجمات ال الخدمة الذاتية حدب الطمب; -
 ؛خجمةلمهاز  حد  حاجته اون ا تخاط وجؾا تصعا ق بذخ  مع كق مقجم الذبكة الت  وشذئها السدتخجم الش

تصؾةخ الخجمات  بخ الذبكة مع إمكا اة الؾمؾل  بخ الظخق والؾسازق الكااساة الهصهل الذبكي الهاسع;   -
الت  تصسكؽ استخجام السدتهمػ لمخجمة مؽ خلال مشرات مختمعة )مثق الهؾاتصف الحكاة والحؾاس  السحسؾلة 

 ؛)السكتباةالحؾاس  و 
تصجساع مؾارا الحؾسبة لخجمة العجوج مؽ السدتهمننؽ باستخجام  سؾذج متعجا العسلاء  مع  تجميع المهارد;  -

تصعننؽ السؾارا السااعة والاةتخاحاة السختمعة وإ ااة تصعننشها حد  الظم   و شاك ارجة مؽ استقلالاة السؾاع حنث 
مثق )الجولة أو السشظقة أو مخكد الباا ات( ولنؽ اون السؾاع  وتسكؽ العسنق مؽ تصحجوج السؾاع  شج مدتؾل  ال 

الجان  لمسؾارا السقجمة  وتصتزسؽ اسمثمة  مف السؾارا مداحات التخد ؽ والسعالجة والحاكخة وسعة  ظاق الذبكة 
 ؛والحؾاس  الاةتخاحاة

ا السدتخجمة أو تصؾةنخ الخجمات بذكق سخ ع ومخن بسا عدسم بتؾساع  ظاق السؾار  المرونة والدرعة; -
وتصنؾن بالشدبة لمسدتهمػ   البا الخجمات  تصخفازه بدخ ة   مسا بأن  ح  الخظؾة تصتؼ تصمقازاا ة  بعض الحالات 
 ؛الستاحة لتقجعسها  نخ محجواة و سكؽ  خاؤ ا بأ  كساة ة  أ  وات

ج مدتؾل معنؽ مؽ وتؼ استخجام السؾارا الحاسؾباة مؽ خلال الإستعااة مؽ اجرة الكااس  شقياس الخدمة;  -
  سعة الشظاق وحدابات السدتخجمنؽ الشذظة(و الخجمة مثق )التخد ؽ والسعالجة  التجخ ج بسا وتشاس  مع  ؾ 

غ  شه بسا وؾةخ الذعافاة لنق مؽ مقجم الخجمة بلاتخجام السؾارا والتحكؼ فاه والا سكؽ حداب معجل اسو 
 .السدتهمػ لمخجمة السدتخجمةو 

 بة الدحابية; . مزايا تطبيق الحهس5.3

 ; (326  معحة 2523) ؾض   ثسان  و سخ الختؼ   لمحؾسبة الدحاباة  جا مؽ السداعا بحد  ما ذكخ

 ؛ جاا الحدابات مؽ خلال أحجث التظباقات اون القم  مؽ التحجوثات الجازسةإ  -
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 ؛استخجام التظباقات الدحاباة  ؽ طخ   اةعات  هخ ة أو سشؾ ة -
 ؛ا ات  شج استخجام تصنشؾلؾجاا الدحابإلغاء تصنالاف حعع وإاارة البا -
 ؛تصقمنق مخاطخ ةقجان الباا ات  ؽ طخ   الشدخ الاحتااط  الآل  لحساعة الباا ات -
مع التظؾرات النبنخة الت  طخأت ة  الآو ة اسخنخة  مف مشا ة الحؾاسن   لاذ ةقط السكتباة أو السؾازسة  -

 ؛السحسؾلة بق وأعزا الحؾاسن  النفاة
تصتؾاةخ فاه خجمة  بحنث م الؾلؾج إلف كاةة باا اتصه وتصظباقاتصه مؽ أ  مكان ة  العالؼالسدتخجاستظا ت  -

ولاذ بالزخورة أن وخاةقه جهاز  الذخر  طؾال الؾات  بق بسقجور  ةعق ذلػ مؽ أ  حاسؾب  الإ تخ ت 
  آخخ مااام مترلا بالا تخ ت

 أنهاع الحهسبة الدحابية;. 6.3
 لت  تصحجا كافاة إاارة البشاة اسساساة لمدحابة الت  وتؼ  ذخ الخجمات  منها8لمحؾسبة الدحاباة أربعة أ ؾا   وا

   سحابة متاحة لعامة الشاس بظخ قة ةؾتصخة السشععة  وة   حا الشسؾذج عكؾن السدوا  ؾ الدحابة العامة;  -
دحابة ة  العااة مالػ البشاة التحتاة و دنخ البشاة التحتاة بشعده  ةالسدتخجمؾن  نخ مزتصسشنؽ ولاذ لسدوا ال

وكسثال  ؽ الدحابة العامة   (Carlin & Curran, 2011, P. 16)أ  اتصعاق تصعااج  مع السدتخجمنؽ
(  و ؾ مثال محام لبنئة 2عسكؽ أن  حكخ سحابة الحداب السخ ة الت  أمجر ا أمازون)أمازون إ  س  

  (Zhang, Cheng, & Boutaba, 2010, p. 7) حؾسبة اةتخاحاة  امة تصدوا واجهات خجمات الؾ  
البشاة التحتاة لهح  الدحابة تصؼ تصخرارها  و تؼ تصذغنمها والاستعااة مشها مؽ ابق  الدحابة الخاصة; -

)الباا    طخا معنؽ  والشعاذ إلنها مؽ السسكؽ أن وتؼ ة  السشدل أو مؽ ابق طخا ثالث حد  الظم 
اارة السعمؾمات ومالاة مقاواذ اسمان   مف كافاة إتصؾةخ الدحابة الخامة الداظخة الناممة    (2532

 ( Carlin & Curran, 2011, P. 16و عدز ذلػ مد ج مؽ الثقة والتحكؼ لجل السدتخجمنؽ)
 سط الدحابة الهجنشة  ؾ مد ج مؽ اثشنؽ أو أكثخ مؽ اس ساط الدحاباة  الدحابات  الدحابة المختمطة; -

شعرمة ومختصبظة بظخ قة ما مع الدحابة اسخخل  بحاتصها لادت مسدوجة مع بعزها بق كق سحابة تصنؾن م
الدحابة الهجنشة اج تصزاف مد ج مؽ التعقنج  مف البنئة لنشها أعزا تصدسم بسخو ة أكثخ ة  تصحقن  أ جاا 

  (31  معحة 2534)سماؼ   السشغسة
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لسدتخجمنؽ البشاة التحتاة لهح  الدحابة تصتؼ مذاركتها مؽ ابق  جا مؽ الذخكات أو ا الداحبة المجتمعية; -
دحابة مسكؽ أن وتؼ والحوؽ  ااة ما وتستعؾن بالستظمبات والا تسامات  عدها ومجال العسق السذابه  والشعاذ لم

)العسخ  و  بج القاار   الت  تصتذارك  ح  الخجمة أومؽ خلال طخا ثالث حد  الظم  مؽ مقخ الذخكة
  (422  معحة 2536

 ; أنهاع الحهسبة الدحابية;13رقم الذكل

 
 (Barrie Sosinsky, 2011, p: 28)لمردر; ا

 الاتجاهات الدهقية لمحهسبة الدحابية;  .4
 شج مذا جة أحجاث العالؼ ة  الؾات الحال  وخرؾما بعج جازحة كؾرو ا  وتزم التظؾر الرشا   

لحؾسبة الحجوث لبجاعة ولااة الثؾرة الرشاعاة الخابعة مؽ خلال اتصجا  الحكؾمات والذخكات حتف اسةخاا إلف ا
   الدحاباة كأمخ لابج مشه

تصبشت العجوج مؽ السزسدات  سؾذج العسق مؽ السشدل لحساعة السؾعف والحعاظ  مف النعاءة  حنث
 مف سبنق  (SaaSالتذغنماة  مسا أال إلف ز ااة الظم   مف الحمؾل الدحاباة القازسة  مف البخامج كخجمة )

  مدتخجم  مف مدتؾل العالؼ ممنؾن  22سشرة إلف الالسثال  زاا  جا مدتخجم  
خلال الدشؾات اسخنخة عهخت بسا عدسف حخوب الحؾسبة الدحاباة بنؽ كبخل الذخكات التقشاة والتنشؾلؾجاة 

مكا ة ة  سؾق الحؾسبة الدحاباة والتسخكد الااتراا  وتصؾساع  ظاق ممناة  لاحتلالالعالساة  ة  محاولة جااة 
 Red)الت  استحؾذت  مف  خكة  (IBM)لت  تصؼ  قج ا بنؽ  خكة الذخكات  و بجأ مع آخخ تصمػ الرعات وا

Hat)باة السعتؾحة السرجر بغاة إ ذا  السدوا الخازج  الساا لمبخمجاات والسذار ع الدحا(ءHybri Cloud )
 ؽ  خازها (Microsoft)مماار اولار أمخ ك   فاسا أ مشت  خكة  12سحابة  جنشة  وتصقجر قاسة الرعقة بحؾال  
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مماار 3 5الذهنخة  والت  تصعسق كسشرة لسذاركة السمعات البخمجاة و نخ ا  ة  معقة بكاسة  (Git Hub)مشرة 
    السدوا اسول ة  مجال الخجمات الدحاباة (Microsoft)اولار أمخ ك  لتربم 

  -37لمخ اعة الرحاة لسؾاجهة تصحجعات ( Cloud Microsoft)  ؽ(Microsoft) أ مشت 2525ة  ماوؾ 
COVID خلال تصقجعسها لعخوض الدحابة الخامة بالرشا ة لسزسدات الخ اعة الرحاة  وتصحدنؽ كعاءة  مؽ

 ( 32  معحة2537)تصقخ خ الحؾسبة الدحاباة سنخ العسق تصتزسؽ تصحمنق الباا ات
 حجم الدهق العالمي لمحهسبة الدحابية; 14رقم الذكل

 
 ( 32  معحة2537)تصقخ خ الحؾسبة الدحاباة  المردر;

و دتسخ  %35إلف ما  دبته  2525إلف  2537مؽ  ام  ز ااة ة  حجؼ الدؾق  (03) راؼ لذكقمؽ ا عغهخ
ةسؽ الستؾاع  الساا أ ه ستسثق حخكة مخور ( Cisco)   حد  تصقخ خ  خكة%35 6بالد ااة بسعجل تصخاكس  واجر  
ة   %66شدبة مقار ة ب  2521% سشؾ ا مؽ إجسال  حخكة الباا ات بحمؾل  ام 73مخكد الباا ات الدحاباة 

   2534 ام 
سارق مخحمة الشزؾج النافاة و بجأ بالشسؾ بذكق  2521تصمخص  تازج التحمنق إلف أن حجؼ الدؾق ة   ام و 

  2515كسعجل تصخاكس  سشؾ  إلف  ام  %5تصجر ج  بسا  دبة 
  كسا وؾحم مؽ جا   الإ عاق  مف الحؾسبة الدحاباة  الساا ةإن الؾلاعات الستحجة اسمخ كاة تصعج اس مفأما 

  2537الذكق أا ا  البمجان اسكثخ إ عاق  مف مدتؾل العالؼ ة  تصقشاات الحؾسبة الدحاباة ة   ام 
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 ; الإنفاق عمى الحهسبة الدحابية15رقم  الذكل

 
 ( 33  معحة2537)تصقخ خ الحؾسبة الدحاباة  المردر;

 بنؽ مدتخجم  الدحابة ؽ أكثخ اس ؾا  تصجاولام (cloud Public)وتصعج الحؾسبة الدحاباة مؽ  ؾ  الدحابة العامة
و ؾحم الججول أا ا  قاسة  (GARTNER)  ؽ باا  اس ؾا  وة  التقخ خ الخبع  لذخكة %35بشدبة تصتخظف 

 مف الدحابة العامة  2522-2523والشسؾ الستؾاع ة  الإ عاق لعام   2525-2537الإ عاق العالس  ة  
 .لار أمخ ك (حد   ؾ  الخجمة السقجمة8 )مماار او 

 قيمة الإنفاق عمى الدحابة العامة ;12رقم  الجدول
 2022 2021 2020 :312 الدنهات

خدمات البنية التحتية لمتطبيقات الدحابية 
(PaaS) 

15 332 21 621 33 264 46 742 

 352 542 353 265 335 551 316 243 (SaaS)خدمات التطبيقات الدحابية 

م الدحابي خدمات البنية التحتية لمنظا
(IaaS) 

22 235 33 223 43 242 62 223 

 235 267 321 216 522 374 511 362 المجمهع

 ( 32  معحة2537)تصقخ خ الحؾسبة الدحاباة المردر;  
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 واقع الحهسبة الدحابية في الدعهدية;  .5
 مف  أن اول مجمذ التعاون الخماج  تصذهج ا تسااا سخ عا (IDCكذعت مزسدة الباا ات الجولاة )

الدحابة مج ؾما بالاستثسار السدتسخ مؽ ابق مدوا  الخجمات الدحاباة والحاجة السدتسخة لتختصنبات العسق  ؽ 
 بعج 

مؽ الستؾاع أن تصتزا ف قاسة سؾق الدحابة العامة ة  اول مجمذ التعاون الخماج  بأكثخ مؽ الزعف و 
مماار اولار بسعجل  سؾ سشؾ   2 13 ممنؾن اولار  حا العام إلف 734  حنث ستشسؾ مؽ 2522بحمؾل  ام 
 ة  السازة  23تصخاكس  وبمغ 

 3135; ندبة النمه العام 16رقم  الذكل

 
 ( 34  معحة2537)تصقخ خ الحؾسبة الدحاباة  المردر;

أاركت السسمنة العخباة الدعؾاعة أ ساة الحؾسبة الدحاباة  وأولتها ا تساما كبنخا مشح وات مبكخ  ومسا لا 
ل خجمات الحؾسبة الدحاباة  والت  أححت تصدا ج  مف تصؾةنخ الؾات والجهج لمعاممنؽ ة  كاةة  ػ فاه أن حمؾ 

 سؾ بمغت  شظقة الذخق اسوسط بذكق  ام  دبةالقظا ات الحكؾماة والخجماة أو الخامة اج حققت ة  م
السزازرة لسؾاكبة كق حكؾمة بالج ؼ و التصتؾالف الاستعجااات اللازمة مؽ ابق  الدعؾاعة ة  السسمنة وااخماا  35%

ما  ؾ ججوج ة  مجال التقشاة  امتجااا لسا عمت تصقؾم به مؽ ا تسام أسعخ  مف العجوج مؽ الإ جازات الت  حققتها 
  .اولة  مف مدتؾل العالؼ 25السسمنة ة  تصظبن  الحكؾمة الإلنتخو اة  وحمؾلها حسؽ أةزق 

الإ عاق  مف الحؾسبة الدحاباة ة   ام لد ااة الدعؾاعة مؽ الذخكات العاممة ة   %37حنث تصتجه 
لجراسة  ذخت  تازجها  خكة  ما مؽ  أ ه أن وجةع اجما بسدنخة التحؾل الخاس  لهح  الذخكات  وةقا 2537

عقتخب تصذغنق الذخكات أ سالها  مف الشغؼ  . 2515 "الدعؾاعة الخاساة"للأبحاث خلال مزتصسخ  "وؾ ؾا"
ة  السسمنة  %44تصحؾل حاسسة خلال العام السقبق  إذ تصخظط ثمثا الذخكات أو ما عقارب  ةالدحاباة مؽ  قظ

ووججت الجراسة أن   2537لتدخ ع مدنختصها ة  التحؾل الخاس  القازؼ  مف الحؾسبة الدحاباة ة   حا العام 
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م السقبق بسا لا عقق مؽ الذخكات والسزسدات ة  السسمنة تصعتدم ز ااة إ عااها  مف الحؾسبة الدحاباة العا 27%
  .%27 ؽ 

الجهات السدجمة لجل الهنئة لتقجعؼ خجمات الحؾسبة الدحاباة  منظهمة الحهسبة الدحابية في الدعهدية;. 2.5
 والت   حكخ مشها8

    خكة سعؾاعة تصقؾم بتقجعؼ حمؾل تصنشؾلؾجاا السعمؾمات والاتصرال ة   شركة شبكة صحارى المحدودة; -أ 
لخازجة ة  مجال الاتصرالات وتصقشاة السعمؾمات ة  الدؾق الدعؾاعة حنث تصظؾرت الدعؾاعة  و   الذخكة ا

)السؾاع  الحؾسبة الدحاباة  اسمؽ الإلنتخو    الخبط والاتصراللتقجعؼ الحمؾل التالاة  3767الذخكة مشح  ام 
 ( 36855 مف الدا ة  33/1/2522بتار خ https://sahara.com/ar  الإلنتخو  8

ا الاختاار اسول هعتخخ النؾم كؾ تصو م  3776ت الاستزاةة والحؾسبة الدحاباة مشح  ام بجأت تصقجعؼ خجما
قجمه مؽ خجمات متسندة وخجمات  سلاء  مف مجار الدا ة وطؾال العام  مف تص تاجة ما  دعؾاعةلمعسلاء بال

 .السحماة تهاا السجا   وبمغهراس
ة وطسؾحة بأن تصنؾن الخاار اسول لمقظا   خكة حكؾماة سعؾاعة بخؤ ة واحح   شركة تمكين لتقنيات;  -ب 

الحكؾم  ة  تصقشاة السعمؾمات حنث أ ذأت تصسكنؽ لخجمة وزارة العسق ومزسداتصها الذكاقة  ولتنؾن ذرا ها 
و   التقش  ة   حا السجال  بخ تصقجعؼ حمؾل تصقشاة معمؾمات ذات قاسة  الاة ومبتنخة ة  القظا  الحكؾم  

 نتخو  8الإلالسؾاع ) اة وتصظؾ خ الخجمات الالنتخو اةمتخررة ة  الحؾسبة الدحاب أعزا
https://tsp.tamkeentech.sa 36855 مف الدا ة  33/1/2522  بتار خ)  

 خكة مدا سة بعج ةؾز ا بخخرة الهاتصف السحسؾل   خكة اتصحاا اتصرالات تصعتبخشركة اتحاد اترالات;  -ج 
لدعؾاعة بخأس مال وبمغ خسدة مماارات ر ال سعؾا   و ذارك ةنها الجا   الإماراتص  مسثلا الثا اة ة  ا

 .% لمتأمنشات الاجتساعاة والباا  لعامة السدا سنؽ33% و25بسزسدة الإمارات للاتصرالات بشدبة 
ة  مف والذخكة تصؾةخ الخجمات الدحاباة لناةة أ ؾا  الذخكات  اسااء العال   ومشرة الحؾسبة الدحابا

وتصدا ج  ح  الخجمة  مف ز ااة   ™(µVMمدتؾل السزسدات  كسا تصؾةخ تصقشاة الخاام الاةتخاح  الجان  )
النعاءة التذغنماة و ازج الاستثسار وتصؾةنخ اجر أكبخ مؽ السخو ة السالاة مؽ خلال  سؾذج ةؾاتصنخ الاستهلاك 

 ( 3815 مف الدا ة  34/1/2522  بتار خ  https://www.mobily.com.sa الإلنتخو  8 السؾاع)
إ جاا وتصظؾ خ تصقجم خجمة تصشعنح  قؾا  خكة     شركة أس ايه بي الدعهدية لخدمات البرمجيات المحدودة; -ا 

الذخكاء والعسلاء ة  « إس إعه ب »وتصدا ج  وماا ة وتصذغنق أ غسة وبخمجاات  وتصحجوث وامج وتصخكن 

https://tsp.tamkeentech.sa/
https://www.mobily.com.saالموقع/
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ستعااة مؽ أحجث الحمؾل الدحاباة واؾا ج الباا ات والحمؾل التشقماة والتحمالات والتظباقات  وتصذسق  ح  الا
إس إعه »مؽ « ةنؾر  »  و«إس إعه ب »مؽ ( S/4HANA) حدمة تصظباقات اس سال العاممة  مف مشرة

بتار خ ، lhttps://www.sap.com/index.htm)السؾاع الإلنتخو  8 لتحدنؽ تصجخبة السدتخجم« ب 
 (3815 مف الدا ة  34/1/2522

 خكة الاتصرالات الستشقمة الدعؾاعة أو ز ؽ     شركة الاترالات المتنقمة الدعهدية أو زين الدعهدية; -ه 
مؽ الخدازخ الستتالاة سشؾات  7بعج ف  ثالث  خكة اتصرالات لمهاتصف السحسؾل ة  الدعؾاعة الدعؾاعة

 23براة  ربم حؾال   2535استظا ت ز ؽ تصحقن  أول أرباح لها مشح تصأسادها بشهاعة الخبع اسول لعام 
السخررة لقظا  اس سال والذخكات الرغنخة « سحابة ز ؽ»إطلاق « ز ؽ الدعؾاعة»ممنؾن ر ال  وأ مشت 

  إحجل (AliBaba Cloud) وذلػ بالذخاكة معوالستؾسظة ومشغؾمة ر ااة اس سال والقظا ات الحكؾماة  
واج سا ست  ح  الدحابة ة  تصعد د الحمؾل الدحاباة   أكبخ الذخكات العالساة ة  مجال الحؾسبة الدحاباة

السحماة والاستسخار ة  مشم العسلاء مؽ مختمف القظا ات حمؾلا مبتنخة ة  مجال الاتصرالات والخجمات 
 مف  34/1/2522  بتار خ https://sa.zain.comؾاع الالنتخو  8الس) الذاممة والحؾسبة الدحاباة

 ( 3815الدا ة 
بتج نؽ مخكد باا ات أوراكق ( Oracle) الدعؾاعة أوراكق اامت  خكة Oracle8أوراكل الدعهدية -و 

  وذلػ لمسدا جة ة  التحؾل الخاس  والتنشؾلؾج  ة  السشظقة (Oracle Cloud Computing)الدحاب 
س سنتها الاستخاتصاجاة ة   غخا وأ ساة  االعخباة وخامة ة  الدعؾاعة الت  تصعتبخ أكبخ أسؾاق السشظقة تصأثنخ 

 . الؼ وسؾق التقشاة
و خكة حؾل العالؼ الت  تصقجم  ح   امخكد  25مؽ بنؽ أ ؼ  واحجاأوراكق ععتبخ ةهحا السخكد الخاص بذخكة 

الخجمات وذلػ لمسدا جة ة  تصؾةنخ ةخص  سق والقزاء  مف البظالة  وة   عذ الؾات تصعد د جهؾا الجولة 
  ةه  أحخؼ وأ ؼ 2515حسؽ رؤ ة  الدعؾاعة ة   خس ثقاةة الابتنار التقش  والت  تصعسق  منها السسمنة

السؾاع الإلنتخو    كات تصقشاة السعمؾمات  امة  واؾا ج الباا ات بذكق خاص ) خ 
https://mofeeed.com    3815 مف الدا ة  34/1/2522بتار خ ) 

 
 

 

https://www.sap.com/index.html
https://sa.zain.com/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84
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 ; أهم الذركات الرائدة في مجال الحهسبة الدحابية في الدعهدية17رقم  الذكل

 
 ( 36  معحة2537)تصقخ خ الحؾسبة الدحاباة  المردر;

 خدمات التي تقدمها الحهسبة الدحابية في المممكة العربية الدعهدية;ال 3.5
الحؾسبة الدحاباة ةإن مجسؾ ة مؽ الناا ات الت  تصذكق مشغؾمة الحؾسبة الدحاباة ة   و غخا س ساة

السسمنة العخباة الدعؾاعة تصدتظاع أن تصنؾن لاعبا ة  الدؾق السحم  بحنث تصقجم خجمات مختمعة  وتصزا  
)تصقخ خ الحؾسبة رغنخة والستؾسظة اورا كبنخا ة   ح  السشغؾمة  و ح  الناا ات    الآتص السشذآت ال
 8(35  معحة2537الدحاباة 

أ  مشذأة تصقؾم بتقجعؼ خجمات الحؾسبة الدحاباة  و ااة تصنؾن مؽ السشذآت النبنخة الت  لجوها  مزود خدمات;  أ 
 . اجرات تصقشاة  الاة

ت بنؽ مدوا الخجمات والسشغسات اسخخل مثق تصشغاؼ التعااج مع أ  مشذأة تصقؾم بخجما وسيط لمخدمات;  ب 
 .وةخص السشذآت الرغنخة والستؾسظة كثنخة ة   حا السجال  مدوا  الخجمات و قق الباا ات

أ  مشذأة تصقؾم بتجساع الباا ات أو الخجمات مؽ مشرات سحاباة مختمعة وتصقجعسها كخجمة   مجمع خدمات;  ج 
 . ؾسظة كثنخة ة   حا السجالوةخص السشذآت الرغنخة والست

 .أ  مشذأة أو ةخا عقؾم باستخجام خجمات الحؾسبة الدحاباة الت  تصقؾم بها السشذئات الدابقةعميل لمخدمات;  ا 
  8 السدتخجم الشهاز  الح  تصرق له خجمات الحؾسبة الدحاباة  بخ أ  مشذأةمدتخدم الخدمات  ه 
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 الدعهدية في ابيةح; خدمات كيانات المنظهمة الد18رقم  الذكل

 
 ( 37  معحة2537)تصقخ خ الحؾسبة الدحاباة  المردر;

 % 23مماار ر ال سعؾا  مع  دبة  4بأكثخ مؽ  2523و قجر حجؼ سؾق الحؾسبة الدحاباة ة   ام 
حد  تصؾاعات تصقخ خ  ومؽ الستؾاع ان عرق الدؾق مخحمة الشزج مع بجاعة  2522كسعجل  سؾ تصخاكس  إلف  ام 

 . مماار ر ال سعؾا  37ؽ إلف أكثخ م 2523 ام 
 ; حجم سهق المحاسبة الدحابية19رقم الذكل 

 
 ( 25  معحة2537)تصقخ خ الحؾسبة الدحاباة  المردر;

 (IDC)  تصؼ حداب حجؼ الدؾق بالاستشاا سراام ماارة  ؽ تصقخ خ  خكة( أ ه 56)راؼ  مؽ الذكقعغهخ 
سشؾ  مؽ  ام  %23ا  وبسعجل  سؾ تصخاكس  مماار ر ال سعؾ  37 6بكاسة  2522لحجؼ الدؾق الستؾاع لعام 

 .2522حتف  ام  2525
 أهم الجههد الحكهمية والمحمية لتمكين التقنية في الدعهدية; 4.5

تصدعف السسمنة العخباة الدعؾاعة إلف تصسكنؽ تصقشاة الحؾسبة الدحاباة ةنها مدتكبلا مؽ خلال  جة  قاط  حكخ  
 ( 31  معحة2525مسمنة العخباة الدعؾاعة  تصقخ خ سااسة الحؾسبة الدحاباة أولا ل)مشها

  STC خاكة إستخاتصاجاة بنؽ مجسؾ ة  م  بابا   سلاق التنشؾلؾجاا ة  الرنؽ  و خكة -
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أكتؾبخ  32ا تسجت المجشة الؾطشاة لمتحؾل الخاس  سااسة الحؾسبة الدحاباة أولا وؾم اسربعاء السؾاة    -
ؾسبة الدحاباة  كسا تصهجا الدااسة إلف رةع كعاءة وتصهجا الدااسة إلف تصدخ ع وتصبش  خجمات الح  2525

 ؛اس عاق  وتصعد د السخو ة والسؾثؾقاة  وتصعد د مدتؾل اسمؽ الدنبخا   وتصعد د الابتنار وكعاءة التذغنق
إلف  ام  2525احتااج أكبخ لمذخكات النبنخة والستؾسظة والرغنخة لخجمات الحؾسبة الدحاباة مؽ  ام  -

  استظلا  رأ  لذخكة لمسجراء التشعنحونؽ لذخكات كبخل حسؽ اول مجمذ وة % 31بسا  دبته  2522
)تصقخ خ الحؾسبة التعاون الخماج   ةإن كثنخ مؽ الذخكات تصخظط لشقق كق أ سالها إلف الدحابة

 ؛(25  معحة2537الدحاباة 
  ;دور الحهسبة الدحابية في خدمة المال والأعمال في الدعهدية 5.5

أحج أ ؼ التقشاات الشا ئة ة  اظا  الاتصرالات وتصقشاة السعمؾمات  وس ساة  تصعتبخ الحؾسبة الدحاباة
التعاون ة  تصدخ ع تصبش  معهؾم الحؾسبة الدحاباة ااخق مشغسات القظا  العام والخاص ة  السسمنة العخباة 

و    مؽ ابق مجسؾ ة مؽ السختللرنؽ  2537الدعؾاعة تصؼ إ ذاء جسعاة الحؾسبة الدحاباة الدعؾاعة ة   ام 
وتصحت إ خاا  3321جلللسعاة أ ملللاة  لللنخ ربللحاة مللرخحة مؽ وزارة السؾارا البذخ ة والتشساة الاجتساعاة بخاؼ 

سدا جة الذخكات بأ ؾا ها  مف التحؾل لتنؾن إاماساة أو حنث تصدعف ل  وزارة الاتصرالات وتصقشاة السعمؾمات
تصسكنؽ السشغسات مؽ الاستغلال اسمثق و   مجال أ سالها  الساة  بخ تصسكنشها مؽ استغلال التقشاة الحجوثة ة 

 ( 32  معحة2537)تصقخ خ الحؾسبة الدحاباة لمتقشاة
ة  السازة مؽ  23  أن أكثخ مؽ 2525( الدشؾ  لسجوخ  تصقشاة السعمؾمات لعام IDCكسا أعهخ استظلا  )

أو الدحابات الخامة مع تصمػ الذخكات ة  الدعؾاعة لجوها خظط لتشعنح حمؾل  جنشة مؽ الدحابات السحماة 
تصذخ ع الدااسات والمؾازم والحؾاةد القازسة  مف سااسة "الحؾسبة الدحاباة العامة الستعجاة الخجمات  إحاةة إلف 

  أولا" الت  سخ ت مؽ ا تساا وتصبش  الخجمات الدحاباة لمذخكات
عة لسجسؾ ة " م  بابا"    اتصعاقاة  خاكة مع " م  بابا كلاوا" التاب2522واعت "إس تص  س " ة  ماوؾ

و خكت  "أ  ابمنؾ تص  ب  أراباا" للابتنار التقش  والذخكة الدعؾاعة لتقشاة السعمؾمات"ساوت" لتأساذ  خكة ذات 
ممنؾن  1 216نؾن ر ال  أ  مم 672مدزولاة محجواة متخرص ة  مجال الحؾسبة الدحاباة بخأس مال اجر  

الستداوج  مف مشتجات قة الدخ ة و ؾ ما وشدجؼ مع الشسؾ والظم  اولار لتؾطنؽ خجمات الحؾسبة الدحاباة ةاز
  بتار خ lhttps://www.sap.com/index.htm )السؾاع الإلنتخو  8  الحؾسبة الدحاباة العامة ة  الدعؾاعة

 ( 3815 مف الدا ة  34/1/2522

https://www.sap.com/index.html
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مشجوق التشساة الدااح   ؽ تصثبنت تصظباقات البشاة التحتاة الدحاباة بالتعاون مع  أ مؽ وة  ذات الدااق
 خكة أوراكق اسمنخكاة الت  تصعتبخ واحجة مؽ أحخؼ وأ ؼ  خكات التنشؾلؾجاا  وذلػ لج ؼ أ جاةه لتشساة القظا  

  .الدااح  وتصسكنؽ السدتثسخ ؽ مؽ الاستعااة مؽ العخص الؾا جة ة  القظا 
لتقجعؼ الخجمات الدحاباة  أطم  أكبخ   (google)اكة  ؾعاة بنؽ  خكة أرامكؾ الدعؾاعة و خكةة   خ 

  %15مخكد سحب  متقجم لعسلاء السزسدات ة  الدعؾاعة   تج  شه ا ؼ الخ ااونؽ بحمؾل تصقمق الجهج بشدبة
اا ات والحكاء أعزا ا ؼ الذخكات والقظا  الخاص بحمؾل ابتنار ة ة  الثؾرة الرشاعاة الخابعة والب

 ( 2523)الاستثسار ة  الحؾسبة الدحاباة  الرشا  
إلف خم  ةخص  سق وعافاة  ؾعاة  ؾلاجعق الشاتصج السحم  وشسؾ بذكق كبنخ وملوتصخ ج السسمنة العخباة الدعؾاعة 

ؾل ممسا عدا ج ة  الحج مؽ البظالة وتصؾةنخ النثنخ مؽ العخص ة  الجولة  حنث أن الا تساا  مف التقشاات والح
الارتصقاء بسدتؾ ات  ةخمة وعافاة  ؾعاة  وكحا 1555سا ج  مف خم  أكثخ مؽ  الخامة بهح  التقشاة الدحاباة

)تصقخ خ الحؾسبة االجؾاة والإ تاج والسخو ة العالاة مسا ععؾا بالشعع النثنخ  مف الجولة والسؾاطشنؽ والسكاسنؽ أعز
  ( 32  معحة2537الدحاباة 

باة ة  الدعؾاعة  بتؾساع اس سال وتصشعنح الابتنار السظمؾب لتحقن  التحؾل سسحت الحؾسبة الدحا أعزا
 ةلا ربم السال  أ سها الخاس  كسا عج   بنشسا كا ت ا عكاسات ذلػ  مف الذخكات إعجاباة  مف كق الرعج

عع تصحتاج الذخكة إلف  خاء العجوج مؽ اسجهدة لتخد ؽ الباا ات  بق عكع  أن تصزمؽ الخؾاام السشاسبة لح
ةاز  الدخ ة لنق العسلاء وة   عذ الؾات إمكا اة الاستعااة  تؾةنخ اسااءب دخ عال   أعزا اسااءالسعمؾمات  منها
ارمة مدواو خجمات الحؾسبة إلف اؾا نؽ اسمؽ الالنتخو   الر تصسكؽ مؽ حساعة الباا ات  وكحا مؽ سعة التخد ؽ

سا بالشدبة لمسؾععنؽ الحوؽ ا تقق ااباة طخ قة العسق لا ستصدهق الخجمة الدحلحساعة أمؽ باا ات العسلاء  كسا 
  وأخنخا  سمهؼ مؽ السكت  إلف السشدل حنث بإمكا هؼ الؾمؾل إلف باا ات الذخكة وأجهدتصها بدخ ة  بخ الؾ  

ة  الذخكات النبنخة ةقط  بق إن  لؼ تصعج السشاةدة العسماة تصشحرخ  حنثسشاةدة بنؽ الذخكات  مف أحجامهاالاؾة 
 .ن تصحجد مكا ها ة  حمبة السشاةدةأشت مؽ كخكات الرغنخة الت  تصعتسج النؾم  مف الحؾسبة الدحاباة تصسالذ

  . الخاتمة;5
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بدللخ ة أمللبحت الحؾسللبة الدللحاباة تصسثللق الظخ لل  لسدللتقبق  للهج ا العللالؼ ةلل  عللق التظللؾرات التنشؾلؾجاللة التلل  
جال  وعق اظا  الاتصرالات وتصقشاة السعمؾمات تصنشؾلؾجاا السعمؾمات  خرؾما أ ها تصذكق أكبخ  سؾ ة   حا الس

عقؾا العالؼ السعامخ إلف  ؾالؼ متعجاة ة   لتف مجلالات التشسالة؛ ةقلج أملبم ملؽ الخكلازد اسساسلاة لتقلجم اللجول 
 و سؾ ا 

 ;النتائج. 2.6
 و ة   ح  الؾراة البحثاة التظخق إلف أخخ الخجمات الستعمقة بالسعمؾماتصاة حاولشا لقج

 تصبشنها ة  الدعؾاعة الحؾسبة الدحاباة  ؽ طخ    خض الإطار السعالاس  لمخجمة و تصحمنق وااعالستسثمة ة  
 تصؾممشا إلف  تازج معاا  كالتال 8

تصذخ ع الدااسات والمؾازم والحؾاةد القازسة  مف سااسة "الحؾسبة الدحاباة أولا" الت  سخ ت مؽ ا تساا وتصبش   -
 الدعؾاعة  الخجمات الدحاباة لمذخكات

بامتلاك الجهات الحكؾماة بشاة تصحتاة مجدأة لتقشاة  ت التجخبة الدعؾاعة ة  مجال الحؾسبة الدحاباة جح -
مخكد باا ات مؾز ا  مف الجهات مع ا خعاض معجل استخجام  ح   255السعمؾمات تصذتسق  مف أكثخ مؽ 

   السخاكد  دباا 
ؾل  جنشة مؽ الدحابات السحماة أو لتشعنح حمالذخكات الدعؾاعة إلف مؽ ة  السازة  23مؽ تصدعف أكثخ  -

 الدحابات الخامة مع تصمػ العامة الستعجاة الخجمات 
إلف خم  ةخص  سق  ؾلاإلف جعق الشاتصج السحم  وشسؾ بذكق كبنخ وم السسمنة العخباة الدعؾاعة تصهجا -

تساا  مف وعافاة  ؾعاة مسا عدا ج ة  الحج مؽ البظالة وتصؾةنخ النثنخ مؽ العخص ة  الجولة  حنث أن الا 
التقشاات والحمؾل الخامة بهح  التقشاة الدحاباة ععسق  مف الارتصقاء بسدتؾ ات الجؾاة والإ تاج والسخو ة العالاة 

 ا مسا ععؾا بالشعع النثنخ  مف الجولة والسؾاطشنؽ والسكاسنؽ أعز
ة مشها8 القظا  القظا ات الهام خجمات الحؾسبة الحداباة ة  العجوج مؽ السمنمة العخباة الدعؾاعة حققت -

 اظا  الاتصرالات وتصقشاة السعمؾمات القظا  الرشا  ؛ اظا  السظا ؼ والسقا  ؛  الرح   اظا  البشؾك؛
ثقاةة الحؾسبة الدحاباة مازالت ة  بجاوتها ة  بعض الجول العخباة مشها الجدازخ الت  تصحاول التظؾر ة   ح   -

 التقشاة 
تصدا ؼ ة  ز ااة كعاءة استخجام السؾارا الحاسؾباة وتصؾةخ الؾات  تصعتبخ الحؾسبة الدحاباة ااتراا مدتجام ةه  -

 السهجر ة  الحرؾل  مف البخامج والخجمات الالنتخو اة 



 تصجخبة السسمنة العخباة الدعؾاعة 8الحؾسبة الحداباة واور ا ة  خجمة السال واس سال
ج بنب   ز ش  تصسخابط  ولن

 تود ج تصقخار 
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 ;التهصيات. 3.6
 بشاءا  مف ما تصؼ التؾمق إلاه مؽ  تازج وؾم  الباحثان بسا وم 8

الحؾسبة الدحاباة ومؾاكبة  الاستعااة مؽ تصجخبة السسمنة العخباة الدعؾاعة ة  مجال الا تساا  مف تصقشاة -
 التظؾر التنشؾلؾج ؛

 جعق تصقشاة الحؾسبة الدحاباة ة  البخامج والسشا ج الجراساة كؾ ها تصقشاة  حا العرخ التنشؾلؾجاة؛ -
حخورة تصذكنق جسعاة حؾسبة الدحاباة ة  جساع أ حاء الؾطؽ العخب  وإ ذاء مخكد اتصرال رزاد  بنشهؼ  -

 الاستعااة مشها لتحقن  تصظؾر راس  وتصنشؾلؾج ؛حتف وتؼ  خض الخبخات والتجارب و 
وجؾب تصحقن  ا تسام حكؾم  رسس   سم  لج ؼ مجال تصنشؾلؾجاا السعمؾمات برعة  امة وتصقشاة الحؾسبة  -

 الدحاباة برعة خامة 
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