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  :ملخص
ومخونة بعض الظخؽ تقييؼ الؾعائف في عل عجـ شفافية تحميل و مشيج غخادار ل أىسيةوتحجيج مجى  التعخيفتيجؼ الجراسة إلى 

التقميجية لتقييؼ الؾعائف، واستحجاث مشاىج ججيجة في إطار التظؾر التكشؾلؾجي وتشامي استخجاـ شبكات السعمؾمات بيجؼ خمق 
تظؾيخ ضخورة  بياف وعيفة عسمية ومفيؾمة ونغاـ قائؼ يجمج الشتائج الحالية لعمؾـ العسل والشغخية التشغيسية؛ وخمرت الجراسة إلى

، وحداب قيسة وضع لكفاءة السثمى الخاصة بالسشغسة بشاء عمى السدارات الؾعيفية الستجرجة والعائلبت الؾعيفية والجرجاتنساذج ا
 العسل، بيجؼ تظؾيخ الؾعائف وتشسية الكفاءات وأداء أمثل.

 تحميل وعائف؛ تقييؼ وعائف؛ طخؽ تقييؼ وعائف؛ مشاىج تقييؼ وعائف؛ غخادار.الكلسات السفتاحية: 
 jel: .C52، B19، B16 رمهز

Abstract:  
The study aims to define and determine the importance of the Gradar approach to job analysis and 

evaluation in light of the lack of transparency and flexibility of some traditional methods of job evaluation, 

and the development of new approaches in the context of technological development and the enlarging use 

of information networks in order to create a practical and understandable  job and an existing system that 

integrates the current results of work sciences and organizational theory; The study concluded with a 

statement of the need to develop optimal efficiency models for the organization based on graded career 

paths, job families and grades, and to calculate the value of the work situation, with the objectif of 

developing jobs, and competencies and optimal performance. 
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 . مقدمة: 1
تقؾـ السشغسات بجسع السعمؾمات الستعمقة بسختمف جؾانب الؾعيفة مؽ أجل استخجاميا في السخحمة 
الأولى مؽ إنذاء السشغسة بيجؼ تحجيج مجسؾعة مؽ الؾعائف لمكياـ بأنذظتيا وأعساليا، أو في مخحمة نزج 
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أو  ترادي أو تكشؾلؾجيوتظؾر السشافدة الستسيدة بإدخاؿ طخؽ وأساليب عسل حجيثة سؾاء كانت ذات طابع اق
مؽ السجالات، أو في مخحمة إدماج وعائف ججيجة وإلغاء أخخى كانت قائسة، أو التغييخ في محتؾى غيخىا 

الرلبحيات والسدؤوليات مثلب؛ وىحه العسمية السشيجية لجسع السعمؾمات والحقائق تفيج إلى التعخيف بالتحميل 
عغؼ وعائف إدارة السؾارد البذخية، وغايتو تحجيج الأعساؿ التي الؾعيفي الحي يعتبخ أىؼ مختكد رئيدي لأداء م

 يقؾـ بيا الفخد في السشغسة وكيفية تأديتيا، والؾسائل والأدوات والسشاىج التي يدتخجميا لإنجاز تمػ الأعساؿ. 
كسا أف السشغسة تحتاج إلى دراسة الؾعيفة ذاتيا وتحجيج قيستيا الشدبية قياسا إلى الؾعائف الأخخى 

السختمفة مؽ حيث السدتمدمات والستظمبات الستفاوتة الستحرل عمييا مؽ عسمية تحميل وتؾصيف الؾعائف، ليتؼ و 
تقييؼ الؾعائف السعتسج عمى معاييخ متبايشة مدتخجمة خريرا لكل مجسؾعة وعيفية انظلبقا مؽ العشاصخ 

للبزمة لذغميا ووضع معجلات وسمؼ والسقؾمات السكؾنة ليا مؽ مدؤوليات وواجبات ومدتؾى الرعؾبة والذخوط ا
للؤجؾر تبعا لأساليب طخؽ التقييؼ الإجسالية والتحميمية أو كسا تدسى بالظخؽ التقميجية لتقييؼ الؾعائف مؽ ضسشيا 
طخيقة التختيب، والتجرج، والشقط، وطخيقة مقارنة العؾامل؛ وكحلػ استخجاـ نؾاتج معمؾمات تحميل الؾعائف 

الؾعيفي، ىحا الأخيخ الحي أصبح يثيخ باستسخار العلبقة بيؽ الؾعيفة والفخد كغاىخة  لاستحجاث مشاىج التقييؼ
ديشاميكية تفاعمية تخزع لتغيخ متؾاصل ومدتسخ تجعميا دائسة التخكيد عمى تحقيق التؾازف وفي مؾاجية 

 لب مشتغسا وروتيشيا.لمتحجيات الستغيخة السعيقة لأداء العسل والسقابل لشسط البيئة التقميجية التي تتظمب تعام
ولقج أصبح تقييؼ الؾعائف في عرخنا الحالي أداة حجيثة مدتشجة عمى الؾيب نتيجة لمتظؾر التكشؾلؾجي 
واستعساؿ شبكات السعمؾمات )الانتخنت( وفقا لسشيج غخادار الحي يتؼ مؽ خلبلو زيادة التخكيد أكثخ تجاه بشاء 

الأفخاد، وتؼ تظؾيخه بيجؼ خمق وعيفة عسمية ومفيؾمة ونغاـ  نسؾذج مبشي عمى السدارات الؾعيفية وخظط تشسية
بالإضافة إلى الخبخة العسمية السكتدبة في مذاريع تقييؼ قائؼ يجمج الشتائج الحالية لعمؾـ العسل والشغخية التشغيسية 

 . وعجـ شفافية ومخونة بعض الظخؽ التقميجية الدالفة الحكخ الؾعائف
 : دراسةال إشكالية. 1.1

تؼ جسع السعمؾمات وكافة البيانات الستعمقة بالغؾاىخ السجروسة مؽ أجل تفديخ مذكمة البحث التي 
تقييم الهعائف في عل عدم شفافية ومرونة تحليل و مشهج غرادار ل أهسية ما مدىتحجدت وفقا لمظخح التالي: 

 الهعيفية؟بعض الظرق التقليدية، واستحداث مشاهج جديدة قائسة على السدارات 
 :الفرعيةسللة الأ. 1.1

 :التالية الفخعية الأسئمة طخح يسكؽ بحثلم السقتخح الجؾىخي  التداؤؿ مؽ انظلبقا
  ؟؛مسشغسةبالشدبة ل توأىسيو  ؾ التحميل الؾعيفي واستخجاماتوى ما -
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  ؟؛لية التقييؼ الؾعيفي كشتيجة لتحميل وتؾصيف الؾعيفة، وما ىي طخؽ تقييؼ الؾعائفما -
تعييؽ  غخادار السدتحجث لتحميل وتقييؼ الؾعائف والقائؼ عمى السدارات الؾعيفية السبشية عمىما ىؾ مشيج  -

  الكفاءات؟ اختيارو  الؾعيفة السخجعية
 :دراسةال فرضيات. 3.1

 :التالية الخئيدية الفخضيات وصياغة ترسيؼ ؼت السظخوح، إشكالية البحث لسعالجة
  ؛العامميؽ وطخيق لسسارسة أفزل أداء وعيفي وتشسيتومحجد أساسي لاختيار التحميل الؾعيفي  -
 السعاييخ جسع عؽ الشاتج الؾعيفة ووزف  قيسة لتحجيج وقياسي مشيجي إجخاء إلى تقييؼ الؾعيفيال يحتاج -

  ؛الأخخى  الؾعائف مع بالسقارنة لمتقييؼ السعتسجة
 .وإبخاز أىسيتو التحميل والتقييؼ الؾعيفي لمتعخيف بسشيج غخادار تظبيق -

 :دراسة. أهسية ال4.1
 مؾضؾع تحميل الؾعائف ومشيج غخادار التحميمي التقييسي في الآتي:  العلبقة بيؽ تتجمى أىسية دراسة

 أداة معمؾماتية فعالة ودقيقة لتقييؼ الؾعائف؛ كالتحميل الؾعيفي ب التعخيف -
ساس لإنذاء مدتؾيات محجدة في السشغسة ومدارات وعيفية مع كأنتائج التقييؼ الؾعيفي  بيان أهمية توفر -

 الستظمبات السقابمة؛ 
 . رغخاداألا وىؾ  سشيج مدتحجث لمتحميل والتقييؼ الؾعيفي قائؼ عمى السدارات الؾعيفيةب التعخيف -

 :دراسةأهداف ال. 5.1
وبمؾرة الظخؽ والسشاىج السدتخجمة في عسمية  إلى تقجيؼ تحميل وتقييؼ الؾعائف برفة عامة بحثيجؼ الي

جسػػع وتحميػػل البيانػػات والسعمؾمػػات ومػػا تفػػخزه مػػؽ نتػػائج تفيػػج إلػػى تحجيػػج معػػاييخ التقيػػيؼ لتقػػجيخ قيسػػة كػػل وعيفػػة، 
والتظػخؽ برػفة خاصػػة إلػى مػػشيج غػخادار التحميمػػي والتقييسػي لمؾعػػائف كيػجؼ رئيدػػي مػؽ ىػػحه الجراسػة باعتبػػاره 

 .جثة لتحميل وتقييؼ الؾعائف عمى أساس السدارات الؾعيفيةمؽ السشاىج السدتح
 :دراسةمشهج ال. 6.1

مػؽ أجػػل التؾصػل إلػػى معخفػة دقيقػػة وتفرػػيمية عػؽ الغػػؾاىخ السجروسػة لمتحميػػل الػؾعيفي ومػػشيج غػػخادار  
 لتقييؼ الؾعائف أستخجـ السشيج الؾصفي لتحقيق فيؼ أفزل ليا.

 مفاليم أساسية للتحليل الهعيفي: .1
تحتاج السشغسات إلى تؾفخ بيانات ومعمؾمات مختمفة عؽ الأنذظة والسياـ السكؾنة لمؾعيفة السسارسة فعميا 
مؽ طخؼ العامميؽ باعتبارىا طخؼ أساسي وجؾىخي في جسيع مسارسات إدارة السؾارد البذخية بغية أداء معغؼ 
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خنامج تجريبي أو استخجامو في دراسة وعائفيا قرج تحميل العسل الحي قج يحقق عجة أغخاض مؽ بيشيا إعجاد ب
الدمؽ والحخكة بيجؼ تبديط إجخاءات العسل، أو تقييؼ الؾعائف الحي يعتبخ مؽ بيؽ السحاور الأساسية السعالجة 

 في دراستشا ىحه. 
 تعريف تحليل الهعائف:  .1.1

مشيا عمى حجا، تحميل الؾعيفة ىؾ الإلساـ الذامل بتفاصيل كل وعيفة عؽ طخيق الجراسة العمسية لكل 
وملبحغتيا وتدجيل الحقائق التي تؾضح واجباتيا ومدؤولياتيا والغخوؼ السحيظة بيا، والذخوط الؾاجب تؾافخىا 

)الذسيسخي، ليجاف، و  عمى أف تفخغ ىحه السعمؾمات في كذؾؼ تحميل الؾعائف تسييجا لتؾصيفيا فيسؽ يذغميا،
تحميل الؾعائف السداىسة الجقيقة في معخفة كافة السعمؾمات  ؛ ويعتبخ كحلػ(304، صفحة 2014غشاـ، 

والحقائق الستعمقة بسختمف جؾانب الؾعيفة مؽ حيث متظمباتيا وخرائريا وطبيعتيا باستعساؿ طخؽ جسع 
ى نتائج التحميل الؾعيفي وتحميل فعالة، مؽ أجل سج الفجؾة بيؽ متظمبات الؾعيفة وشاغميا، والخجؾع إل

 واستخجامو في جسيع بخامج السؾارد البذخية.      
 خظهات عسلية تحليل الهعائف:  .1.1

تدتشج عسمية تحميل الؾعائف إلى مجسؾعة مؽ الخظؾات الإجخائية الخئيدية لعسمية متخابظة ومتكاممة، تتكؾف بجء 
 السخاجعة والتحجيث والتي يؾضحيا الذكل السؾالي:مؽ تحجيج اليجؼ مؽ جخاء عسمية التحميل إلى غاية 

 خظهات إجراء عسلية تحليل الهعائف :(11) رقم الذكل

 
 (117، صفحة 2015)الحسيخي، العداوي، و القخيذي،  السردر:

 بخظؾة تبعا للآتي:أعلبه، تختيب الخظؾات العسمية لمتحميل الؾعيفي خظؾة  (01) رقؼ يبيؽ الذكل
تحجد بجقة ووضؾح مدتؾى التفريل الخظهة الأولى )تحديد الهدف من إجراء عسلية التحليل(:  .1.1.1

السظمؾب لميجؼ أو الأىجاؼ السظمؾب تحكيقيا مؽ عسمية تحميل الؾعائف، مثل: لؾ كاف اليجؼ مؽ التحميل 
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مؽ الؾعائف تكتفي عسمية التحميل بسعخفة الؾعيفي ىؾ تحجيج مدتؾى الأجؾر أو الخواتب لذاغمي مجسؾعة 
السكؾنات الأساسية لمؾعيفة أو العسل، أما إذا كاف اليجؼ ىؾ وضع بخنامج تجريبي لمعامميؽ أو السؾعفيؽ الججد 

 ؛ (28ة ، صفح2010)العداوي و جؾاد،  فإف ذلػ يدتمدـ معخفة تفاصيل دقيقة عؽ جؾانب العسل أو الؾعيفة
تيتؼ ىحه الخظؾة بتذخيص وتعييؽ الؾعائف التي الخظهة الثانية )تحديد الهعائف السظلهب تحليلها(:  .1.1.1

تحتاج إلى تحميل عشج الزخورة القرؾى فقط بدبب تعخض الؾعائف إلى تغيخات ميسة وأساسية مثلب، أو مؽ 
أحج أقداميا أو فخوعيا، تفاديا ليجر الؾقت والجيج حيث طخائق الأداء، أو عشج إعادة ليكمة السشغسة ككل أو 

 ؛ (96، صفحة 2019)السبيزيؽ و الأكمبي،  والتكمفة
تفيج ىحه الخظؾة إلى . الخظهة الثالثة )شرح عسلية التحليل للعاملين وتحديد مدتهى مذاركتهم فيها(: 3.1.1

التحميل لخفع مدتؾى معشؾياتيؼ عؽ طخيق إعلبميؼ والذخح ليؼ أبعاد العسمية وما إشخاؾ السؾعفيؽ في عسمية 
، صفحة 2011)السخامخة،  تتزسشو مؽ أىسية وفؾائج تعؾد عمى السشغسة والأشخاص وجعميؼ أكثخ تكبلب لمشتائج

 ؛ (54
 البيانات والسعلهمات والكيام بعسلية جسع البيانات والسعلهمات(:. الخظهة الرابعة )تحديد طرائق جسع 4.1.1

تحتاج ىحه الخظؾة إلى اختيار الظخيقة أو الظخؽ الأكثخ ملبءمة لمتحميل، وتعتبخ مؽ القخارات اليامة التي 
ضافة تتظمب معخفة شاممة لمبيئة الجاخمية والخارجية لمؾعائف برفة خاصة، والسشغسة وأىجافيا برفة عامة، بالإ

إلى الإلساـ بأساليب وطخؽ جسع البيانات والسعمؾمات، مثل: السلبحغة، السقابمة، الاستبياف، وغيخىا مؽ 
 ؛ (59، صفحة 2010)الداعاتي و العؾاسا،  الأساليب
بعج جسع البيانات . الخظهة الخامدة )معالجة البيانات والسعلهمات أو استخدامها في عسلية التحليل(: 5.1.1

يجب تحؾيميا إلى صيغ يسكؽ الاستفادة مشيا ووضعيا عمى شكل ججاوؿ أو أشكاؿ أو نساذج إحرائية معجة 
 أو اصة بكل مشغسة أو وعيفةمدبقا أو يسكؽ إعجاد وتظؾيخ نساذج خاصة تتلبءـ والبيانات والسعمؾمات الخ

)الذكخجي و الحديشي،  مجسؾعة وعائف، تتيح معخفة مكؾنات أو ميسات وواجبات كل وعيفة مؽ الؾعائف
 (126، صفحة 2015
 مدتسخة لمتحميل الؾعيفي كل ثلبث   إلى مخاجعةتمجأ السشغسة الخظهة الدادسة )السراجعة والتحديث(: . 6.1.1

أو خسذ سشؾات إذا لؼ تتعخض أىجافيا وفعالياتيا ووعائفيا الأساسية لمتغيخ أو التظؾيخ، أما إذا اضظخت إلى 
لتعجيلبت ومتغيخات أىجافيا وبخامجيا وسياساتيا ووعائفيا السختمفة، فإنيا تقؾـ بتحجيث عمى  الاستجابة

 . (2018)شكيخ و الؾطيفي،  يميا وتؾصيفياالسعمؾمات الؾعيفية قرج تحم
 استخدامات تحليل الهعيفي: .3.1



 ، لخزخ مجاحدليمة دعلبش  تحميل وتقييؼ الؾعائف فيغخادار أىسية مشيج 
 

 (4244السنة )  الشهر)سبتمبر(  (5العدد رقم )  (8المجلد )                                       مجلة إقتصاد المال والأعمال  6;5 ص
 

  : (201 -197، الرفحات 2009)مازف،  تدتخجـ نتائج التحميل الؾعيفي فيسا يمي
تحميل الؾعائف في تقديؼ العسل، وتحجيج الدمظات والسدؤوليات والتؾازف يداعج التشغيم الإداري:  .1.3.1

 بيشيا، وتؾضيح خظؾط الدمظة ونظاؽ الإشخاؼ، وإصلبح الييكل التشغيسي في حاؿ احتؾائو عمى عيؾب؛
مؽ خلبؿ تجسيع الؾعائف الستذابية في فئات وعيفية، الأمخ الحي إعادة ترسيم الهعائف وترشيفها:  .1.3.1
عمى تظؾيخ إجخاءات التؾعيف، وتقؾيؼ الأداء، وتحجيج الخواتب، وغيخىا مؽ الإجخاءات لكل فئة مؽ  يداعج

 الفئات الؾعيفية، بجلا مؽ تحجيجىا لكل وعيفة عمى حجا؛
تديؼ السعمؾمات التي يؾفخىا التحميل الؾعيفي بالاشتخاؾ مع ترشيف التعهيزات السالية للسهعفين:  .3.3.1

السختبظة بؾاجبات الؾعيفة ومدؤولياتيا والسيارات السظمؾبة  تحجيج الكيسة الشدبية لمؾعائف وتقييؼ الؾعائف في
 ، ومؽ ثؼ تظؾيخ ليكل عادؿ للؤجؾر والخواتب؛لأداء العسل

مدتكبلب، لتحجيج أعجاد ونؾعية السؾارد البذخية السظمؾبة حاليا والسقجرة تخظيط السهارد البذرية: . 4.3.1
  لمستغيخات السحيظة بالعسل؛ والسدتجيبة

يتؼ بؾاسظة نتائج تحميل الؾعائف تؾفيخ الاستقظاب والتهعيف والسراجعة الهاقعية للهعائف:  .5.3.1
السعمؾمات عؽ مدتؾى السعارؼ والسيارات والقجرات السظمؾبة لأداء الأعساؿ، وتؾجيو العامميؽ وتكيفيؼ وتقجيؼ 

 الرؾرة الؾاضحة والؾاقعية لمؾعيفة؛
عؽ طخيق تؾفيخ الإطار السشاسب لتحجيج الأدوار تحدين الأداء الهعيفي والاترالات التشغيسية:  .6.3.1

 وتشديقيا؛
إف تحجيج واجبات الؾعائف ومدؤولياتيا، يداعج عمى تعييؽ الإجخاءات التأديبية الإجراءات التأديبية:  .7.3.1

  استشادا إلى معاييخ مؾضؾعية وواضحة؛
يكذف تحميل الؾعائف عؽ الغخوؼ التي يؤدى فييا العسل ووضع بخامج العسل:  تحدين عروف. 8.3.1

الدلبمة والأمؽ بالذكل الحي يقمل مؽ آثار السخاطخ والأضخار التي يسكؽ أف يتعخض ليا السؾعف أثشاء تأدية 
 عسمو؛

حاؿ وجؾد فجؾة تسكؽ معمؾمات تحميل الؾعائف مؽ تحجيج الاحتياجات التجريبية بجقة، في التدريب: . 9.3.1
 بيؽ السيارات الحالية والسظمؾبة، وترسيؼ بخامج التجريب بشاء عمى السيارات السظمؾبة لكل وعيفة؛

تداعج معمؾمات تحميل الؾعائف عمى تحجيج السعاييخ السشاسبة للؤداء، تقييم الأداء الهعيفي: . 11.3.1
 والأدوات السشاسبة لتقييؼ الأداء الؾعيفي؛



 ، لخزخ مجاحدليمة دعلبش  تحميل وتقييؼ الؾعائف فيغخادار أىسية مشيج 
 

 (4244السنة )  الشهر)سبتمبر(  (5العدد رقم )  (8المجلد )                                       مجلة إقتصاد المال والأعمال  7;5 ص
 

كذؾؼ تحميل الؾعائف تداعج إلى حج كبيخ في تحجيج مجى  فالسعمؾمات التي تؾفخىالترقية: الشقل وا. 11.3.1
    صلبحية مؽ ىؾ مظمؾب نقميؼ أو تخقيتيؼ لؾعائف معيشة. 

 أهسية التحليل الهعيفي:    .4.1
 : (120صفحة ، 2020)عمياف و سلبمة،  إف الاىتساـ بالتحميل الؾعيفي يؤدي إلى

تحجيج أسذ اختيار العامميؽ لمؾعيفة التي تؼ تحميميا، وتحجيج الؾاجبات والسدؤوليات السؤداة مؽ طخفيؼ عشج  -
 التؾعيف؛

تشسية العامميؽ في الؾعيفة ورفع مدتؾياتيؼ وكفاءاتيؼ بؾضع الحج الأدنى مؽ السعارؼ والسيارات والقجرات  -
 اللبزمة لأداء الأعساؿ؛

 أسذ واضحة لتخقية السؾعفيؽ ونقميؼ؛ وضع -
 تحجيج أفزل الظخؽ لأداء الؾعيفة؛ -
 تحجيج سميؼ للؤجؾر والسختبات في ضؾء السدؤوليات والسياـ؛ -
 تحجيج معاييخ الانجاز السظمؾبة مسؽ يذغل ىحه الؾعيفة. -
 . مالية تقييم الهعائف: 3

ى السعمؾمات الستحرل عمييا مؽ تحميل يداىؼ تقييؼ الؾعائف في تحجيج ليكل الأجؾر استشادا عم
وتؾصيف الؾعائف لترشيفيا وتختيبيا في ليكل يعكذ أىسية وقيسة كل وعيفة قياسا إلى الؾعائف الأخخى، 
وسشخكد في ىحا الجدء عمى طخؽ ومشاىج التقييؼ السعتسجة مؽ طخؼ السشغسة والتي تعتبخ وسائل تدتشج عمييا 

 تشاسق أو التجانذ بيؽ الؾاجبات الخاصة بالؾعيفة.إدارة السؾارد البذخية لتحجيج ال
 مفههم تقييم الهعائف:  .1.3

ىؾ تحجيج قيسة كل عسل مقارنا بالأعساؿ الأخخى وىؾ وسيمة مشغسة لؾضع مدتؾيات للؤعساؿ تسكؽ مؽ 
لمجرجات تحجيج أجخ يتشاسب مع قيسة كل عسل وذلػ بؾضع الججاوؿ التي تبيؽ فئات الأجؾر والسختبات بالشدبة 

؛ وىؾ كحلػ وضع ليكل أو سمؼ )أو درجات( لمؾعائف في جياز (85، صفحة 2021)الحشيظي،  السختمفة
الجولة الإداري أو مشغسات الأعساؿ بحدب أىسيتيا، أي بحدب ما تتزسشو مؽ مياـ ومدؤوليات وصعؾبات وما 

وبجنية لحل السذاكل واتخاذ القخارات، وميارات فشية وإدارية وقيادية معشية، مؽ تدتمدمو مؽ تؾافخ قجرات ذىشية 
أجل تحجيج ليكل الأجؾر والسكافآت التي تتلبءـ مع كل وعيفة مؽ ىحه الؾعائف بحدب الكيسة الشدبية التي 

 . (205، صفحة 2016)السبيزيؽ و الأكمبي،  قجرت ليا وفق نتائج تقييؼ الؾعائف
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وبالتالي فإف تقييؼ الؾعائف ىؾ عسمية يتؼ مؽ خلبليا استخجاـ السعمؾمات والشتائج الستحرل عمييا مؽ 
التحميل الؾعيفي كؾسيمة أكثخ واقعية إلى السقارنة بيؽ وعائف السشغسة والسؤدية إلى تختيبيا وترشيفيا وتحجيج 

 ليكل الأجؾر لؾضع قيسة ندبية لمؾعيفة تبعا لأىسيتيا.       
 طرق تقييم الهعائف: .1.3

أو  )طخيقة التختيب، وطخيقة الترشيف ىشاؾ عجة طخؽ تدتخجـ في تقييؼ الؾعائف بعزيا غيخ كسي
(؛ والبعض الآخخ كسي )طخيقة الشقط، وطخيقة مقارنة العؾامل(، ويتزح الفخؽ بيؽ ىحه الظخؽ مؽ حيث التجرج

   اسؼ ومجاؿ السقارنة، وىحا ما يؾضحو الججوؿ السؾالي:
 طرق تقييم الهعائف: (11) رقم الجدول

 اسم السقارنة
 مجال السقارنة

 العسل كهحدة
 )الظرق غير الكسية أو الإجسالية(

 مقارنة السكهنات أو العهامل السكهنة للعسل
 )الظرق الكسية أو التحليلية(

 (: طخيقة مقارنة العؾامل.03) (: طخيقة التختيب.01) مقارنة وعيفة بأخرى 
 (: طخيقة الشقط.04) (: طخيقة التجرج والترشيف لمجرجات.02) وعيفة بذريحة أو درجةمقارنة 

 .(، بترخؼ204، صفحة 2013)حدشيؽ عمي،  السردر:

 ، السقارنة بيؽ مختمف طخؽ تقييؼ الؾعائف كسا يمي:  (01) رقؼ يؾضح الججوؿ
حيث يشغخ إلى الؾعيفة تعتسج عمى التؾصيف الخاص بالعسل الظرق غير الكسية )أو الإجسالية(:  .1.1.3

 كؾحجة وليذ لسكؾناتيا وأنيا لا تتظمب استخجاـ مؾاصفات العسل، وتذسل الظخيقتيؽ التاليتيؽ:
أ. طريقة ترتيب الهعائف )أو طريقة ترشيف البظاقات()طريقة الترتيب البديظة وطريقة السقارنة 

بؾاسظة طخيقة التختيب البديظة مقارنة الؾعائف بعزيا ببعض بغخض تختيبيا تتؼ (: Job Rankingالسزدوجة()
وفقا لأىسيتيا، وتعتسج ىحه الظخيقة عمى وجؾد اختلبؼ بيؽ الؾعائف يديل عمى القائؼ بعسمية التقييؼ التفخقة 

تقديسيا إلى بيشيا، ويلبحظ بأف ىحه الظخيقة تقارف الؾعائف كؾحجات قائسة بحاتيا، فلب تقارف الؾعائف بعج 
عؾامل معيشة كالخبخة والتعميؼ، وتتظمب الظخيقة تجسيع السعمؾمات عؽ الؾعيفة وذلػ مؽ خلبؿ إعجاد بظاقة 

السقارنة السددوجة تتؼ بيؽ كل وعيفتيؽ معا، ثؼ يبيؽ أييسا  وصف وعيفي لكل وعيفة في السشغسة؛ أما طخيقة
ارف الؾعيفة الؾاحجة مع جسيع الؾعائف عمى مخات أىؼ وأصعب مؽ الأخخى، وذلػ بؾضع خط تحتيا، وىكحا تق

متتابعة، وبحلػ تعتبخ أىؼ وعيفة تمػ التي وضع تحتيا أكبخ عجد مؽ الخظؾط، وأقميا أىسية تمػ التي وضع 
 ؛ (183، صفحة 2010)الداعاتي و العؾاسا،  تحتيا أقل عجد مؽ الخظؾط
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تقؾـ ىحه الظخيقة عمى (: Job Classification or Grading Methodوترشيف الدرجات )طريقة التدرج ب. 
أساس ترشيف الؾعائف في فئات أو مجسؾعات، تسثل كل مشيا درجة أو صشف معيؽ أو فئة محجدة، تذتخؾ 

 .(308، صفحة 2010)العداوي و جؾاد،  جسيعيا في واجبات ومدؤوليات متذابية أو متقاربة
تعتسج عمى التفريلبت الخاصة بالعسل حيث يتؼ اختيار عؾامل السقارنة الظرق الكسية )أو التحليلية(:  .1.1.3

 وكيفية قياسيا لحلػ يتظمب الأمخ وجؾد السؾاصفات الخاصة بكل وعيفة، وتتزسؽ الظخؽ الآتية:
مقارنة مجسؾعة مؽ تبشى ىحه الظخيقة عمى : (Factor Comparison Method)أ. طريقة مقارنة العهامل 

العؾامل الستعارؼ عمييا والستسثمة في: السدؤولية، السيارة، الجيج العزمي والفكخي، وعخوؼ العسل؛ ثؼ تقارف 
)السخعي و أبؾ  ىحه العؾامل بيؽ وعيفة وأخخى لتحجيج أىسية الؾعيفة وقيسة الأجخ لكل عامل مؽ ىحه العؾامل

 . (229، صفحة 2019عداؼ، 
 (Merrill Lott)تخجع ىحه الظخيقة إلى مبتكخىا ميخؿ لؾت(:Points Methodطريقة تقييم الهعائف بالشقط ) ب.

طخيقة الشقط ىي تظؾيخ إضافي لظخيقة مقارنة العؾامل، يتؼ مؽ خلبؿ ىحه الظخيقة ، بحيث أف 1925سشة 
ترشيف كل عامل إلى مدتؾيات أو درجات ثؼ تعييؽ نقاط ليا بعج ذلػ، يتؼ إضافة الشقاط لكل عامل لتذكيل 

جات الأجؾر / مجسؾع الشقاط الإجسالية لمؾعائف الؾعيفية ثؼ يتؼ ترشيفيا حدب مجسؾع الشقاط وتعييشيا إلى در 
 ,Ndalahwa) مساثمةالسختبات مؽ أجل ضساف إمكانية تجسيع الؾعائف السرشفة السساثمة في درجات أجؾر 

2019, p. 1) .  
 أهسية تقييم الهعائف:  .3.3

 : (59، صفحة 2010)الداعاتي و العؾاسا،  تتحقق أىسية تقييؼ الؾعائف مؽ خلبؿ إبخاز الأىجاؼ الستؾخاة مشيا
تحقيق نغاـ عادؿ لمتعؾيزات تتشاسب فيو التعؾيزات مع أداء العامميؽ ومدؤولياتيؼ والسياـ الؾعيفية وأعباء  -

 كل وعيفة؛
 السشاسبة؛يداعج عمى بشاء ليكل وعيفي متكامل خاص بكل وعيفة تسكشيا مؽ الحرؾؿ عمى السؾارد البذخية  -
يداعج عمى العجالة في تحجيج التعؾيزات وذلػ مؽ خلبؿ تحجيج تعؾيزا معيشا لكل وعيفة تبعا لأىسيتيا  -

 الشدبية لمؾعائف السختمفة في السشغسة؛
 يداعج في تحقيق الاندجاـ والتؾافق في تعؾيزات الؾعائف السختمفة ضسؽ السشغسة ومع السشغسات الأخخى؛ -
لعامميؽ لسياميؼ وواجباتيؼ ومدؤولياتيؼ الؾعيفية وبالتالي السداىسة في تحقيق أىجاؼ يداعج في معخفة ا -

 السشغسة؛
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يقجـ فخصا أفزل للبختيار والتعييؽ لظالبي الؾعيفة، والإسياـ في استقخارىؼ وتحجيج فخص التجريب وانتقاء  -
 .(171، صفحة 2014)الكخخي،  مجالاتيا

 أهسية مشهج غرادار التحليلي لتقييم الهعائف: . 4
يؾضح ىحا القدؼ التعخيف بسشيج القخف الؾاحج والعذخيؽ لتحميل وتقييؼ الؾعائف الججيج غخادار، وأىسيتو 
بالشدبة لتقييؼ الؾعائف الحي أصبح ييتؼ بتظؾيخ الأدوات تساشيا مع التظؾر الحاصل في البيئة السحيظة 

 إنذاء أساس تحميمي لمسدارات الؾعيفية وتظؾيخ الكفاءات والسداواة في الأجخ.بالسشغسة مؽ حيث 
 (: 11تعريف مشهج غرادار )أنغر السلحق . 1.4

( ومكؾف مؽ فخقة البحث التي Quality Personnel Management) QPMىؾ مشتج ألساني مؽ طخؼ 
 ,Philipp Schuch, Ralf Kuklik, Björn Weinbrenner)2019ابتكختو في الفتخة السستجة بيؽ جؾاف وأكتؾبخ 

Zachary Weinberger) (Gradar, s.d)ىؾ نغاـ تقييؼ وعيفي يحمل ويكيؼ الؾعائف في ثلبثة مدارات  ، غخادار
درجة، وعشج ترسيؼ الشغاـ يؤخح في الاعتبار احتياجات العسلبء العالسييؽ والتقميل مؽ  25وعيفية مختمفة و

ويتؼ الجعؼ بتخجسة  تعقيج عسمية ترشيف الؾعائف، يتؼ تسكيؽ استخجاـ الشغاـ لتحميل وتقييؼ الؾعائف ذاتيا،
  TMAجة إلى مؾاقف معيارية مؽ دراسات التعؾيض الخائجة بالإضافة إلى كفاءات مؽ مكتبة الكفاءةمؾح

 . )ثخوة، ب. ت( السعخوفة
 (: 02أنغر السلحق )غرادار مراحل التقييم بسشهج  .1.4

 : (Gradar, s.d) يسخ مشيج غخادار بالسخاحل التالية
يتؼ فحص السشغسة بخرؾص نظاقيا الجغخافي، ووحجات أعساليا، )تحليل السشغسة(:  السرحلة الأولى .1.1.4

وتتزسؽ السخحمة برفة خاصة اختيار السدار الؾعيفي السشاسب،  وإعجاد التقاريخ الخظؾط والاعتسادات الأخخى،
والحي يحجد بعج ذلػ مختمف عؾامل التقييؼ العامة والخاصة بالؾعيفة، بحيث يسكؽ ببداطة الاختيار مؽ بيؽ 

 السجالات الثلبثة: السداىسة الفخدية، إدارة السذاريع، والإدارة. 
 السرحلة الثانية )تقييم العسل(: . 1.1.4

 مؽ خلبؿ السقابلبت مع السجيخيؽ ذات الرمة يتؼ تقييؼ متظمبات الؾعيفة مؽ قبل اختيار مدتؾيات العؾامل
 أو السشاسبة. وتدسح العؾامل الخاصة بالؾعيفة بتقييؼ الؾعائف داخل السشغسات التقميجية واليياكل الأكثخ حجاثة

 مل العائمية ما يمي:حتى الخشيقة، وتذسل العؾامل السيشية الفخعية السكسمة لمعؾا
السعخفة والخبخة السيشية، التفكيخ والإدراؾ )الستظمبات/حل السذاكل(، مدؤولية الأفخاد،  أ. السداهسة الفردية:

 ، السدؤولية الؾعيفية، نظاؽ القخارات، الاترالات.tالسعخفة التشغيسية، العسميات والتعقيجات 
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السعخفة والخبخة السيشية، التفكيخ والإدراؾ )الستظمبات/ حل السذاكل(، مدؤولية السذخوع  ب. إدارة السذاريع:
 الاترالات.   نظاؽ القخارات، ونظاؽ الكيادة، السعخفة التشغيسية، حجؼ وميدانية السذخوع،

ادة ومجسؾعة السعخفة والخبخة السيشية، التفكيخ والإدراؾ )الستظمبات/ حل السذاكل(، نظاؽ الكي . الإدارة:ج
 ، نظاؽ القخارات، الاترالات.تشغيسيةالسؾعفيؽ السؾجييؽ، السعخفة التشغيسية، العسميات والتعقيجات، السدؤولية ال

 (:03أنغر السلحق ) الستقاطعة(السرحلة الثالثة )السقارنة . 3.1.4
 مدتؾيات كفاءة والسقدسة إلى أربعة 53السكؾنة مؽ  TMA(Talents–Motivations–Analyse)يتؼ دمج كفاءة  

فخعية )السدتؾى العاـ، السدتؾى التذغيمي، السدتؾى التكتيكي، السدتؾى الاستخاتيجي(، تزسؽ ىحه التقديسات 
ملبءمة الحياة الؾاقعية الدمؾكية مع السدتؾيات السختمفة لمؾعائف سؾاء كانت عائمة وعيفية أو سمؼ وعيفي، 

ميارات خاصة بالؾعيفة، مؽ خلبؿ الاستبيانات والسقابلبت وكحلػ إطار  7غخادار متظمبات الؾعيفة إلى ويتخجؼ 
 (. EQFالسؤىلبت الأوروبية)

 ويتؼ حداب وضع العسل كسا يمي:
: لمسداىسات الفخدية؛ 19-1ة السدار السيشي )تقييؼ الؾعائف في السدارات الثلبثة( + الجرجات )الجرج أ.

عائمة  24: للئدارة( + العائمة الؾعيفية )الاختيار بيؽ 25-11: لإدارة السذاريع؛ الجرجة 21-10الجرجة 
 عائمة وعيفية فخعية( = تعييؽ الؾعيفة السخجعية.  108وعيفية و

)تذغيمي(، 9-4)عاـ(، 3-1ة السدار السيشي )تقييؼ الؾعائف في السدارات الثلبثة( + الجرجات )الجرج ب.
)تكتيكي(، 16-13)تذغيمي(، 12-10)استخاتيجي( لمسداىسات الفخدية؛ الجرجة 19-14)تكتيكي(، 10-13
)استخاتيجي( 25-16)تكتيكي(، 15-13)تذغيمي(، 12-11)استخاتيجي( لإدارة السذاريع؛ الجرجة17-21

عائمة وعيفية فخعية( تتخجؼ إلى كفاءات  108وعائمة وعيفية  24للئدارة( + العائمة الؾعيفية )الاختيار بيؽ 
 ذات صمة = اختيار الكفاءات.

عمى  يتؼولحداب السعجلات الفعمية للؤجؾر يتؼ السقارنة لمخاتب الحالي لمسؾعف بسعيار الدؾؽ )التدعيخ  ج.
كشدبة  ( كسكياس لمعلبقة بيؽ معجلات الأجؾر الفعمية والسخجعيةCompa-Ratioأساس الؾسيط باستخجاـ معيار

ج، والأجخ الحالي الحي يتقاضاه السؾعف ىؾ: د 60000:مئؾية، مثلب لجيشا بيانات حؾؿ الأجخ الأساسي ىؾ
 0.0829 =55404/55404 -60000دج، وبالتالي فالشدبة السئؾية السخجعية تحدب كسا يمي: 55404
)أنغخ  للؤجخ والتعؾيزات ؽ ، وىكحا بالشدبة لحداب باقي الشدب السخجعية مقارنة بسعيار الدؾ 8بالتقخيب 
 (. 04السمحق 

 فهائد تقييم الهعائف وفق مشهج غرادار: . 3.4
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 : (Gradar, s.d) يؾفخ مشيج غخادار فؾائج جسة أىسيا الآتي
 الجرجات الؾعيفية السخنة لجسيع أنؾاع الؾعائف، بسا في ذلػ العسل السؾجو لمسذخوع الحجيث؛   -
 السظابقة السثالية لمسخشحيؽ لمؾعائف مؽ خلبؿ متظمبات العسل الجقيقة؛  -
 التعجيل بتعييؽ السؾعفيؽ الججد؛  -
 أساس التعؾيض العادؿ والتشافدي؛ -
 تقييسات وعيفية مؾحجة تديل تكامل وحجات السشغسة الججيجة؛  -
 تخفيض التكاليف الإدارية؛  -
 سيؾلة التشفيح والاستخجاـ مؽ طخؼ دوؿ مختمفة أيزا؛   -
 الشتائج شاممة لجسيع السعشييؽ، ونسؾذج متؾافق مع مدؾحات التعؾيض الحالية واتفاقيات العسل.  -

 ومداهسته في السشاهج السكسلة لتقييم الهعائف:  أساسيات غرادار .4.4
يداىؼ مشيج غخادار السعتسج عمى تكشؾلؾجيا الإعلبـ والاتراؿ الحجيثة الؾيب بذكل أساسي في تحجيث 

 : (Gradar, s.d) وإضافة مشيج ججيج ضسؽ السشاىج السظبقة في تقييؼ الؾعائف وفقا للآتي
 يعتبخ مشيج غخادار ليكل تعؾيض يمبي متظمبات اليؾـ مؽ العجالة التؾزيعية والإجخائية؛  -
 مظابقة الؾعائف مع وعائف مدح التعؾيزات؛   -
 يحقق الأوصاؼ الؾعيفية الحجيثة والتخظيط الفعاؿ لمقؾى العاممة؛  -
 اختيار السؾعفيؽ وإجخاءات التؾعيف السشاسبة؛   -
 الكيادة التحميمية والقخارات القائسة عمى الأدلة )تحميلبت السؾارد البذخية(؛   -
 الكؾادر التشافدية وتحقيق التظؾيخ التشغيسي وتشسية السؾارد البذخية؛  تؾفيخ -
 اليياكل السؾحجة لمسدسى الؾعيفي والعائلبت الؾعيفية؛  -
 .زااستخجاميا بديؾلة عمى نظاؽ دولي أي تشغيؼ وتكامل عسميات إدارة السؾارد البذخية ويسكؽ -
 الخاتسة: . 5

تشاولت الجراسة التأكيج عمى الجانب الأكثخ أولؾية وأىسية لمتحميل الؾعيفي بالتخكيد عمى طخؽ تقييؼ الؾعائف 
التشغيسية في  ىسيتووأىؼ السشاىج السدتحجثة خاصة مشيج غخادار التحميمي التقييسي لمسدارات الؾعيفية نغخا لأ

 .عل تظؾر الثؾرة التكشؾلؾجية وتقادـ السشاىج التقميجية لتقييؼ الؾعائف
 . الشتائج: 1.5

 خمرت الجراسة إلى الشتائج التالية: 
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يعتبخ مشيج غخادار ضخورة في عل التظؾر التكشؾلؾجي والاستخجاـ السكثف للئنتخنت والسشافدة الإلكتخونية  -
 الذجيجة؛

في تحميل وتقييؼ الؾعائف ويؾفخ السعمؾمة في مجة زمشية قريخة، مسا يداعج اليشجسة الؾعيفية السشيج يداىؼ  -
 عمى تظؾيخ الؾعائف والكفاءات واستذخاؼ بعض السيؽ؛

الاطلبع عمى سؾؽ العسل الجولية ومتظمبات الؾعائف الججيجة ومداعجة السشغسات والأفخاد عمى الاختيار  -
 حالية والسدتقبمية؛الأمثل لسؾاردىا البذخية ال

 تحجيج الؾصف الجقيق لمؾعيفة والجرجات الؾعيفية الكاممة؛  -
 ىشجسة الؾعيفة لمسدارات والسدسيات الؾعيفية الخاصة بالسشغسة؛  -
 التظؾيخ التشغيسي مؽ خلبؿ تحديؽ قشؾات التقاريخ ولياكل اتخاذ القخار؛ -
عمى السدارات الؾعيفية الستجرجة، والعائلبت الؾعيفية  تظؾيخ نساذج الكفاءة السثمى الخاصة بالسشغسة بشاء -

 والجرجات وتحقيق الجؾدة والسيدة التشافدية؛          
 تحديؽ عسميات ووعائف إدارة السؾارد البذخية؛  -
 السداواة في الأجخ بؾضع سياسة مكافآت عادلة وشفافة. -

  التهصيات:. 1.5
الكفاءة السثمى الخاصة بالسشغسة بشاء عمى السدارات الؾعيفية تظؾيخ نساذج زخورة ب تؾصي الجراسة

وحداب قيسة وضع العسل وفق مشيج غخادار، اليادؼ إلى تظؾيخ  الستجرجة والعائلبت الؾعيفية والجرجات
الؾعائف وتشسية الكفاءات وأداء أمثل باستخجاـ الؾيب كأحجث طخيقة إلكتخونية وأسخعيا حرؾلا عمى السعمؾمات 

ئق الستعمقة بسجاؿ الؾعيفة والكفاءة السلبزمة ليا مع مخاعاة بيئة وقؾانيؽ العسل السحمية؛ ويبقي السجاؿ والحقا
مفتؾحا أماـ الآفاؽ السدتقبمية لجراسة مؾضؾع مشيج غخادار التحميمي التقييسي باقتخاح معالجة مؾاضيع ليا علبقة 

بيئة العسل السشغسية عمى تقييؼ السدارات الؾعيفية في بتذخيعات العسل الجولية وآثارىا عمى ىحا السشيج؛ وأثخ 
 سياؽ تظبيق ىحا الأسمؾب.

 . السراجع:6
  السراجع باللغة العربية: -

 ( .الإحباط الإداري: الأسباب والعلبج. القاىخة، مرخ: السجسؾعة العخبية 2013أحسج جابخ حدشيؽ عمي .)
 لمتجريب والشذخ.
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  (. مبادئ 2014الخحساف بؽ أحسج ليجاف، و بذخى بشت بجيخ السخسي غشاـ. )أحسج عبج الخحسؽ الذسيسخي، عبج
(. الخياض، السسمكة العخبية الدعؾدية: مكتبة العبيكاف 10إدارة الأعساؿ: الأساسيات والاتجاىات الحجيثة )الإصجار 

 لمشذخ والتؾزيع.
 ( .الكيادة الإدارية وأثخى2015اعتراـ الذكخجي، و صلبح ىادي الحديشي .) .ا في إدارة السؾارد البذخية إستخاتيجيا

 عساف، الأردف: مخكد الكتاب الأكاديسي.
 مؽ 10/03/2022 ستخدادثخوة. )ب.ت(. تقييؼ الؾعائف. تاريخ الا ،https://ar.tharwah.net/job-evaluation. 
 ( .إدارة مخاكد مرادر التعمؼ. عساف، 2020ربحي مرظفى عمياف، و عبج الحافظ سلبمة .) الأردف: دار اليازوري

 العمسية لمشذخ والتؾزيع.
 ( .إدارة السؾارد البذخية استخاتيجيا في عل 2010شؾقي ناجي جؾاد الداعاتي، و صالح إبخاليؼ العؾاسا .)

 الاتجاىات العالسية السعاصخة. عساف، الأردف: مجسؾعة اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع.
  .(. التخظيط في السؾارد البذخية. عساف، الأردف: دار اليازوري 2019)صفؾاف السبيزيؽ، و عائض الأكمبي

 العمسية لمشذخ والتؾزيع.
 ( .تحميل الؾعائف وترسيسيا في السؾارد البذخية. 2016صفؾاف محمد السبيزيؽ، و عائض بؽ شافي الأكمبي .)

 عساف، الأردف: دار اليازوري العمسية لمشذخ والؾزيع.
 (. إدارة الخجمة السجنية والؾعيفة العامة. عساف، 2015وي، و أرزوقي القخيذي. )عباس الحسيخي، نجؼ العدا

 الأردف: دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع.
 ( .إدارة السؾارد البذخية: الأسذ الشغخية والتظبيقات العسمية في السسمكة العخبية 2009فارس رشيج مازف .)

 العخبية الدعؾدية: مكتبة العبيكاف لمشذخ والتؾزيع. (. الخياض، السسمكة3الددعؾدية )الإصجار 
 ( .(. خظؾات عسمية تحميل الؾعائف. )جامعة بابل، السحخر، و 2018, 03 23كامل شكيخ، و عبيذ الؾطيفي

، مؽ 2021, 11 06كمية الإدارة والاقتراد، قدؼ الإدارة الرشاعية( تاريخ الاستخداد 
https://business.uobabylon.edu.iq/lecture.aspx?fid=9&lcid=72255. 

 ( .ليكمة الؾعائف الكيادية. عساف، الأردف: دار جميذ الدماف لمشذخ والتؾزيع ودار 2011ماىخ أميؽ السخامخة .)
 الخماؿ لمشذخ والتؾزيع.

 ( .إإدارة السؾارد البذخية: مجخل نغخي وتظبيقي. عساف، الأردف: دار السشاىج لمشذخ 2014مجيج الكخخي .)
 يع.والتؾز 

 ( .دور إدارة السكتبات الجامعية في رفع مدتؾى الخجمات السقجمة لمسدتفيجيؽ. 2021نبيل فميح قبلبف الحشيظي .)
 عساف، الأردف: دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع.

 ( .الؾعائف الإستخاتيجية في إدارة السؾارد البذخية السعا2010نجؼ عبج الله العداوي، و عباس حديؽ جؾاد .) .صخة
 عساف، الأردف: دار اليازوري العمسية لمشذخ والتؾزيع.

 ( .التظبيقات العمسية في إدارة السؾارد البذخية 2019ىيثؼ عبج الله ذيب السخعي، و مؤيج مؾسى عمي أبؾ عداؼ .)
 بالسؤسدات العامة والخاصة. عساف، الأردف: دار أمجج لمشذخ والتؾزيع.
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