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، وقج العامميغ بسجيخية سػنصخاك بدكخةأثخ الجعع التشطيسي عمى رأس السال الشفدي لجى محاولة تحجيج  إلىالجراسة  ت ىحهىجف

ركدنا عمى التحميل وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي الحي يتشاسب وشبيعة الجراسة فيػ يداعج دراسة السػضػع مغ 
يخية مججانبو الشطخي والتصبيقي وبذكل دقيق لمغاية، وقج تع الاعتساد عمى استبانة تع تػزيعيا عمى مجسػعة مغ مػضفي عسال 

% مغ 2999مػضف( ، وتػصمشا الى مجسػعة مغ الشتائج السيجانية أىسيا أن الجعع التشطيسي يفدخ  42ػلاية بدكخة  )ل سػنصخاك
 التغيخات الحاصمة في رأس السال الشفدي9

 الشفدي9الجعع التشطيسي، العجالة التشطيسية، دعع تحقيق الحات، الجعع الكيادي، رأس السال  :يةالكممات المفتاح
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Abstract:  

The study aims to try to determine the impact of organizational support on the psychological capital of 

workers in the Sonatrach Company in Biskra.We focused on the analysis and were lied on the descriptive 

analytical approach which corresponds to the nature of the study, because it allows studying the subject in its 

theoretical and practical aspect in a very precise way. A questionnaire was distributed to a group of 

employees in the management of Sonatrach company in the department of Biskra (54 employees), and we 

achieved a set of field results, the most important of which is that organizational support explains 29.9% of 

changes in psychological capital. 

Keywords: organizational support, organizational justice. Self-actualization support, leadership support, 

psychological capital. 
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 مقدمة:  . 1
رأس السال الشفدي في حج ذاتو ميدة تشافدية لمسشطسة خاصة في الػقت الحالي، إذ أن السشطسات لا تدتصيع  يعج

وامتلاك الأفخاد لسذاعخ نفدية إيجابية تذعخىع بالأمل في تحقيق الأىجاف،  البذخية، الشجاح مغ دون مػاردىا
 والتفاؤل بذأن السدتقبل والسخونة والقجرة عمى التكيف مع الطخوف والأزمات التي يسكغ أن ترادفيع في عسميع9

دارتو بذكل فعال، بإتباع وعمى ىحا الأساس، تدعى السشطسات إلى تشسية وتعديد رأسساليا الشفدي واستثساره وإ
 ماديا ومعشػيا9 لأفخادىاالعجيج مغ الػسائل والأساليب السداعجة والسجعسة 

الأفخاد لجعع السشطسة ومدانجتيا ليع والاىتسام بسذاكميع ورفاىيتيع، يؤدي إلى إلتداميع بكيع  وإدراكفذعػر 
بتشسية خبخاتيع، ورغبتيع بتحديغ أدائيع  وإجخاءات السشطسة، وإحداسيع بالتشسية الحاتية، وبزخورة الاىتسام

 ، وبالتالي تحديغ وتصػيخ السشطسة9والإبجاع

  :دراسةال إشكالية .1.1

تدعى السشطسة اليػم إلى محاولة التأثيخ عمى رأس ماليا الشفدي بتحديغ وتصػيخ دعسيا التشطيسي ليع، نطخا 
التشطيسية الإيجابية، ومجى تأثيخىا عمى تخفيس التكاليف لأىسية الجػانب الشفدية لمعامميغ في تعديد الدمػكات 

 والتأثيخات الدمبية، وبالتالي تحديغ أداء العامل والسشطسة، وىشا نصخح إشكالية الجراسة التالية:

 بدكرة؟ الدعم التنظيمي عمى رأس المال النفدي لدى العاممين بمديرية سهنطراك ما هه أثر

 الخئيدي مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية ىي:ويشجرج ضسغ ىحا التداؤل  

 ما ىػ مدتػى إدراك الجعع التشطيسي لجى عاممي مجيخية سػنصخاك لػلاية بدكخة؟ -

 ما ىػ مدتػى رأس السال الشفدي بسجيخية سػنصخاك لػلاية بدكخة؟ -

يادي، دعع تحقيق ىل يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمجعع التشطيسي بأبعاده) العجالة التشطيسية، الجعع الك -
 الحات(عمى مدتػى رأس السال الشفدي لجى عسال مجيخية سػنصخاك  لػلاية بدكخة ؟

 :. فرضيات الدراسة1.1

 للإجابة عمى إشكالية الجراسة وتداؤلاتيا وضعشا الفخضيات التالية: 



صػرية زاوي، ، ربيعة بػسكار اثخ الجعع التشطيسي عمى رأس السال الشفدي لجى العامميغ بسجيخية سػنصخاك بدكخة
 نبيل بيػري 

 

 (2222السنة )  (الشهر)سبتمبر  (3)العدد  (6المجلد )                                             قتصاد المال والأعمالإمجلة  412 ص
 

يسية، الكيادة السدانجة، : " يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمجعع التشطيسي بأبعاده)العجالة التشطالفرضية الرئيدية
 .دعع تحقيق الحات(عمى مدتػى رأس السال الشفدي لجى عسال مجيخية سػنصخاك لػلاية بدكخة 

 وتتفخع ىحه الفخضية إلى الفخضيات التالية:

  يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمجعع التشطيسي حدب بعج العجالة التشطيسية عمى مدتػى رأس السال"
 .ة سػنصخاك لػلاية بدكخة الشفدي لجى عسال مجيخي

 ذو دلالة إحرائية لمجعع التشطيسي حدب بعج الجعع الكيادي عمى مدتػى رأس السال الشفدي  "يػجج أثخ
 .لجى عسال مجيخية سػنصخاك لػلاية بدكخة 

 ذو دلالة إحرائية لمجعع التشطيسي حدب بعج دعع تحقيق الحات عمى مدتػى رأس السال  "يػجج أثخ
 .مجيخية سػنصخاك لػلاية بدكخة  الشفدي لجى عسال

 منهج الدراسة: .1.1

لتحقيق غاية ىحه الجراسة، اعتسجنا عمى السشيج الػصفي باعتباره ملائع لػصف واستعخاض السفاليع الأساسية  
لمجعع التشطيسي ورأس السال الشفدي، مغ خلال جسع مختمف السعمػمات وتحميميا بغخض الإلسام بالجػانب 

الاستبيان لمحرػل عمى آراء ووجيات نطخ  الشطخية لمجراسة، أما بالشدبة لمجانب التصبيقي فقج تع الاعتساد عمى
 عسال مجيخية سػنصخاك بدكخة لسعالجتيا وتحميل واستخلاص جسمة مغ الشتائج9

 أدوات البحث المدتخدمة: .1.1

اعتسج الباحثػن عمى الاستبيان لجسع السعمػمات حػل مػضػع الجراسة ثع استخخاج الشتائج باستخجام بخنامج  
spss v22 ، الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات  السعالجات الإحرائية التالية:  واعتسجنا عمى

أفخاد عيشة الجراسة عغ جسيع فقخات أداة الجراسة، التكخارات والشدب السئػية لمستغيخات الذخرية لأفخاد عيشة 
لانحجار إلى الستعجد لإختبار الجراسة، معامل الاتداق الجاخمي كخونباخ ألفا لمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة، ا

 فخضيات الجراسة9

 تشبع أىسية ىحه الجراسة مغ أىسية:أهمية الدراسة:  .1.1

 الجعع التشطيسي للأفخاد وتأثيخه عمى تغييخ سمػكاتيع الإيجابية وخاصة الدمبية9-

 إحداس الأفخاد وإدراكيع لجعع السشطسة ليع ولأدائيع وجيجىع9-
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 السشطسة ودوره في زيادة دافعيتيع للإبجاع والابتكار وتصػيخ أنفديع والسشطسة9 رأس السال الشفدي لأفخاد -

 إدراك الجعع التشطيسي في تعديد رأس السال الشفدي الايجابي9-

 تدعى الجراسة إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاف تتسثل في: أهداف الدراسة: .1.1

 التعخف عمى مفيػم الجعع التشطيسي ورأس السال الشفدي9 -

 إبخاز أىسية تشسية السشطسة لخأس ماليا الشفدي9 -

 معخفة علاقة الجعع التشطيسي بديادة رأس السال الشفدي لمسشطسة9 -

محاولة تقجيع مقتخحات يسكغ أنّ تديع في تعديد أثخ الجعع التشطيسي عمى رأس السال الشفدي بسجيخية  -
 سػنصخاك لػلاية بدكخة9

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة:  .1

 يتشاول ىحا الجدء الإشار الشطخي لسختمف الجػانب الستعمقة بالجعع التشطيسي ورأس السال الشفدي9

 الدعم التنظيمي: .1.1

يذيخ الجعع التشطيسي إلى تقجيخ السشطسة لسداىسات العامميغ، والحي يذسل  مفههم الدعم التنظيمي: .1.1.1
ة مثل الأجػر والسدايا الاجتساعية، والسكافآت السعشػية والعاشفية مقل الاحتخام ودعع الخئيذ السكافآت السادي

، فيػ العػامل التي تحسي الأفخاد مغ الشتائج الدمبية، مغ (Eisenberger.R, 2001, pp. 42-51)السباشخ 
، أي درجة (024، صفحة 2604)الذشصي، خلال تعديد ثقتيع بأنفديع بإىتسام السشطسة بيع وتػفيخ الخفالية ليع

محافطة  السشطسة عمى رفالية عاممييا ومعاممتيع بعجالة، والانرات لذكػاىع ومداعجتيع في حل السذاكل التي 
الاعتقاد الػاضح  ، أما إدراك الفخد لمجعع التشطيسي فيػ يذيخ إلى(Jennfer, 1999, p. 319)تػاجييع9

ابي أو سمبي نحػىع، يتزسغ الاعتخاف بسداىساتيع والحفاظ عمى لمعامميغ بأن السشطسة لجييا تػجو عام إيج
، وىػ ما يكػنو الأفخاد مغ بعس السعتقجات عغ درجة تثسيغ (L.Rhoades, 2002, p. 670)سلامتيع

السشطسة لسجيػداتيع واىتساماتيع بخفاىيتيع وتقجيخىا لسجيػداتيع واسياماتيع، مسا يخمق لجييع مذاعخ الالتدام 
 (092، صفحة 2602)الػناس، التي تجعميع راضيغ ومفتخخيغ بالعسل بيا9والانتساء 
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وتأتي السكافآت التصػعية في السختبة الأولى ضسغ مكافآت العسل التي تقجميا السشطسة والتي تعتسج عمى الدمصة 
الية التقجيخية ليا بجلا مغ التأثخ بأشخاف خارجية كالشقابات العسالية، كجليل عمى اىتسام السشطسة بخف

 .(Dawley .DD, 2008, pp. 235-247)عاممييا

ادارك الفخد لمجعع التشطيسي يتع مغ خلال ادراكو لتقجيخ السشطسة لو، لحلظ يدتخجم أحكامو  كسا أن تصػر
الخاصة وادراكو الحاتي لمجعع، ولتقجيخ تػقعو لمشتائج الستختبة عمى أدائو، لحا كمسا كان اىتسام السشطسة بو وبجيجه 

 (60، صفحة 2660)حامج، كمسا بحل جيج أكبخ لتحقيق أىجافيا9 الكبيخ

 (90، صفحة 2620)الغخابيمي، مغ: ويدتسج الجعع التشطيسي أىسيتو

راتيع جإدراك العامميغ لمجعع التشطيسي يجفعيع لتصػيخ ذاتيع، فإىتسام السشطسة بيع وبخفاىيتيع يجعميع يحدشػن ق-
 ومياراتيع، سعيا مشيع لتحقيق أىجافيا9

دعع سمػكات واتجاىات العامميغ الإيجابية كالالتدام، الػلاء، سمػكات السػاششة التشطيسية والاستغخاق الػضيفي، -
 مسا يداىع في تحديغ صػرة السشطسة9

دعع السشطسة لمعامميغ يجعميا تقمل مغ سمػكياتيع وترخفاتيع الدمبية كالرخاع التشطيسي، التغيب وعجم -
 يسي،999الخ9الانزباط، التيكع التشط

 دعع العامميغ لتقجيع السقتخحات والأفكار لتحديغ وتصػيخ العسل وزيادة الابجاع والابتكار لجييع9-

 أبعاد الدعم التنظيمي: .1.1.1

تذيخ العجالة التشطيسية إلى الصخيقة التي يشطخ فييا العامل إلى الإجخاءات والقخارات  العدالة التنظيمية: .أ
 .Mukherjee Spriha, 2016, p)الستخحة في السشطسة التي يشتسي إلييا، وتأثيخ ىحه الصخيقة عمى سمػكو 

جخاء السقارنات بيغ الكيع ، فيي شعػر وادراك العامميغ في اشار التقييسات الستػلجة نفديا واداريا مغ خلال ا (34
 (063، صفحة 2606الستحرل عمييا بيغ العامميغ في السشطسة9)جػدة، 

إن إدراك العامميغ لعجم تػفخ عجالة في مسارسات السشطسة، يؤدي بيع إلى إتباع سمػكات سمبية كديادة معجل 
داتيا كالتكاسل عغ العسل، التيكع دوران العسل، التغيب، إلى جانب مسارسات الانتقام والعجوانية ضج السشطسة وقا

، والعكذ فإن شعػر العامميغ بالسداواة بيغ زملائيع في (042، صفحة 2602)مزاوي، التشطيسي، 9999الخ9
السعاممة، وعجالة الأجػر والسكافآت التي يحرمػن عمييا، وعجالة إجخاءات اتخاذىا، وبأن مقتخحاتيع وأفكارىع 
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سشطسة، سيؤثخ عمى العجيج مغ الستغيخات التي تتحكع في سمػكاتيع وأدائيع، ومذكلاتيع محل اىتسام مغ قبل ال
 كالخضا الػضيفي، الاستغخاق في العسل، الالتدام والػلاء لمسشطسة،999الخ9

)الدىخاني، تذيخ الكيادة إلى قجرة القائج عمى إقشاع فخيق العسل عمى إنجاز السيام بكفاءة الدعم القيادي: .ب
 ,Dubrin)القجرة عمى زرع الجعع والثقة اللازمة بالعامميغ، لتحقيق أىجاف السشطسة أي، (09، صفحة 2602

2012, p. 02) 

أما الكيادة السدانجة فتذيخ إلى درجة السدانجة والتأييج الحي يجركو ويذعخ بو الفخد مغ رئيدو السباشخ، أي قجرة 
مى مػاجية مذكلات العسل التي قج الجعع ومداعجة مخؤوسيو ع الخئيذ السباشخ أو السذخف عمى تقجيع

ترادفيع، وإرشادىع وتػجيييع في العسل، وإعصائيع معمػمات تسكشيع مغ العسل واتخاذ القخارات، بالإضافة إلى 
، 2663)السغخبي ع9، السيارات الدمػكية والتشطيسية لتشسية السػارد البذخية، معاممتيع بعجالة واحتخام وتقجيخ9

 9(242صفحة 

يذيخ الجعع وتأكيج الحات إلى اعتقاد الأفخاد إلى مقجرتيع عمى تحقيق متصمباتيع عغ شخيق دعم تأكيد الذات:  .جـ
بسيام وأنذصة متشػعة في السشطسة، ولا تشتيي ىحه السذاركة أو ىحا الجعع بإنتياء السيام  السذاركة في الكيام

السشطسة، التي تمعب دور ىام في بشاء دعع الحات لجى السحجدة، وإنسا تستج لتدتسخ شػل مجة تػاجج الأفخاد داخل 
الأفخاد مغ خلال تقػية العلاقات الاجتساعية ووضعيع في جساعات العسل و السػاقع التشطيسية السشاسبة ليع 

)السغخبي ع9، السيارات والتي تستاز بعجة خرائز كالاستقلالية، تشػع السيام والسيارات، أىسية الػضيفة،9999الخ
 9(206، صفحة 2663ية والتشطيسية لتشسية السػارد البذخية، الدمػك

  : رأس المال النفدي .1.1

يذيخ رأس السال الشفدي إلى الرفات والقجرات الشفدية الإيجابية التي مفههم رأس المال النفدي:  .1.1.1
، (020، صفحة 2603)أحسج، يستمكيا الفخد وتداعجه عمى تحجيج الدمػك اللازم لتحقيق نجاحو وتصػيخ أدائو

فيػ الخرائز الشفدية التي يستمكيا الفخد وتسكشو مغ التقجم في حياتو السيشية بكل ثقة، وتجعمو يأمل في 
 (62، صفحة 2602)بػدرىع، مػاجية السذكلات التي قج يرادفيا مدتكبلا9

الأمل والتفاؤل والسخونة يعبخ عغ التغيخ الشفدي لمفخد، فيػ بشاء يزيف  إيجابي إذن رأس السال الشفدي مطيخ
بل ىػ الحالة الشفدية ، (Luthans.F and others, 2007, p. 03).لمفخد، مسا يديع في تحديغ أدائو
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الإيجابية لمفخد التي تستج إلى وراء رأس السال الفكخي، بيجف الحرػل عمى السيدة التشافدية والسحافطة 
 (006، صفحة 2602)عارف، عمييا9

شفدي بشاء يجدج السػارد الشفدية أو القجرات الإيجابية للأفخاد، الحيغ يعتسجون عمى السػارد ويسثل رأس السال ال
الدمػكية الستػفخة في الدياق التشطيسي)السشاخ التشطيسي( لتعديد مػاردىع الشفدية الذخرية، والتي تعدز التداميع 

 (62، صفحة 2609)العسيجي وآخخون، التشطيسي9

شفدي إيجابا عمى السشطسة لسا لو مقجرة عمى تصػيخ الفخد، لحا تعتسج عميو السشطسات لحلظ يؤثخ رأس السال ال
بدعييا لمتأثيخ فيو، لبشاء علاقات اجتساعية بيغ العامميغ يدػدىا التفاىع والتعاون والتشاسق، إلى جانب تحكيقيا 

لجييع  قجرة كبيخة عمى استعادة ، فالأفخاد  الأكثخ تفاؤلا وأملا وكفاءة و (Luthans.F, 2012, p. 02)لأىجافيا
التػازن، تختفع لجييع القجرة عمى الػقػف في وجو السذكلات والرخاعات داخل العسل، مقارنة بالأفخاد مغ ذوي 

 (200، صفحة 2602)أبػ السعاشي، مدتػى رأس السال الشفدي السشخفس9

 مسا سبق ندتشتج أن رأس السال الشفدي:

 سمػك صاحبيا وتجعمو يترخف بالإيجاب تجاه مػاقف أو ضخوف معيشة9حالة نفدية إيجابية تغيخ  -

 يتذكل مغ عػامل أو عشاصخ أو محجدات كالتفاؤل، الأمل، السخونة، بالإضافة إلى الكفاءة الحاتية9 -

يعتبخ رأس السال الشفدي عاملا أساسيا يسكغ الفخد مغ امتلاكو العشاصخ التي تجعمو متفائلا بتحقيق أىجافو -
 جية مذكلات العسل9ومػا

يتغيخ مدتػى رأس السال الشفدي لجى الأفخاد مغ فخد لآخخ، كسا يتغيخ لجى نفذ الفخد مغ مػقف لأخخ، فقج -
 يكػن رأس مالو الشفدي مختفع في العائمة، ولكشو مشخفس في العسل9

ؤثخ إيجابا عمى أدائو يشتج عغ رأس السال الشفدي تبشي الفخد لدمػكيات إيجابية نحػ زملائو والسشطسة، مسا ي-
 وأداء السشطسة ككل9

، 2606)نجع، يسثل رأس السال الشفدي أىسية كبيخة لمفخد، تتسثل في: أهمية رأس المال النفدي: .1.1.1
 (290-296الرفحات 

 ارتفاع مدتػيات رضا الفخد عغ وضيفتو، مسا يؤدي بو إلى الاستقخار في العسل وعجم تخك السشطسة9 -
 السعشػية العالية، التي تجفعو لمعسل أكثخ والاستغخاق فيو9الخوح  -
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 الانفتاح الإيجابي لمعسل الجساعي، وعمى الاندجام والتػافق مع أعزائيا9-
 التفاؤل نحػ السدتقبل والسبادرة في تقجيع السقتخحات والأفكار البشاءة9-
 الانزباط في العسل وعجم التغيب9-

 ة كبيخة لمسشطسة، تتسثل في:كسا يسثل رأس السال الشفدي أىسي
 تحديغ علاقات العسل بيغ الأفخاد، وتذجيع التعاون والعسل الجساعي9-
 تقميل التكاليف الشاتجة عغ الدمػكيات الدمبية لمعامميغ، كتغيبيع عغ العسل، تكاسميع في أداء مياميع،999الخ9-
 لابتكار9زيادة تحسل العامميغ لسدؤوليات العسل، وتذجيعيع عمى الابجاع وا-
 ارتفاع مدتػيات أداء العامميغ والسشطسة9-
 تحديغ سمػك السشطسة في مجال السدؤولية الاجتساعية وأخلاقيات العسل،999الخ9-

 تتسثل أىع محجدات رأس السال الشفدي في: أبعاد رأس المال النفدي: .1.1.1

ىي إيسان وثقة الفخد بقجرتو عمى تعبئة السيارات والسعارف والجوافع السصمػبة لتشفيح  *الكفاءة أو الفعالية الذاتية:
،أي قجرة الفخد السجركة لتحكيقو الأىجاف السصمػبة، نتيجة لإدراكو (90، صفحة 2604)الكخجي، ميسة معيشة

 9(223، صفحة 2602)صبخ، لإمكانيات الحىشية والجدجية التي يسمكيا، وتسكشو مغ ضسان الشجاح 

فالفخد الحي يستمظ فعالية ذاتية قػية بخرػص عسمية تجريبية معيشة مثلا سيتعمع ويشقل ما تعمسو بذكل أكبخ مغ 
 (000، صفحة 2602)عارف، الفخد الحي يستمظ فعالية ذاتية ضعيفة9

جرات نفدية ىي ميارة الفخد وقابميتو إلى أن يكػن قػيا عشج مػاجيتو لزغػط أو تغييخ كبيخ، فيي ق *المرونة:
 9(04، صفحة 2602)آل شعيغ، إيجابية لمعػدة مخة أخخى، مغ العثخات والعكبات وعجم التأكج والفذل

إن الأفخاد الحيغ لجييع مخونة يترفػن بأن لجييع إيسان عسيق بالحياة وأىسيتيا، قبػل الػاقع، ميارة التكيف مع 
مخونة أفخادىا لتػليج فخص ججيجة لتصػيخ ذاتيا واستثسار  الستغيخات وإدارتيا، وعميو تحاول السشطسة الاستفادة مغ

 (002، صفحة 2602)عارف، ىحه الفخص بالتعمع والشسػ والتصػر9

وىػ الشطخة الإيجابية لمفخد نحػ السدتقبل، فيػ تػقعات الفخد بحرػلو عمى نتائج إيجابية في عسمو  *التفاؤل:
مؤقتة، والتفاؤل بتػقع حػادث إيجابية  واعتبارىاادث الدمبية مدتكبلا، أي مقجرة الفخد عمى مػاجية وتجشب الحػ 

واعتبارىا مدتسخة، وبالتالي فإن مدتػى التفاؤل لجى الفخد يؤثخ عمى مدتػى قجرتو وتعاممو مع الحػادث الدمبية 
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التي قج تػاجيو في عسمو، والتحكع في مذاعخه الدمبية، بالشطخ إلييا عمى أنيا فخصة لمشسػ والتقجم، مسا تؤثخ 
 (000، صفحة 2602)عارف، يجابية عمى أدائو الػضيفي، ومغ ثع أداء السشطسة9ىحه الشطخة الإ

 الدراسة الميدانية: .1

 منهجية الدراسة: .1.1

تعتبخ عسمية اختيار عيشة الجراسة خصػة مغ خصػات الجراسة ذاتيا والتي مجتمع وعينة الدراسة:  .1.1.1
العيشة ىي مجسػعة جدئية مغ الأفخاد أو السذاىجات أو يدتػجب ربصيا باليجف الخئيدي لو، عمى اعتبار أن 

الطػاىخ التي تذكل مجتسع الجراسة، فبجلًا مغ إجخاء الجراسة عمى كامل مفخدات السجتسع تع اختيار جدء مغ تمظ 
يتسثل مجتسع الجراسة في  السفخدات بصخق عمسية تكفي لزسان صجق تعسيع الشتائج عمى السجتسع بأكسمو،

شخاك االعامميغ بسجيخية سػنتع أخح عيشة عذػائية مكػنة مغ يخية سػنصخاك بػلاية بدكخة، حيث العامميغ بسج
 ( استبانة، صالحة لمتحميل الإحرائي429استبانة، تع استخجاع مشيا) (06بمغ عجدىع:) بدكخة ،

يقرج بيا مجى الحرػل عمى نفذ الشتائج، أو نتائج متقاربة لػ كخرت (: Reliabilityثبات الاداة ) .1.1.1
، فإن ثبات أداة البحث باستخجام 60الجراسة في ضخوف متذابية باستخجام الأداة نفديا9 ومغ خلال الججول 

(، الحي يحجد مدتػى قبػل اداة الكياس بسدتػى Coefficient) Alpha Cronbach’s معامل الثبات ألفا كخونباخ
( وىػ معامل ثبات مختفع ومشاسب لأغخاض 6994فأكثخ، كان معامل الثبات الكمي لأداة البحث قج بمغ) 6906
 البحث9

 : معاملات الصدق والثبات(10)جدول رقم ال

 العبارات عدد وأبعادها المتغيرات
 معامل الثبات
 ألفا كرونباخ

 معامل الصدق
 (الجذر التربيعي لمعامل الثبات)

 التنظيميالدعم 
 رأس المال النفدي

41 

41 

1.0.0 

1.011 

1.0.0 

1.010 

 ..1.0 1.0.4 41 الكمي

 SPSS.22مخخجات بخنامج غ وبالاعتساد عمى يمغ إعجاد الباحث المصدر:
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يتع التأكج مغ مجى إتباع بيانات الاستبيان الستحرل عمييا لمتػزيع الصبيعي،  اختبار التهزيع الطبيعي: .1.1.1
 كسا  ىػ مػضح في الججول التالي:  Kolmogorov-Smirnovوذلظ مغ خلال اختبار  

 : "اختبار التهزيع الطبيعي"(10)جدول رقم ال

 رأس المال النفدي الدعم التنظيمي المتغيرات

 4.301- 1...1- الالتهاء

 1.004 1.6.3 التفمطح

 SPSS.22مخخجات بخنامج غ وبالاعتساد عمى يمغ إعجاد الباحث المصدر:

( 0-،0أوضحت نتائج الاختبار مجى إتباع البيانات لمتػزيع الصبيعي، حيث كان مدتػى الالتػاء محرػر بيغ )
 الصبيعي9(، مسا يجل عمى إتباع البيانات لمتػزيع 06-،06، ومدتػى التفمصح محرػر بيغ )

يتزسغ الججول التالي الػصف الإحرائي لعيشة الجراسة وفق )الجشذ  تحميل خصائص عينة الدراسة: .1.1.1
 السؤىل العمسي والخبخة الػضيفية( -الدغ –

 : "خصائص عينة الدراسة"(10)جدول رقم ال
 الندبة المئهية التكرار الخاصية

 64.0 31 ذكخ 

 4..3 41 أنثى الجنس

 
 

 الدن

 10.3 .1 31أقل مغ 

31-11 10 46.. 

14-.1 46 40.6 

 11.1 41 1.أكثخ مغ

 الخبرة
 10.3 .1 سشػات .-4

 43.1 .1 سشػات 6-41

 40.6 46 سشة .44-4
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 10.4 46 سشة .4أكثخ مغ 

 المدتهى العممي

 ..46 10 بكالػريا

 0..4 .4 ليدانذ

 ..40 41 ماستخ/ماجدتيخ

 10.3 .1 دكتػراة 

 0..4 .4 تقشي سامي

 111  المجمهع

 .SPSS22 مخخجات بخنامجغ وبالاعتساد عمى يمغ إعجاد الباحث المصدر:

%، 0390%، في حيغ كانت ندبة الإناث 0299نلاحع مغ خلال الججول أن أغمبية أفخاد العيشة ذكػر بشدبة 
متيا لمحكػر، كسا نلاحع أن أغمبيتيع مغ الفئة ءوىػ شيء وتػزيع شبيعي ناتج عغ شبيعة عسل السؤسدة وملا

% في السختبة 2990سشة بشدبة  46-20%، لتأتي الفئة العسخية مغ 2292سشة بشدبة  46العسخية الأكثخ مغ 
 06%، أما أصحاب الفئة العسخية الأقل مغ 0093سشة بشدبة  26-06الثانية، تمييا أصحاب الفئة العسخية مغ 

99%، كسا يلاحع بأن أغمبيتيع  لجييع خبخة وضيفية لأكثخ مغ 6990تبة الأخيخة بشدبة سشة فقج جاءوا في السخ 
% وىػ شيء شبيعي بإعتبار أن أغمبيتيع سشيع أكثخ مغ 2290سشة، إذ جاءت ندبتيع أكبخ الشدب بكيسة  04
ي سشػات ف 06-0%، ثع أصحاب الخبخة مغ  2990سشة بشدبة  04-00سشة، ليأتي أصحاب الخبخة مغ  46

%، 00سشػات بشدبة  0%، أما في السختبة الأخيخة فقج جاء أصحاب الخبخة الأقل مغ 00السختبة الثالثة بشدبة 
كسا يلاحع أن أغمبية أفخاد العيشة حاممي شيادة الميدانذ أو شيادات تقشي سامي إذ جاءوا في السختبة الأولى 

%، وقج جاءت 0294استخ أو الساجدتيخ بشدبة %،  ليأتي في السختبة الثانية حاممي شيادة الس2392بشدبة 
%، أما أصحاب مدتػى الجكتػراة فقج جاءوا في 0093كمػريا بشدبة امتداوية تقخيبا مع أصحاب مدتػى الب

 %9909السختبة الأخيخة بشدبة 

 تحميل نتائج الدراسة: .1.1

حػل الجعع التشطيسي، سيتع مغ أجل التعخف عمى اتجاىات السبحػثيغ تحميل محهر الدعم التنظيمي: .1.1.1
ما ىػ مدتػى تحميل العبارات التي تكيذ كل بعج مغ أبعاد ىحا السحػر ومغ ثع الإجابة عمى الدؤال التالي:
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لحا سػف نقػم بتحميل الشتائج السػضحة في  لجى عاممي مجيخية سػنصخاك لػلاية بدكخة؟، الجعع التشطيسي إدراك
 الججول الآتي:

 الدعم التنظيمينتائج تحميل اتجاهات المبحهثين حهل  (:11رقم)جدول ال

 العبـــــارة
 

الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الأهمية

يحرل الفخد عمى التخقيات والسكافآت بالسؤسدة 
 بشاء عمى الجيج السبحول9

 متػسط 1,163 3,31

تعصى لكل فخد وبجون تسيد فخصة للاستفادة مغ 
 دورات التكػيغ 

 متػسط 1,305 3,65

تتشاسب وضيفتي مع السيارات والقجرات التي 
 اممكيا9

 مختفع 1,022 3,89

يحق لمعامميغ الاعتخاض ومشاقذة القخارات التي 
 ترجرىا الإدارة

 متػسط 1,017 3,28

 متػسط 1,035 3,15 تقجم الإدارة لمعامل مبخرات اتخاذ أي قخار بذأنو
 متهسط 1,8551 3,455 العدالة التنظيمية

يذجع رئيدي السباشخ الأفكار الججيجة ويشاقذيا 
 معشا9 

 متػسط 1,225 3,52

يذعخني رئيدي السباشخ بأنو صجيقي ييتع بي 
 وبسذاكمي السيشية9

 متػسط 1,237 3,41

يسمظ رئيدي السباشخ قجرة عمى كدب تأييجي 
 وحثي عمى العسل9

 متػسط 1,106 3,61

تغييخات محتسمة تؤثخ يصمعشي رئيدي السباشخ بأي 
 عمي وعمى عسمي9

 متػسط 1,121 3,63

 متػسط 1,9471 3,50يتخك لشا رئيدي السباشخ حخية تأدية عسمشا 
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 SPSS.V22غ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجيمغ إعجاد الباحثالمصدر: 

(، لمفقخات 0946(، )0900(، )0900(، )0920(،)0942)الستػسصات الحدابية مغ خلال الججول نلاحع أن 
تقع في السدتػى الستػسط مغ الأىسية وىػ مدتػى يقع ضسغ السدتػى (،عمى التػالي،06(،)9(،)2(، )3(، )0)

(، ونفدخ ذلظ بأن أفخاد العيشة اندجسػا اندجام كبيخ ججا في 0900-2902الثانيسغ فئات مكياس ليكارت)
اجاباتيع حػل الجعع الكيادي ليع، إذ يخون أن رؤسائيع السباشخيغ أو السذخفيغ عمييع يذعخونيع وبجرجة متػسصة 

أنيع أصجقاء ليع ييتسػن بيع وبسذاكميع ويتخكػن ليع حخية تأدية عسميع بالصخيقة التي يخون بأنيا مشاسبة، كسا ب
يذجعػنيع عمى تقجيع الأفكار والسقتخحات ويصمعػنيع عمى أي تغييخات محتسمة قج تؤثخ عمى عسميع، فخؤسائيع 

أما فيسا يخز العجالة التشطيسية فشلاحع أن ل، السباشخيغ لجييع قجرة متػسصة لكدب تأييجىع وحثيع عمى العس
تقع في (، عمى التػالي،4(،)2(، )2(، )0(، لمفقخات )0904(، )0922(، )0904(،)0900)الستػسصات الحدابية 

(، 0900-2902مغ فئات مكياس ليكارت) السدتػى الستػسط مغ الأىسية وىػ مدتػى يقع ضسغ السدتػى الثاني
يشة اندجسػا اندجام كبيخ ججا في اجاباتيع حػل العجالة التشطيسية السصبقة في السؤسدة ونفدخ ذلظ بأن أفخاد الع

محل الجراسة، إذ يخون أنيع يحرمػن بجرجة متػسصة عمى التخقيات والسكافآت بشاء عمى الجيج السبحول، كسا 
القخارات، ورغع أن  تقجم الإدارة لمعامميغ مبخرات إتخاذ أي قخار بذأنيع، وتعصييع حق الاعتخاض ومشاقذة

 بالصخيقة التي نخاىا مشاسبة9
 متهسط 1,036 3,533 الدعم القيادي

تقجر السؤسدة جيجي الإضافي وإنجازاتي في 
 العسل9 

 متػسط 1,130 3,31

إكخاميات تقجيخا لمجيج الحي تقجم السؤسدة لي 
 أحققو في العسل9

 متػسط 1,083 3,19

تتشػع السيارات السصمػبة لأداء عسمي مسا يجفعشي 
 لاكتداب ميارات ججيجة9

 متػسط 1,059 3,48

تيتع السؤسدة بي وبحل السذاكل التي تػاجيشي 
 في العسل كأحج العامميغ بيا9

 متػسط 1,123 3,39

 متهسط 1,9741 3,342 دعم تحقيق الذات
 متهسط 1,8991 3,451 المتهسط العام
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 يقع في السدتػى السختفع مغ الأىسية وىػ مدتػى يقع ضسغ السدتػى الأول(،0(،لمفقخة)0929)الستػسط الحدابي
(،ونفدخ ذلظ شعػر أفخاد العيشة وبجرجة كبيخة بتشاسب وضيفتيع مع السيارات 4-0903مغ فئات مكياس ليكارت)
أما فيسا يخز (،0924)إلا أن الستػسط الحدابي ليحا البعج يقع في السدتػى الستػسط والقجرات التي يستمكػنيا، 

(، 0(، لمفقخات )0904(، )0922(، )0904(،)0900)الستػسصات الحدابية بعج دعع تحقيق الحات  فشلاحع أن 
مغ  الثاني تقع في السدتػى الستػسط مغ الأىسية وىػ مدتػى يقع ضسغ السدتػى (، عمى التػالي،4(،)2(، )2)

ججا في اجاباتيع حػل  ةكبيخ  (، ونفدخ ذلظ بأن أفخاد العيشة اندجسػا بجرجة0900-2902فئات مكياس ليكارت)
دعع السؤسدة ليع لتحقيق ذاتيع، إذ يخون أن السؤسدة تيتع بجرجة متػسصة بحل مذاكميع وتقجر جيػدىع 

واكتداب أخخى ججيجة، مسا يدسح ليع بالحرػل  الإضافية وانجازاتيع في العسل، كسا تجفعيع لتشػيع مياراتيع
ورغع ذلظ كان مدتػى الجعع التشطيسي السصبق في السؤسدة محل عمى إكخاميات تقجيخا لإنجازاتيع السحققة، 

 (39..0)متػسط الأىسية، حيث كان الستػسط الحدابي  الجراسة

السبحػثيغ حػل رأس السال الشفدي، مغ أجل التعخف عمى اتجاىات تحميل محهر رأس المال النفدي: .1.1.1
ما ىػ  "سيتع تحميل العبارات التي تكيذ كل بعج مغ أبعاد ىحا السحػر ومغ ثع الإجابة عمى الدؤال التالي: 

 لػلاية بدكخة؟ مدتػى رأس السال الشفدي بسجيخية سػنصخاك

 " لحا سػف نقػم بتحميل الشتائج السػضحة في الججول الآتي:

 رأس المال النفدينتائج تحميل اتجاهات المبحهثين حهل  (:13)جدول ال

 العبـــــارة
 

الهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الأهمية

 مختفع 1,887 4,07 واثق بسقجرتي عمى تحقيق ميام وأىجاف العسل9
أستصيع تقجيع مقتخحاتي للإدارة دون تخدد 

 وخػف9
 مختفع 1,866 3,93

 مختفع 1,036 3,72 عمى التقجم وتحقيق الأىجافواثق بقجرة السؤسدة 
أتػقع الأفزل عشج مػاجية ضخوف صعبة في 

 عسمي9
 متػسط 1,917 3,63

 مختفع 1,033 3,91أتصمع إلى مدتقبمي في السؤسدة برػرة إيجابية 
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 spss22 مخخجات بخنامجغ وبالاعتساد عمى يمغ إعجاد الباحث المصدر:

(، 0990(، )0920(، )0990(، )0932(، )0990(،)2963)الستػسصات الحدابية مغ خلال الججول نلاحع أن 
تقع في (عمى التػالي،06((،)9(،)2((،)3(،)0(،)4(،)0(، )2(، )0(، لمفقخات )0936(، )0926(، )0930)

(، ونفدخ 4-0903السدتػى السختفع مغ الأىسية وىػ مدتػى يقع ضسغ السدتػى الثالثسغ فئات مكياس ليكارت)
بأنيع واثقيغ بسقجرتيع عمى تحقيق ميام وأىجاف العسل وتحقيق التقجم  ذلظ بأن أفخاد العيشة يؤكجون في اجاباتيع

يغ ميام وإجخاءات العسل، كسا يؤكجون بأن ليع مخونة لمسؤسدة مغ خلال مقجرتيع عمى تقجيع أفكار ججيجة لتحد
جسيع سمػكات زملائيع في العسل، ولسدايخة العكبات التي يسكغ أن يػاجيػنيا، وتجاوز  عكبيخة لمتعامل م

الستػسط كسا نلاحع أن   السػاقف الرعبة، كسا أنيع متفائميغ ويتصمعػن برػرة إيجابية لسدتقبميع في السؤسدة،
(، يقع في السدتػى الستػسط مغ الأىسية وىػ مدتػى يقع ضسغ السدتػى الثاني مغ 2(، لمفقخة)0900الحدابي )

(، ونفدخ ذلظ بأن أفخاد العيشة مشدجسػن اندجام كبيخ في اجاباتيع حػل 0900-2902فئات مكياس ليكارت )
الشفدي لجى عسال ورغع ذلظ كان مدتػى رأس السال ، تػقعيع الأفزل عشج مػاجية ضخوف صعبة في عسميع، 

 (0.80.9)مجيخية سػنصخاك لػلاية بدكخة مختفع الأىسية، حيث كان الستػسط الحدابي 

 : اختبار وتفدير الفرضيات.1.1

 وبػجو متفائل9
أشعخ بسقجرتي عمى مػاجية أي نػع مغ 

 السخاشخ مدتكبلا9
 مختفع 1,754 3,81

 مختفع 1,784 3,91 تجاوز السػاقف الرعبة في العسل9أستصيع 
بإمكاني التعامل مع جسيع سمػكات زملائي في 

 العسل9
 مختفع 1,845 3,76

 مختفع 1,919 3,80 لجي مخونة عالية لسدايخة العكبات ومػاجيتيا9
 مختفع 1,882 3,70 أقجم أفكار ججيجة لتحديغ ميام وإجخاءات العسل9

 مرتفع 1,650 3,824 المتهسط العام
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ذو دلالة إحرائية لمجعع التشطيسي  "يػجج أثخالفخضية الخئيدية لاختبار الشسػذج صلاحية مغ لمتأكج
دعع تحقيق الحات(عمى مدتػى رأس السال الشفدي لجى عسال مجيخية  بأبعاده)العجالة التشطيسية، الكيادة السدانجة،

للانحجار مثمسا يبيشو  لتبايغا تحميل نتائج استخجام " تع"؟α≤ 6964لػلاية بدكخة عشج مدتػى معشػية سػنصخاك
 الججول السػالي:

 نتائج تحميل تباين الانحدار لمتأكد من صلاحية النمهذج لاختبار الفرضية الرئيدية (:10) رقم جدولال

مصدر 
 التباين

مجمهع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متهسط 
 المربعات

F 
 المحدهبة

Sig 

 مدتهى الدلالة

R 

معامل 
 الارتباط

R2 

معامل 
 التحديد

 0.299 0.547 1*000, 44.4.6 10..6 4 10..6 الانحدار

3...4 الخطأ

1 
.4 1.313 

المجمهع 
 الدوري 

44.13

0 
.3 

 SPSS.V22غ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجيمغ إعجاد الباحثالمصدر: 

 (         0.05* ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )

 قيسةمغ خلال الشتائج الػاردة في الججول يتبيغ ثبات صلاحية الشسػذج لاختبار الفخضية الخئيدية، حيث بمغت 
(F )( 0.059(، وىي أقل مغ مدتػى الجلالة )0.000( وبكيسة احتسالية )22.176السحدػبة)  ويتزح مغ نفذ

%( مغ التغيخات الحاصمة في الستغيخ التابع 2999( وىحا يعشي أن )69299الججول أن معامل التحجيج يداوي )
السدتقل " الجعع التشطيسي"، والباقي يعدى لعػامل "رأس السال الشفدي" تعػد إلى التغيخات الحاصمة في الستغيخ 

وبالتالي مغ خلال ما سبق نقبل الفخضية الخئيدية التي  وىي قػة تفديخ ضعيفة،غيخ داخمة في الشسػذج،  أخخى 
بأبعاده)العجالة التشطيسية، الكيادة السدانجة، دعع تحقيق  ذو دلالة إحرائية لمجعع التشطيسي أثخ تشز عمى وجػد

 9لػلاية بدكخة  عمى مدتػى رأس السال الشفدي لجى عسال مجيخية سػنصخاكالحات(
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ندتصيع اختبار الفخضيات الفخعية، أيغ نعتسج في ذلظ عمى الانحجار الخصي الستعجد، حيث وبشاء عمى ذلظ 
 يسكغ تػضيح الشتائج في الججول السػالي:

 الدعم التنظيمي عمى رأس المال النفديلأثر  نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد (:10)جدول ال

 مدتهى الدلالة X (B) Beta (T )المتغير المدتقل 

 *1,000 3.859 0.472 0.359 العجالة التشطيسية

 *1,000 4.357 0.517 0.325 الجعع الكيادي

 *1,000 4.891 0.561 0.375 دعع تحقيق الحات

 (  6964ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) *
 SPSS.V22غ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجيمغ إعجاد الباحثالمصدر: 

ذو دلالة إحرائية لمعجالة التشطيسية عمى رأس السال  يػجج أثخ فإنو(، 07شبقا لمشتائج السػضحة بالججول )
لػلاية بدكخة ،حيث  الشفدي، وكحا الجعع الكيادي ودعع تحقيق الحات مغ وجية نطخ عسال مجيخية سػنصخاك

عمى التػالي، كسا نلاحع أن معامل  69666و 69666و  69666وبمغت  6964مدتػى دلالتيع أقل مغ  كانت
B  عمى  التػالي، مسا يفدخ أن الجعع التشطيسي بأبعاده  69034و 69024و  69049ليع كان مػجبا بكيسة

أي كمسا كان الجعع إيجابا عمى رأس السال الشفدي، العجالة التشطيسية، الجعع الكيادي، دعع تحقيق الحات تؤثخ 
الفخعية الأولى والثانية  التشطيسي لمسؤسدة  قػي أو فعال كمسا زاد رأس السال الشفدي،  وعميو فإن الفخضية

 والثالثة مقبػلة9

ويسكغ تفديخ الشتائج السحرل عمييا مغ اختبار الفخضيات، مغ كػن الجعع التشطيسي عامل ىام ومؤثخ عمى 
رأس السال الشفدي لجى عسال مجيخية سػنصخاك لػلاية بدكخة، خاصة فيسا يتعمق بزخورة العجالة في السكافآت 

تكػيشية لتحديغ أدائيع ومياراتيع،  والتخقيات التي يرل عمييا الأفخاد وفي حرػليع عمى فخص لإجخاء دورات
إلى جانب دعع السذخفيغ أو الخؤساء السباشخيغ لمعامميغ تحت إشخافيع، والإىتسام بيع وبحل مذاكل عسميع، 
وتذجيعيع عمى التصػر بسشاقذة مقتخحاتيع وأفكارىع، إلى جانب دعع السؤسدة ليع لتحقيق ذاتيع، مغ خلال 

دفعيع عمى العسل أكثخ بتقجيع كتب شكخ وإكخاميات ليع، والاىتسام بتصػيخ تقجيخ جيػدىع وخاصة الإضافية، و 
 عػن مػاكبة تغيخات عسميع9يمياراتيع وتصػيخ أنفديع وذاتيع حتى يدتص
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 خـاتمة:ال.1

يعج مػضػع الجعع التشطيسي وأثخه عمىى رأس السىال الشفدىي مىغ السػاضىيع الحجيثىة فىي الدىمػك التشطيسىي 
يدىىاىع الىىجعع التشطيسىىي بالسؤسدىىة فىىي شىىعػر الأفىىخاد بحبيىىا ليىىع والاىتسىىام بيىىع وبحىىل  ة ، إذوإدارة السىىػارد البذىىخي

السذىىىاكل التىىىي يسكىىىغ أن تىىىػاجييع فىىىي عسميىىىع، وبسحاولتيىىىا تحقيىىىق رفىىىاىيتيع، مسىىىا يجعميىىىع متفىىىائميغ بسدىىىتقبميع 
، تصػيخىىا وتحدىيشيالتىالي بالسؤسدة، وبقجرتيع بسػاجية كل الطخوف والتىأقمع معيىا، مىغ أجىل التقىجم والتصىػر، وبا

بإعتبارىع دعامة أساسية للارتقاء بالأداء و ضسان مكانة في الدػق في ضل التحػلات و التحجيات التىي تػاجييىا 
 السشطسة اليػم9

 : النتائج.1.1

 مغ خلال دراستشا السيجانية، تػصمشا إلى الشتائج التالية:

 لػلاية بدكخة اتجيت نحػ  حػل مدتػى الستغيخ: الجعع التشطيسي بسجيخية سػنصخاك ترػرات السبحػثيغ
 السدتػى الستػسط وفقا لسكياس البحث9

  ترػرات السبحػثيغ حػل مدتػى الستغيخ: رأس السال الشفدي لجى عسال السؤسدة محل الجراسة اتجيت
 نحػ السدتػى السختفع وفقا لسكياس البحث9

 لػلاية  ورأس السال الشفدي لجى عسال مجيخية سػنصخاك ػسصة بيغ الجعع التشطيسيوجػد علاقة ارتباط مت
 بدكخة9

 لػلاية  بسجيخية سػنصخاك ببعجه العجالة التشطيسية عمى رأس السال الشفدي لمجعع التشطيسي وجػد أثخ
 بدكخة9

 لػلاية بدكخة9 سػنصخاكلمجعع التشطيسي ببعجه الجعع الكيادي عمى رأس السال الشفدي بسجيخية  وجػد أثخ 
 لػلاية  لمجعع التشطيسي ببعجه دعع تحقيق الحات عمى رأس السال الشفدي بسجيخية سػنصخاك وجػد أثخ

 بدكخة9
 : التهصيات .1.1

 ىي: التػصياتنقجم مجسػعة مغ  الدابقة وعمى ضػء الشتائج
  السقتخحات الججيجة9عمى إدارة السؤسدة تذجيع الأفخاد عمى الإبجاع وتصػيخ العسل، وتثسيغ 
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  تكثيف عقج دورات تكػيشية لفائجة الأفخاد لسداعجتيع عمى تشسية وتصػيخ أنفديع، وبالتالي تصػيخ وتحديغ
 أدائيع9

 9اىتسام السذخفيغ أكثخ بالعامميغ وبسذاكميع الػضيفية والتذاور معيع في حميا 
  ىع بأنيع محل اىتسام وتقجيخ مغ قبل زيادة الاىتسام بالعامميغ أكثخ وبحل انذغالاتيع، مسا يشسي شعػر

 الإدارة9

 مشيا: لػلاية بدكخة وعاممييا سػنصخاكسا يخجم مجيخية دراسات مدتقبمية ب ومغ خلال دراستشا ىحه يسكغ اقتخاح
 9التخكيد عمى دراسة الكيادة الأخلاقية وأثخىا عمى تحديغ الأداء -

 9لتشطيسيوالتساثل ا استخاتيجيات تسكيغ العامميغب الاىتسام -

 بالسجيخية وأثخىا عمى رأس السال الشفدي لمعامميغ9 تحديغ الحياة الػضيفية ضخورة - 
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 ( 99 العلاقة بيغ رأس السال الشفدي الايجا2603جشان شياب أحسج) بي والارتجال التشطيسي في اشار الدمػك
، 63، العجد 60الخيادي لمعامميغ في السؤسدات التعميسية9 مجمة السثشى لمعمػم الادارية والاقترادية، السجمج 

 0209العخاق، 

 ( 99 قيادة التعمع بالسذاريع9 ججة: دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع26029حديغ أحسج عسخ الدىخاني) 

 (9 الجور الػسيط لخوحانية مكان العسل في العلاقة بيغ رأس السال الشفدي والدمػك 2602صخ صبخ9 )رنا نا
 2239، العخاق، 060، العجد 22الخيادي9 مجمة العمػم الاقترادية والادارية ، السجمج 

 ( 99 أثخ علاقة الفخد بخئيدو وادراكو لمجعع التشطيسي كستغيخيغ وسصيغ عم2660سعيج شعبان حامج) ى العلاقة
، 00، العجد 22بيغ العجالة التشطيسية وسمػك السػاششة التشطيسية9 مجمة السحاسبة والادارة والتأميغ، السجمج 

 609جامعة القاىخة، 

 ( 99 الجعع التشطيسي السجرك لجوافع العسل لجى مػضفات الادارات9 السجمة التخبػية 2602شعلان مزاوي)
 0429، الأردن، 02جد ، الع60الجولية الستخررة، السجمج 

 ( 99 أثخ رأس السال الشفدي الايجابي في الأداء الاستخاتيجي 2604صباح محمد مػسى، سحخ أحسج الكخجي)
 909، الجامعة السدتشرخية، 064لادارة السػارد البذخية9 مجمة الادارة والاقتراد، العجد 

 ( 99 دور رأس السال الشفدي 2609ضخغام عمي مدمع العسيجي وآخخون) في تعديد الابجاع التدػيقي9 السجمة
 629، 60، العجد 69الجولية لمبحػث الاسلامية والاندانية الستقجمة، السجمج 

 ( 99 السيارات الدمػكية والتشطيسية لتشسية السػارد البذخية9 القاىخة: 2663عبج الحسيج عبج الفتاح السغخبي)
 السكتبة العرخية9

 العسل عمى رأس السال الشفدي الايجابي9 جامعة ورقمة: رسالة ماجدتيخ (9 أثخ ضغػط 2602سدة بػدرىع9 )ح
 في عمػم التدييخ9

 ( 99 ادارة السػارد البذخية9 عسان: دار وائل لمشذخ والتػزيع26069محفػظ أحسج جػدة) 

 ( 99 نسػذج مقتخح لكياس مجى تأثيخ رأس السال الشفدي عمى ادارة السػاىب 2602محمد عارف عبجه عارف)
 ، جامعة بػرسعيج609، الجدء 60، العجد 09خية9 مجمة البحػث السالية والتجارية، السجمج البذ

 ( 99 دور الجعع التشطيسي السجرك في تعديد الخفاه الشفدي لمعامميغ 2620محسػد الراوي، زيشب الغخابيمي)
 909، عجد خاص، 20بالبشػك الػششية الاماراتية9 السجمة العخبية للادارة، السجمج 

 (9 دور الجعع التشطيسي كستغيخ معجل في العلاقة بيغ الزغػط الػضيفية 2604سػد عبج الخحسغ الذشصي9 )مح
، العجد 60والاداء الػضيفي9 مجمة جامعة القجس السفتػحة للابحاث والجراسات الادارية والاقترادية، السجمج 

60 ،0249 
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 ( 99 مدتػى الجعع التشطيسي السجرك لجى2602مدياني الػناس)  عسال الحساية السجنية بػرقمة9 مجمة الباحث
 0929، 02لمعمػم الاندانية والاجتساعية، العجد 

 ( 99 إدارة اللاممسػسات"إدارة ما لا يقاس"9 عسان: دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع26069نجع عبػد نجع) 

 ( 99 رأس السال الشفدي وعلا2602وليج محمد مشار مشرػر أحسج أبػ السعاشي) قتو بالالتدام السيشي لجى معمسي
 2009، جامعة السشرػرة، 60، العجد 62التعميع العام9 مجمة العمػم التخبػية، السجمج 

 ( 99 تأثيخ رأس السال الشفدي الايجابي في الأداء 2602يػسف مػسى سبتي احدان دىر جلاب آل شعيغ)
 049، جامعة القادسية، 60العجد ، 03الابجاعي9 مجمة القادسية الاقترادية الادارية، السجمج 

 

 


