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 24/09/2022الشذخ:                                     05/09/2022القبػل:                                  27/07/2022الاستلام: 

   ملخص: 
 ىجفت الجراسة الحالية إلى معخفة مدتػى رضا أفخاد السخكد الجامعي عبج الحفيع بػ الرػف نحػ جػدة الحياة الجامعية أثشاء

( لبشاء الاستبانة CIAQESجائحة كػرونا، وبغية تحقيق أىجاف الجراسة لجأ الباحثيغ إلى السخجع الػششي لزسان الجػدة )
الالكتخونية. وتكػن مجتسع الجراسة مغ شمبة وأساتحة ومػضفيغ إدارييغ وعامميغ ميشييغ في السخكد الجامعي عبج الحفيع بػ 

فخد تع اختيارىع بصخيقة عذػائية بديصة، وخمرت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا أنو لا  275الرػف، أما العيشة فمقج تكػنت مغ 
يػجج رضا تام نحػ جػدة الحياة الجامعية أثشاء جائحة كػرونا، وىحا راجع لشقز التييئة الفعالة لمبيئة الجامعية وعجم الاىتسام 

لمحياة الجامعية ىػ نقز عسمية التقييع الحاتي وضعف نطام  بشسط الحياة داخميا، وأن أىع ما يحػل دون تحقيق جػدة عالية
  السعمػمات الخاصة بيحا السيجان.

 .ضسان الجػدة، نطام السخجع الػششي الحياة الجامعية، جائحة كػرونا،جػدة  ضسان جػدة، الكلسات السفتاحية:
  XN2 :jel، .XN1رمػز

Abstract: 

The current study sought to ascertain the level of satisfaction of university center members, Abdelhafid 

Boussouf with the quality of university life during the Corona pandemic. To achieve the study's objectives, 

the researchers used the National Quality Assurance Reference (CIAQES) to create the electronic 

questionnaire. Students, professors, administrative staff, and professional workers at the Abdelhafid 

Boussouf  University Center made up the study population. The sample was made up of 275 people who 

were chosen at random, and the study yielded several results. The most important is that no one is 

completely satisfied with the quality of university life during the Corona pandemic. This is due to a lack of 

effective preparation for the university environment, as well as a lack of interest in the university lifestyle. 

The lack of a self-evaluation process, as well as the weakness of the information system for this field, are 

the most significant barriers to achieving a high quality of university life.  

Keywords: quality assurance, quality of university life, corona pandemic, national reference, quality 

assurance system. 

(JEL) Classification: XN2 ،XN1. 
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 . مقجمة: 1
أحجثت ىحه حيث أعمشت مشطسة الرحة عغ انتذار فيخوس كػرونا،  2020عام  الخبع الأولفي   

ثارىا جسيع القصاعات وتػقفت معيا عجمة الانتاج مدت آو الجائحة تغيخات ديشاميكية كبيخة في حياة الأفخاد، 
والبحث الدمعي والخجمي، ومغ بيغ أىع القصاعات التي تأثخت بالجائحة في الجدائخ نجج قصاع التعميع العالي 

والحي أصيبت مؤسداتو بذمل مؤقت لسجة تجاوزت شيخا كاملا، لتتجارك بعجىا وزارة التعميع العالي العمسي 
كالتعميع عغ بعج واعتسادىا عمى السشرات الالكتخونية مخ باعتسادىا عمى استخاتيجيات بجيمة والبحث العمسي الأ

سعيا مشيا لمحفاظ عمى سيخ العسمية  ،لترجي ليحه الأزمة والتقميل مغ حجة أثخىاونطام التجريذ بالجفعات وىحا 
، ولكغ رغع الحمػل التي وضعتيا وفق الاستخاتيجية السػضػعة والأىجاف السخصط ليا التعميسية والبيجاغػجية

إلى أن ىحه الأزمة أحجثت ىدات واضصخابا كبيخا في بعس والبحث العمسي الجيات السدؤولة عغ التعميع العالي 
 .مياديغ جػدة التعميع العالي إن لع نقل كميا، ومغ أبخز ىحه السياديغ وأىسيا ىػ الحياة الجامعية

الات مذابية ليحه الفتخة فالحياة في جامعة لع تعج كالدابق بدبب حيث لع تعخف مؤسدات التعميع العالي ح
تصبيق البخوتػكػل الرحي وتغيخ الكثيخ مغ الأنطسة والدياسات في الجامعة والخوتيغ الستعارف عميو، فطخوف 

 ىحه حيث أحجثتالحياة والعسل والجراسة في الجامعة أصبح يخزع لمقػاعج خاصة ججا أثشاء جائحة كػرونا، 
حالة ارتباك وعبء إضافي عمى السدؤوليغ مغ أجل ضبط الدياسات والاجخاءات اللازمة والديخ عمى  خيخةالأ

سشاسبة لجى الأسخة الجامعية وتصمب مشيا إعادة التػازن لمحياة الجامعية واعادة تختيب التػفيخ السشاخ والبيئة 
الية للأفخاد، ولعل استجابة افخاد حػل جػدة الحياة اىجافيا وابعادىا وتشسية الحياة الجامعية مغ أجل تػفيخ جػدة ع

 الجامعية كانت متبايشة خلال ىحه الفتخة.
 وعمى ىحا الأساس جاءت اشكالية ورقتشا البحثية كالتالي: 

كيف كان مدتػى رضا أسخة السخكد الجامعي عبج الحفيع بػ الرػف نحػ جػدة الحياة الجامعية أثشاء     
 جائحة كػرونا؟

 سئلة الفخعية: الأ 1.1
 ما السقرػد بستصمبات الجػدة في مؤسدات التعميع العالي وفق السخجع الػششي لزسان الجػدة ؟-
 ما مدتػى جػدة الحياة الجامعية أثشاء جائحة كػرونا عشج الأسخة الجامعية عبج الحفيع بػ الرػف ميمة؟-
 نا؟ما مجى رضا السدتجػبيغ عغ الاستكبال والتكفل بيع أثشاء كػرو  -
 ما مجى رضا السدتجػبيغ عغ الأنذصة الخياضية والثقافية ؟ -
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 ما مجى رضا السدتجػبيغ عغ ضخوف الحياة والعسل والجراسات لمجيات الفاعمة في الجامعة؟ -
 ما مجى رضا السدتجػبيغ عغ السدؤولية السجتسعية؟ -
 فخضيات الجراسة: 1.1

جامعي عبج الحفيع بػ الرػف نحػ جػدة الحياة الجامعية الفخضية الخئيدية الأولى: رضا أسخة السخكد ال -
 أثشاء جائحة كػرونا كان مشخفزا.

 تشجرج  تحت ىحه الفخضية مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية كالتالي:  
 درجة رضا السدتجػبيغ عغ الاستكبال والتكفل بيع أثشاء كػرونا كان مشخفزا.-  
 ة والثقافية كان مشخفزا. درجة رضا السدتجػبيغ عغ الأنذصة الخياضي- 
 درجة رضا السدتجػبيغ عغ ضخوف الحياة والعسل والجراسات لمجيات الفاعمة في الجامعة كان مشخفزا.- 
 درجة رضا السدتجػبيغ عغ السدؤولية السجتسعية كان مشخفزا.- 

ة بجلالة الستغيخات الفخضية الخئيدية الثانية: تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لستغيخ جػدة الحياة الجامعي -
 الذخرية والػضيفية )الجشذ، العسخ، الػصف، مقخ الدكغ، مجة التعامل مع الجامعة، جية الارتباط(

  :جراسةأهسية ال 1.1

جائحة كػرونا وكيف أثخت عمى رضا الأفخاد حػل الحياة  قزيةجاءت ىحه الجراسة لتديع في مشاقذة لقج    
وجية نطخىع لمسػضػع بعج الاشلاع عمى بعس الجراسات العمسية  الجامعية في حجود فيع الباحثيغ ومغ

أفخاد السخكد الجامعي عبج رضا كسا تأتي أىسية الجراسة في التعخف عمى ، والسيجانية ذات الرمة بالجراسة
مياديغ السخجع الػششي لزسان الجػدة الجاخمية التي تعتبخ أحج الحفيع بػ الرػف نحػ جػدة الحياة الجامعية 

خلال جائحة (، والػقػف عمى الرعػبات ونػاقز التي واجية الأفخاد CIAQESمؤسدات التعميع العالي )في 
، مسا تمفت نطخ السدؤوليغ القائسيغ عمى الجامعة مغ أجل تحديغ جػدة الحياة الجامعية ومعالجة نقاط كػرونا

 ج الأزمة.الزعف التي عانت مشيا أثشاء جائحة كػرونا وربسا مازالت متػاصمة حتى بع
إن اليجف مغ التصخق إلى ىحا السػضػع مغ قبل الباحثيغ لا يخخج مغ كػنو محاولة أهجاف الجراسة:  1.1

 لتحقيق عجد مغ الأىجاف وىي:
 إلقاء الزػء عمى جائحة كػرونا، وأثخىا عمى قصاع التعميع العالي.-    
 لفت انتباه الباحثيغ لأىسية السػضػع والبحث فيو-    



تقييع ميجان جػدة الحياة الجامعية في مؤسدات التعميع العالي خلال جائحة كػرونا مغ وجية نطخ 
                                                    ميمة -الأسخة الجامعية: دراسة حالة السخكد الجامعي عبج الحفيع بػالرػف

 بغ حخكػ زيشب 
 بخني ميمػد 

 

 (2222السنة ) الشهر)سبتمبر(   (3العدد رقم )  (6المجلد )                                        المجلة إقتصاد المال والأعم 432 ص
 

ولة لإثارة الػعي لأصحاب القخار في الجامعة بأىسية السخجع الػششي لزسان الجػدة ومشو التخكيد محا-    
 عمى التقييع الحاتي الجاخمي لسا لو أىسية في تحقيق ضسان الجػدة في الجامعة.

التعخف عمى مدتػى رضا أسخة جامعة عبج الحفيع بػ الرػف ميمة  نحػ جػدة الحياة الجامعية خلال -    
 ائحة كػرونا.ج
 :في الجدائخ قطاع التعليم العاليجائحة كهرونا و  .1

بدبب انتذار فيخوس كػرونا السدتجج الأصعب في تاريخ البذخية  ىحه الأمة ضيخت :جائحة كهرونا1.2 
الحجخ الرحي عمى تصبيق إلى وعخفت انتذارا سخيعا مسا دفع بالجول  2020 جانفيحيث بجأت في  السعاصخ،
. )مػقع بث مباشخ( شسمت جسيع دول مميػن مػاشغ، وفي حػالي شيخيغ أصبحت أزمة عالسية 60أكثخ مغ 

 وعخفت مشطسة الرحة العالسية ىحا الفيخوس بأنو" فريمة واسعة الانتذار معخوفة بأنيا تدبب أمخاضا تتخاوح
ومتلازمة ( MERS) الأوسط التشفدية مغ ندلات البخد الذائعة إلى الاعتلالات الأشج وشأة مثل متلازمة

 .(2022)مشطسة الرحة العالسية،  الالتياب الخئػي الحاد الػخيع"
 أثخ جائحة كهرونا على قطاع التعليم العالي: 1.1
لقج أثخت جائحة كػرونا عمى سيخ العسمية التعميسية والبيجاغػجية في الجامعات، حيث لجأت وزارة التعميع     

مجسػعة مغ الاجخاءات سعيا مشيا لزسان الديخ الحدغ للأىجاف العالي والبحث العمسي في الجدائخ إلى 
أيغ راسمت وزارة التعميع العالي والبحث العمسي مجراء  2020مارس 15بجاية كانت خلال الو  .السخصط ليا

السؤسدات الجامعية ورؤساء الشجوات الجيػية بسحكخة مفادىا وضع أرضية تزسغ استسخارية تمقي الصمبة لجروس 
خ لمجائحة عمى التعميع العالي حيث اضصخت الجامعات مغ أجل ليكمة أىجافيا تأثيوبيحا يكػن أول عغ بعج، 

 . (43، صفحة 2021)ساكخ و بػعصيط،  الطخوف التي يسخ بيا البمج وفق
ومغ ىحا السشصمق يتزح أن جائحة كػرونا فخضت عمى قصاع التعميع العالي الانتقال مغ نسػذج التجريذ     

الحزػري إلى نسػذج التعميع الجامعي عغ بعج الحي يعتسج عمى التعميع الالكتخوني وكان ىحا التغييخ التقميجي 
بسثابة فخصة ثسيشة لمسؤسدات الجامعية مغ أجل تشسية الصخق البيجاغػجية، ومغ خلال العجيج مغ دراسات ضيخ 

ف كػنو جعل التعميع ليذ مختبط أن ىحا الشسػذج ىػ أكثخ نسػذج تعميسي مخن وقابل لمتكيف مع جسيع الطخو 
بسكان وزمان معيغ، ومع تغيخ نسط التعميع وإعادة ليكمة لمصخق البيجاغػجية عخفت الحياة داخل الجامعة ىي 
الأخخى تغييخات كبيخة، وىحا راجع لانقصاع الصمبة عغ الحزػر وبعجىا التجريذ بالأفػاج والطخوف الاحتخازية 

 كع في الػضع الرحي ومشع انتذار الفايخوس.التي شبقتيا الجامعة بغية التح



تقييع ميجان جػدة الحياة الجامعية في مؤسدات التعميع العالي خلال جائحة كػرونا مغ وجية نطخ 
 ميمة -الأسخة الجامعية: دراسة حالة السخكد الجامعي عبج الحفيع بػالرػف

 ببغ حخكػ زيش 
 بخني ميمػد  

 

 (2222السنة )  الشهر)سبتمبر(  (3العدد رقم )  (6المجلد )                                        مجلة إقتصاد المال والأعمال 433 ص
 

 : لزسان الجهدة متطلبات الجهدة في مؤسدات التعليم العالي وفق السخجع الهطشي. 1
إن مفيػم جػدة التعميع العالي يفتقخ لتعخيف مذتخك يسكغ  :مفههم الجهدة في مؤسدات التعليم العالي 1.1 

ية فخيجة مغ نػعيا واستثشائية، وتعبخ الجػدة عمى قبػل الجػدة خاصأن  حيث أن يصبق عمى جسيع السياديغ
الشطخ إلى أي مجى  مع .أفزل خخيجي السجارس وفقا لترشيفات معيشة بالسقابل تخخيج أفزل خخيجي جامعات

الجػدة في ولا يسكششا تجاىل أن . (Parri, 2006, p. 107) ة الجامعةتع تحقيق الأىجاف السحجدة في رسال
 & ,Jennifer, Gary, leone) عجيجة وتقاس مغ خلال السؤشخات، عتسج عمى البحث والتسػيلالتعميع العالي ت

Elleni, 2009, p. 125). 
القػة في تحقيق أىجاف السؤسدة ورسالتيا تجاه السجتسع، بأنيا كسا تسثل جػدة في مؤسدات التعميع العالي      

ية والسالية بالإضافة إلى البشية التحتية والدياسات وتحقيق ىحه الجػدة يتصمب تػجيو الجيػد السادية والبذخ 
والعسميات والسشاىج مغ أجل تػفيخ الطخوف السشاسبة والسػاتية للابتكار والإبجاع، وتمبية مشتج تعميسي يزسغ 

 ,Hussies, Rabee, & Qusay, 2021 )وصػل الصالب إلى السدتػى التعميسي الحي يدعى إليو الجسيع 
p. 486) . 

ىحا السشصمق يتزح أن الجػدة في مؤسدات التعميع العالي مفيػم متعجد الأبعاد تعسل عمى تمبية ومغ    
احتياجات السدتفيجيغ وتػفيخ حياة جامعية ملائسة تعتسج عمى تقجيع خجمات بفعالية عالية لأجل تحقيق 

عسميات تعميسية وادارية استخاتيجية السؤسدة، فالجػدة في مؤسدات التعميع العالي تعبخ عغ نطام متكامل مغ 
 وبيجاغػجية وبحثية تدعى لتحقيق أىجاف الجامعة عمى السدتػى التعميسي والتشطيسي.

ويعبخ عغ الاجخاءات التي تقػم  ىػ عسمية متعجدة الأبعاد :ضسان الجهدة في مؤسدات التعليم العالي 1.1
ان الجػدة والسحافطة عمييا ما يمي: عمى التقػيع السدتسخ لأنذصة الجامعة وبخامجيا، وتتزسغ إجخاءات ضس

 . (209، صفحة 2015)بغ حديغ،  التقييع، السخاقبة، التحديغ السدتسخ
 رفيعمدتػى في الجامعات مغ خلال تقجيع  جػدةالالعسميات التي يتع تبشييا مغ أجل تحقيق  كسا عخفت بأنيا   

، كسا أنو رباب العسل وغيخىع مسغ ييتسػن بياالصلاب وأولياء الأمػر وأ التعميع والبخنامج العمسي  يحقق رضا
  .(Yahya Alfifi & Mohammed Altuwayjiri, 2018, p. 270)وسيمة متاحة لمػصػل إلى ذلظ اليجف" 

مجى التجاوب بالسدتػيات السقبػلة التي تقػم بيا الجامعة لتعخف عمى  عسمية السخاجعة بأنو أيزا يعخفو   
  (178، صفحة 2017)مطفخ، لمتعميع 
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حػل مفيػم ضسان الجػدة في مؤسدات التعميع العالي فإن الباحثيغ الباحثيغ في الجراسات الدابقة شاء لآراء ب  
يشطخان إلى ىحا السفيػم مغ خلال البحث الحالي عمى أنو مجسػعة مغ الاجخاءات والأفعال التي تعتسج عمييا 

ع الأخصاء في عسمياتيا السختمفة، وىحا ما يجعل السؤسدة التعميسية مغ أجل إدارة وتقييع الجػدة ومشع وقػ 
ويعتبخ ضسان الجػدة جدءا ميسا مغ  ،السؤسدة التعميسية ممتدمة بالسعاييخ السشرػص عمييا عالسيا أو محميا

 رسالة الجامعة يسكشيا مغ الػفاء بستصمبات السدتفيجيغ وحفاظ عمى استسخاريتيا. 
)رقاد، ، نفخق بيشيسا فيسا يمي "ة الجاخمية وضسان الجػدة الخارجيةضسان الجػد"وىشاك شكميغ مغ ضسان الجػدة 

 : (73-72، الرفحات 2014
ىي مجسػعة مغ الآليات التي تزعيا ىيئة  :External quality assurance  ضسان الجػدة الخارجية -

 عميع العالي.خارجية مدتقمة تتسثل في وكالة التقييع أو الاعتساد ىجفيا ضبط نتائج مسارسات مؤسدات الت
ىي جسمة مغ الدياسات :  Internal or Institutional quality assuranceضسان الجػدة الجاخمية -

والسسارسات الجاخمية التي تعتسج عمييا مؤسدات التعميع العالي مغ أجل تحديغ جػدة خجماتيا وتحقيق 
 أىجافيا وفق معاييخ التعميع العالي برفة عامة. 

ضسان الجػدة الخارجية بأنيا مجسػعة مغ السعاييخ التي تزعيا الييئات  عخيفسكغ تمغ خلال ما سبق ي   
العالسية مغ أجل تحقيق الجػدة في العسميات والأنذصة التعميسية، أما ضسان الجػدة الجاخمية ىي معاييخ محمية 

 مغ جية ووفق السعاييخأو إقميسية تمتدم بيا مؤسدات التعميع العالي تحقيق الجػدة وفق متصمبات السدتفيجيغ 
 معيشة .

السخجعية الػششية لزسان الجػدة الجاخمية في مؤسدات  : CIAQESالسخجع الهطشي لزسان الجهدة 1.1
)جامعة حديبة  التعميع العالي بالجدائخ ىي وثيقة أعجتيا المجشة الػششية لتصبيق ضسان الجػدة في التعميع العالي

مياديغ التي تسثل  07تعميع العالي والبحث العمسي في الجدائخ، تتزسغ، وأصجرتيا وزارة البغ بػعمي الذمف(
نذاشات مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ، يلاحع عمى السخجعية الػششية لزسان الجػدة في التعميع العالي 

حيث كل ميجان يحتػي عمى مجسػعة مغ  ،(7، صفحة 2020)مذصخ،  أنيا مبشية عمى مشيجية ىخمية متفخعة
 جالات وبجورىا ىحه الأخيخة تتفخع إلى مخاجع، والسخاجع إلى معاييخ، وىحه الأخيخة تتفخع إلى الأدلة.الس

 : تخكيبة السخجع الهطشي لزسان الجهدة الجاخلية  في مؤسدات التعليم العالي(11)الججول رقم
 الحقل Domain السيجان الخقم

Champs 
 الأدلة السعاييخ السخاجع

 108 49 23 7 التكػيغ 01
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 55 32 17 3 البحث 02
 181 53 27 5 الحكامة 03
 71 25 141 4 الحياة الجامعية 04
 38 19 17 5 اليياكل القاعجية 05
 40 19 11 3 التعاون  06
 70 22 14 4 العلاقة مع السحيط الاجتساعي والاقترادي 07

 563 219 123 31 السجسػع
 (41-2، الرفحات 2021ػدة في التعميع العالي، )المجشة الػششية لتصبيق ضسان الج: السرجر

خلال جائحة  مدتو تحجيثات كثيخةعمى السيجان رقع أربعة "الحياة الجامعية" كػنو السيجان التي  اختيارناوقع   
جائحة كػرونا، ىحا ما دفعشا والطخوف التي فخضتيا نسط الحياة  في تغيخالكػرونا بجسيع معاييخه، وذلظ بدبب 

في السخكد الجامعي عبج الحفيع بػ الرػف ميمة حػل جػدة الحياة الجامعية خلال ىحه  الأفخاد رضالمبحث 
 الأزمة. 

 ػاأبجعلقج تع التصخق إلى ىحا السرصمح مغ قبل الكثيخ مغ الباحثيغ حيث ة: ي. ميجان جهدة الحياة الجامع1
ػتيا البحثية، واتفق الكثيخ عمى أن عمى رغع اختلاف أىجاف الجراسة وفج في شخح السػضػع مغ أكثخ مغ زاوية

جػدة الحياة الجامعية ىي نػعية الخضا عغ الحياة التي يتمقاىا الأفخاد داخل بيئة الجامعة، وقبل التصخق إلى ىحا 
 السفيػم وجب تقجيع مفيػم حػل جػدة الحياة الكمية.

أىجاف وتػقعات ومعاييخ واىتسامات  بأنيا إدراك مكانة الفخد فيسا يتعمق بو مغ: تعخف ف جهدة الحياةيتعخ  1.1
داخل الثقافة والأنطسة التي يشتسي إلييا، حيث أن جػدة الحياة مفيػم شامل يتأثخ بالحالة الرحية والجدجية 

 & ,Suleyman , sanay, duygu)والشفدية لمفخد والسعتقجات الذخرية والعلاقات الاجتساعية والبيئية 
lzzet, 2019, p. 455)ػدة الحياة مغ مشطػريغ الجػدة السػضػعية والحاتية، حيث مقاييذ ، يتع فحز ج

جػدة الحياة السػضػعية تذسل الجخل والدكغ والرحة وما إلى ذلظ، أما الحاتية فيي التي تذسل القجرة والكفاءة، 
نذصة التي مدتػيات التعميع والأو وتتأثخ جػدة الحياة بسجسػعة مغ السجالات كالعسخ والجشذ والحالة الاجتساعية 

 .(çakiroglu, 2021, p. 60) يقػمػن بيا
كسا عخفت مشطسة الرحة العالسية جػدة الحياة بأنيا:" إدراك الفخد لػضعو السعيذي في سياق أنطسة       

الثقافة، والكيع في السجتسع الحي يعير فيو، وعلاقة ىحا الإدراك بأىجافو وتػقعاتو، ومدتػى اىتسامو" )حسجان، 
 (.02 ، صفحة2018
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بأنيا الخضا عغ الحياة داخل الجامعة مغ الجػانب الأكاديسية عخفت  مفههم جهدة الحياة الجامعية: 1.1
والاجتساعية، والتفاعل مع الخجمات والسسارسات التي تقجميا الجامعة، كسا تختبط جػدة الحياة الجامعية ارتباشا 

الحي يػلج الذعػر بالانتساء لمجامعة ويحدغ مغ مدتػى وثيقا بشػعية الحياة التعميسية والرحة والاسكان، وىحا 
لتػاصل بيغ  ا ، فيي تعتبخ مؤشخ (Ayse & Baris , 2019, p. 1376)الخضا لجى أفخاد الأسخة الجامعية 

الصلاب وحبيع واحتخاميع الستبادل، ورضاىع عغ جسيع أنػاع السخافق السادية والاجتساعية، ولا يسكغ تجاىل أن 
ختلاف مغ حيث فخص التعميع والتجريب الأكاديسية ومغ حيث مؤىلات السػضفيغ الإدارييغ الجامعات في ا

وأيزا مغ حيث البحث والتشسية والاترال والإقامة والشقل، وىحه الاختلافات ىي التي تخمق ترػرات لمصمبة عغ 
 .(Gokhan, 2020, p. 156)جػدة الحياة الجامعية 

مدتػى الخضا الحي يدػد الأفخاد مراحبا في ذلظ الذعػر بالدعادة  تعبيخ عغأنيا  كسا عخفت أيزا     
)عبج الله، بالخضا جخاء تمبية الجراسة الجامعية لصسػحو الصالب وانخفاض معجل القمق، إضافة إلى ذلظ شعػر 

 . (2726، صفحة 2021محمد جعفخ، و مخيسخ، 
جػدة الحياة الكمية بأبعادىا الاجتساعية والثقافية يطيخ لشا أن جػدة الحياة الجامعية ىي عبارة عغ جدء مغ      

والخياضية والرحية وحتى الشفدية ولكشيا تحت مطمة قصاع التعميع العالي، حيث تعبخ جػدة الحياة الجامعية عغ 
مدتػى الخضا عغ الجامعة بسخافقيا وخجماتيا الستشػعة وخبخاتيا البشاءة في العسمية التعميسية والبيجاغػجية 

اديسية والإدارية، وىحا الخضا يتػلج عشو الذعػر الايجابي الحي يجفع الأفخاد في الشياية إلى تحديغ مدتػى والأك
أدائيع في الجامعة والحي يعبخ في الأخيخ عمى أن الجامعة ألتدمت بزسان الجػدة في ميجانيا وفق السعاييخ 

 السشرػص عمييا في التقييع الجاخمي.
  : جامعيةنسهذج جهدة الحياة ال 1.1
أن جػدة الحياة الجامعية يسكغ تسثيميا بشسػذج بديط  sirgy, Rahtz ، Grzeskowiakيخى كل مغ     

أىسيا الخضا الأكاديسي والخضا الاجتساعي والخضا في شخوط السخافق والخجمات يمخز مجسػعة مغ الأبعاد 
 والذكل التالي يػضح ىحه الأبعاد:
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 ة الحياة الجامعية.: نسهذج جهد(11) ل رقمكالذ
 
 
 
 
 
 

 (Ayse & Baris , 2019, p. 1378) :السرجر

 ,Ayse & Baris , 2019) بشاء عمى الشسػذج الدابق يسكغ التصخق للأبعاد جػدة الحياة الجامعية فيسا يمي 
p. 1378): 

  لات اة، والحأعزاء ىيئة التجريذ في الجامعو الخضا الاجتساعي: والحي يذسل العلاقات مع الأصجقاء
الرحية، مخافق الإقامة في الحخم الجامعي وجػدة الإسكان، الخضا عغ الشػادي، الخضا عغ الأنذصة 

 التخفييية.
  الخضا الأكاديسي: ىػ الحي يشصػي عمى الخضا عغ شخق التجريذ باستخجام التكشػلػجيا، الخضا عغ

 .صعػبتوو  لعسل ومدتػاه بيئة الفرل الجراسي، عجد الصلاب في الفرل، حجع الفرل، عبء ا
 واليياكل القاعجية الستػفخة في الجامعة. مغ حيث السخافق والخجمات االخض 

نلاحع أن العشاصخ الدابقة عبارة عغ مؤشخات قابمة لمكياس والتي تكيذ مجى رضا الفخد عغ الحياة الجامعية 
: حجع ومدتػى السخافق والخجمات التي يعيذيا في تمظ البيئة ومغ بيغ السؤشخات إضافة لمدابقة نجج ما يمي

، وتشػع الأنذصة ومجى أىسيتيا في تحقيق مدتػى عالي مغ الػعي السػجػدة كانت صحية أو تخفييية أو تعميسية
 والإدراك لجى أفخاد الأسخة الجامعية.

جهدة الحياة الجامعية حدب السخجع الهطشي لزسان الجهدة الجاخلية في  تقييمالسجالات كشسهذج ل 1.1
جػدة الحياة الجامعية وتختمف في تقجيخ الستغيخات التي تأثخ  ييعقت: تتعجد الشساذج في ؤسدات التعليم العاليم

  وفي الجدائخ يتع الاعتساد عمى السخجع الػششي في التقييع الجاخمي لمسياديغ والسجالات.عمييا، 
)المجشة  نجج ما يمي (CIAQES)ومغ السجالات السجرجة ضسغ جػدة الحياة الجامعية حدب ما ذكخ في 

 :(33-29، الرفحات 2021الػششية لتصبيق ضسان الجػدة في التعميع العالي، 
 الاستكبال والتكفل بالصمبة والسػضفيغ: حيث يتعمق الأمخ باستكبال حدغ ودائع لكافة السجتسع الجامعي.-

 جػدة الحياة الجامعية 

 الأكاديسي االخض 

 

 الاجتساعي االخض

 مغ حيث السخافق والخجمات االخض
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 الخياضة.الأنذصة الثقافية والخياضية: يتعمق الأمخ بجيشاميكية مدتسخة لمثقافة و -
ضخوف الحياة والعسل والجراسات لمجيات الفاعمة في الجامعة: يتعمق الأمخ بإقامة إشار مشاسب يغصي جسيع -

 الاحتياجات مغ أجل أفزل نطافة ووقاية لمحياة.
السدؤولية السجتسعية )الأخلاق والسػاششة والسداواة في الفخص والتشسية السدتجامة...(: يتعمق الأمخ بتػفيخ -

 يذجع عمى بشاء العلاقات الشاجحة والسثسخة بيغ الجامعة والقصاع الاجتساعي الاقترادي. مشاخ
 . تحليل الشتائج:5

: تأسذ السخكد الجامعي بسػجب السخسػم التشفيحي رقع تعخيف السخكد الجامعي عبج الحفيظ به الرهف1.5 
يث فتح أبػابو خلال السػسع ، ح2008يػليػ سشة  09السػافق ل  1429رجب عام  06السؤرخ في  08/204

شالب ليكػن بحلظ أول مؤسدة جامعية يشصمق بيا قصاع التعميع  1000لأكثخ مغ  2008/2009الجامعي 
. وحدب السعمػمات التي أوردتيا مرمحة السػارد (2018)بجوي و بغ الجيغ،  العالي والبحث العمسي في الػلاية

عامل ميشي، و 92إداري و 298أستاذ في السعاىج الثلاث، و 457البذخية والبيجاغػجيا فإن السخكد يحتػي عمى 
 .2022شالب خلال الدشة الحالية  11312

مكػنة بديصة لغخض حرخ عيشة تخجم ىجف الجراسة تع الاعتساد عمى عيشة عذػائية  مجتسع الجراسة: 1.5
 مفخدة، باستخجام استبيان الكتخوني يديل الػصػل لمعيشة. 275مغ 
 رائي للبيانات الجيسغخافية:الهصف الإح 1.5

تتدع العيشة بعجة خرائز شخرية وعمسية ووضيفية مغ حيث )الجشذ، العسخ، الػصف، مقخ الدكغ، مجة 
التعامل مع الجامعة، جية الارتباط(، والتي ليا علاقة بجراستشا، والججول التالي يػضح تػزيع لمبيانات الجيسغخافية 

 لمعيشة.
 الذخرية والهظيفية لعيشة الجراسة(: الخرائص 11الججول رقم )

 (الشدبة ) التكخار الترشيف الستغيخ

 الجشذ
 33.8 93 ذكخ
 66.2 182 أنثى

 العسخ
 55.3 152 25أقل مغ 

 14.3 40 30و  25بيغ 
 23.3 64 40و  31بيغ 
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 مغ إعجاد الباحثيغ اعتسادا عمى ردود السدتجػبيغالسرجر: 
مغ خلال تػزيع البيانات الذخرية والػضيفية نلاحع أن ىشاك اختلاف في الشدب السئػية ويطيخ أن ندبة     

سشة  25مػازاة مع فئة الصمبة والأفخاد الأقل مغ  66.2دبة السدتجػبيغ الأكبخ كانت مػزعة بيغ الإناث بش
، في حيغ 61.8عمى التػالي، وأكثخىع يشتسػن لسعيج العمػم الاقترادية بشدبة 55.3و  71.3بشدب 

60 67.3مغ السدتجػبيغ قخيبػن جغخافيا مغ الجامعة، و  .مشيع التحقػا بالجامعة قبل جائحة كػرونا 
 اق الجاخلي للاستبانة:الثبات والاتد 1.5

يقرج بالثبات قجرة الاستبانة عمى إعصائشا الشتائج ذاتيا في حالة تػزيعيا مخة أخخى  ثبات الاستبانة: 1.1.5
ندب مقبػلة تدسح  Alpha Cronbachعمى العيشة نفديا حدب الذخوط ذاتيا، أضيخت نتائج قيسة معامل 

 وىػ ما يػضحو الججول التالي: بل وجيجة،  0.6تساديةبإتسام باقي الاختبارات مادامت تفػق درجة الاع
 
 
 
 

 6.9 19 41أكثخ مغ 

 الهصف

 71.3 196 شالب
 11.6 32 أستاذ

 13.8 38 مػضف إداري 
 3.3 9 ميشي عامل

 مقخ الدكن
 60 165 قخيب جغخافيا مغ الجامعة 
 24 66 بعيج جغخافيا عغ الجامعة

 16 44 مكيع

 فتخة الالتحاق بالجامعة
 67.3 185 قبل جائحة كػرونا

 32.7 90 مع بجاية جائحة كػرونا

 جهة الارتباط

 61.8 170 معيج العمػم الاقترادية
 9.5 26 معيج الآداب والمغات

 22.2 61 معيج العمػم والتكشػلػجيا

 6.5 18 الإدارة السخكدية
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 (: قيم معامل ألفا كخونباخ11الججول رقم )

 عجد الفقخات الستغيخ
 Alphaقيسة 

Cronbach 
 0.881 07 الاستكبال والتكفل بالصمبة والسػضفيغ

 0.861 04 الأنذصة الثقافية والخياضية

 0.869 07 اعمة في الجامعةضخوف الحياة والعسل والجراسات لمجيات الف

 0.692 03 السدؤولية السجتسعية
 0.874 21 الكيسة الكمية

 SPSS V23: مغ إعجاد الباحثيغ اعتسادا عمى مخخجات السرجر

لكل بعج مغ أبعاد جػدة الحياة  0.692و 0.881( أن ألفا كخونباخ تخاوح بيغ 03نلاحع مغ الججول رقع )    
كذخط لتػزيع  0.60وىػ أعمى مغ  0.874داة الجراسة ككل بمغ ألفا كخونباخ الجامعية، وبالتصبيق عمى أ

 الاستبيان.
لغخض التأكج مغ الرجق الجاخمي للاستبيان تع حداب معامل الارتباط الرجق الجاخلي للاستبيان:  1.1.5

 :ما يمي SPSS V23بخسػن بيغ كل فقخة مغ فقخات السحاور الأربعة للاستبيان وأضيخت مخخجات 
 أثشاء جائحة كهرونا (: معامل بيخسهن للاتداق الجاخلي للأبعاد مع متغيخها جهدة الحياة الجامعية11ججول رقم )ال

 البعج
معامل الارتباط 

 بيخسهن 
 ملاحعات

 دال إحرائيا **0.848 الاستكبال والتكفل بالصمبة والسػضفيغ
 دال إحرائيا **0.785 الأنذصة الثقافية والخياضية

 دال إحرائيا **0.873 اة والعسل والجراسات لمجيات الفاعمة في الجامعةضخوف الحي
 دال إحرائيا **0.906 السدؤولية السجتسعية

 SPSS V23مغ إعجاد الباحثيغ اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:

عية ( أن قيع معامل بيخسػن لأبعاد الجراسة مع متغيخىا جػدة الحياة الجام04نلاحع مغ الججول رقع )      
، 0.785و 0.848( بسعامل ارتباط بيخسػن تخاوح بيغ 0.01)أثشاء جائحة كػرونا دالة إحرائيا عشج مدتػى 

 وتعشي وجػد ارتباط عال بيغ السحاور والستغيخ العام لمجراسة.
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 اختبار فخضيات الجراسة: 5.5
الرػف عغ جػدة الحياة رضا أسخة السخكد الجامعي عبج الحفيع بػ تشز الفخضية الخئيدية لمجراسة عمى: 

لاختبار ىحه الفخضية التي تبحث في مدتػى رضا العيشة السبحػثة ، مشخفزاالجامعية أثشاء جائحة كػرونا كان 
عغ جػدة الحياة الجامعية نقػم بحداب الستػسصات والانحخافات السعيارية مغ خلال تحجيج شػل لمفئات حدب 

ليكخت ثع تقدع عمى ثلاث مدتػيات لمتقييع مشخفس ومتػسط  مػزعة حدب سمع 5عجد الجرجات السػجػدة وىي 
 ، وعميو تكػن لجيشا الستػسصات السخجحة مع التقييع السقابل ليا كسا يمي:1.33= وعال، وتحدب كالتالي:  

 (: الستهسطات السخجحة لأبعاد الجراسة وتقييسها15ججول رقم )ال

 التقييم الستهسط السخجح

 مشخفس 1.11إلى  1من 

 متػسط 3..1إلى  1.11من  

 عال 5إلى  3..1من 
 مغ إعجاد الباحثيغ السرجر:

قدست الفخضية الخئيدية إلى أربع فخضيات فخعية يسكغ اختبارىا اختبار الفخضية الخئيدية الأولى: 1.5.5
 كالآتي:

رضا السدتجػبيغ عمى  درجة أن تشز الفخضية الفخعية الأولى عمى اختبار الفخضية الفخعية الأولى:أ. 
، ولاختبار ىحه الفخضية نعتسج عمى نتائج حداب الستػسصات مشخفزاالاستكبال والتكفل بيع أثشاء كػرونا كان 

 الحدابية والتقييع السقابل ليا كسا في الججول التالي:
 طلبة والسهظفينالاستكبال والتكفل بال(: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر .1الججول رقم )

 التقييم الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي رقم العبارة
 متػسط 1.157 3.08 01
 متػسط 1.116 2.85 02
 متػسط 1.171 3.12 03
 متػسط 1.077 2.98 04
 متػسط 1.178 3.29 05
 متػسط 1.145 3.06 06
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 SPSS V23عجاد الباحثيغ اعتسادا عمى مخخجات مغ إ  :السرجر
 2.85أضيخت نتائج حداب الستػسصات لعبارات محػر الاستكبال والتكفل بالصمبة والسػضفيغ أنيا تتخاوح بيغ 

كحج أعمى وكميا حرمت عمى تقييع متػسط مغ قبل عيشة الجراسة، وضيخت أيزا نتيجة  3.29كحج أدنى و
 .الفخضية الفخعية الأولى غيخ محققةتقييع متػسط أي أن الستػسط الحدابي لمسحػر ككل ب

درجة رضا السدتجػبيغ عمى  أن تشز الفخضية الفخعية الثانية عمى اختبار الفخضية الفخعية الثانية:ب. 
ولاختبار ىحه الفخضية نعتسج عمى نتائج حداب ، مشخفزا كانالأنذصة الخياضية والثقافية أثشاء كػرونا 

 ية والتقييع السقابل ليا كسا في الججول التالي:الستػسصات الحداب
 (: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر الأنذطة الثقافية والخياضية13الججول رقم )

 
 

مغ إعجاد   السرجر:
اعتسادا  الباحثيغ 

مخخجات  عمى 
V23 SPSS 

كحج  2.77أضيخت نتائج حداب الستػسصات لعبارات محػر الأنذصة الثقافية والخياضية أنيا تتخاوح بيغ    
الستػسط كحج أعمى وكميا حرمت عمى تقييع متػسط مغ قبل عيشة الجراسة، وضيخت أيزا نتيجة  3.12أدنى و

 .الفخضية الفخعية الثانية غيخ محققةالحدابي لمسحػر ككل بتقييع متػسط أي أن 
درجة رضا السدتجػبيغ عمى ضخوف  أن تشز الفخضية الفخعية الثالثة عمى اختبار الفخضية الفخعية الثالثة:ج. 

لاختبار ىحه الفخضية نعتسج ، و مشخفزاالحياة والعسل والجراسات لمجيات الفاعمة في الجامعة أثشاء كػرونا كان 
 عمى نتائج حداب الستػسصات الحدابية والتقييع السقابل ليا كسا في الججول التالي:

 
 
 

 متػسط 1.189 3.19 07
 متهسط .1.33 1.13 السحهر

 التقييم الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي رقم العبارة
 متهسط 1.114 3.12 08
 متهسط 1.123 3.10 09
 متهسط 1.143 2.92 10

 متهسط 1.123 2.77 11
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(: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر ظخوف الحياة والعسل والجراسات للجهات 13الججول رقم )
 الفاعلة في الجامعة

 
 
 

مغ إعجاد   السرجر:
اعتسادا  الباحثيغ 

مخخجات  عمى 
V23 SPSS 

أضيخت     
حداب  نتائج 

 2.98أنيا تتخاوح بيغ  الستػسصات لعبارات محػر ضخوف الحياة والعسل والجراسات لمجيات الفاعمة في الجامعة
كحج أعمى وكميا حرمت عمى تقييع متػسط مغ قبل عيشة الجراسة وضيخت نتيجة الستػسط  3.45كحج أدنى و

 خعية الثالثة غيخ محققة.الفخضية الفالحدابي لمسحػر ككل بتقييع متػسط أي أن 
درجة رضا السدتجػبيغ عمى بعج  أن تشز الفخضية الفخعية الخابعة عمىاختبار الفخضية الفخعية الخابعة: د. 

ولاختبار ىحه الفخضية نعتسج عمى نتائج حداب الستػسصات  ،مشخفزاالسدؤولية السجتسعية أثشاء كػرونا كان 
 الججول التالي:الحدابية والتقييع السقابل ليا كسا في 

 (: الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحهر السدؤولية السجتسعية10الججول رقم )
 
 
 
 
 

 SPSS V23مغ إعجاد الباحثيغ اعتسادا عمى مخخجات  السرجر:

 التقييم نحخاف السعياري الا  الستهسط الحدابي رقم العبارة
 متػسط 1.157 3.35 12
 متػسط 1.276 3.45 13
 متػسط 1.200 3.01 14
 متػسط 1.242 3.01 15
 متػسط 1.233 2.98 16
 متػسط 1.149 3.34 17
 متػسط 1.170 3.29 18

 متهسط 1.011 1.11 السحهر

 التقييم الانحخاف السعياري  الستهسط الحدابي رقم العبارة
 متػسط 0.990 3.27 19
 متػسط 1.152 3.34 20
 متػسط 1.189 3.26 21

 متهسط 1.013 1.10 السحهر 
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 أضيخت نتائج حداب الستػسصات لعبارات محػر ضخوف الحياة والعسل والجراسات لمجيات الفاعمة في الجامعة  
كحج أعمى وكميا حرمت عمى تقييع متػسط مغ قبل عيشة الجراسة  3.34كحج أدنى و 3.26أنيا تتخاوح بيغ  

 تػسط الحدابي لمسحػر ككل بتقييع متػسط أي أن الفخضية الفخعية الخابعة غيخ محققة.وضيخت أيزا نتيجة الس
أبعاد الجراسة السحكػرة سابقا، فقج جاء الستػسط  غلخضا العيشة ع )راض لحج ما( ونتيجة ليحا التقييع الستػسط 

سخكد الجامعي عبج رضا أسخة ال وىػ ما يعشي أن 0.778وانحخاف معياري  3.14الحدابي لمجراسة بسقجار 
الفخضية الخئيدية غيخ ، إذن الحفيع بػ الرػف عغ جػدة الحياة الجامعية أثشاء جائحة كػرونا كان متػسصا

 محققة.
تػجج فخوق ذات دلالة  أنو تشز الفخضية الخئيدية الثانية عمىاختبار الفخضية الخئيدية الثانية:  1.5.5

لخصج الفخوق في ، ء جائحة كػرونا بجلالة الستغيخات الذخريةجػدة الحياة الجامعية أثشا إحرائية لستغيخ
بيغ متغيخ جػدة الحياة الجامعية أثشاء  One way ANOVAالإجابات يتع اختبار تحميل التبيان الأحادي 

 جائحة كػرونا بجلالة الستغيخات الذخرية.
تعدى  معية أثشاء جائحة كػروناجػدة الحياة الجا: لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لستغيخ H0نزع الفخض 

 لمستغيخات الذخرية.
تعدى جػدة الحياة الجامعية أثشاء جائحة كػرونا : تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لستغيخ H1الفخض البجيل 

 لمستغيخات الذخرية.
 أضيخت نتائج تحميل التبايغ الأحادي ما يمي:

 الحياة الجامعية أثشاء جائحة كهرونا بجلالة الستغيخات الذخرية (: تحليل التباين الأحادي لستغيخ جهدة11الججول رقم )
 الشتيجة  sigالجلالة F الستغيخات الذخرية

 لاتػجج فخوق  0.115 2.498 الجشذ
 لاتػجج فخوق  0.700 0.475 العسخ

 لاتػجج فخوق  0.96 2.137 الػصف
 لاتػجج فخوق  0.819 0.200 مقخ الدكغ

 لاتػجج فخوق  0.212 1.563 فتخة الالتحاق بالجامعة
 لاتػجج فخوق  0.782 0.360 جية الارتباط

 SPSS V23مغ إعجاد الباحثة اعتسادا عمى مخخجات السرجر: 
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أضيخت نتائج تحميل التبايغ الأحادي أن مدتػيات الجلالة لكل متغيخ مغ الستغيخات الذخرية كانت أكبخ 
جػدة الحياة ج فخوق ذات دلالة إحرائية لستغيخ ، وىػ ما يجعمشا نقبل الفخض الرفخي أي لا تػج0.05مغ 

 الجامعية أثشاء جائحة كػرونا تعدى لمستغيخات الذخرية
  الخاتسة: .6
أحجثت ىحه الجائحة اضصخابات نفدية أثخت عمى رضا واتجاىات الأفخاد داخل الحخم الجامعي،  لقج   

  الاجتساعي ػضعالخضا عغ ال حالةية التي تسثل كػن أن جػدة الحياة الجامعية ىي أحج انػاع  جػدة الحياة الكم
عغ السخافق الحي يتػلج عشو رضا ذاتي والحي بجوره يػضح الخؤية الإيجابية لأفخاد الأسخة  والخضا والرحي
ومغ خلال الجراسة السيجانية التي قام  .مغ جية ويبخز مجى التدام السؤسدة التعميسية بزسان الجػدة  الجامعية

في السخكد الجامعي عبج الحفيع بػ الرػف في ميمة اتزح أن السدتجػبيغ ليع رضا إلى حج ما بيا الباحثيغ 
 ما يمي: وتطيخ نتائج الجراسةعغ جػدة الحياة الجامعية، 

وفخت الجامعة جياز استكبال أثشاء جائحة كػرونا مغ خلال إقامة نجوات وأيام مفتػحة وىػ ما يفدخ أن -
 وتعسل عمى تػفيخ التدييلات السشاسبة ليع.الجامعة تيتع بتػجيو أفخاد 

التدام الجامعة بالبخوتػكػل الرحي واعصاء أولػية لميياكل وتكييفيا بسا يتساشى مع الطخوف أثشاء الجائحة -
أعصى ردود إيجابية مغ قبل السدتجػبيغ، حيث سيخت الجامعة عمى التعكيع، ووضع بخنامج لتقميز الاكتطاظ 

 في السعاىج.
امعة عمى تػفيخ معمػمات محيشة ومدتسخة، ونقميا إلى مختمف أفخادىا واعتسجت في ذلظ عمى عسمت الج-

مػاقعيا ووسائصيا التكشػلػجية بشدبة كبيخة مغ أجل تدييخ العسمية التشطيسية والبيجاغػجية وفق ما يقزيو 
 البخوتػكػل الرحي.

لذكػى كانت ليا ردود متػسصة ىػ ما يفدخ الاجتساعات التي حزختيا الجامعة لاستصلاع الآراء واستكبال ا-
أن الجامعة إما لع ـأنيا لع تحزخ لسثل ىحه الاجتساعات وإما أن نتائج الاجتساعات لع تكغ وفق ما احتياجات 

 أفخاد الجامعة.
بالشدبة لمجانب الأمشي  فقج كان متػفخ ولع يتػقف عغ دوره في تقجيع خجمات الحساية أثشاء جائحة كػرونا، -

 ظ ىػ الحال بالشدبة لمخعاية بالسداحات الخزخاء استسخ في الاىتسام ببيئة الجامعة .وكحل
ىشاك رضا عغ تػفخ الخعاية الرحية أثشاء جائحة كػرونا، وىػما أكجه السػضفيغ وبعس الاساتحة  عغ تمقييع -

 لمتمكيح ضج الفايخوس في الجامعة.
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لع تتػاصل بدبب بتصبيق الحجخ الرحي وشخوط شخاكات الجامعة مع محيصيا الاقترادي والاجتساعي -
 التباعج، إضافة إلى تػقيف التجريبات الستعمقة بتحديغ السدتػى إلى الخارج .

ىشاك اىتسام فعمي مغ قبل الجامعة بػضع لػائح وقػاعج تشطيسية لتحقيق الانزباط والعسل عمى احتخام -
لال اعلانات تفػيج الصمبة وساعات دوام السػضفيغ البخوتػكػل الرحي، وىػ ما شيجتو الاسخة الجامعية مغ خ

 وغيخىا.
بالشدبة لسبجأ السداواة في الفخص أثشاء جائحة كػرونا كان مبجأ ميسا ججا وحخصت الجامعة عمى تحكيقو مغ -

 خلال التقديع الدمشي لمجراسة بيغ السعاىج، الاستفادة مغ التمكيح والتي كانت متاحة لجسيع أفخاد الجامعة والتي
 شخعت الجامعة عمى تصبيقيا.

السلاحع أن جػدة الحياة الجامعية أثشاء جائحة كػرونا لع تكغ بسدتػى الجػدة اللازم وفق ما ىػ محجد في     
السخجع الػششي لزسان الجػدة وىحا بشاء عمى  ردود السدتجػبيغ، ولعل التفكيخ في إصلاح الحياة الجامعية أمخ 

الجامعي الاىتسام الأكبخ لتحديغ جػدة الحياة الجامعية ووضع ىيئات كفؤ وىػ ما يدتجعي لمسخكد حتسي، 
مكمفة بتقييع ىحا السيجان ووضع معالع وسياسات واضحة تػاجو مختمف التحجيات والتػجيات العالسية مغ جية، 

مغ  نقاط القػةحرخ وتحقق الخضا الجاخمي للأفخاد مغ جية أخخى، فتحقيق ضسان الجػدة يتصمب مغ الجامعة 
 ىحا السيجان وتعديدىا والػقػف عمى نقاط الزعف وتجاركيا واصلاحيا.

 السخاجع:. 3
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7) Suleyman , s., sanay, s., duygu, y., & lzzet, k. (2019). Evaluation of body composition and 

Quality of life of university students. Asian journal of Education and Training, 05(03), 455. 

8) Yahya Alfifi , N., & Mohammed Altuwayjiri, A. (2018). Quality Assurance Management 
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            ...مكيع  ..بعيج جغخافيا مغ الجامعة ...امعة:  قخيب جغخافيا مغ الجمقخ الدكن

 ....مع بجاية جائحة كػرونا            ...قبل جائحة كػرونا  مشح متى وأنت تتعامل مع الجامعة:
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 الحياة الجامعية  جهدة السحهرالثاني: 
 البعج الأول: استكبال والتكفل بالطلبة والسهظفين 

 العبارات الخقم
 جياز الاستكبال وتػجيو أثشاء جائحة كػرونا )مصػيات، أيام مفتػحة ونجوات عغ بعج..( كان جيج. 1

2 
الآراء واستكبال الذكػى أثشاء جائحة كػرونا كانت في الاجتساعات عغ بعج التي أقامتيا الجامعة لاستصلاع 

 السدتػى.
 معمػمات التي وفختيا الجامعة حػل نذاشيا أثشاء جائحة كػرونا محيشة ومدتسخة. 3

4 
اجتساعات التي حزختيا الجامعة حزػرية لاستصلاع الآراء واستكبال الذكػى أثشاء جائحة كػرونا كانت 

 نتائجيا جيجة.
 جامعة عمى مػاقعيا ووسائصيا التكشػلػجية أثشاء جائحة كػرونا اعتسادا أكبخ.اعتسجت ال 5
 السػضفيغ السكمفػن بإستكبال إنذغلات وتػجيو الأسخة الجامعية أثشاء جائحة كػرونا أكفاء. 6

7 
تعكيع، اليياكل في الجامعة كانت ليا أولػية لتكييفيا بسا يتساشى مع البخوتػكػل الرحي أثشاء جائحة كػرونا)

 تخريز لياكل صحية، بخنامج لتقميز الإكتطاظ في اليياكل..(
   
 البعج الثاني: الأنذطة الثقافية والخياضية           

 العبارات                            الخقم
 تػى سدالخياضية أثشاء جائحة كػرونا كانت في السائل الخاصة بالأنذصة الثقافية و الػ و  اليياكل، و الأجيدة 8
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 الجسعيات ثقافية أثشاء جائحة كػرونا عالجت مػاضيع ذات أىسية  9

10 
كبيخة الأنذصة الخياضية والأنذصة الثقافية أثشاء جائحة كػرونا، كانت متشػعة ومختمفة )دورات رياضية، أنذصة 

 رياضية خاصة بحوي الاحتياجات الخاصة(
 لشذاط.الشػادي الخياضية أثشاء جائحة كػرونا تسيدت با 11

 البعج الثالث: ظخوف الحياة والعسل والجراسات للجهات الفاعلة في الجامعة   
 العبارات الخقع
 رعاية السداحات الخزخاء في الجامعة أثشاء جائحة كػرونا كان مدتسخا ولع يتػقف. 12
 وفخت الجامعة خجمة الشقل أثشاء جائحة كػرونا. 13
 صة ججا أثشاء جائحة كػروناخجمة الاستزافة كانت متػفخة وخا 14
شخاكات الجامعة مع محيصيا الاقترادي والاجتساعي أثشاء جائحة كػرونا تػاصل دون انقصاع )انجاز تقاريخ  15

 التخبز ومحكخات، استفادة السػضفيغ مغ الخجمات خارج السؤسدة...(.
 دوية، تجييدات...( ذات جػدةالخعاية الرحية الازمة أثشاء جائحة كػرونا )مػضفػن أكفاء، تمكيح، أ 16
 الجانب الأمشي أثشاء جائحة كػرونا كانت متػفخ دائسا لتفادي الدخقات أثشاء شغػر السؤسدة. 17
 )تعكيع الأشخاص، واليياكل..( كانت استثشائية وجيجة عسمية الشطافة وشخوشيا أثشاء جائحة كػرونا 18

 البعج الخابع: السدؤولية السجتسعية.
 العبارات                          الخقع

السكمف بتشطيع أنذصة السػاششة والسشاقذات السجتسعية أثشاء جائحة كػرونا كان ذو كفاءة )استكبال  الجياز 1
 أساتحة جامعييغ في وسائل إعلام مجتسعية، تشطيع عسمية التمكيح بالذخاكة مع ىيئات مجتسعية خارجية(

تي وضعتيا الجامعة أثشاء جائحة كػرونا كانت دقيقة وتحقق الانزباط وتعسل القػاعج والأخلاقيات ولػائح ال 2
 عمى احتخام البخوتػكػل الرحي.

مبجأ السداواة في الفخص أثشاء جائحة كػرونا أىع مبجأ حخصت الجامعة عمى تحكيقو بذكل فعال) التقديع  3
 الدمشي، الاستفادة مغ عسمية التمكيح ..( 

 اونكموشكخا لكم على حدن تع


