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  :ممخص
تحقيق الفاعمية التشغيسية في وحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة  تدعى هحه الجراسة لسعخفة دور التسكيؽ الإداري في

بالسؤسدتة ظحت   بغخداية ، ولتحقيق أهجاف الجراسة تؼ ترسيؼ أستتباه  لغتخج عستل البياهتات تتؼ تؾعيععتا لعيشتة ظتؽ الستؾعفيؽ 
لتحميتت   ياهتتات الاستتتبيان وا تبتتار spss وقتتج تتتؼ استتتخجام  خهتتاظ  الحدظتتة الإحرتتالاية لمعمتتؾم الاعتسا يتتة  الجراستتة بغخدايتتة،

الفخضيات وكاهت أهؼ الشتالا  التي تؾصمت لعا الجراستة هتي وعتؾد ألتخ لبعتجرالخبخةاعمى الفاعميتة التشغيسيتة كستا كاهتت العلاقتة 
حتث عكدية  يؽ بعج تفؾيض الدمظة والفاعمية التشغيسيتة، وعتجم وعتؾد ألتخ لبعتج التتجريا عمتى الفاعميتة التشغيسيتة فتي وحتجة الب

 التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية.
 تسكيؽ إداري، فاعمية تشغيسية، تفؾيض سمظة، طاقات ظتججدة، غخداية. الكمسات السفتاحية: 

 .jel :L20، M45 رمؾز
Abstract:  

       This study discussed the role of administrative empowerment in organizational effectiveness in the 

enterprise under study-Ghardaia , and to achieve this, a questionnaire was designed and distributed to 

the employees of the studied institution،were used statistical packages for social sciences spss la analyze 

the questionnaire data and testing of hypotheses.  

        The study found an effect of experience on organizational effectiveness, as it was found that there 

is an inverse relationship between delegation of authority and organizational effectiveness, as well as the 

absence of an effect of training on organizational effectiveness in the studied institution. It 

recommended the necessity of adhering to social responsibility and focusing oversight on private 

matters only to achieve greater organizational effectiveness. 
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 . مقدمة: 1
تدارع أغما  إلى ذتفي عسيل السجالات أظتدارعة تغيخات تظؾرات و عرخ الحالي اليذعج 

ظؽ  لال زيادة فعاليتعا باعتبارها السؤشخ الجال عمى تحدؽ أدالاعا  خ وذلػيالسشغسات لسؾاكبة هحا التغي
، وتعتبخ هحه التحجيات والستغيخات السخعؾة في حجود السؾارد الستاحة وظجى الشجاح في تحقيق الأهجاف

ي لمجعاز الإداري عمى ظجى قجرت  عمى التكييف ظل هحه الأوضاع ظسا يتظما البيئية الا تبار الحؿيق
وظؽ  يؽ السؾارد السؾرد البذخي الحي يعظي لمسشغسات ظيدة تبشي وسالا   وأساليا عجيجة  وظؾارد ظتججدة 

تسخارية التي ظؽ شأهعا تحقيق الاس وإ جا يةاذا تؼ استخجام قجرات  وظعارف  وكفاءت  بأساليا حجيثة  تشافدية
 والشجاح والتظؾر. 

ظشح السؾعفيؽ حخية  الحي يقؾم عمى فكخة واحج ظؽ أساليا الإدارية الحجيثة الإداري  ويعج التسكيؽ
وا تكار لتحقيق العجف السخعؾ  الإ جاعل عمى يذجالتو  قجراتعؼ وإ خازالترخف في أداء ظعاظعؼ الؾعيؽية 

باحثيؽ في قب  في الآوهة الأ يخة اهتساظا واسعا ظؽ  الإداري بكفاءة وفعالية وقج لاقت ظجا   التسكيؽ 
البخاظ  تحجيج  إلىبفاعمية بالإضافة لخفل الأداء واتخاذ القخارات  أحج العؾاظ  السداعجةباعتبارها الإدارة 
 الزخورية لتظؾيخ الأداء السشغسي بذك  عام. التجريبة

ظشاصا  استحجاثشت  عش  يالتؾع  هحؾ استخجام الظاقات الستججدة سؾف  إن الدراسة: إشكالية .1.1
خ أسؾاق عجيجة يتؾفو الاقترادي  الأظؽتحقيق  إلىالحي يؤدي  الأظخشغ  عجيجة في ظختمف السجالات  

ولسؾاكبة هحا الظخح  متحكؼ في تكشؾلؾعيا السدتقب ،لكسا يفتح ظجالا واسعا  ،واعجة وفخص للاستثسار
 أداءهاالبحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية لمتكيف ظل  يئتعا والخفل ظؽ فاعمية  تدعى وحجة

هحه التغيخات وذلػ ظؽ  لال التكيف ظل  يئتعا والخفل ظؽ أداء ظؾعفيعا ظؽ  لال استخجام أساليا 
ق أهجافعؼ وأهجاف حجيثة إ جا ية وا تكارية لمخفل والتعديد ظؽ قجرات وظعارف ظؾردها البذخي وبالتالي تحقي

السشغسة عمى حج سؾاء وظؽ هحا السشظمق فان الإشكالية الخلايدة التي سشحاول الإعابة عشعا ظؽ  لال 
  هات  الجراسة والتي يسكؽ  مؾرتعا في السشظمق التالي:

 ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة  التسكيؽ الإداري في تحقيق الفاعمية التشغيسية رظا دو 
 بغخداية؟

 :الفخ ية التاليةوتشجرج ضسؽ الإشكالية الخلايدية لمبحث ظجسؾعة الأسئمة 
 التسكيؽ الإداري  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية؟ تحقيق ظسارسات ظا ظدتؾى -
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  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية؟ ظا ظدتؾى تحقيق الفاعمية التشغيسية-
التشغيسية ظؽ وععة هغخ التسكيؽ الإداري والفاعمية ظسارسات   يؽ إن وعجاروالألخ ظا طبيعة العلاقة -

  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية؟السؾعفيؽ 
 شاء عمى ظا تؼ تشاول  في السقجظة وإشكالية الجراسة يسكؽ تمخيص فخوج  :فرضيات الدراسة .1.1

 الفخضيات الخلايدة التالية:الجراسة في 
لمتسكيؽ الإداري  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة  هشاك ظدتؾى  الفخضية الخلايدة الأولى:-

 بغخداية؛
الفخضية الخلايدة الثاهية: هشاك ظدتؾى لمفاعمية التشغيسية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة -

 بغخداية؛
الفاعمية التشغيسية  تحقيق ذو دلالة إحرالاية لمتسكيؽ الإداري في ثة: هشاك ألخالفخضية الخلايدة الثال-

 : ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات ظتججدة، ويتفخع ظشا للاث فخضيات فخ ية كالتالي
الفاعمية التشغيسية  ؾحجة البحث  عمىيؾعج ألخ ذو دلالة إحرالاية لتفؾيض  الفخضية الفخ ية الأولى: -

 ي الظاقات الستججدة بغخداية؛التظبيقي ف
الفاعمية التشغيسية  ؾحجة البحث عمى  لتجرياإحرالاية الفخضية الفخ ية الثاهية: يؾعج ألخ ذو دلالة -

 التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية؛
الفاعمية التشغيسية  ؾحجة البحث  عمىمخبخة ليؾعج ألخ ذو دلالة إحرالاية  الفخضية الفخ ية الثالثة:-

 التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية؛
ظؽ  لال التعخف عمى ظفعؾم الفاعمية التشغيسية   لال تدتسج الجراسة أهسيتعا ظؽ الدراسة:أهسية  ...3

الاعتسا يةا في الؾحجة ظح  الجراسة كسا هدمط  السدؤولية-الخقابة-التكييفرالتالية أبعادها  استعخاج
 تفؾيضرالتالية :الزؾء عمى ظفعؾم التسكيؽ الإداري ودراسة عشاصخه وظكؾهات  ظؽ  لال الأبعاد 

دوره في تحقيق الفاعمية التشغيسية في وحجة البحت  تعخف عمى ظحاولةو  االخبخة-التجريا-الدمظة
 .التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية

ظحؾر  الخبخةا فيروهي  عمى حج عمؼ الباحثيؽ يتؼ تشاولعا ظؽ قب  عجيجة لؼ أبعادكسا قسشا بأدراج 
 تقجيؼإلى بالإضافة  ا،السدؤولية الاعتسا ية –التسكيؽ الإداري وبعجيؽ في الفاعمية التشغيسية رالخقابة 
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الستججدة، التي ظؽ شأهعا لستخحي القخار  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات  سقتخحاتال عجد ظؽ
 .تحقيق الفاعمية التشغيسية ظؽ  لال ظج   التسكيؽ الإداري  السداهسة في

إعسالا إلى التعخف عمى دور التسكيؽ الإداري في تحقيق الفاعمية  تعجف الجراسة :الدراسةأهداف  .1.1
التشغيسية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية ولتحقيق العجف العام فقج تؼ صياغة 

  ظجسؾعة ظؽ الأهجاف الفخ ية هي التالية:
 التعخف عمى ظفعؾم التسكيؽ الإداري وألاره في السشغسات؛-
 ى ظفعؾم الفاعمية التشغيسية وظؤلخاتعا وظعاييخ ؾياسعا؛التعخف عم-
  يؽ التسكيؽ والفاعمية التشغيسية؛ الألخ رإن وعجاطبيعة العلاقة و  إ خاز-

الخخوج بعجد ظؽ الشتالا  والسقتخحات التي يسكؽ أن تكؾن ذات فالاجة سؾاء لمباحثيؽ والسعتسيؽ بسؾضؾع  -
 . ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخدايةارييؽ الإدهحه الجارسة ولمسجيخيؽ والسدؤوليؽ 

تتشاول هحه الجدلاية ظتغيخات الجراسة والستسثمة في دور التسكيؽ الإداري  لمدراسة:الشغري  الإطار. 1
 كستغيخ ظدتق  والفاعمية التشغيسية كستغيخ تابل.

 التسكيؽ الإداري: .1.1

قج عخف ظفعؾم التسكيؽ حجيثا في ظجال عس  السشغسات الإدارية ولكؽ تعريف التسكيؽ الإداري:  .4....
رلشسكشعؼ، ظكؽ، ظكششي، ست صياغات هص عمي  في القخآن الكخيؼ ظشج زظؽ ووردت كمسات  في القخان في 

تعالى ﴿وكحلػ ظكشا  اللهقال ،حيث  ا182، صفحة 2010رالسعاهي و عخيفات،  تسكيؽ، ظكشا، يسكؽا
سؾرة ﴾ . ظؽ هذاء ولا هزيل أعخ السحدشيؽ ظشعا حيث يذاء هريا  خحستشا أٌّۆليؾسف في الأرج يتب

 56يؾسف أية
ال فلان تسكؽ عشج قظكاه  وسمظة ويأصبح ذو ظرجر تسكؽ هؾ الفع  ظكؽ أي  التسكيؽ الإداري لغة:و 

 تسكيؽ ظؽ شيء قجر عمي  أو عفخ ب الشاس أي علا شأه  وأظكش  ظؽ الذيء أي عع  ل  وقجره و 
 شق  الدمظة وهذخ الخقابة  اعتساعلمتسكؽ هؾ عقج  الاصظلاحيى أظا السعش ا3، صفحة 1998رالعخبية، 
 اللاظخكدية.

 واتخاذيجاب، قبؾل، ظسارسة، وهؾ تععج فعمي لسشح العاظميؽ قؾة الرخف إالسعشى العمسي لمتسكيؽ: هؾ و 
 ا47، صفحة 2008رأهجراوس و ظعايعة،  القخارات وتحس  السدؤولية.
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القخارات ظؽ  إصجار آوالسعمؾظة  إلىوهشاك ظؽ يخى أن التسكيؽ هؾ: ظج   لشق  القؾة السدتشجة  -
التي  والإظكاهياتلكافة القجرات  اظتلاكعؼلى السدتؾيات الجهيا بعج التأكج ظؽ إالسدتؾيات الإدارية العميا 

تؤهمعؼ لتعاطي الكفء والتفاع  ظل ظؾارد السشغسة وإظكاهياتعا الجؾهخية بقرج تعغيؼ السشفعة لأصحاب 
 ا23، صفحة 2014ردهذ علاب, وأ خون،  السرالح.

ظعاصخ يسشح العاظميؽ في السدتؾيات الأدهى ظديجا ظؽ  إداري وهشاك ظؽ يخى أن التسكيؽ هؾ: أسمؾب  -
ردروم، قعيخي، و حسياهي ،  والدمظة ظسا يجعمعؼ يدعسؾن في فاعمة السشغسة. تالرلاحيات والسدؤوليا

 ا2019
السؾكمة السعام يخجم  ؼيساالإداري هؾ حخية الفخد في الترخف  إن التسكيؽظا سبق يسكؽ القؾل وبشاء عمى 

رمة بعسم  دون الخعؾع الى الالقخارات ذات  اتخاذل  وهحا ظؽ  لال ظشح  الدمظة وتحسم  لمسدؤولية في 
 الإدارة العميا.

 كالتالي: ويسكؽ ترشيفعا تسكيؽ الإداري عجة أهؾاع وظدتؾياتمل :الإداري أنؾاع التسكيؽ .4...4
عسال والأهذظة التي في الأ هرأي  وتؾضيح وععة هغخ  ا جأقجرة الفخد عمى  إلىويذيخ  الغاهري:التسكيؽ  أ.

 القخار هي السكؾن الجؾهخي لعسمية التسكيؽ الغاهخي. ذيقؾم  عا وتعتبخ السذاركة في اتخا
عخيفعا ت  السذكلات و حقجرة الفخد عمى العس  في ظجسؾعة ظؽ أع   إلىويذيخ  التسكيؽ الدمؾكي: ب.

حمعا وبالتالي تعمؼ الفخد ظعارات عجيجة و وتحجيجها وكحلػ تجسل البياهات عؽ ظذاك  العس  والسقتخحات 
 حيث يسكؽ أن تدتخجم في أداء العس .

ويتسث  في قجرة الفخد عمى تحجيج أسباب السذكلات وحمعا وكحلػ قجرت   تسكيؽ العسل متعمق بالشتائج: ج.
رعبج  التشغيسية. الفاعميةذك  الحي يؤدي إلى زيادة الفي طخق أداء العس  بالتحديؽ والتغيخ  إعخاءعمى 

 ا34، صفحة 1997الؾهاب، 
 هسا: آ خيؽصشفيؽ  إلى  صشف وهشاك ظؽ

ويقرج ب  أه  عسمية فخدية وذاتية تشبل ظؽ الفخد ودوافع  وظقجار ظا يسمك  ظؽ قجرة  التسكيؽ الفردي: أ.
لى عاها الرلاحيات اللازظة لسسارسة العس  إالخيارات اللازظة لحلػ  واظتلاكالتأليخ في  يئة عسم  

 الستعمق ب  فعلا عؽ درعات الالتدام العالية والؾلاء الحي يكش  لمسشغسة التي يعس   عا.
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السشغسة لإيجاد البيئة السداعجة لمتسكيؽ  أليعافعؾ ظجسؾعة ظؽ الشذاطات التي تمجأ  التسكيؽ الشغسي: ب.
هجاز العس  الرحيح إبعاد التي تعس  عمى تسكيؽ أفخادها وتجعمعؼ قادريؽ عمى أي تحزيخ العؾاظ  والأ

 في الؾقت السشاسا.
عمى سبي   وهي السختكدات الأساسية لثقافة التسكيؽ الإداري وهحكخ ظشعا التسكيؽ الإداري: أبعاد.4...2

 :السثال لا لمحرخ
و ظعاظ  أ ا تراص ن يقؾم رلايذ السشغسة  تفؾيض ظسارسة عدء ظؽ أويقرج ب  تفؾيض الدمظة:  .أ

و السؾعف الحي تؼ تحؾي  أذخص الفخاد هحه السشغسة حيث يربح أالؾعيؽية التي يدتعسمعا لاحج 
 ا2017رالجار الله الحسجي،  قخارات دون الخعؾع إلى الخلايذ.البعض  إصجارو حقؾق أ ل  رلاحيةال
بخاظ  ظرسسة لتعميؼ السؾرد البذخي لتؤدي عسمعا الوهؾ عس  ظخظط ظؽ ظجسؾعة ظؽ  التدريب: .ب

 ا438، صفحة 2009رعقيمي،  لى قدسيؽ هسا:إبسدتؾى عالي ظؽ الكفاءة ويشقدؼ 
و تحديؽ هؾع ظعيؽ ظؽ السعارات التي أو تظؾيخ أويذتس  عمى  خاظ  تعمؼ واكتداب  عام: التدريب-

 الحاسؾب. استخجامتدتخجظعا السؾارد البذخية في عسيل أهؾاع السشغسات كسعارة 
حاعات ظعيشة في الدمؾكيات تحتاج طبيعة السعارف و السعارات و الويذتس   خاظ  تعمؼ  تدريب محدد: -

 .أعسال ظعيشة ظؽ دون أ خى 
في أحج العمؾم  السعخفة الستخررة :تتعجد ظجالات الخبخة بعجد العمؾم والفشؾن وتعخف بأهعاالخبرة:  .ج

 .تفديخ عسمي لكذف الغسؾج وإععار الحؿيقة إلىالفشية ووسيمة عسمية في السدالا  التي تحتاج 
 (Bedard & Biggs, 2004, pp. 408-385) أهؾاع: للالة إلىويتؼ تقديسعا 

 ويتؼ اكتدا عا عؽ طخيق التجخبة الذخرية والسسارسة العسمية.خبرة مباشرة: ال -
ظؽ الكتا العمسية والجراسات  عميعاويتؼ اكتدا عا عؽ طخيق البياهات الستحر   خبرة غير مباشرة:ال -

 الحالات.
 وهي ظدي  ظؽ الخبخات السباشخة والغيخ ظباشخة خبرة مختمظة:ال -

ظؽ  لالعا تكسؽ أهسية التسكيؽ التي يسكؽ تحجيج ظجسؾعة ظؽ الأسباب  أهسية التسكيؽ الإداري:.4...2
 ا25، صفحة 2003رأفشجي،  ظشعا:

  اهذغال الإدارة العميا بالأظؾر اليؾظية وتخكيدها عمى القزايا الاستخاتيجية طؾيمة الأظج؛عجم 
 الاستثسار الأظث  لجسيل السؾارد الستاحة وبالأ ص السؾارد البذخية لمسحافغة عمى تظؾيخ السشافدة؛ 



 :التسكيؽ الإداري في تحقيق الفاعمية التشغيسيةدور 
 دراسة استظلا ية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية 

 الجيؽ إسساعي 
 رظيمة لعسؾر 

 

 (2222السنة )   (سبتمبرالشهر)  (3العدد رقم )  (6المجلد )                               مجلة إقتصاد المال والأعمال 254 ص
 

  القجرات الإ جا ية للأفخاد؛ وإطلاقالإسخاع باتخاذ القخارات الإدارية 
  عسمعؼ؛ إهجازفي  أكبخوتسكيشعؼ ظؽ اكتداب إحداس  أكبخظدؤولية  الأفخادإعظاء 
  ن تكؾن أكثخ استجابة لمسدتججات؛ألى إحاعة السشغسات 

 التسكيؽ الإداري تكسؽ في: إن أهسية وظسا سبق يسكؽ القؾل
 القخارات وذلػ ظؽ  لال الدمظة السؾكمة لعؼ في وعالافعؼ؛ اتخاذفخاد في الأ أشخاك 
  القخارات في الؾقت السشاسا؛ ذالؾقت واتخااستغلال 
 فخاد لظاقاتعؼ في الؿيام بالسعام بأحدؽ طخق ظسكشة؛تفجيخ الأ 
 فخاد؛هذخ روح الفخيق والثقة  يؽ الأ 
 سخعة السشغسات في التأقمؼ ظل الستغيخات الظارلاة في البيئة السحيظة  عا؛ 

بخاظ  التسكيؽ التشفيح السشغسات ظؽ  تشذجها ظؽ الأهجاف دهشاك عج أهداف التسكيؽ الإداري:.4...5
 ا452-451، الرفحات 2011ردهذ علاب, احدان،  ظشعا:

  لسدؤولية ترخفاتعؼ؛ الأفخادزيادة ظدتؾى دافعية لتقمي  الأ ظاء وزيادة درعة 
  جاع؛والإ الا تكارزيادة فخص  
  لمعسميات الإدارية؛دعؼ عسمية التحديؽ السدتسخ 
 زيادة ظدتؾى ولاء العاظميؽ وتخؽيض ظدتؾى ظعجلات دواران العس  والػيابات والسخج؛ 
 استعسال الظخق الإدارة الحاتية في الخقابة عمى العاظميؽ؛ 
  وإتاحة الفخص أظاظعا لمتخظيط الاستخاتيجي؛والعميا ظؽ القيؾد تخميص الإدارة الؾسظى 

 :الاتيفي  ؽالتسكيؽ الإداري تكس إن أهجافيسكؽ القؾل وبشاء عمى ظا سبق 
 تسكؽ الفخد يديج ظؽ قؾة أداء أعسال  بكفاءة وفعالية؛ 
  والا تكار؛ الإ جاعإحداس الفخد بالثقة السسشؾحة ل  تداعج عمى 
  القخارات في الؾقت السشاسا؛ ذاتخا فخصة لأفخاد وتسكشعؼ في وعالافعؼ يديج ظؽاتفؾيض الدمظة 
  في العس  ظا يشفل السشغسة؛ الأفخاداستغلال الخبخات الستخاكسة لجى 
  تق  في ؾيادة السشغسة لتحقيق أهجافعا؛التقاسؼ السدؤولية في السشغسة يشت  عش  هجاعة في أداء و 
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 :الفاعمية التشغيسية .4.4
عمى إعظاء ظفعؾم  لؼ يتفق الباحثيؽ في ظيجان التشغيؼ والتدييختعريف الفاعمية التشغيسية:  .4.4..

شاظ  لمفاعمية التشغيسية حيث يختمفؾن في السفعؾم لأ خ عمى حدا السجارس التي يشتسؾن لعا وسشحاول 
 :عخج بعض تعاريف التي تقتخب ظؽ السفعؾم شاظ  ظشعا ظا يمي

السدظخة : هي الشجاح في تحقيق الأهجاف الفاعمية التشغيسية بأهعا ادزيؾهي يخى : مؽ مشغؾر كلاسيكي .أ 
 ا9، صفحة 1987رصلاح الجيؽ،  ظؽ  لال الاستغلال الأظث  والستؾازن لمسؾارد البذخية الستاحة.

قجرة السشغسة عمى البقاء والتكيف،  :بأهعا ألفاعخفعا ي روفق هحا السشغؾ  :الفاعمية مؽ مشغؾر الشغامي .ب
 ا327، صفحة 2000رالذساع،  .والشسؾ بغض الشغخ عمى الأهجاف السحققة

: قجرة السشغسة عمى تحديؽ أهجافعا في شك  زيادة حجؼ الأداء  بيئة السؾارد أهعاعمى  عاعخفوهشاك ظؽ ي
 ا93-92، الرفحات 1993را ؾ قحف،  .البذخية وتحقيق الشسؾ

الفاعمية التشغيسية هي قجرة السشغسة عمى التكيف ظل  يئتعا  أنهدتشت  وظؽ  لال التعاريف الدابقة 
 .الأظث  لمسؾارد الستاحة الاستغلالوتحقيق أهجافعا ظؽ  لال 

تعج الفاعمية التشغيسية عؾهخة هغخية السشغسة وظخكدها كسا أشار عجد :أهسية الفاعمية التشغيسية.4.4.4
ن أهسية الفاعمية هابعة ظؽ كؾهعا أن الفاعمية تسث  الشع  الدميؼ لتؿيؼ السشغسة كسا ألى إظؽ الباحثيؽ 

أهذظة الحجيثة تحتاععا بسختمف أهؾاععا  إلىتتكؾن ظؽ ظجسؾعة ظؽ ظسارسات التي تسكؽ لمسشغسة هقمعا 
ن السشغسات تسكشعا ظؽ تحقيق الأهجاف التي يعجد ألى الفاعمية لدبا رلايدي وهؾ إسعا وبالتالي وهغ
ن فاعمية السجتسل رهؽ بفاعمة السشغسات أالسجتسل كك  و فخاد عمى تحؿيقعا فان ذلػ يؤلخ  جوره عمى الأ

 ا2010رالعاشسي،  العاظمة ؼي .
يسكؽ حرخ العؾاظ  التي تؤلخ في الفاعمية  :السؤثرة في قياس الفاعمية التشغيسيةالعؾامل .2.4.4

 ا333، صفحة 2000رالقيخوهي،  التشغيسية كتالي:
وهي الستعمقة بالسباهي والآلات والسعجات، طخق العس  والأساليا العؾامل الفشية والتكشؾلؾجية:  .أ

بالسعارات العاظة لمعاظميؽ واستخاتيجية الإدارة والدمؾك التشغيسي والستظمبات الفشية والتكشؾلؾعية السختبظة 
 .وسب  تحقيق أداءها

ودوافععؼ ورغباتعؼ وسب   واتجاهاتعؼفخاد تسث  ظعشؾيات الأالعؾامل السرتبظة بالسؾرد البذري:  .ب
 .السعتسجة وتعسيسعا وتظؾيخها بسا يعدز الاستقخار والتؾازن الستحخك الاترالات
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و ظؽ البيئة أيزسؽ ردود الفع  السشعكدة ظؽ السدتفيجيؽ  العؾامل الستعمقة بسخرجات السشغسة: .ج
و قجرتعا عمى تؾفخ سب  أالخارعية بذك  عام سؾاء بسا يتعمق  جرعة اهدجاظعا ظل حاعياتعؼ الفعمية 

في  مق السؾالاسة تعج هحه الستغيخات وألارها ذات أهسية كبيخة  إذفي الؾقت والسكان السشاسبيؽ  الإشباع
 هادفة  يؽ السشغسة وبيئتعا وتؾفيخ ظدتمدظات تحقيق الأهجاف.

 تتسث  ظجا   ؾياس الفاعمية التشغيسية في الاتي: قياس الفاعمية التشغيسية: مداخل .2.4.4 
قجم هحا السج   كسج   ظتكاظ  لؿياس الفاعمية التشغيسية حيث يعتبخ ظخ  العجف ظؽ  :الهدفمدخل  أ.

أقجم السجا   ؾياس الفاعمية وأكثخ شيؾعا واستخجاظا ويذك  هحا الشسؾذج الأساس لسفعؾم الفاعمية والتي 
مػ عجدا اشتقت السجا   اللاحقة ظش  حيث أه  يعتسج عمى فكخة أساسية ظفادها أن عسيل السشغسات تست

وبالتالي هحا السج   يخكد عمى  ةكسعاييخ لؿياس الفاعمية التشغيسي اظؽ الأهجاف التي يسكشعا الاعتساد ه
 الأهجاف السحجدة ظدبقا ظؽ قب  السشغسة والسخاد الؾصؾل أليعا.

عؽ ظج   العجف وتعشى الفاعمية التشغيسية وفق هحا  تؼ طخح ظجع  السؾارد كبجي  السؾارد: مدخل ب.
ظل  يئتعا الخارعية والحرؾل عمى السؾارد الشادرة والؿيسة  ي   بأهعا قجرة السشغسة عمى التفاع  الإيجا ظج

 :يوترشف السؾارد في هحا السج   إلى ظا يم
أن الفاعمية التشغيسية وفق ظج   السؾارد الخارعية هي قا مية السشغسة في الحرؾل  السؾارد الخارجية:-

عمى السؾارد الشادرة وعسمية ضسان تجفقعا باستسخار إلى السشغسة والشجاح في تكاظمعا وإدارتعا لعا يحقق 
 أهجاف السشغسة.

ة هي الاستخجام الأظث  لمسؾارد تكسؾن الفاعمية التشغيسية في ظج   السؾارد الجا مي السؾارد الداخمية:-
لمسشغسة وععؾر هتالا  هحا الاستخجام بالكفاء الجا مية ويعتؼ هحا السج   بالعسميات الجا مية لكؾهعا  الستاحة

 ا2016رحازم ذياب،  ظؾردا ظؽ ظؾارد السشغسة ولاسيسا السال، العسال، السكالاؽ، الدؾق، السؾاد.
 تتسث  أبعاد الفاعمية التشغيسية في الاتي: :الفاعمية التشغيسية .أبعاد5.4.4

يقاس التكيف  جرعة التي تسمػ فيعا السشغسة السعارة والقجرة العالية عمى ظؾاععة التغيخات في التكيف:  .أ
-Oghojafor, Muo, & Aduloju, 2012, pp. 81) .البيئة الجا مية والخارعية بكفاءة وفعالية

108)- 
هي وسيمة وليدت غاية وليدت لتحديؽ ظدتؾى أداء السشغسة ظؽ  لال ظخاععة ظدتؾى  الرقابة: .ب

 ا302، صفحة 2010رحخيؼ،  الفعمي لمسعام. والإهجازالأداء 
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في  والبيئة والاقترادية ظفعؾم يقؾم  جظ  السدتعسلات الاعتسا يةهي السدؤولية الاجتساعية:  .ج
 .وسمؾكي إداري متفاع  ظل ظختمف الأطخاف الستعاظمة ظل السؤسدة بذك  لظختمف هذاطات السؤسدة و 

السداهسة في البيئة الاقترادية ظل الحفاظ عمى البيئة بالتدام السؤسدة  وهشاك ظؽ يعخفعا عمى أهعا:
جؾدة لجسيل هحه الن االعسال وعالالاتعؼ والسجتسل السحمي والسجتسل بذك  عام  عجف ضسوالعس  ظل 
 (Marie, 2004, p. 05) الأطخاف.

 ظؽ  لال هات  الجدلاية سشحاول أن هعخج الشقاط التالية: الدراسة: الإطار السشهجي.2
بعاد، تؼ استخجام السشع  الؾصفي وأسمؾب الألإلسام بجؾاها ظؾضؾع الجارسة وتحمي   مشهج الدراسة:.2..

لعخج ظختمف هتالا   spss دراسة حالة لاستيعاب الإطار الشغخي لمجراسة، كسا أهشا استخجظشا  خهاظ 
 .الججاول والإحرالايات باعتباره يؾضح بالتفري  الشتالا  ظعبخ عشعا في الاستسارات

وحجة  وإداري فيباحث  70تقجر ب  عيشة عذؾالايةقام الباحثان با تيار  وعيشة الدراسة:مجتسع .2....
ا ظؾعف، وبعج تؾزيل الاستسارات، 180البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية السقجر عجدهؼ بر

 .% والقا مة لمتحمي  الإحرالاي 71استسارة  شدبة استخعاع تقجر ب : 50أستخعل ظشعا 
بحيث قسشا بأعجاد الجدء  والسرادر الأوليةتؼ الاعتساد عمى ظرادر الثاهؾية  وات جسع البيانات:أد.2...4

 .استباهة  شاء عمى دراسات سابقة والكتا وقسشا  ترسيؼالشغخي باعتساد عمى الكتا والجراسات الدابقة 
 .اشتس  عمى البياهات الذخرية الجشذ، العسخ، السؤه  العمسي، سشؾات الخبخة : الأولالقدؼ  -
 : عدلاييؽاشتس  عمى الأسئمة الخاصة بالاستبيان وقسشا  تقدس  إلى  : الثانيالقدؼ  -
 4يزؼ  التجريا- بارات 4الدمظة  رتفؾيضللاث أبعاد  التسكيؽ الإداري يحتؾي عمى : الأولالجزء  -

 . بارة 12كافة ع عبخات   باراتا وظجسؾ  4ؼيز الخبخة- بارات
 5الخقابة يزؼ - بارات 4يزؼ  أبعاد رالتكييفعمى للاث  التشغيسية يحتؾي فاعمية :  الثانيالجزء -

 . بارة 16كميا باراتا وظجسؾع  بارات   7السدؤولية الاعتسا ية يزؼ - بارات
 spssوالبخهاظ  الإحرالايباستعسال ظجسؾعة ظؽ الأساليا الإحرالاية  أساليب جسع البيانات:.2...2
 :تحمي  البياهات الستعمقة بستغيخات الجراسة وا تبار فخضياتعا تسثمت في ب هجف 21هدخة

 .يعتبخ ظؽ ظقاييذ الشدعة السخكدية، هجف  تحجيج ظدتؾى إعابات العيشة لستغيخات:  الحدابيالستؾسط -
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فخاد العيشة عؽ وسظعا أع  التعخف عمى ظدتؾى تذتت إعابات أتؼ استخجاظ  ظؽ :  السعياري الانحراف -
 .ذ كمسا قمت ؾيست  ازداد تخكد الإعابات حؾل الستؾسط الحدا يأالحدا ي 

أبعاد التسكيؽ الإداري عمى الفاعمية  تؼ استخجاظ  بغخج ؾياس ألخ:  الستعددتحميل الانحدار الخظي -
 .التشغيسية

لمتأكج ظؽ  (cronbach Alpha) هباخ: يتسث  في ظعاظ  الفا كخو  لاستبانةمعاملات الثبات والردق  -
 ا01كسا هي ظؾضحة في الججول رقؼر الشتالا  وكاهتلبات أداة الجراسة 

 نباخ لكل بعد مؽ أبعاد الاستبيانمعامل ثبات ألفا كرو  :(.4)الجدول رقؼ               
 الستغيرات الأسئمة الفا كرو نباخ

 التسكيؽ الإداري  12 8750,
 الفاعمية التشغيسية 16 8550,
 الستغيرات الكمية 28 9100,

 21هدخة SPSS الباحثان  شاء عمى  ياهات الاستبيان وظخخعات  خهاظ  أعجدظؽ  السردر:

حيث  مغ الثبات 0,60ظؽ  أكبخن ظعاظلات الثبات لاستباهة ظقبؾلة وهي أا 01يلاحع ظؽ الججول رقؼر
 .ا وهي هدبة تبات يسكؽ الاستشاد عميعا في التظبيق0,91لكافة فقخات الاستباهةر

 :يسكؽ تؾضيح ظخظط الجراسة في الذك  الاتي الدراسة: مخظط.2...2

 نسؾذج الدراسة (.4الذكل رقؼ)
 التابع الستغير                                                                                 الستغير السدتقل

 
 

   
 
 
 
 

 إعجاد الباحثان ظؽ السردر:

 الفاعمية التشغيسية التسكيؽ الإداري 

 تفؾيض الدمظة
 

 التدريب
 

 الخبرة

 التكييف
 

 الرقابة
 

 السدؤولية الاجتساعية



 :دور التسكيؽ الإداري في تحقيق الفاعمية التشغيسية
 دراسة استظلا ية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية

 الجيؽ إسساعي 
 رظيمة لعسؾر 
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الدمظة،  رتفؾيضتبيؽ ظؽ السخظط أه  يذس  ظتغيخيؽ هسا الستغيخ السدتق  التسكيؽ الإداري بأبعاده   
ن أ، الخقابة، السدؤولية الاعتسا يةا رالتكيفالتجريا، الخبخةا والستغيخ التابل الفاعمية التشغيسية بأبعادها 

يؽ الإداري عمى الفاعمية التشغيسية حخكة السخظط تكؾن  ؾعؾد تأليخ ظباشخ لك  ظتغيخ ظؽ ظتغيخات التسك
 .الأسعؼ في السخظط أعلاه إلي وذلػ الحي تذيخ 

 الدراسة:لمسحؾر  ةالحدابية والانحراف السعياري الستؾسظات. 4.2
 الستؾسيظات الحدابية والانحراف السعيارية لسحؾر التسكيؽ الإداري:.4.2..

الستؾسظيات الحدا ية والاهحخافات السعيارية الشتالا  الخاصة بحداب  SPSS الإحرالايأعظى  خهاظ  
  :سؾاليال ظثمسا ظاهي عاهخة في الججول الإداري رات ظحؾر التسكيؽ العب

العيشة الدراسة لسحؾر التسكيؽ  أفرادالستؾسط الحدابي والانحراف السعياري لإجابات  :(44الجدول رقؼ)         
 الإداري 

رقؼ 
 العبارة

الستؾسط  العبارة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

مدتؾى 
 القبؾل

 متؾسظة 3 1,103 3,080 تفؾض مؤسدتي لي الرلاحيات اللازمة لإنجاز مهامي الؾعيفية 1
 متؾسظة 2 1,084 3,260 تثق مؤسدتي في القدرات التي أممكها لأداء السهام السؾكمة لي 2
 إلىتسشح مؤسدتي لي صلاحية ترحيح أخظائي دون الرجؾع  3

 السدؤول 
 متؾسظة 4 1,203 2,980

 كبيرة 1 1,072 3,560 تتشاسب السهام السؾكمة لي مع قدراتي 4
 متؾسظة 1 0,805 3,220 الستؾسط الحدابي والانحراف السعياري العام لسحؾر تفؾيض الدمظة

 مشخفزة 3 1,073 2,540 تتبشى مؤسدتي خظة واضحة لمتدريب  5
 مشخفزة 4 1,145 2,540 تؾفر لي مؤسدتي الدورات التدريبية التي أحتاجها 6
 متؾسظة 2 1,103 2,740 تعتسد مؤسدتي عمى معايير واقعية لتحديد الاحتياجات التدريبية 7
تداهؼ الدورات التدريبية السقدمة مؽ مؤسدتي في تظؾير معارفي  8

 ومهاراتي
 متؾسظة 1 1,131 3,160

 متؾسظة 3 0,871 2,750 الستؾسط الحدابي والانحراف السعياري العام لسحؾر التدريب
زيادة الخبرة والكفاءة لمسؾعفيؽ في  إلىيؤدي تفؾيض سمظة  9

 مشربهؼ
 متؾسظة 3 1,081 2,880

 متؾسظة 1 1,069 3,140 يستمػ مؾعفؾ مؤسدتي الخبرة السهشية عالية 10
 متؾسظة 2 1,150 2,940 السهام عمى أساس الخبرات السكتدبة إسشاديتؼ  11



 :التسكيؽ الإداري في تحقيق الفاعمية التشغيسيةدور 
 دراسة استظلا ية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية 

 الجيؽ إسساعي 
 رظيمة لعسؾر 
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 متؾسظة 4 1,063 2,820 تؾعف مؤسدتي خبراتها في السحافغة عمى سياستها الإدارية 12
 متؾسظة 2 0,797 2,945 الستؾسط الحدابي والانحراف السعياري العام لسحؾر الخبرة

 متؾسظة 0.687 2.971 لتسكيؽ الإداري الستؾسط الحدابي والانحراف السعياري العام 
 21هدخة spss ظؽ إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى هتالا   خهاظ  السردر:

ا أن الإعابات أفخاد العيشة في وحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة عؽ الجدء 2يذيخ الججول ر   
داري البعج الأول الحي يسث  تفؾيض الدمظة عاءت أغمبية إعابات أفخاد العيشة الأول الخاص بالتسكيؽ الإ

كحج 3.560كحج أدهى و 2.980عشج الجرعة ظتؾسظة حيث تخاوح الستؾسط الحدا ي لعحه العبارات  يؽ 
بسعشى أفخاد العيشة ظؾافقؾن  جرعة ظتؾسظة  1.203و 1.084أعمى واهحخاف ظعياري يتخاوح  يؽ 

بعج و عاءت أغما إعابات أفخاد العيشة عؽ البعج الثاهي الحى يست  التجريا عشج درعة لسزسؾن هحا ال
كحج أعمى أظا اهحخاف 3.160كحج أدهى و2.540ظتؾسظة وتخاوح الستؾسط الحدا ي لعحا البعج ظا  يؽ 

ج عش أغمبعاأظا البعج الثالث والخاص بالخبخة عاءت الشتالا  في 1.145و1.073ظعياري فتخاوح ظا  يؽ 
كحج أعمى أظا اهحخاف 3.140كحج أدهى و1.820وتخاوح الستؾسط الحدا ي لعحا البعج  يؽ  ةدرعة ظتؾسظ

شحؾ الفقج كاهت عمى  كم أظا ؼيسا يتعمق  شتالا   بارات البعج  1.150و1.063السعياري فتخاوح  يؽ 
ستؾسظة الا يقل في فئة درعة 2.971الحي قجر بر الإداري متسكيؽ لالستؾسط الحدا ي العام  إن:التالي 

ظسا يجل عمى إعابات أفخاد العيشة أن هشاك ظدتؾى ظؽ التسكيؽ الإداري  جرعة ظتؾسظة في وحجة البحث 
ا 2.540ر ا بستؾسط حدا ي6-5رغؼ درعة السشخفزة لعبارات ر التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية

العميا لا تتبشى  ظط واضحة  أن الإدارة إلىا وهحا راعل 1.145-1.073لكيعسا والاهحخاف ظعيارير
 .والبخاظ  التجريا السدظخة لا تمبي احتياعات الستجربيؽ حدا إعابات أفخاد العيشة لتجريا
 الستؾسظات الحدابية والانحراف السعيارية لسحؾر الفاعمية التشغيسية: .4.4.2

الشتالا  الخاصة بحداب الستؾسظات الحدا ية والاهحخافات السعيارية  spssأعظى البخهاظ  الإحرالاي 
 لعبارات ظحؾر الفاعمية التشغيسية ظثمسا هي عاهخة في الججول السؾالي:

 العيشة الدراسة لسحؾر الفاعمية التشغيسية أفرادالستؾسط الحدابي والانحراف السعياري لإجابات  :(2الجدول رقؼ)

 الرقؼ
الستؾسط  العبارة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

الأهسية 
 الشدبية

مدتؾى 
 القبؾل

 متؾسظة 4 1,114 2,680 لدى مؤسدتي السرونة الكافية لاستجابة لمستغيرات الظارئة 1
 متؾسظة 1 1,119 2,820 تزع مؤسدتي الخيارات الاستراتيجية بقرد السحافغة عمى مكانتها 2



 :دور التسكيؽ الإداري في تحقيق الفاعمية التشغيسية
 دراسة استظلا ية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية

 الجيؽ إسساعي 
 رظيمة لعسؾر 
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 متؾسظة 2 1,026 2,740 أعسالهاتعتسد مؤسدتي الظرق السرنة لأداء  3
 متؾسظة 1 1,096 2,680 تذجع مؤسدتي روح الإبداع في العسل 4

 متؾسظة 3 0,922 2,730 الستؾسط الحدابي والانحراف السعياري العام لسحؾر التكيف
 متؾسظة 2 1,073 2,900 تقؾم مؤسدتي بالرقابة السدتسرة عمى أداء الأعسال 5
 متؾسظة 1 0,988 2,960 سياسة تحؾيل الداخمي بيؽ السرالح عشد المزومتعتسد مؤسدتي عمى  6
 متؾسظة 3 1,099 2,880 يتؼ مراجعة تؾجيهات بسؤسدتي بذكل دوري لتحقيق الرقابة فعالية 7
 متؾسظة 4 1,355 2,800 تقؾم مؤسدتي بعقد لقاءات مع السؾعفيؽ لعرض الشتائج وتكيؼ العسل 8
 متؾسظة 5 1,254 2,760 السعمؾمات الحاسؾبية دوما وتعسل عمى تجديدهاتراقب مؤسدتي نغام  9

 متؾسظة 2 0,817 2,860 الستؾسط الحدابي والانحراف السعياري العام لسحؾر الرقابة
 متؾسظة 2 1,116 3,240 تؾفر مؤسدتي فرص العسل لأفراد السجتسع 10
 متؾسظة 4 1,049 2,960 السحميةتداهؼ مؤسدتي في دعؼ الأنذظة الثقافية والرياضية  11
 متؾسظة 3 1,023 3,120 تتفق أهداف مؤسدتي مع أهداف السجتسع 12
بزرورة التزام بالسدؤولية  والإعلامتهتؼ مؤسدتي ببرامج التؾعية  13

 الاجتساعية
 متؾسظة 5 1,164 2,900

تقؾم مؤسدتي بعسل فحص طبي دوري لمعسال لمتأكد مؽ سلامة  14
 صحتهؼ

 متؾسظة 6 1,252 2,680

 مشخفزة 7 1,355 2,600 تسشح مؤسدتي الهبات والتبرعات لأفراد السجتسع السعؾزيؽ 15
تداهؼ مؤسدتي في اكتذاف السرادر الجديدة لمسؾارد الخام والظاقة  16

 التي لا تزر البيئة
 كبيرة 1 1,089 3,580

 متؾسظة 1 0,722 3,011 الاجتساعيةالستؾسط الحدابي والانحراف السعياري العام لسحؾر السدؤولية 
 متؾسظة 0.672 2.893 الستؾسط الحدابي والانحراف السعياري العام لمفاعمية التشغيسية

 21هدخة spssظؽ إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى هتالا   خهاظ  السردر:
الستججدة عؽ ا أن الإعابات أفخاد العيشة في وحجة البحث التظبيقي في الظاقات 03يذيخ الججول ر   

الجدء الثاهي الخاص بالفاعمية التشغيسية البعج الأول الحي يسث  التكييف عاءت أغمبية إعابات أفخد العيشة 
كحج 2.820كحج أدهى و 2.680عشج الجرعة ظتؾسظة حيث تخاوح الستؾسط الحدا ي لعحه العبارات  يؽ 

لعيشة ظؾافقؾن  جرعة ظتؾسظة بسعشى أفخاد ا 1.119و 1.026أعمى واهحخاف ظعياري يتخاوح  يؽ 
  الخقابة عشج درعة ثلسزسؾن هحا البعج و عاءت أغما إعابات أفخاد العيشة عؽ البعج الثاهي الحى يس

كحج أعمى أظا اهحخاف 2.960كحج أدهى و2.760ظتؾسظة وتخاوح الستؾسط الحدا ي لعحا البعج ظا  يؽ 
والخاص بالسدؤولية الاعتسا ية عاءت الشتالا  في أظا البعج الثالث 1.355و0.988ظعياري فتخاوح ظا  يؽ 



 :التسكيؽ الإداري في تحقيق الفاعمية التشغيسيةدور 
 دراسة استظلا ية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية 

 الجيؽ إسساعي 
 رظيمة لعسؾر 
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كحج أعمى 3.580كحج أدهى و2.600أغمبيتعا عشج درعة ظتؾسط وتخاوح الستؾسط الحدا ي لعحا البعج  يؽ
 .1.355و1.023أظا اهحخاف السعياري فتخاوح  يؽ 

 :التاليأظا ؼيسا يتعمق  شتالا   بارات البعج كآك  فقج كاهت عمى هحؾ 
ا يقل في فئة درعة ظتؾسظة 2.893مفاعمية التشغيسية الحي قجر برلأن الستؾسط الحدا ي العام 

ا ظسا يجل عمى إعابات أفخاد العيشة أن هشاك ظدتؾى ظؽ الفاعمية التشغيسية 0.672والاهحخاف ظعياري ر
ا 15فزة لعبارةر جرعة ظتؾسظة في وحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية رغؼ درعة السشخ

العميا لا تداهؼ  شدبة  أن الإدارة إلىا وهحا راعل 1.355ا والاهحخاف ظعيارير2.600حدا يربستؾسط 
 كبيخة في تقجيؼ السداعجات لأفخاد السجتسل حدا إعابات أفخاد العيشة.

 اختبار الفرضيات وتحميل الشتائج:.2.2
عمى أه  هشاك ظدتؾى ظؽ التسكيؽ الإداري  ؾحجة  تشص والتي الفرضية الرئيدة الأولى: اختبار.2.2..

ا التي تؾضح أن هشاك ظدتؾى 2وظؽ هتالا  الججول رقؼر البحث التظبيقي في الظاقات الستحجدة بغخداية
ظؽ التسكيؽ وبشاء عمى هحا هخفض الفخضية الرفخية التي تشص ليذ هشاك ظدتؾى ظؽ التسكيؽ الإداري 

هشاك  وهقب  الفخضية البجيمة التي تشص عمى أه  الستججدة بغخداية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات
 .ظؽ التسكيؽ الإداري  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة  جرعة ظتؾسظة ظدتؾى 
والتي تشص عمى أه  هشاك ظدتؾى ظؽ الفاعمية التشغيسية  ؾحجة  اختبار الفرضية الرئيدة الثانية:.4.2.2

ا التي تشص عمى هشاك ظدتؾى 3الظاقات الستججدة بغخداية وظؽ هتالا  عجول رقؼرالبحث التظبيقي في 
ظؽ الفاعمية التشغيسية وبشاء عمى هحا هخفض الفخضية الرفخية التي تشص عمى أه  ليذ هشاك ظدتؾى 
ي ظؽ الفاعمية التشغيسية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية وهقب  الفخضية البجيمة الت

هشاك ظدتؾى ظؽ الفاعمية التشغيسية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة  جرعة  تشص عمى أه 
 .ظتؾسظة
هشاك ألخ ذو دلالة إحرالاية لمتسكيؽ  والتي تشص عمى أن الفرضية الرئيدة الثالثة: اختبار.2.2.2

 هحهالستججدة بغخداية، ولا تبار الإداري عمى الفاعمية التشغيسية في وحجة البحث التظبيقي في الظاقات 
 :الفخضية تؼ تجدلاتعا الفخضيات فخ ية كالتالي

يؾعج ألخ ذو دلالة إحرالاية لتفؾيض الدمظة عمى الفاعمية التشغيسية  ؾحجة البحث التظبيقي في -
 الظاقات الستججدة بغخداية؛



 :دور التسكيؽ الإداري في تحقيق الفاعمية التشغيسية
 دراسة استظلا ية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية

 الجيؽ إسساعي 
 رظيمة لعسؾر 

 

 (2222(  الشهر)سبتمبر( السنة )3العدد رقم )  (6المجلد )                                مجلة إقتصاد المال والأعمال 465 ص
 

التظبيقي في الظاقات  يؾعج ألخ ذو دلالة إحرالاية لتجريا عمى الفاعمية التشغيسية  ؾحجة البحث-
 الستججدة بغخداية؛

يؾعج ألخ ذو دلالة إحرالاية الخبخة عمى الفاعمية التشغيسية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة -
 بغخداية؛

 :ولا تبار هات  الفخضيات تؼ استخجام تحمي  الاهحجار الخظي الستعجد والشتالا  لسبيشة في عجول السؾالي
عمى الفاعمية  الإداري نتائج تحميل الانحدار الخظي الستعدد لاختبار أثر أبعاد التسكيؽ  :(42الجدول رقؼ)

 التشغيسية في محل الدراسة
التغير 
 السدتقل

R R2 fالسحدؾبة df الأبعاد الدلالة B Tدلالة السحدؾبةT 

الفاعمية 
 التشغيسية
 
 

0.689 0.475 13.879 3 
46 
49 

0.000 
 

تفؾيض 
 الدمظة

0.095- 0.805- 0.425 

 0.134 1.526 0.153 التدريب
 0.000 4.553 0.538 الخبرة

 التكييف
 
 
 

0.580 
 
 
 

0.337 
 
 
 

7.777 
 
 
 

3 
46 
49 
 

0.000 
 
 
 

تفؾيض 
 الدمظة

0.055- 0.300- 0.765 

 0.182 1.356 0.210 التدريب
 0.003 3.080 0.562 الخبرة

 3 11.207 0.422 0.650 الرقابة
46 
49 

تفؾيض  0.000
 الدمظة

0.040- 0.268- 0.790 

 0.197 1.308 0.167 التدريب
 0.000 3.860 0.581 الخبرة

السدؤولية 
 الاجتساعية

0.527 0.278 5.897 3 
46 
49 

تفؾيض  0.002
 الدمظة

0.157- 1.058- 0.765 

 0.182 0.873 0.110 التدريب
 0.002 3.312 0.493 الخبرة

 21هدخة  SPSS ظؽ أعجاد الباحثان بالاعتساد عمى هتالا   خهاظ السردر: 
تحمي  الاهحجار  يؽ تفؾيض الدمظة في الفاعمية التشغيسية ويسكؽ  ا04ججول رقؼراليتبيؽ لشا ظؽ  لال   

 :تؾضيحعا عمى الشحؾ الاتي
حيث  مغت ؾيسة ظعاظ   الإداري وعؾد تأليخ لتكييف في التسكيؽ  إلىتذيخ هتالا  التحمي  الاهحجار الستعجد 

ا وبسدتؾى 7.777السحدؾبةر (f)فقج  مغت ؾيسة إحرالاياا وهؾ تأليخ دال 0.580الارتباطر
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أن  إلى%ا ظؽ التبايؽ في التكييف تعؾد 33.7لى أنرإا كسا تذيخ ؾيسة ظعاظ  التحجيج 0.000دلالةر
لبعج ظؽ التسكيؽ الإدارير الخبخةا  إحرالاياوعؾد تأليخ دال  إلىكسا تذيخ هتالا  التحمي   الإداري التسكيؽ 

او لؼ تغعخ 0.05ا والجلالة إحرالاية لعا أق  ظؽر3.084السحدؾبة لعار (t)في التكييف حيث  مغت ؾيسة
تجرياا حيث ال -ر تفؾيض الدمظةالإداري لأبعاد التسكيؽ  إحرالاياوعؾد تأليخ دال  إلىهتالا  التحمي  

ا وعاءت أشار سالبة لشتيجة بعج 0.05ا والجلالة أعمى ظؽر1.356،-0.300السحدؾبة ر (t) مغت ؾيؼ
ولى البجيمة  التي تشص عمى أه   تفؾيض الدمظة أي التأليخ عكدي وبشاء عمي  هخفض الفخضية الفخ ية الأ
ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات يؾعج ألخ ذو دلالة إحرالاية لتفؾيض الدمظة في الفاعمية التشغيسية  

لى أه  لا يؾعج ألخ ذو دلالة إالرفخية التي تذيخ  الأولىالستججدة بغخداية وهقب  الفخضية الفخ ية 
  .إحرالاية لتفؾيض الدمظة في الفاعمية التشغيسية في وحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية

الاهحجار  يؽ التجريا في الفاعمية التشغيسية ويسكؽ تؾضيحعا  ويتبيؽ لشا ظؽ  لال عجول أعلاه تحمي 
 :عمى الشحؾ الاتي

لتجريا في الفاعمية التشغيسية حيث  مغت  إيجا يوعؾد تأليخ  إلىتذيخ هتالا  تحمي  الاهحجار الستعجد 
ا وبسدتؾى 11.207السحدؾبةر (f)فقج  مغت ؾيسة إحرالاياا وهؾ تأليخ دال 0.650ؾيسة ظعاظ  الارتباطر

التسكيؽ  إلى%ا ظؽ تبايؽ في الخقابة يعؾد 42.2لى أنرإا كسا تذيخ ؾيسة ظعاظ  التحجيج 0.000دلالةر
لبعج ظؽ أبعاد التسكيؽ الإدارير الخبخةا في  إحرالاياوعؾد تأليخ دال  إلىالإداري كسا تذيخ هتالا  التحمي  

ا ولؼ تغعخ هتالا  0.05ا والجلالة إحرالاية لعا أق  ظؽ ر3.860السحدؾبةر (t)الخقابة حيث  مغت ؾيسة
 (t) التجرياا حيث  مغت ؾيؼ -لأبعادر تفؾيض الدمظة إحرالاياالتحمي  وعؾد تأليخ دال 

ا كسا عاءت هتيجة بعج تفؾيض الدمظة سالبة 0.05ا والجلالة أعمى ظؽ ر1.308، -0.268السحدؾبةر
ض الفخضية الفخ ية الثاهية البجيمة  التي تشص عمى أه  يؾعج أي تأليخ عكدي وبشاء عمى هحه الشتالا  هخف

ألخ ذو دلالة إحرالاية لتجريا في الفاعمية التشغيسية  ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية 
أه  لا يؾعج ألخ ذو دلالة إحرالاية لتجريا في الفاعمية  إلىوهقب  الفخضية الرفخية لعا التي تذيخ 

 .التشغيسية في وحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية
ويتبيؽ لشا أيزا ظؽ  لال عجول أعلاه تحمي  الاهحجار  يؽ الخبخة في الفاعمية التشغيسية ويسكؽ تؾضيحعا 

 :عمى الشحؾ الاتي
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لخبخة في الفاعمية التشغيسية حيث  مغت ؾيسة  إيجا يلى وعؾد تأليخ إلستعجد تذيخ هتالا  تحمي  الاهحجار ا
ا وبسدتؾى 5.897السحدؾبةر (f)فقج  مغت ؾيسة إحرالاياا وهؾ تأليخ دال 0.527ظعاظ  الارتباطر

%ا ظؽ تبايؽ في السدؤولية الاعتسا ية يعؾد 27.8لى أنرإا كسا تذيخ ؾيسة ظعاظ  التحجيج 0.002دلالةر
بعاد التسكيؽ لأالبعج ظؽ  إحرالايالى وعؾد تأليخ دال إسكيؽ الإداري كسا تذيخ هتالا  التحمي  الت إلى

ا والجلالة إحرالاية لعا 3.312السحدؾبةر (t)الإدارير الخبخةا في السدؤولية الاعتسا ية حيث  مغت ؾيسة
التجرياا  -الدمظة لأبعادر تفؾيضا إحرالاياا ولؼ تغعخ هتالا  التحمي  وعؾد تأليخ دال 0.05أق  ظؽ ر

ا كسا عاءت هتيجة بعج 0.05ا والجلالة أعمى ظؽ ر0.873، -1.058السحدؾبةر (t) حيث  مغت ؾيؼ
تفؾيض الدمظة سالبة أي تأليخ عكدي وبشاء عمى هحه الشتالا   هخفض الفخضية الرفخية التي تشص عمى 

البحث التظبيقي في الظاقات  لا يؾعج ألخ ذو دلالة إحرالاية  لمخبخة في الفاعمية التشغيسية  ؾحجة
أه  يؾعج ألخ ذو دلالة إحرالاية  إلىالستججدة بغخداية وهقب  الفخضية الفخ ية الثالثة البجيمة التي تذيخ 

  . لخبخة في الفاعمية التشغيسية في وحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية
تفؾيض الدمظة في الفاعمية التشغيسية ويسكؽ  ويتبيؽ لشا ظؽ  لال عجول أعلاه تحمي  الاهحجار  يؽ

 :تؾضيحعا عمى الشحؾ الاتي
داري حيث  مغت ؾيسة ظعاظ  وعؾد تأليخ لتكييف في التسكيؽ الإ إلىتذيخ هتالا  التحمي  الاهحجار الستعجد 

 وبسدتؾى ا 13.879ا السحدؾبةرfفقج  مغت ؾيسةر إحرالاياا وهؾ تأليخ دال 0.689رالارتباط
%ا ظؽ التبايؽ في الفاعمية التشغيسية تعؾد 47.5لى أنرإكسا تذيخ ؾيسة ظعاظ  التحجيج  ا0.000دلالةر
لبعج التسكيؽ الإدارير الخبخةا  إحرالايالى وعؾد تأليخ دال إكسا تذيخ هتالا  التحمي   الإداري التسكيؽ  إلى

او 0.05لعا أق  ظؽر ا والجلالة إحرالاية4.553ا السحدؾبة لعارtفي الفاعمية التشغيسية حيث  مغت ؾيسةر
التجرياا  -ر تفؾيض الدمظةالإداري لأبعاد التسكيؽ  إحرالاياوعؾد تأليخ دال  إلىلؼ تغعخ هتالا  التحمي  

ا وعاءت أشار سالبة لشتيجة 0.05ا والجلالة أعمى ظؽر1.526،-0.805ا السحدؾبة رtحيث  مغت ؾيؼر
بعج تفؾيض الدمظة أي التأليخ عكدي وبعج التجريا لا يؤلخ عمى الفاعمية التشغيسية ويسكؽ تفديخ ذلػ 

يغعخ بخاظ  لا تخجم احتياعات الستجربيؽ لحلػ لؼ الالبخاظ  التجريبة السعتسجة في وحجة البحث هي  إلى
هخفض الفخضية الرفخية التي تشص عمى  ق الفاعمية التشغيسية وبشاء عمي تأليخ لبعج التجريا عمى تحقي

أه  لا يؾعج ألخ ذو دلالة إحرالاية لمتسكيؽ الإداري عمى الفاعمية التشغيسية  ؾحجة البحث التظبيقي في 
ى أه  يؾعج ألخ ذو دلالة إحرالاية يخ إلتذالظاقات الستججدة بغخداية هقب  الفخضية الخلايدية البجيمة التي 
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عمى الفاعمية التشغيسية في وحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية. وهحا في  لتسكيؽ الإداري 
 . بعج واحج فقط حدا ا تبار الفخضيات الفخ ية

الفاعمية التشغيسية في ضؾء العجف الخلايذ لمجراسة وهؾ ظعخفة دور التسكيؽ الإداري في تحقيق  :خاتسة.2
 ؾحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية تؾصمت الجراسة إلى عسمة ظؽ الشتالا  والتؾصيات 

 يسكؽ عخضعا كتالي:
 :كسا يمي هي ظؽ الشتالا  عجد إلىظؽ  لال هحه الجراسة تؼ التؾص  الدراسة: نتائج .2..

  التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية  جرعة متسكيؽ الإداري في وحجة البحث لهشاك ظدتؾى
 ظتؾسظة؛

  مفاعمية التشغيسية في وحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية  جرعة لهشاك ظدتؾى
 ظتؾسظة؛

 الفاعمية التشغيسية في وحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة  لبعج الخبخة في تحقيق وعؾد تأليخ
 بغخداية؛

  التجرياا في تحقيق الفاعمية التشغيسية -تفؾيض الدمظةرد تأليخ دال إحرالايا لك  ظؽ الأبعاد عجم وعؾ
 وعاءت هتيجة بعج تفؾيض الدمظة تأليخه عكدي عمى الفاعمية التشغيسية.

 :تقتخح الجراسة الاتيفي ضؾء الشتالا  الدابقة  مقترحات الدراسة:.4.2
  تقتخح الجراسة عمى الإدارة العميا في وحجة البحث التظبيقي في الظاقات الستججدة بغخداية  جراسة

 في الؾحجة؛ عا وتعديدهاالفاعمية التشغيسية وظعالجتعا لتحديش اهخفاج إلىالتي تؤدي الأسباب 
  ؛الحج ظؽ ظعيقات التي تقف حاعدا في طخيق تظبيق الجيج لمتسكيؽ الإداري 
  لتحديؽ كفاءتعؼ  تجربي  تمبي احتياعات الستجربيؽ بذك  ظدتسخالبخاظ  تكؾيشية و العس  عمى تقجيؼ

 ؛وظعاراتعؼ
 لتظؾيخها واستخجاظعا  تعديد الخبخات السؾعؾدة وتخديؽ ظا يسكؽ تخديش  ظشعا في قؾاعج البياهات

 ؛ظدتؿبلا بفاعمية
  الإداري وتظؾيخه وتؾفيخ البيئة السشاسبة  الحخص عمى استسخار التسكيؽ إلىسعي ظجيخي وحجة البحث

 السشافدة الإ جا ية  يؽ السؾعفيؽ، لإلارة
  وتحجيج أوع  القرؾر السغسيء  تظؾيخ هساذج ؾياس حجيثة لتؿيؼ أداالعس  عمى الاهتسام، 
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 ،العس  عمى هذخ لقافة التسكيؽ الإداري  يؽ السؾعفيؽ بالؾحجة 
  العمسي الحي يداعج في تحقيق التشسية السدتجاظة؛ إهتاجصشل  يئة ظلالاسة تداعج عمى 
 العس  عمى الالتدام بالسدؤولية الاعتسا ية بذك  أفز ؛ 
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