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 :ملخص
 الانتاج عسميات في الخقسية والسشاىج التقشية الاليات اعتساد اىسية عمى الزػء تدميط ابخزىا الاىجاف مغ جسمة الى البحث ييجف

،  الحجيثة الانتاجية السعاييخ وفق الستقجمة الرشاعات عالع في الػلػج الى والجول الحكػمات سعي ضل في العاممة السشطسات في
 التحجيج وجو عمى البحث مجار السشطسة وفي العامة بذكميا السعتسجة والخقسية التقشية السدتػيات تخاجع في البحث مذكمة وتتسثل
 التصػرات اىع متابعة خلال مغ الشطخؼ والسيجاني  الفكخؼ  الرعيجيغ وعمى مسشيج عمسي وبذكل البحث الى يجعػ الحؼ الامخ
 الارتباط علاقات ويعج التداؤل )مامدتػؽ   التقشي( الجعع/  الحكية السشطسة/  السػاىب ادارة)  الستغيخات بذأن وردت التي والاراء
 البحث عيشة الذخكة في(  التقشي الجعع)  لمـ الػسيط الجور خلال مغ(  الحكية السشطسة)  و(  السػاىب ادارة)  مغ كل بيغ والتاثيخ

 ضسغ تعسل والتي لانتاج الاسسجة  العامة الذخكة في مبحػثا(  79)  في البحث عيشة وتسثمت ( التداؤل الخئيذ في البحث ، ؟
 بعج تحقيق السيجانية الجراسة خلال مغ الرشاعية ، وخخج البحث بالعجيج مغ الاسشتاجات ابخزىا تبيغ القصاعات أىع مغ واحجة

 اليات فيع عمى الجشػبية الاسسجة شخكة ادارات قجرة الى يذيخ الحؼ الامخ السػاىب ادارة ابعاد ضسغ الأول لمتختيب الاستقصاب
 دون  لمحيمػلة السسكشة بالدخعة معيا التكيف عمى العسل  عمى قجرتيا عغ فزلا ،  مفرل وبذكل بالسجسل السػاىب ادارة وبخامج
 عاتقيا عمى تقع التي والسسارسات الدمػك في والسخونة السيارة لامتلاكيا نتيجة ، اعساليا قصاع ضسغ لمسشافديغ فخصة أؼ فقجان

 السشطسة)  الابخز الػصف حققت ومؤسدات لسشطسات العالسية التجارب عمى الانفتاح ومغ اىع تػصيات البحث ىي ضخورة
 ذلظ تحقيق نحػ مخحمي بذكل والعسل العخاقية البيئة يلائع بسا وتصػيعيا الستقجمة الأداء ومعاييخ التشفيح اليات لاستميام(  الحكية
 .   اليجف

     لانتاج الاسسجة في البرخة  ادارة السػاىب ،السشطسة الحكية ، الجعع التقشي ، الذخكة العامةالكلمات المفتاحية :

Abstract: 

The research aims to a number of goals, the most prominent of which is to shed light on the importance of 

adopting technical mechanisms and digital approaches in production processes in working organizations in 

light of the efforts of governments and countries to enter the world of advanced industries according to 

modern production standards. The organization is specifically the subject of the research, which calls for 

research in a scientific and systematic manner and at the intellectual, theoretical and field levels by 

following up on the most important developments and opinions that were received regarding the variables 

(talent management / smart organization / technical support) and the main  question of the research  is what 

is the level of relationship and influence between each of the (Talent management) and (smart organization) 

through the mediating role of (technical support) in the company, the research sample? ,The research sample 

represented through 79 person in the General Company for Fertilizer Production in Basra ,The research 
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came out with many conclusions, the most prominent of which was found through the field study to achieve 

the dimension of attracting   for the first rank within the dimensions of talent management, which indicates 

that the managements of the Southern Fertilizers Company managed to understand the mechanisms and 

programs of talent management in general and in detail, as well as their ability to work on adapting to them 

as quickly as possible to prevent the loss of any opportunity for competitors within their business sector, as 

a result of their skill and flexibility in behavior and practices that fall upon them and one of the most 

important recommendations of the research It is the need to open up to the global experiences of 

organizations and institutions that have achieved the most prominent description (the smart organization) to 

inspire implementation mechanisms and advanced performance standards and adapt them to suit the Iraqi 

environment and work in a phased manner towards achieving that goal.                               

Keywords: talent management, smart organization, technical support, the General Company for Fertilizer 

Production in Basra 
 

 

 مقجمة: 
 الحؼ الامخ الزغط عػامل مغ الكثيخ بتأثيخ تعسل اليػم الاعسال مشطسات في العاممة الادارات اعتبار يسكغ

 السختمفة العسل خصػط تدييخ جاىجة تحاول فيي ، بالتالي صعيج مغ اكثخ وعمى مختمفة تحجيات امام يزعيا
 الػاجب الاولػيات وابخز السختمفة البيئة التيجيجات مػاجية عسمية في الأىع العشرخ ويعتبخ واندجام باتداق
 العسل صيغ في ومتفخد بالسػلبة مدمح بذخؼ  مػرد بشاء في يتسثل تمظ الاداء تدييخ عسمية في بيا الاىتسام
 لو مييء السػرد ذلظ يكػن  ان ضخورة عغ فزلا تقميجية غيخ واليات باساليب تقميجية تعج قج التي السيام وانجاز
 تذيجه الحؼ اليائل التقشي والتصػر الحجاثة معاييخ وفق السختمفة الػضائف لاتسام واللازم الكافي التقشي الجعع
 يخاه  الحؼ الاساس يسثلان التقشي والجعع السػاىب ادارة السحكػريغ العشرخيغ ان ، عسػما العالع في التقشية البيئة

 تػصف بأن معو يسكغ الاداء مغ متسيدة مدتػيات تحقيق الى العخاقية بالسشطسات لمػصػل ضخورؼ  الباحث
 وفي العامة بذكميا السعتسجة والخقسية التقشية السدتػيات تخاجع في البحث مذكمة وتتسثل ، مطسات ذكية بأنيا

 الرعيجيغ وعمى مسشيج عمسي وبذكل البحث الى يجعػ الحؼ الامخ التحجيج وجو عمى البحث مجار السشطسة
/  السػاىب ادارة)  الستغيخات بذأن وردت التي والاراء التصػرات اىع متابعة خلال مغ الشطخؼ والسيجاني  الفكخؼ 
 اعتساد اىسية عمى الزػء تدميط ابخزىا الاىجاف مغ جسمة الى البحث وىجف التقشي( الجعع/  الحكية السشطسة
 الى والجول الحكػمات سعي ضل في العاممة السشطسات في الانتاج عسميات في الخقسية والسشاىج التقشية الاليات
 مبحػثا(  79)  في البحث عيشة وتسثمت ، الحجيثة الانتاجية السعاييخ وفق الستقجمة الرشاعات عالع في الػلػج

 اربعة البحث وتزسغ ، الرشاعية القصاعات أىع مغ واحجة ضسغ تعسل والتي للاسسجة العامة الذخكة في
 عالج والحؼ الشطخؼ  للاشار مسثلا الثاني السبحث كان فيسا الدابقة والجراسات السشيجية في الاول تسثل مباحث
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 كان فيسا التقشي( الجعع/  الحكية السشطسة/  السػاىب ادارة)  بالستغيخات الخاصة والافكار الآراء الباحث فيو
 الاستشتاجات أىع الأخيخ السبحث وتزسغ البحث فخضيات واختبار السيجانية لمجراسة شاملا الثالث السبحث

  البحث بيا خخج التي والسقتخحات والتػصيات

 المنهجية والجراسات الدابقة  المبحث الأول :

مغ خلال اشلاع الباحث عمى العجيج مغ الاصجارت والشتاجات البحثية والعمسية فزلا عغ عجة المذكلة : -اولا 
نذخات اقترادية متخررة بتقييع اداء السشطسـات العاممـة فـي القصـاع الحكـػمي والتـي ترـجر مـغ جيـات رقابيـة 

لبحث الستسثمة في تخاجع السدتػيات التقشية والخقسية السعتسجة بذكميا العامة رسسية أو شبو رسسية بخزت اشكالية ا
وفي السشطسة مجار البحث عمى وجو التحجيج الأمخ الـحؼ يـجعػ الـى البحـث وبذـكل عمسـي مسـشيج وعمـى الرـعيج 

ب / السشطســة الفكــخؼ الشطــخؼ مــغ خــلال متابعــة اىــع التصــػرات والاراء التــي وردت بذــأن الستغيــخات ) ادارة السػاىــ
الحكية / الـجعع التقشـي ( اذ تػصـف ىـحه الستغيـخات ضـسغ حقـل الفكـخ الادارؼ بانيـا ذات شبيعـة ديشاميكيـة الامـخ 
الــحؼ يعشــي بزــخورة حالــة مــغ التججيــج والتصــػر السدــتسخ فــي مدــتػػ الافكــار السصخوحــة واليــات وبــخامج التصبيــق 

لتـالي يتحـتع عمـى البـاحثيغ فـي مجـال الاخترـاة متابعـة تمـظ التي يسكغ اعتسادىا مغ قبل الادارات السختمفة فبا
الستغيــخات وتقــجيع الاشــخ الشطخيــة السذــفػعو بالاليــات التصبيكيــة ضــسغ الشتاجــات الفكخيــة ، فزــلا عــغ ذلــظ فــان 
مذكمة البحث ليا وجو آخخ يتسثل في مجسل الاشـكاليات السيجانيـة الخاصـة بسدـتػيات تصبيـق الستغيـخات السذـار 

ي السشطســة محــل البحــث وبيــان اىــع اســباب مؤشــخات التخاجــع فــي الاداء التقشــي لمسشطســة عمــى الــخغع مــغ الييــا فــ
التػجو العام نحػ تبشي اليات وبخامج الحػكسة والاتستة والدعي الحثيث مغ قبل الجيات الحكػمية في ىحا الاتجاه 

شطــخؼ والسيــجاني تبــخز التدــاؤلات التاليــة :فــي اشــار السذــكمة السذــار الييــا عمــى الرــعيجيغ ال التداااتلات –ثانيااا 
 والتي يحاول البحث الاجابة عشيا وكسا يمي : 

الى أؼ مجػ تعتسـج الادارات العاممـة فـي الذـخكة مـجار البحـث الآليـات والسشـاىج الخاصـة بـادارة السػاىـب فـي   -1
                                                                         السػرد البذخؼ العامـل فـي السشطسـة ؟

                   ماىػ مدتػػ الجعع التقشـي الستبشـى فـي انجـاز الػضـائف والسيامـة السختمفـة فـي السشطسـة ؟ -2
     الى أؼ مـجػ تستمـظ الذـخكة محـل البحـث الدـسات التـي يسكـغ مـغ خلاليـا أن تػصـف بأنيـا مشطسـة ذكيـة ؟                    - 3
مامدــتػؽ علاقــات الارتبــاط والتــاثيخ بــيغ كــل مــغ ) ادارة السػاىــب ( و ) السشطســة الحكيــة ( مــغ خــلال الــجور  -4

 الػسيط لمـ ) الجعع التقشي ( في الذخكة عيشة البحث ؟ 

 تتحجد أىجاف البحث في :  ثالثا : ألاهجاف :

 تحجيج مجػ تصبيق الذخكة قيج الجراسة لبخامج ادارة السػاىب . -  -1
 تذخيز مدتػػ الجعع التقشي في الذخكة قيج الجراسة   -2
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 بيان الى اؼ مجػ تستمظ الذخكة محل الجراسة خرائز ومػاصفات السشطسة الحكية  -3
سشطســة الحكيــة بتػســيط تحجيــج مــجػ وجــػد او عــجم وجــػد علاقــة ارتبــاط معشػيــة بــيغ ادارة السػاىــب و بشــاء ال -4

 الجعع التقشي في الذخكة عيشة البحث
بيان مجػ وجـػد / عـجم وجـػد علاقـة تـأثيخ معشػيـة لادارة السػاىـب فـي بشـاء السشطسـة الحكيـة بتػسـيط الـجعع   -5

 التقشي في الذخكة عيشة البحث 
تاج في السشطسات العاممة تدميط الزػء عمى اىسية اعتساد الاليات التقشية والسشاىج الخقسية في عسميات الان  -6

 في ضل سعي الحكػمات والجول الى الػلػج في عالع الرشاعات الستقجمة وفق السعاييخ الانتاجية الحجيثة 
تقجيع مجسػعة مغ التػصـيات لمجيـات السعشيـة والبـاحثيغ فـي سـبيل لفـت الانتبـاه نحـػ ضـخورة تبشـي السشـاىج  -7

 الى مدتػيات اداء غاية في التسيد الحجيثة ووفق اشخ العسل الستصػرة والتي وصمت 

تكسغ أىسية البحث العمسي في معالجة مذكلات قائسة بحج ذاتيا ، وتػضـيح مفـاليع ججيـجة فـي  رابعا : ألاهمية :
الفكــخ اادارؼ قــج تعســل مــغ خلاليــا السشطســات دون ان تعــي او تــجرك السحتــػػ والسزــسػن الفمدــفي ليــا ، فزــلا 

ت السبحػثــة مــغ خــلال تحدــيغ الاعســال واليــات التشبــؤ بالسذــكلات اســتباقيا  او عــغ تــجعيع نجــاح قيــادات الذــخكا
 :                                                             ة البحث الحالي في محاوره الاتيةمػاجية السذكلات التشطيسية علاجيا  وبأساليب البحث العمسي ، و تكسغ أىسي

اولة مػضػعية لتدميط الزػء عمى التصػر الستدارع فـي السفـاليع الاداريـة الحجيثـة ، يعج البحث الحالي مح - 1
ولاسـيسا مفيـػم ادارة السػاىـب الـحؼ أصـبح مـغ الاسـاليب الاداريــة الفاعمـة فـي مجـال بشـاء السشطسـات الحكيـة ، مــغ 

فعالا ، فزلا عغ تحقيق خلال الجعع التقشي في سبيل تحقيق الشجاح السصمػب كػنيا تسثل سلاحا تشافديا ميسا و 
أىـــجاف شـــخكات وزارة الرـــشاعة والسعـــادن العامــــة عبـــخ الاشـــلاع الشطــــخؼ ، لتحقيـــق فيـــع وادراك واضـــح لسفـــاليع 

 واىجاف الستغيخات السبحػثة.               

ستسثمة تتسثل أىسية البحث الحالي في كػنو امتجاد لمبحػث والجراسات التي تيتع بالجانب الحيػؼ لمسشطسات ال -2
بستغيــخات البحــث ، اذ يسثــل ىــحا البحــث اضــافة متػاضــعة الــى الخــديغ الأكــاديسي العخاقــي فــي ميــجان عمــع الادارة 
العامــة ودراســات الدــمػك التشطيســي والســػارد البذــخية وادارة السعخفــة ، اذ يقــجم البحــث اشــارا نطخيــا ومفاليســا عــغ 

 قشي.    تحميل ادارة السػاىب والسشطسات الحكية والجعع الت

يقجم البحث الحالي مشاقذة فكخية لسػضػعات غاية في الأىسيـة فـي الفكـخ اادارؼ ، لسـا ليـا مـغ دور كبيـخ  - 3
في الارتقاء بأداء مؤسدات الجولة ، وتجديخالعلاقة بيغ الجامعـات العخاقيـة والذـخكة السبحػثـة ، اذ يجعـل الصخيـق 

وصــػلا الــى نقــل السؤسدــات الــى وضــع أفزــل مــغ ســابقو ،  ســالكا للاســتعانة بخبــخات الأســاتحة ذوؼ الاخترــاة
ـــيغ  ـــة التعذـــيق ب ـــة لتجدـــيج حال ـــة وىـــػ محاول ـــادل الخبـــخات السعخفي فزـــلا عـــغ وضـــع تفاىســـات وصـــيغ عســـل لتب

 السؤسدات الاكاديسية ونطيخاتيا العاممة في الجانب السيجاني 
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 : المخطط الفخضي -خامدا

ييــجف السخصــط الفخضــي الــى تػضــيح العلاقــات السشصكيــة لسجسػعــة الستغيــخات الخئيدــة والستغيــخات الفخعيــة ذات 
العلاقة لكل مشيا ، وقج تع اختيـار أبعـاد الستغيـخات وفقـا لمسدـػحات الفكخيـة والأدبيـة لسـا تـػفخت مـغ مرـادر لـجػ 

شطســات الحكيــة بتػســيط الــجعع التقشــي ، وبحدــب الباحــث ذات الرــمة بقزــية ادارة السػاىــب وتأثيخىــا فــي بشــاء الس
مخاجعة الباحث لأخخ السدتججات البحثية في مجال الستغيخات الثلاث ، ليعكذ السخصط الحـالي ابعـاد ومتغيـخات 
السذكمة السبحػثة وتداؤلاتيا ومشصمقاتيا الخئيدة ، والتي نرت عمى تحميل وتذخيز مذـكل البحـث الخئيدـة فـي 

 عة  الاسسجة الجشػبية وكسا مػضح في الذكل ادناهالذخكة العامة لرشا

 ىيجسث  ( اىَخطظ اىفشض1ٜاىشنو سقٌ )
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 ػلاقخ اسرجبط                                   ػلاقخ ربثٞشٍجبشش         ػلاقخ ربثٞش غٞش ٍجبشش        

 السرجر :السخصط مغ اعجاد الباحث

  سادسا : الفخضيات

تسثل الفخضيات اشبو بخاؼ مبجأؼ يتسدظ بو الباحث كحل لمسذكمة ، وىي ليدت اسـتشتاج أو تفدـيخ عذـػائي بـل 
تكــػن مبشيــة عمــى معمػمــات معبــخة عــغ السدــببات والابعــاد التــي كػنــت تمــظ السذــكمة ، وبشــاء عمــى مذــكمة البحــث 

 البحث الخئيدة والفخعية وكالاتي :وفي إشار مخصصيا الفخضي ، جخػ صياغة فخضيات 

 ادارة المواهب

 الاستقطاب -

 التطوير -

  الاحتفاظ -

 المنظمة الذكية

 بناء الذكاء الجماعي -

 مشاركة المعرفة -

 التعلم المستمر -

 الدعم التقني 

 الادوات -

 الوظائف -

 الاستراتيجيات -
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تػجــج علاقــة ارتبـــاط ذات دلالــة معشػيــة بــيغ ادارة السػاىــب والسشطســة الحكيـــة  الفخضااية الخسيدااة الاولاا  : -1
 بأبعادىا في الذخكة العامة لرشاعة الأسسجة ، وانبثقت عشيا الفخضيات الفخعية الاتية : 

السػاىـــب و السشطســـة الحكيـــة بأبعادىـــا فـــي  تػجـــج علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة معشػيـــة بـــيغ اســـتقصاب 1-1
 الذخكة العامة لرشاعة الاسسجة 

تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ تصػيخ السػاىب و السشطسة الحكية بأبعادىا في الذـخكة   1-2
 العامة لرشاعة الاسسجة 

بعادىا في الذخكة تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الاحتفاظ بالسػاىب والسشطسة الحكية بأ 1-3
 العامة لرشاعة الاسسجة

: تػجـــج علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة معشػيـــة بـــيغ ادارة السػاىـــب والـــجعع التقشـــي  الفخضاااية الخسيداااة الثانياااة  -2
 بأبعادىا في الذخكة العامة لرشاعة الاسسجة ، وانبثقت عشيا الفخضيات الفخعية الاتية : 

سـتقصاب السػاىـب و الـجعع التقشـي بأبعـاده فـي الذـخكة تػجج علاقة ارتباط ذات دلالـة معشػيـة بـيغ ا 2-1
 العامة لرشاعة الاسسجة . 

تػجـــج علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة معشػيـــة بـــيغ تصـــػيخ السػاىـــب والـــجعع التقشـــي بأبعـــاده فـــي الذـــخكة  2-2
 العامة لرشاعة الاسسجة . 

بعــاده فــي الذــخكة تػجــج علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معشػيــة بــيغ الاحتفــاظ بالسػاىــب والــجعع التقشــي بأ 2-3
 العامة لرشاعة الأسسجة 

تػجـــج علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة معشػيـــة بـــيغ الـــجعع التقشـــي والسشطســـة الحكيـــة  الفخضاااية الخسيداااة الثالثاااة : -3
 بأبعادىا في الذخكة العامة لرشاعة الأسسجة ، وانبثقت عشيا الفخضيات الفخعية الاتية : 

دوات الــجعع التقشــي و السشطســة الحكيــة بأبعادىــا فــي تػجــج علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معشػيــة بــيغ ا 3-1
 الذخكة العامة لرشاعة و الاسسجة . 

تػجــج علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معشػيــة بــيغ وضــائف الــجعع التقشــي و السشطســة الحكيــة بأبعادىــا فــي  3-2
 الذخكة العامة لرشاعة الاسسجة .

التقشــي والسشطســة الحكيــة بأبعادىــا  تػجــج علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معشػيــة بــيغ اســتخاتيجيات الــجعع  3-3
 في الذخكة العامة لرشاعة الاسسجة 

تػجـــج علاقـــة تـــأثيخ ذات دلالـــة معشػيـــة لادارة السػاىـــب فـــي السشطســـة الحكيـــة  الفخضاااية الخسيداااة الخابعاااة :  -4
 بأبعادىا في الذخكة العامة لرشاعة الأسسجة ، وانبثقت عشيا الفخضيات الفخعية الآتية :

يخ ذات دلالة معشػية لاستقصاب السػاىب في السشطسة الحكية  بأبعادىا فـي الذـخكة تػجج علاقة تاث 4-1
 العامة لرشاعة الاسسجة.  
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تػجــج علاقــة تــاثيخ ذات دلالــة معشػيــة لتصــػيخ السػاىــب فــي السشطســة الحكيــة  بأبعادىــا فــي الذــخكة  4-2
 العامة لرشاعة الاسسجة  

لسػاىب في السشطسة الحكيـة  بأبعادىـا فـي الذـخكة تػجج علاقة تاثيخ ذات دلالة معشػية للاحتفاظ با 4-3
 العامة لرشاعة الاسسجة  .

تػجج علاقة تاثيخ ذات دلالة معشػية لادارة السػاىب في الجعع التقشـي بأبعـاده  الفخضية الخسيدة الخامدة : -5
 في الذخكة العامة لرشاعة الاسسجة ، وانبثقت عشيا الفخضيات الفخعية الاتية : 

تــأثيخ ذات دلالــة معشػيــة لاســتقصاب السػاىــب فــي الــجعع التقشــي بأبعــاده فــي الذــخكة تػجــج علاقــة  5-1
 العامة لرشاعة الاسسجة

تػجج علاقة تاثيخ ذات دلالة معشػية لتصػيخ السػاىـب فـي الـجعع التقشـي بأبعـاده فـي الذـخكة العامـة  5-2
 لرشاعة الاسسجة

الـــجعع التقشـــي بأبعـــاده فـــي الذـــخكة تػجـــج علاقـــة تـــأثيخ ذات دلالـــة معشػيـــة للاحتفـــاظ بالسػاىـــب فـــي  5-3
 العامة لرشاعة الاسسجة

تػجـــج علاقـــة تـــأثيخ ذات دلالـــة معشػيـــة لمـــجعع التقشـــي فـــي السشطســـة الحكيـــة  الفخضاااية الخسيداااة الدادساااة : -6
 بأبعادىا في الذخكة العامة لرشاعة الأسسجة ، وانبثقت عشيا الفخضيات الفخعية الآتية 

ػية لادوات الجعع التقشي في السشطسة الحكية بأبعادىا في الذخكة تػجج علاقة تاثيخ ذات دلالة معش  6-1
 العامة لرشاعة الأسسجة

تػجــج علاقــة ذات دلالــة معشػيــة لػضــائف الــجعع التقشــي فــي السشطســة الحكيــة بأبعادىــا فــي الذــخكة   6-2
 العامة لرشاعة 

تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػيـة لاسـتخاتيجيات الـجعع التقشـي فـي السشطسـة الحكيـة بأبعادىـا فـي  6-3
 الذخكة العامة لرشاعة الأسسجة الأسسجة . 

يتعــاضع تــأثيخ إدارة السػاىــب فــي السشطســة الحكيــة بتػســيط الــجعع التقشــي فــي  الفخضااية الخسيدااة الدااابعة : -7
 الذخكة العامة لرشاعة الأسسجة

: يــخػ السخترــػن فــي مجــال البحــث العمســي بــان مــشيج اؼ دراســة او بحــث يذــيخ الــى الخصــة  الماانه  –عا ساااب
التي تػضح وتحجد شخائق واجخاءات جسع وتحميـل البيانـات ، فبعـج اختيـار السـشيج السشاسـب يـتع بعـج ذلـظ ترـسيع 

ســتصلاع آراء افــخاد العيشــة السبحػثــة الجراســة واجخاءاتيــا ، واعتســج الباحــث الســشيج الػصــفي التحميمــي السبشــي عمــى ا
في الذخكة العامة لرشاعة الاسسجة حػل متغيخات الجراسة كػنو يستاز بشطخة شسػلية ويعج الأكثخ ملائسة لمطػاىخ 

 السبحػثة في العمػم الادارية . 

 تتحجد في :  ثامناً : حجود البحث :



 :ادارة السػاىب في بشاء السشطسة الحكية بتػسيط الجعع التقشي تأثيخ
 نتاج الاسسجةلا راسة استصلاعية في الذخكة العامةد

ناجي صالح 
 ضيج

 

 (2222) السنة(  سبتمبر)الشهر (  3) العدد(  6 ) المجلد                              مجلة اقتصاد المال والأعمال             498 ص
 

 لسػاىب / الجعع التقشي / السشطسة الحكية (.الحجود العمسية : يعبخ عشيا بستغيخات الجراسة ) ادارة ا  -
 الحجود السكانية : تع اختيار الذخكة العامة لرشاعة الاسسجة كسػقع لاجخاء الجراسة السيجانية.  -
 2022جخت خلال شيخ شباط مغ العام الحجود الدمانية : وتسثمت بفتخة الجراسة السيجانية لمبحث والتي   -
الحــجود البذــخية : تسثمــت فــي اعزــاء فــخق الادارة العميــا فــي الذــخكة والستسثمــة بـــ ) الســجيخ العــام واعزــاء  -

 مجمذ الادارة وروؤساء الاقدام والذعب ( 

 : وتتجدج في : تاسعاً: مرادر وأساليب جمع البيانات

شبية و الجوريات والاشاريح الجانب الشطخؼ : وشسمت السرادر السعتسجة في ىحا الجانب الكتب العخبية والأج - أ
والخسائل الجامعية العخبية والاجشبية التي تشاولت متغيخات الجراسة ، فزلا عغ البحػث والسقالات السخترة 

 بالاعتساد عمى شبكة السعمػمات الجولية ) الانتخنت ( .
 ػمات :الجانب العسمي استشجت الجراسة في جانبيا العسمي إلى الأساليب الآتية في جسع السعم  - ب
  . الاستبانو والحؼ اعجت لغخض استصلاع آراء افخاد العيشة بذان متغيخات البحث 
   السقــابلات الذخرــية : اذ تــع اجــخاء مقــابلات شخرــية مــع عــجد مــغ الســجراء ورؤســاء الاقدــام فــي الذــخكة

 محل البحث .
  عغ الذخكة فيسـا يخـز الػثائق والدجلات في الذخكة اذ تع الاعتساد عمى الدجلات والاحراءات الرادرة

 عجد مغ السعمػمات والبيانات . 

 الأدوات الاحراسية المدتخجمة في معالجة واستخخاج النتاس  -عاشخا 

مــغ اجــل قيــاس واختبــار متغيــخات فخضــيات البحــث ، فقــج تســت الاســتعانة بسجسػعــة اســاليب احرــائية وتتسثــل  
( الاحرـائي الجـاىد  SPSS , V23( في بعس الجػانب الاحرائية , وبخنـامج )  Amos , V23ببخنامج ) 

ـــاتي وابػشـــعيخ ,  ـــالي : ) البي /  34:  2012، فزـــلا عـــغ مجسػعـــة مـــغ الادوات والأســـاليب الاحرـــائية وكالت
 (  24:  2013الصائي وآخخون , 

ذ تسثـــل حاصـــل قدـــسة الكيســـة الشدـــبة السئػيـــة : وتدـــتعسل لتحجيـــج ندـــبة الاجابـــات عـــغ متغيـــخات البحـــث ، ا -
 .  100الجدئية عمى الكيسة الكمية مزخوبة في 

الػسط الحدابي : يدتعسل الػسط الحدابي لتحجيج مدتػػ الاجابة لمستغيخات او الابعاد السبحػثـة فـي فقـخات  -
 الاستبانة ، فزلا عغ معخفة مدتػػ الستغيخات . 

سصمقـــة ، اذ يسثـــل حاصـــل الجـــحر التخبيعـــي لستػســـط الانحـــخاف السعيـــارؼ : يعـــج مـــغ اىـــع مقـــاييذ التذـــتت ال -
 مجسػع مخبعات انحخافات قيع الستغيخ العذػائي عغ وسصيا الحدابي . 
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معامــل الاخــتلاف : يعــج مــغ أحــج مقــاييذ التذــتت ، اذ يدــتعسل لمسقارنــة بــيغ درجــات تذــتت مجســػعتيغ أو  -
يـا امكانيــة السقارنـة لأنــو غيـخ محــجد أكثـخ مــغ الكـيع عــغ اوسـاشيا الحدــابية ، وبذـكل ندــبة مئػيـة تدــيل مع

بػحـــجات قيـــاس معيشـــة ويدـــتخخج بحدـــاب الشدـــبة السئػيـــة لحاصـــل قدـــسة الانحـــخاف السعيـــارؼ عمـــى الػســـط 
 الحدابي . 

( يدـــتعسل لتحجيـــج شبيعـــة العلاقـــة بـــيغ متغيـــخات البحـــث الخئيدـــة  Pearsonمعامـــل الارتبـــاط البدـــيط : )   -
يــخة لمطــاىخة الاولــى لمكــيع الكبيــخة لمطــاىخة الثانيــة ، اذ يكــػن الارتبــاط والفخعيــة مــغ خــلال ملازمــة الكــيع الكب

مػجب او شخديا ، او عشج سيخ احجػ الطاىختيغ باتجاه مزـاد لاتجـاه الاخـخػ فدـػف يكـػن الارتبـاط سـالبا 
 او عكديا ، وتكػن الكيع غيخ مبػبة وبذكل ارقام . 

غيــخات السدــتقمة او التػضــيحية معشػيــا عمــى الستغيــخ الانحــجار الخصــي البدــيط : يدــتعسل لكيــاس تــأثيخ الست -
 السعتسج او ما يدسى متغيخ الاستجابة .

يػضح مقجار التغيخات الحاصمة في الستغيخ السدتجيب والتي مـغ السسكـغ تفدـيخىا  : ( R² ) معامل التحجيج -
 .عغ شخيق الستغيخ التفديخؼ 

اسـتعساليا لاختبـار فخضـيات محـجدة لمعلاقـات الدـببية تحميل السدـار: أحـج الاسـاليب الاحرـائية التـي يسكـغ  -
بيغ مجسػعة مغ الستغيخات، وذلظ مغ خلال قيـاس التـأثيخ السباشـخ وغيـخ مباشـخ لستغيـخ مدـتقل فـي متغيـخ 
معتســـج عبـــخ متغيـــخ وســـيط، وباســـتعسال قـــيع معـــاملات الارتبـــاط لاســـتخخاج التـــأثيخ السباشـــخ وغيـــخ السباشـــخ 

غيــــخ السعتســــج، ويتسيــــد بقمــــة عسمياتــــو الحدــــابية واعصــــاء تفدــــيخات أكثــــخ دقــــة لمستغيــــخ التػضــــيحي عمــــى الست
 .لمعلاقات بيغ الستغيخات

الاىسيـة الشدــبية: تدـتخخج الاىسيــة الشدـبية بحاصــل قدــسة الػسـط الحدــابي عمـى عــجد فقـخات مكيــاس ليكــخت  -
 .السبحػثة بذكل فخدؼ( اذ تعكذ اىسية الاستجابة لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة مغ وجية نطخ العيشة 5)

 الاستبانه :  -حادي عذخ

عـــجت الأداة الخئيدـــة التـــي اعتســـجىا الباحـــث فـــي الحرـــػل عمـــى البيانـــات اللازمـــة لكيـــاس قـــػة الستغيـــخيغ  -1
وأبعادىسا الفخعية , واعتسج الباحث في ترسيع الاستبانة عمى عجد مغ السرادر والجراسات الدـابقة التـي 

( وقــج تــع تجدئــة الاســتبانة الــى جــدئيغ الجــدء  1غ فــي الجــجول رقــع ) عالجــت متغيــخات البحــث وكســا مبــي
الأول وتزسغ معمػمات تعخيفية عغ أفخاد العيشة ، أما الجدء الثاني فيزع فقخات وأبعاد قيـاس الستغيـخات 

 ( تخكيبة الاستبانة بستغيخاتيا ومرادر الكياس وعجد فقخات الكياس . 1قيج الجراسة ويتزسغ الججول ) 
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 ( تخكيبة الاستبانو ومتغيخاتيا ومرادرىا وعجد فقخات الكياس 1الججول رقع ) 

 انًصذس انًؼتًذ )انًقيبس ( ػذد انفقشاد الاثؼبد انفشػيخ انًتغيشاد انشئيضيخ د

 Iles Pet al,2017 5 الاصتقطبة اداسح انًواْت 1

Kamil et al ,2010 5 انتطويش 

 5 الاحتفبظ

 2116سدايذح ، 5 انجًبػي انزكبء ثُبء انزكيخانًُظًخ  2

Al- shobaki et al ,2018 
 5 انًؼشفخ يشبسكخ

 5 انًضتًش انتؼهى

 Baleghi Zadeh et al ,2017 5 الادواد انذػى انتقُي 3

 5 انوظبئف

 5 الاصتشاتيجيبد

 السرجر :الججول مغ اعجاد الباحث 

ولأغـــخاض تحجيـــج آراء افـــخاد العيشـــة السدـــتجيبة تـــع اســـتخجام مكيـــاس ليكـــخت الخساســـي الذـــائع الاســـتخجام فـــي 
( لا  3( محايـج )  4( اتفـق )  5مختمف البحػث اادارية والاجتساعية , ويتذكل مغ الخيارات اتفق تسامـا  ) 

( درجـــات ، مـــع  5-1خاوح بـــيغ ) ( لترـــشيف درجـــات الاســـتجابة التـــي تتـــ 1( لا أتفـــق تسامـــا  ) )  2اتفـــق ) 
 تحجيج الجرجة الكبيخة لمسجسػع الأكثخ اتفاقا .

ـــة  -2 ـــات الاســـتبانة : لكـــي تدـــتػفي الاســـتبانة السدـــتخجمة فـــي الجراســـة لمذـــخوط العمسي اختبـــارات صـــجق وثب
 السعتسجة . فقج أجخيت الاختبارات الآتية : 

يعــــج الرــــجق الطــــاىخؼ: احــــج اختبــــارا بشــــاء واختبــــار اســــتبانة البحــــث والتــــي تعتســــج عمــــى صــــجق الخبــــخاء  - أ
والسحكسيغ ، إذ عخض الباحث الاستبانة عمى عجد مغ الأسـاتحة والسخترـيغ فـي مجـال متغيـخات البحـث 

الاســـتبانة ( ، ولقـــج ابـــجوا ملاحطـــاتيع الكيســـة وآرائيـــع الدـــجيجة حـــػل مـــجػ ملائســـة  10والبـــالغ عـــجدىع ) 
لمسشطسات السبحػثة أولا بيجف تكييف السكياس ليتلاءم مع جػىخ عسميا وبسا يخـجم الغـخض الـحؼ أعـجت 
لأجمـو ، فزـلا عـغ ملائســة الفقـخات لأبعـاد البحــث وملاءمـة اابعـاد لمستغيــخات ومـجػ وضـػحيا ودقتيــا ، 

ل الاسـتبانة لتحقيـق ولقج جخػ  تعجيل وإضـافة ، وحـحف بعـس العبـارات بحدـب وجيـة نطـخىع حتـى ترـ
% ( ، الأمـخ الـحؼ اضيـخ جاىديـة الاسـتبانو لتػزيعيـا  92.85غايتيا ، إذ حققت الاستبانة ندبة قبػل ) 

 بذكميا الشيائي والػلػج الى ميجان التصبيق في الذخكة مجار البحث .
الاتدـــاق اختبـــارات صـــجق وثبـــات الاســـتبانة وفـــق معامـــل الفـــا كخونبـــاخ : يعـــج الثبـــات أداة لكيـــاس مـــجػ  - ب

الـــجاخمي لسجسػعـــة مـــغ الفقـــخات السشجرجـــة تحـــت أداة الكيـــاس ) الاســـتبانة ( ، إذ يذـــيخ الثبـــات الـــى مـــجػ 



 :ادارة السػاىب في بشاء السشطسة الحكية بتػسيط الجعع التقشي تأثيخ
 نتاج الاسسجةلا راسة استصلاعية في الذخكة العامةد

ناجي صالح 
 ضيج

 

 (2222) السنة(  سبتمبر)الشهر (  3) العدد(  6 ) المجلد                              مجلة اقتصاد المال والأعمال             524 ص
 

ــة ، ويعــج  اســتسخار السكيــاس فــي إعصــاء نفــذ الشتيجــة فــي كــل مــخة يــتع تصبيقــو فييــا تحــت ضــخوف مساثم
فانـو عـغ شخيـق الثبـات  السكياس غيخ ثابت متى ما اعصى نتيجة مختمفـة عـغ الشتيجـة الدـابقة ، وبالتـالي

ــتع التأكــج مــغ ان الاســتبانة ســتعصي الشتيجــة نفدــيا فــي كــل مــخة يــتع فييــا تصبيــق تمــظ الأداة  ، واعتســج  ي
ـــاس  ـــاخ ( لكي ـــات اســـتبانة البحـــث معامـــل ) إلفـــا كخونب ـــجاخمي وثب الباحـــث فـــي اختبـــار صـــجق الاتدـــاق ال

عمى قياس الذيء نفدو ، إذ اضيخ الجـجول الاتداق الجاخمي ومجػ قجرة الفقخات الستزسشة في الاستبانة 
( للاســـتبانة  0.928( فقـــخة )  50( نتـــائج للاختبـــار معامـــل الثبـــات الكمـــي للاســـتبانة الستزـــسشة )  2) 

( لــحا أصــبح  0.898وبذــكل عــالي ، فيســا كــان ثبــات متغيــخات البحــث والستسثمــة بـــ ) ادارة السػاىــب ( ) 
( وبـحلظ يكـػن مكيـاس  0.889ت عالييغ ، والسشطسـة الحكيـة ) مكياس ىحا الستغيخ يتستع بسرجاقية وثبا

( وىـــحه  الشتيجـــة تثبـــت ان  0.928ىـــحا الستغيـــخ قـــج تستـــع بسرـــجاقية وثبـــات عـــالييغ ، والـــجعع التقشـــي ) 
مرجاقية وثبات مكياس الـجعع التقشـي ذو مرـجاقية وثبـات عـالييغ ، اذ تـجل الشتـائج عمـى تستـع الاسـتبانة 

ة عالية ومقبػلة مغ الثبـات ، وبالتـالي يسكـغ اعتسادىـا فـي إجـخاء التحميـل السيـجاني وبجسيع محاورىا بجرج
% ( ، ولقـــج لجـــأ الباحـــث لاختبـــار الثبـــات بصخيقـــة  963لمبحـــث ، بيشســـا كانـــت قيســـة صـــجق الاســـتبانة ) 

( وبذــكل نرــفيغ متجاندــيغ ، إذ ضــع الشرــف الأول الفقــخات  50التجدئــة الشرــفية لفقــخات الاســتبانة ) 
( ، وتــع  25( فقــخة ، بيشســا كــان الشرــف الثــاني يزــع الفقــخات الفخديــة وعــجدىا )  25دوجيــة وعــجدىا ) ال

الحرػل عمى معامل ثبات عـالي لــ)سبيخمان بـخاون ( الترـحيحي بـيغ درجـات الفقـخات الفخديـة والدوجيـة 
(0.894  ) 

 ( قياس الرجق والثبات لفقخات استبانه البحث2الججول )

 ثجبد انًتغيشاد  كشوَجبخ انفب يؼبيم ػذد انفقشاد  انشيز  دالاثؼب انًتغيش 

انًؼهويبد  انقضى الاول

 انتؼشيفيخ

 5 - - 

 انقضى انثبَي

 انًتغيشاد  

 انًتغيشاد انفشػيخ 

 اداسح انًواْت

X 

 X1 الاصتقطبة

 

5 0.744 0.898 

 X2 انتطويش

 

5 0.826 
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 X3 5 0.720 الاحتفبظ 

 انًُظًخ انزكيخ 

Y 

 انااااازكبء ثُااااابء

 انجًبػي

Y1 5 0.824 0.889 

 يشاااااااااااااااابسكخ

 انًؼشفخ

Y2 5 0.836 

 انااااااااااااااااااااااتؼهى

 انًضتًش

Y3 5 0.883 

 انذػى انتقُي 

M 

 M1 الادواد 

 

5 

 

0.848 

 

0.928 

 M2 5 0.872 انوظبئف

 M3 5 0.862 الاصتشاتيجيبد

 12928 ثجبد  الاصتجبَّ انكهي

 12963 انصذق

 12894 صجيشيبٌ ثشاوٌ 

 اىَظذس اىدذٗه ٍِ اػذاد اىجبزث ثبلاػزَبد ػيٚ ّزبئح اىجشّبٍح الازظبئٜ

  : وعينة البحث مجتمع  - عذخ ثاني

 السـؤثخة الشقاط أىع مغ واحجة بحث أؼ في العيشة اختيار جدئية العمسي البحث شخق  مجال في السخترػن  يعتبخ
 فـي تـؤثخ التـي العػامـل مـغ العجيـج وىشالـظ دراسـة اؼ مـغ الستػخـاه الاىـجاف الـى الػصـػل فـي الباحث نجاح في

 مـغ تجانديا حيث مغ السجتسع مفخدات نػعية الستغيخات شبيعة السجتسع حجع ومشيا الاختيار والية العيشة حجع
 العميـا اادارة فخيـق الجراسـة) محـل الذـخكة فـي الاداريـة الكيـادات مغ عيشة اختيار تع الحالي البحث وفي ، عجمو
 السدـتػيات كـػن  عـغ فزـلا السختمفـة الستغيـخات فيـع عمـى الاقـجر باعتبـارىع ( والذـعب الأقدـام ورؤسـاء ومـجراء
 اسـتسارة ( 90 ) تػزيـع تـع وقـج السيسـة الاستخاتيجية الاشخ تحجيج و القخارات باتخاذ السعشية الييا السذار الادارية

 الاشـارة تست التي الاحرائية الادوات خلال مغ اجاباتيا تحميل سيتع التي العيشة لتسثل ( 79 ) مشيا استخجعت
 مدبقا. الييا

 البيانـات خـلال مغ البحث عيشة افخاد خرائز اىع تػضيح يسكغ :البحث عينة افخاد خراسص - عذخ ثالث 
 ادناه ( 3 ) رقع الججول في الػاردة
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 اىخظبئض اىجسث ػْٞخ افشاد خظبئض ( 3 ) سقٌ اىدذٗه

 انًئويخانُضجخ  انتكشاس انفئبد انخصبئص د

 %6721 53 ركش انُوع 1

 %3229 26 اَثى

 %111 79 انًجًوع

 %123 1 31-21 انفئخ انؼًشيخ 2

31-41 9 1124% 

41-51 26 3229% 

 %5424 43 فبكثش 51

 %111 79 انًجًوع

 %1226 11 دثهوو انًؤْم انؼهًي 

 %8326 66 ثكبنوسيوس

 %123 1 دثهوو ػبني

 %225 2 يبجضتيش

  صفش دكتوساِ

 %111 79 انًجًوع

يذيش ػبو / ػضو يجهش  انًوقغ انوظيفي 

 اداسح

3 328% 

 %1124 9 يؼبوَو انًذيش انؼبو

سؤوصبء الاقضبو ويذساء 

 انشؼت

67 8428% 

 %111 79 انًجًوع

 %225 2 صُخ 5اقم يٍ  صُواد انخذيخ 
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6-11 1 123% 

11-15 4 521% 

46-22 11 1226% 

 %7825 62 صُخ 21اكثش يٍ 

 %111 79 انًجًوع

 اىَظذس :اىدذٗه ٍِ اػذاد اىجبزث 

 :- يتزح مغ خلال الججول اعلاه في الذخكة قيج الجراسة ان الخرائز الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة ما يأتي

 53% ( وبتكـخار )  67.1( ان ندبة الحكػر في عيشة البحث السختارة قـج بمغـت )  3يتزح مغ الججول )  -1 
( ، إذ تذــيخ ىــحه الشدــبة لارتفــاع ندــبة الــحكػر  26% ( وبتكــخار )  32.9( ، فيســا كانــت ندــبة الانــاث بشدــبة ) 

بػلــة فـي ضــل ضـخوف العســل الفشيـة وااداريــة فـي الذـخكة قيــج البحـث مقارنــة باانـاث ، إلا إن ندــبة اانـاث تعـج مق
وندــبة التسثيــل السجتسعــي السقبػلــة ومذــاركة العشرــخ الشدــػؼ فــي قــخارات الذــخكة ومشاصــبيا الػضيفيــة الكياديــة ، 
فزـــلا عـــغ مذـــاىجات الباحـــث فـــي وجـــػد ميشجســـات يـــداولغ العسمـــي الفشـــي ، لا ســـيسا فـــي السختبـــخات عمـــى وجـــو 

تسيـد فـي الاقدـام الاداريـة السدـؤولة عـغ إدارة السـػرد البذـخؼ والتعامـل مـع متغيـخ التحجيج ، فزلا عغ دورىـغ الس
 ادارة السػاىب عمى وجو التحجيج 

% (  54.4سشة ( أعمى ندبة مـغ عيشـة البحـث اذ بمغـت )  50بمغت ندبة تسثيل الفئة العسخية ) لأكثخ مغ  -2
( ، فيســا حرــمت الفئــة  26( وبتكــخار )  50-41يغ ) ( ، وقــج تمتيــا الفئــة العسخيــة التــي تتــخاوح بــ 43وبتكــخار ) 
% (  1.3( ، فيســـا كانـــت أدنـــى ندـــبة )  9% ( وبتكـــخار )  11.4( عمـــى ندـــبة         )  40-31العسخيـــة ) 

( ، إذ تذـيخ الشتـائج لامـتلاك عيشـة البحـث الخبـخات والسعخفـة فـي  1( وبتكخار )  30-21للأعسار ضسغ الفئة ) 
 عغ اكتدابيع ليحه الخبخات جخاء السجة الدمشية الصػيمة والدياق الػضيفي السشصقي في مجال اختراصيع ، فزلا

مجــال تــخقيتيع ، الأمــخ الــحؼ انعكــذ عمــى نزــجيع اادارؼ والفشــي وقابميــاتيع عمــى اتخــاذ القــخار ، إلا إن الشدــب 
ــجماء فــي ضــل الػضــع الحــالي ، اذا مــا ار  ادت الذــخكات السبحػثــة تذــيخ لحاجــة الذــخكات السبحػثــة إلــى تججيــج ال

تلاقـــح الخبـــخات فـــي ضـــل مؤشـــخات الاحـــلال الـــػضيفي اليـــادف الـــى تبـــادل الأدوار لكيـــادات الذـــخكات بدلاســـة .                 
 66% ( وبتكـخار )  83.5كانت أعمى ندبة لمسؤىل العمسي في عيشـة البحـث لذـيادة البكـالػريػس وبشدـبة )  -3

( ، فيســـا حرـــمت فئـــة شـــيادة  10% ( وبتكـــخار )  12.6بمػم عمـــى ندـــبة ) ( ، ، بيشســـا حرـــمت فئـــة شـــيادة الـــج
% (  1.3( ، وأخيــــخا كانــــت ندــــبة شــــيادة الــــجبمػم العــــالي )  2( وبتكــــخار )  2.5الساجدــــتيخ عمــــى بشدــــبة ) % 

( ، إذ يلاحــع الباحــث إن عيشــة البحــث تستــاز بحرــػليا عمــى الذــيادات الجامعيــة ،  1وبتكــخار ندــبي مقــجاره ) 
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خ الحؼ انعكذ عمى تفيسيع لعسل الباحث والستغيخات السدتقمة والسعتسجة والػسـيصة وتقـجيع الاجابـة فـي ضـػء الأم
السعمػمات التي تتدع بالجقة ، فزلا عغ اىتساميع بعسميع ونزـجيع التشطيسـي ، الا ان السؤشـخات السـحكػر تمفـت 

ب الذـيادات الجامعيـة العميـا فـي ضـػء اتدـاع الانتباه بزخورة تػجو الجيـات السدـؤولة نحـػ تعيـيغ الافـخاد أصـحا
 بخامج الجراسات العميا بذكل كبيخ .

بخرــػة تػزيــع عيشــة البحــث وفقــا  لمسػقــع الــػضيفي ، حرــمت فئــة رئــيذ قدــع عمــى أعمــى ندــبة مــغ عيشــة  -4
فئة ( وىػالسؤشخ الحؼ يرب في صالح رفع مدتػػ دقة الاجابة باعتبار ان ال 67%( وبتكخار )  84.8البحـث )

السذــار الييــا ىــي الاقــخب الــى متبشيــات العســل الــػاقعي وىــي عمــى صــمة وثيقــة بــالسػرد البذــخؼ والاليــات التقشيــة 
السعتسجة وبالتالي ىع الاقجر عمـى إعصـاء فكـخة واقعيـة عـغ مـجػ تـػافخ الستغيـخات فـي الذـخكة عيشـة البحـث ، فيسـا 

% (  11.4% ( )  3.8جيخ العام ( عمى ندب ) حرمت الفئات ) مجيخ عام وعزػ مجمذ ادارة ، معاونػا الس
 ( لكل مشيسا .  9،  3عمى التختيب وبتكخار ) 

% ( وبتكـخار  78.5سـشة ( عمـى أعمـى ندـبة مقـجارىا )  20حرمت فئة الخجمة التي تتخاوح بيغ ) أكثخ مغ  -5
( ، إما فئة  10% ( وبتكخار )  12.6( بالتختيب الثاني وبشدبة )  20-16فيسا جاءت فئة الخجمة )  ( ، 62) 

( ، بيشسا  4% ( وبتكخار )  5.1( فقج حرمت عمى التختيب الثالث وبشدبة )  15 11الخجمة التي تتخاوح بيغ ) 
 6( ، وقج حرمت فئة الخجمة )  2% ( وبتكخار ندبي )  2.5سشػات ( عمى ندبة )  5حرمت الفئة ) اقل مغ 

 ( .      1% ( وبتكخار )  1.3( عمى ندبة )  10-
تسثـل الجراسـات الدـابقة فـي اؼ بحـث مجسػعـة مـغ الجيـػد التـي تكـػن مـايعتبخه :الجراسات الدابقة  -رابع عذخ 

فكـــخؼ الستـــاح السخترـــػن مختكـــد رئيدـــي فـــي بشـــاء الانســـػذج الفكـــخؼ لأؼ دراســـة ججيـــجة ، فيـــي بسثابـــة التـــخاكع ال
لمباحثيغ في سبيل الانصلاق مشو وتأشيخ متغيخات دراستيع ، فزلا عغ تسكيشيا الباحث مغ تكػيغ أسـاس نطـخؼ 
لسذــكمة البحــث ، ويشبغــي عمــى الباحــث بيــان مػقــع مذــكمتو مــغ السجــال السعخفــي فــي السيــاديغ التــي يشتســي ليــا 

اعتسـاد تمـظ الجراسـات فـي بشـاء السقـاييذ السصبقـة  باحث مـغ البحث ، فزلا عغ ذلظ تسكغ الجراسات الدابقة اؼ
ميـجانيا وغيخىـا مـغ الشقـاط التـي تدــيع فـي اسـتكسال جػانـب اؼ دراسـة او بحــث ، وفيسـا يمـي اسـتعخاض لعيشـة مــغ 

 الجراسات التي عالجت متغيخات البحث الحالي :

  المهسهمة ,Moczydlowska ) 2112)  دراسة -1

Talent Management : Theory and Practice of  Management The Polish 

Experience 

  ادارة المههبة : النظخية والتطبيق في الإدارة ، التجخبة البهلنجية
تتجدـج مذــكمة الجراســة فــي التدـاؤل التــالي ) مــاىي السزــاميغ التـي تشصــػؼ عمييــا ادارات السػاىــب ومــاىي 

اســة ىــػ التعــخف عمــى واقــع مسارســات ادارة السػلبــة فــي أىــع مجــالات التصبيــق ؟ ( وكــان اليــجف مــغ الجر 
السشطسات البػلشجية إذ انصمقت مغ فخضية تشز عمى ) ان ادارة السػلبة ىي شخيقة حجيثة وفعالـة لتصبيـق 
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سياسات السػارد البذخية التي تسكغ السشطسة مغ تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية مغ خلال الاستخجام الرحيح 
ة فــي الســػارد البذــخية، و اعتســجت الجراســة الســشيج التحميمــي مــغ خــلال تحميــل البيانــات للامكانيــات الستأصــم

التاريخية لعيشة مغ الذخكات البػلشجية ، ومغ ابخز الشتائج التي تػصمت إلييـا الجراسـة ىـػ : ان رأس السـال 
لكيسـة السشطسـة  الفكخؼ يذكل اليػم أىع جدء لخأس السال ويسثل أساس السعخفة التـي تعـج السرـجر الأساسـي

كــحلظ مــغ نتــائج الجراســة ىــػ ان الاىتســام الحكيقــي بسػضــػع ادارة السػلبــة لــو تــاثيخ بــالغ الأىسيــة فــي بقــاء 
 وديسػمة السشطسة واافخاد السػىػبيغ في الػقت الحالي والسدتقبمي . 

  المهسهمة( 2116 ، انصيبد)  دراسة  -2

 ) معاييخ إنتاج بيئة تعلم تذاركية قاسمة عل  تطبيقات الدحابة الكمبيهتخية كاحج اليات الجعم التقني (  
تتبمــػر مذــكمة الجراســة فــي التدــاؤل التـــالي ) مــا ىــي أىــع معــاييخ الـــجعع الفشــي الكفيمــة ب نتــاج بيئــة الـــتعمع 

بحث الى تدميط الزػء عمى أىع معاييخ التذاركية القامة عمى تصبيقات الدحابة الكسبيػتخية ؟ ( وييجف ال
الـــجعع التقشـــي الخاصـــة باعـــجاد وتييئـــة بيئـــة الـــتعمع التذـــاركي القائســـة عمـــى تصبيقـــات الدـــحابة الكسبيػتخيـــة 
ـــة فـــي  ـــي وشـــسمت عيشـــة الجراســـة عـــجد مـــغ السؤسدـــات التعميسي واعتســـجت الجراســـة الســـشيج الػصـــفي التحميم

التــي تػصــمت الييــا الجراســة ان مــغ اىــع ابعــاد أبعــاد بشــاء  جسيػريــة مرــخ العخبيــة وكــان مــغ أىــع الشتــائج
التخيصـيط  اسـتخاتيجيات الـتعمع االكتخونـي التذـاركي تكسـغ فـي تشطـيع السحتـػػ التقشـي فزـلا عـغ عسميـات

 لمبشية التحتية والبخامجيات وادوات تقػيع الأداء وعسميات الريانو والتذغيل .
 (Pazireh  et al ,2019 (دراسة -3

Model Development for Establishment of Smart Organizations :Case 

Study of the Social Security organization  

 تصػيخ نسػذج انذاء مشطسة ذكية : دراسة حالة مشطسة الزسان الاجتساعي
دارات العاممـة يسكغ اجسال السذكمة التي انصمقت مشيا الجراسة في التداؤل التـالي )إلـى أؼ مـجػ تـتسكغ الا

فــي قصــاع الزــسان مــغ بشــاء نســػذج فعــال لمسشطســة الحكيــة ؟ ( وىــجفت الجراســة إلــى تصــػيخ نســػذج انذــاء 
مشطسة ذكية عغ شخيق الاعتساد عمى متغيخات السشطسـة الستعمسـة ، الـحكاء الذـامل لمسشطسـة ، الاترـالات 

سان الاجتساعي في ايخان واعتسـجت الجراسـة التشطيسية ، اادارة التشطيسية وشسمت عيشة الجراسة مشطسة الز
اداة الاســتبيان كــأداة لجســع البيانــات الخاصــة بستغيــخات الجراســة ومــغ ابــخز نتــائج الجراســة إن ىشــاك علاقــة 
إيجابية كبيخة ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ ومكػنات السشطسة الحكية في مشطسة الزـسان الاجتسـاعي ، 

التشطيســي يعــدز مــغ تفاعــل السشطســة مــع التغييــخات البيئيــة فزــلا  عــغ ذلــظ كســا أضيــخت الشتــائج إن الــحكاء 
 ف نو يعتبخ أفزل ضسان لشجاح الأعسال . 

مــغ خــلال الاشــلاع الجراســات اعــلاه يسكــغ القــػل ان متغيــخات البحــث ) ادارة السػاىــب ، السشطســة الحكيــة ، الــجعع 
احثيغ وبخمفيــات عمسيــة وتصبيقــة متشػعــة اذ شــسمت التقشــي ( مــغ الستغيــخات التــي حطيــت باىتســام العجيــج مــغ البــ
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السشطسات العاممة ضسغ الاشار الانتاج الدمعي ونطيخاتيا الخجمية فزـلا عـغ تشـػع البيئـات الخاصـة بالسشطسـات 
في الجراسات السذار الييا اعلاه مسايعشي اتفاق معطع السختريغ العامميغ في تمظ البيئات عمى اىسية الستغيـخات 

ىــجاف السشطســات عمــى اخــتلاف مجــال عسميــا ، وفــي ىــحا الاشــار يسكــغ اعتبــار البحــث الحــالي مــغ فــي تحقيــق ا 
البحػث القميمة عمى حج اشلاع الباحث و التي شبقت في قصـاع عـام وحيـػؼ ميـع      ) شـخكة صـشاعة الاسـسجة 

لتـــتسكغ مـــغ مػاكبـــة  ( ، لاعتقـــاد الباحـــث ان ىـــحه الذـــخكة بحاجـــة الـــى تصـــػيخ اســـتخاتيجياتيا وبخامجيـــا وخـــجماتيا
التصػر اادارؼ والرشاعي والتكشػلػجي لخفج البمج باحتياجاتو الحالية والسدتقبمية ، فزلا عغ حالة السشافدة التـي 

 تذيجىا الدػق العخاقية بفعل دخػل شخكات اجشبية وعخبية مشافدة ليحه الذخكات

 ي المبحث الثاني : الاطار النظخ 

 المتغيخ المدتقل : ادارة المهاهب - 

(  Mckinsey: بـــجأت فكـــخة ادارة السػلبـــة فـــي البحـــث الـــحؼ تـــع نذـــخه فـــي مجسػعـــة )  النذاااأة والتطاااهر –اولا  
,  2018:676فــي أواخــخ التدــعيشيات ) Talent  the war ofللاستذــارات والسػســػم الحــخب عمــى السػلبــة 

Whelan & Carcary  ولقج مخت ادارة السػلبة بعـجد مـغ السخاحـل قبـل وصـػليا الـى السخحمـة التـي ىـي عمييـا )
الآن ، اذ حجث ىحا التصػر كشتيجة شبيعية لديادة ادراك السشطسات لأىسية العشرخ البذخؼ ومداىستو في تحقيق 

:  2019صـالح والدـػداني , التفػق والاداء العالي وبـخزت أىسيتيـا ك حـجػ مخاحـل تصـػر ادارة السـػارد البذـخية ) 
 ( Bersin,  2016:  20( , اذ ان وضيفة السػارد البذخية تصػرت بثلاث مخاحل وىي )  20

وكــان يصمــق عمــى الشذــاط السدــؤول عــغ الافــخاد بقدــع  1980ولغايــة  1960قدــع الافــخاد : لمفتــخة مــغ   - أ
ن انيـــع اســـتمسػا مـــغ السشطســـة الافـــخاد وكـــان دوره يتسيـــد بتعيـــيغ الافـــخاد وتقـــجيع الاجـــػر ليـــع , مـــع ضـــسا

 التعػيزات الزخورية , والحؼ اصبح فييا قدع الافخاد وضيفة اعسال . 
, وفييـــا ادركـــت السشطســـات بـــان وضيفـــة الســـػارد  1990ولغايـــة  1980ادارة الســـػارد البذـــخية لمفتـــخة مـــغ   - ب

ىـــحا الـــجور فـــي البذـــخية اكثـــخ اىسيـــة مـــغ الساضـــي والـــحؼ بـــخز دور ادارة الافـــخاد بذـــكل أكبـــخ , وتجدـــج 
استقصاب الافخاد السشاسبيغ تجريبيع وقج تغيخ اسع مجيخ الافخاد الى مجيخ السـػارد البذـخية حيـث أصـبح لـو 
دور أكثـخ أىسيـة فـي رسـع الاسـتخاتيجية العامـة لمسشطسـة وشـخيكا  ومـغ ثـع تصـػرت مـغ وضيفـة اعسـال الــى 

 شخيظ اعسال . 
القـــخن الساضـــي ومصمـــع القـــخن الحـــالي ولحـــج الآن , وىـــي  ادارة السػلبـــة : بـــجأت ىـــحه السخحمـــة مشـــح نيايـــة - ت

بسثابة امتجاد وتكامل ادارة السػارد البذخية الاسـتخاتيجية وتتزـسغ عسميـات مـػارد بذـخية ججيـجة ومتكاممـة 
( يػضح التصػر التاريخي ادارة السػارد  2ومغ ثع تحػلت مغ شخيظ اعسال الى تكامل اعسال والذكل ) 

 البذخية .
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Sources : Bersin , Josh, ( 2016 ) , “Talent Management What is it ? Why now? “, Sinclair Consulti 

Inc., New York , P : 2  

 المفههم  -ثانيا  

تتشــػع الســجاخل والــخؤؼ التــي يسكــغ الاعتســاد عمييــا فــي عسميــة تحجيــج ملامــح وحــجود مفيــػم ادارة السػاىــب وذلــظ 
نتيجة حالة التشػع في الخمفيات العمسية لمباحثيغ وبالتـالي تتعـجد السفـاليع السصخوحـة ضـسغ ادبيـات الفكـخ الادارؼ 

 ( ادناه  4يا الججول رقع ) ويسكغ ان نبخز ذلظ التشػع مغ خلال التعخيفات التي يتزسش

 اىَ٘إت إداسح ٍفًٖ٘ ىزؼشٝف اىجبزثِٞ ٍسبٗلاد ٍِ ػذد(  4)  سقٌ خذٗه

 اىزؼشٝف اىجبزث ٗاىغْخ ٗاىظفسخ د

1  

Ashton Chris et al 

,2015:5 

ٍدَ٘ػخ اىؼَيٞبد اىَْظَخ ٗاىَظََخ ىدزة ٗرط٘ٝش ٗرسفٞض 

 ٗالاززفبظ ثبلافشاد اىَٕ٘٘ثِٞ

2 Lawler,2017:6  ٔاعزشارٞدٞخ خزة اىَ٘إت ٍٗغبػذرٖب ػيٚ فٌٖ ٍبٝنَِ ر٘قؼ

ثبىضجظ ٍِ خجشح ػَيٌٖ ٍغ اىَْظَخ ٗرضٗٝذ اىؼبٍيِٞ ثْ٘ػٞخ ردبسة 

 اىزط٘ٝش اىزٜ رجْٜ قذساد اىَْظَخ

3 Dresselhaus Lena, 

,2018:109 

ٍدَ٘ػخ اىْشبطبد اىزْظَٞٞخ اىَزنبٍيخ اىزٜ رضَِ اُ اىَْظَخ 

فع ػيٚ افشادٕب اىَٕ٘٘ثِٞ ىغذ زبخزٖب ردزة ٗرط٘س ٗرسفض ٗرسب

 ٍِ اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اى٘قذ اىشإِ ٍٗغزقجلا

4 Nisselr,2019:60  ر٘قغ ٗرْجؤ اززٞبخبد ساط اىَبه اىجششٛ ٗٗضغ خطخ ىزيجٞخ ريل

الاززٞبخبد ٍِ اخو اىسظ٘ه ػيٚ الافشاد اىَْبعجِٞ ٍِ رٗٛ 

 اىَٖبساد اىَزَٞضح فٜ اى٘ظبئف اىَخزيفخ
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5 Waheed,2020:40  اىَسشك ىيَٞضح اىزْبفغٞخ اىزٜ ٝظؼت رقيٞذٕب اىْبدسح ٗراد اىقَٞخ

 ٗاىَؼزَذح اعبعب ػيٚ اىزفشد فٜ ّ٘ػٞخ اىَ٘سداىجششٛ فٜ اىَْظَخ

  فٞٔ اىَزم٘سح اىَظبدس ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ: اىَظذس

في الججول اعـلاه يـخؼ الباحـث ان السحـاور الاساسـية لسفيـػم  مغ خلال الاشلاع عمى مجسػعة التعخيفات الػارده
ــــج مــــغ  ــــع تصػيخىــــا واكدــــابيا السدي ــــة الستفــــخدة  ومــــغ ث ــــات جــــحب واســــتقصاب السػلب ــــي الي ادارة السػاىــــب تبــــخز ف

ح الخبخةوالسيارة والاحتفاظ بيا كاحج الاسذ والسختكدات التي تقػم عمييا السيدة التشافدية السدتجامة والتي تعج مفتـا
 البقاء والجيسػمة لاؼ مشطسة في ضل حالة التشافذ الذجيج، ويسكغ تعخيف ادارة السػاىب اجخائيا عمى انيا

)الييكـــل الستكامــــل للاجــــخاءات والسسارســـات الستخــــحة مــــغ قبـــل الادارات فــــي ســــبيل اســـتقصاب وجــــحب العشاصــــخ  
تدويـــجىع بسديـــج مـــغ السيـــارات والخبـــخات  السػىػبـــة والستسيـــدة وادخـــاليع ضـــسغ البـــخامج التصػيخيـــة والتحفيديـــة ب يـــة

السصمػبــة لانجــاز مختمــف الاعســال ومــغ ثــع الاحتفــاظ بيــع كعشرــخ اساســي فــي مػاجيــة التيجيــجات التــي تفخضــيا 
 حالة السشافدة في البيئة(

ي نطــخا لاىسيــة مفيــػم ادارة السػلبــة بالشدــبة لمبــاحثيغ والسخترــيغ فقــج تعــجدت وتبايشــت رؤاىــع فــثالثااا ا الابعاااد :
تحجيــج ابعــاد ادارة السػلبــة لــحا تــع اختيــار عــجد مــغ الابعــاد التــي تقخيبــا حققــت حالــة الاتفــاق بــيغ البــاحثيغ بذــانيا 

 والتي تتدق مع شبيعة البيئة العخاقية وشبيعة بيئة السشطسة السختارة كسػقع لاجخاء الجراسة السيجانية : 

بيـا السشطسـة بيـجف تحجيـج وجـحب السـػضفيغ وتعخف عمى انيا " مسارسـات ونذـاشات تقـػم  الاستقطاب : -1
( وىـي السيسـة الأولــى لمسشطسـة والتـي تشصــػؼ عمـى اسـتخجام تقشيــات  Stan,  2018:  8السحتسمـيغ " ) 

الاســتقصاب لتحجيــج السيــارات السصمػبــة واختيــار الافــخاد السشاســبيغ لمعســل فــي السشطســة تمبيــة لاحتياجاتيــا 
ان السدـا ر السيشـي لمػضـائف فـي السشطسـات تدـيع فـي  (Carter ,2019:38)الآنيـة والسدـتقبمية يؤكـج 

ـــجم الـــػضيفي والسػاقـــع التـــي مـــغ  زيـــادة التشافدـــية فـــي اســـتقصاب السػاىـــب مـــغ خـــلال ) تـــػفيخ فـــخة التق
السحتسل ان يذغميا العامميغ / تػفيخ معمػمـات دقيقـة عـغ فـخة التقـجم السدـتقبمي والارتقـاء الـى وضـائف 

قـجميغ لمتعيـيغ عمـى ادراك وفيـع مـا ىـي السـؤىلات والسقـجرات السصمػبـة لمػضـائف وادوار اعمى يدـاعج الست
في جسيع السدتػيات مسا يديل اختيـار الذـخز السشاسـب لمسػقـع السشاسـب / التـأقمع والاندـجام مـع بيئـة 

 العسل مغ اليػم الاول لمتعييغ ( . 
و السدــتقبمي لــةدارة مــغ خــلال رفــع يذــيخ الــى " ايــة محاولــة لتحدــيغ مدــتػػ الأداء الحــالي أ التطااهيخ : -2

( ،فيـي احـجػ الاجـخاءات 284 :2009مقجار السعخفة وتغييخ الاتجاىات وتحديغ السيارات " ) ديدـمخ، 
الستبشاه في سـبيل الحفـاظ وتدـييل الابقـاء عمـى السػاىـب فبعـج تحجيـج واختيـار السػاىـب لابـج مـغ السشطسـة 

:  49غ لتعطيع امكانياتيع وتصػيخ ادائيع والسحافطـة عمـييع) ان تقجم الجعع والسدانجة لمسػضفيغ السػىػبي
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2018   ,Blass & April  كســا ان اليــجف الــخئيذ لتصــػيخ السػلبــة ىــػ الحفــاظ عمــى السػاىــب ، )
( أن بــخامج التصــػيخ والتــجريب ىــي  Armstrong، 2011:  250بػصــفيع قــػة عاممــة مــاىخة ويقــػل ) 

ـــة والسزـــي الـــى  ـــة تصـــػيخ السػاىـــب لتدـــسح ليـــع ان يصـــػروا مـــغ مـــػاقعيع الحالي ـــة لعسمي ـــات جػىخي مكػن
 السدتقبل قجما لمسشاصب الججيجة . 

: يعــخف عمــى انــو " العسميــة التـي يــتع مــغ خلاليــا تذــجيع الســػضفيغ عمــى البقــاء فــي السشطســة , الاحتفااا   -3
والــتخمز مــغ الاداء غيــخ الكفــػء ىــػ امــخ جــػىخؼ لشجــاح السشطســة عمــى الســجػ الصػيــل"  فالابقــاء عمــييع

(Cannon , A. & McGee, 2010:34)   ( 2019: 81، واكـج ,  .Carter et al  الـى ان )
 عسمية الاحتفاظ بالسػاىب ضسغ ميام ادارة السػلبة يسكغ تزسيشيا بالعسميات الآتية : 

  . تعديد شعػر العامميغ السػىػبيغ بالعجالة والسػضػعية في قخارات السشطسة التي يعسمػن بيا 
   . تعديد شعػر العامميغ بانيع قادرون عمى تحقيق شسػحاتيع في ىحه السشطسة 
   وضػح متصمبات الاداء ومبخرات الانتقال مغ وضيفة الى اخخػ بالذكل الـحؼ يسكـغ العـامميغ مـغ معخفـة مـا

 ع مشيع والفخة السدتقبمية الستاحة أماميع .متػق

إن عسميــة الاحتفــاظ بالسػاىــب تتــيح لمسشطســة ان تصــػر وتشســي مػاىــب افخادىــا , لكــغ ىــحا لا يعشــي ان السشطســة 
تخكــد عمـــى الافـــخاد السػىـــػبيغ ذوؼ الامكانيـــات العاليـــة , وانســـا لابـــج مـــغ تصـــػيخىع والابقـــاء عمـــييع أو تحـــاول ان 

 لحىاب الى مكان آخخ . تحافع عمييع مغ ا

مغ خلال مـا ذكـخ يـخػ الباحـث ان ماتتعخضـو لـو البيئـة العخاقيـة عسػمـا وبيئـة السشطسـة محـل الجراسـة عمـى وجـو 
التحجيــج مــغ ارتفــاع مدــتػػ السشافدــة ســػاء بــيغ السشطســات السحميــة العاممــة مــغ جيــة او بيشيــا وبــيغ السشتجــات 

زـلا عـغ ارتفـاع مدـتػػ حالـة اللاتاكـج فـي البيئـة نتيجيـة مجسـل السدتػردة مغ عجيج السشاشيء مغ جية اخـخػ ف
الازمــات والتغيــخات الاقترــادية والبيئيــة وغيخىــا مــغ العػامــل والتــي تمقــي بطلاليــا عمــى كافــة معصيــات الاداء فــي 
السشطسـات العاممــة فــان كــل ذلــظ يحـتع عمــى الادارات العاممــة التػجــو وبذــكل جـجؼ نحــػ بشــاء مــػرد بذــخؼ متسيــد 

ر عمى استيعاب التغيخات التقشية ومدود بالسيارات اللازمـة لذـغل الػضـائف الستصـػرة والستجـجدة وان الحرـػل قاد
عمى مثل ىحا السػرد لايسكـغ الا مـغ خـلال تبشـي مـشيج ادارة السػاىـب والتػسـع فـي عسميـات الاسـتقصاب والتػجـو 

صاب وتصـػيخ واحتفـاظ متسيـدة لمسػاىـب الامـخ نحػ سػق اليج العاممـة العخاقيـة بعـيغ فاحرـة وثاقبـة وباليـات اسـتق
 الحؼ يعشي في حال حرػلو قجرة السشطسات العاممة عمى بشاء ميدة تشافدية مدتجامة

 المتغيخ المعتمج المنظمة الحكية   -

: نذــأ مفيــػم السشطســة الحكيــة عــغ حاجــة السشطســات للاســتجابة بذــكل ديشــاميكي لمسذــيج النذااأة والتطااهر –اولا 
ترــاد الخقســي ، فالسشطســة الحكيــة ىــي مشطســة لــجييا القــجرة عمــى فيــع العســل عبــخ اانتخنــت والسعخفــة الستغيــخ للاق
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السػجيــة ، ثــع التكيــف بدــخعة مــع التحــجيات التشطيسيــة الججيــجة ، وتكـــػن رشــيقة بســـا فيـــو الكفايــة لتػليــج واســتغلال 
إن الأشــكال التشطيسيــة الاتيــة تعــج (  (Elbassiti ,2017:45 السعخفــة فــي الاســتجابة لفـــخة العرـــخ الخقســي

المبشات الأساسية لمسشطسة الحكية وىي ) السشطسة الستعمسة ، السشطسة الخشيقة ، السشطسة السخنة ، السشطسة القائسة 
عمى السعخفـة ، السشطسـة الذـبكية ( و أصـبح مرـصمح السشطسـة الحكيـة شـائعا فـي التدـعيشيات مـغ القـخن الساضـي 

في تكشػلػجيا السعمػمـات والاترـالات ، وبيئـة الأعسـال الستغيـخة ديشاميكيـا  والقـجرة التشافدـية  بدبب التصػر الستدايج
الستدايــجة فــي الاســـػاق،  فالسشطســة الحكيـــة مشطســة متعمســــة لــجييا القــجرة عمـــى إنذــاء السعخفـــة واكتدــابيا وتشطيسيـــا 

التشافدـية فـي الاسـػاق العالسيـة ، ويعتقـج البـاحثػن إن واستخجاميا ، لغخض زيادة فاعميتيا التذغيمية وزيادة قجرتيا 
السشطسة الحكيـة ىـي نتـاج عسميـات مدـتسخة لتصبيـق التكشػلػجيـا ونسـاذج الخجمـة الججيـجة لسػاجيـة التحـجؼ الستسثـل 
فــي تصــػيخ أداء العســل وتذــسل جيــػد الســجيخيغ الاســتخاتيجييغ لخمــق تػافــق نــاجح بــيغ السشطســة والبيئــة مــغ خــلال 

السدايا التشافدية بالاعتساد عمى وجػد رؤية استخاتيجية وثقافة الججارة واابجاع مـع تـػفخ نطــام حــػافد فعـال تصػيخ 
ليذسل بعج ذلظ تصػر السشطسة ككل وتقـاد بالسعخفة وتتكامل إدارة السعخفة فييا مع جسيع الأدوات ااداريـة الفعالـة 

، اقترـخ مفيـػم السشطسـة الحكيـة فـي بجاياتـو عمـى إدارات  (8: 2017الأخخػ السدتخجمة ) الصلاع  وأخـخون ، :
إن الحكاء في البحث والتصػيخ ىػ بسثابـة اتخـاذ قـخارات نػعيـة ،   البحث والتصػيخ في السشطسات ويذار فييا الى

أؼ إن تمــظ القــخارات التــي تشــتج أفزــل مــا يتػقــع لتػليــج الكيســة ، وذكــخ إنــو يسكــغ تػســيع ىــحا السفيــػم ليذــسل بعــج 
لظ تصػر السشطسة ككـل نطـخا لمزـخورة التـي اكتدـبيا مـغ داخـل السشطسـات  وييـجف السفيـػم الحـجيث لمسشطسـات ذ

الحكية الى التغييخ الجحرؼ في الصخيقة التي تـجار بيـا مشطسـات الاعسـال بالاعتسـاد عمـى مجسػعـة مـغ الاجـخاءات 
ة ( بااضــافة إلــى اســتخجام التقشيــات التكشػلػجيــة الستعمقــة بـــ) الــتعمع ، التــجريب ، التصــػيخ وتشسيــة السقــجرات البذــخي

الحجيثة التي تداعج عمى زيادة ذكاء السشطسة ورفـع قـجرتيا بـالتكييف مـع تغيـخات البيئـة الخارجيـة بسـا يتساشـى مـع 
، وتعتبــخ , Matheson & Matheson ) 2001:  6-1( )  2019:  65أىـجافيا الاسـتخاتيجية ) ، ، 

لسشطسات التي تدعى نحػ استثسار العقػل السػجػدة لجييا وتقشيـات السعمػمـات الستـػفخة ليـا السشطسات الحكية مغ ا
مـــغ خـــلال نطـــام قـــيع يعتســـج عمـــى الذـــفافية واافرـــاح السعمػمـــاتي ويـــخفس اليياكـــل اليخميـــة والسخاكـــد الػضيفيـــة 

وليات والسيـام ، وتشـػع كسبادغ أساسية لو ، وبحلظ ف ن كل ما ىػ مػجـػد فـي السشطسـات الحكيـة ىـػ تحجيـج السدـؤ 
( ، فــالفكخة الأساســية مــغ السشطســات الحكيــة  2015:  127الخبــخات وتعــجد ميــارات الذــخز الػاحــج ) فخعــػن ، 

إنيا تؤثخ بذكل كبيخ في كيفية التفكيخ حػل حياة ىحه السشطسات حيث إن الأفكار التي بشيـت عمييـا تسثـل تحـجيا 
 ) السحمي والعالسي الاستخاتيجيات التشافدية والتػسعية عمى السدتػييغكبيخا لأليات استخجام السعخفة بيجف وضع 

Quinn , 20 05 , p49 ) .  

إن السفيـػم الأساسـي لمسشطسـات الحكيـة ىـػ مرـصمح يـجخل فـي أذىـان الـبعس إلـى عـجة جػانـب ثانيا : المفهاهم 
عزـيع يذـيخ إلـى ذكـاء الأفـخاد فـي أساسية مشيع مغ يقـػل إن السشطسـة الحكيـة ىـي اسـتخجام التكشػلػجيـا العاليـة وب



 :ادارة السػاىب في بشاء السشطسة الحكية بتػسيط الجعع التقشي تأثيخ
 نتاج الاسسجةلا راسة استصلاعية في الذخكة العامةد

ناجي صالح 
 ضيج

 

 (2222) السنة(  سبتمبر)الشهر (  3) العدد(  6 ) المجلد                              مجلة اقتصاد المال والأعمال             542 ص
 

السشطســـات الشـــاتج عـــغ عسميــــات الـــتعمع والتـــجريب فيــــي اؼ تمـــظ السشطســـات مـــديج مــــغ ذكـــاء الأفـــخاد و اســــتخجام 
التكشػلػجيــا الحجيثــة وغيخىــا مــغ العشاصــخ الامــخ الــحؼ ســاعج عمــى تقــجيع أكثــخ مــغ تعخيــف ليــحا الستغيــخ ويسكــغ 

 ( ادناه . 5في ىحا السجال مغ خلال الججول رقع ) التعخف عمى عجد مغ السحاولات البحثية 

   اىزمٞخ اىَْظَخ رؼشٝف فٜ ٗاىجبزثِٞ اىنزبة ثؼض اساء(  5)  سقٌ اىدذٗه

1 AL-Zughbi,2017:358  ٍْظَةةخ رؼيَٞٞةةخ ىةةذٖٝب اىقةةذسح ػيةةٚ إّشةةبء ٗامزغةةبة ٗرْظةةٌٞ ٗرجةةبده اىَؼشفةةخ

ٗاىقذسح اىزْبفغٞخ فةٜ اىغة٘  ٗاعزخذاً اىَؼشفخ ثٖذف صٝبدح اىنفبءح اىزشغٞيٞخ 

 اىؼبىَٞخ .

2 Al-Shobaki et 

al,2018:54 

ٍْظَبد رؼَو ثفؼبىٞخفٜ اى٘قذ اىسبضش ٗىٖةب اىقةذسح ػيةٚ ٍ٘اخٖةخ رسةذٝبد 

اىَغزقجو ثشنو ٍجبدس ٕٜٗ رٖةزٌ ثسٞ٘ٝزٖةب اىزْظَٞٞةخ ّٗدبزبرٖبالاعةزشارٞدٞخ 

 ٗاعزذاٍخ الاداء ػيٚ اىَذٙ اىط٘ٝو 

ٕٜٗ اىَْظَبد اىزٜ رؼذ ّزبج ىؼَيٞبد اىَضج ثِٞ اىزنْ٘ى٘خٞب ٗرط٘ٝش الاداء  34: 2118اث٘ ػيجخ ، 3

ٍِ خلاه اىَ٘اءٍخ ثْٖٞب اىجٞئزِٞ اىذاخيٞخ ٗاىخبسخٞةخ ٗفةر سةٝةخ اعةزشارٞدٞخ 

 رذػٌ ثقبفخ اىَؼشفخ ٗرجْٜ اى٘عبئو اىشقَٞخ فٜ ٍدَو اى٘ظبئف ٗاىْشبطبد .

 

 2121ػجذالله ٗاخشُٗ ، 4

:118 

زةةٜ رزخةةز قشاسارٖبالاعةةزشارٞدٞخ ثبعةةي٘ة مفةة٘ء ٗرؼَةةذ اىةةٚ ٕةةٜ اىَْظَةةبد اى

رْفٞةةزٕب ثةةْفظ ٍغةةز٘ٙ اىنفةةبءح ٗفةةر ٍؼةةبٝٞش الاداء اىَزطةة٘سح ٗاىَجْٞةةخ اعبعةةب 

 ػيٚ ّزبج اىؼَو اىزقْٜ ٗاىجشاٍح ٗالاىٞبد اىَؤرَزٔ 

ٕٜ اىَْظَبد اىقبدسح ػيٚ ر٘فٞش ثٞئخ ٍْٗبش رْظَٜٞ ٍْغدٌ ٝغٌٖ فةٜ رقةذٌٝ  2121:51اىششافٜ ، 5

فشص اىْدبذ ػيٚ اىَغزِ٘ٝٞ اىفشدٛ ٗاىزْظَٜٞ ٍِ خلاه فغر اىَدبه اٍةبً 

 اىَجبدساد ىيَ٘سد اىجششٛ اىؼبٍو 

  فٞٔ اىَزم٘سح اىَظبدس ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ اىدذٗه:  اىَظذس

مــغ خــلال الآراء السذــار الييــا فــي الجــجول اعــلاه حــػل مفيــػم السشطســة الحكيــة وشبيعتيــا ، يسكششــا تأشــيخ إمكانيــة 
 تسييد مجسػعة أفكار تتعمق بيحا الشػع مغ السشطسات ، وعمى الشحػ الآتي : 

 .  تتستع السشطسات الحكية بالقجرة عمى اتخاذ القخارات الاستخاتيجية الجيجة والسػلجة لمكيسة  - أ
تخكـــد ىـــحه السشطســـات عمـــى تحقيـــق التكامـــل بـــيغ العسميـــات التشطيسيـــة السختمفـــة ، وخاصـــة اســـتخاتيجياتيا  - ب

 ولياكميا وأفخادىا العامميغ وقياداتيا اادارية . 
 تأكيج واسع لمسشطسات الحكية عمى العسل الجساعي وتسكيغ العامميغ .  - ت
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تتستـــع السشطســـة الحكيـــة بـــخأس مـــال فكـــخؼ ومعخفـــة ولـــجييا القـــجرة عمـــى التكيـــف مـــع التغيـــخات فـــي البيئـــة   - ث
 الخارجية وتحجيج السذكلات ومعالجتيا 

ركــد مفيــػم السشطســة الحكيــة عمــى الســجخل الادارؼ الــحؼ يصبــق التكشػلػجيــا ونســاذج الخجمــة الججيــجة فــي  - ج
 مػاجية التحجؼ لتصػيخ الأداء في العسل . 

ويسكغ تعخيف السشطسة الحكية اجخائيا عمى انيا ) السشطسة التـي تعتسـج اليـات وبـخامج ومـجاخل العسـل الادارؼ 
برــيغتو الخقسيــة ووفــق اســذ السعخفــة وتعتســج فــي عسميــات الاداء تمــظ عمــى فــخق العســل الستدــسة بالقابميــات 

التكشػلــػجي فــي كافــة اجــداء ومفاصــل  والسيــارات السعخفيــة العاليــة والقــادرة عمــى التعامــل مــع معصيــات العســل
 الشذاط ( . 

تختمـف الرـيغة والسـشيج والصـخق التـي تعتسـجىا السشطسـات  مقارنة بين المنظمات التقليجية والحكية : -ثالثا 
الحكية عغ نطيخاتيا التقميجية اذ ان الاخيخة لازالت تعسل وفق نسـاذج العسـل التقميجيـة التـي غادرتيـا السشطسـات 

 قت حالة مغ التصػر في مجسل معاييخ الاداء ويسكغ بيان ابخز نقاط الاختلاف وفق الذكل التالي الحكية وخم

 ( السقارنة بيغ السشطسات التقميجية الحكية السشطسات التقميجية السشطسات الحكية 4الذكل رقع ) 

 

Source : Canabal , Evelyn , ( 2008 ) " professional Development Services " , High 

performance , Business strategy , p14 . 
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: إن مػضــػع تحجيــج ابعــاد السشطســات الحكيــة شــيج العجيــج مــغ الجراســات والسحــاولات البحثيــة التــي الابعاااد -رابعااا 
فـــي فيـــع ىـــحا السرـــصمح ونتيجـــة لاخـــتلاف البيئـــات اختمفـــت نتيجـــة لاخـــتلاف الاوجـــو التـــي يعتســـجىا كـــل باحـــث 

السيجانية التي شغمتيا تمظ الجراسات وقج تع اختيار عجد مغ تمظ الابعـاد ليـتع اعتسادىـا فـي الجراسـة السيجانيـة وكسـا 
 يمي : 

: عــخف  " بأنــو قيــام السشطســة باســتثسار ذكــاء الافــخاد وتكــػيغ فخيــق مــغ الاذكيــاء بناااء الااحكاء الاجتماااعي -1
( إذ  80:  2013سيـديغ والاسـتفادة مـغ الـحكاء بذـكل مذـتخك فـي سـبيل تحقيـق اىـجافيا " ) معمــة ، والست

إن العقل السشطسي والحكاء الجساعي يذكلان سسة حتسية لمسشطسـات الحكيـة التـي تعسـل عمـى ربـط الأفـخاد 
مــا  مخكبـــا  ، بســا يستمكــػن مـــغ قــجرات والــحيغ يسثمـــػن أنطســة فكخيــة غيـــخ خصيــة معقــجة لمغايـــة لتذــكل نطا

 (  78:  2019وتشصػؼ عسمية الحكاء الجساعي عمى جسمة مغ الػضائف وىي ) ، ، 
بشــاء الفخيــق الاســتخاتيجي /  اختيــار الستسيــديغ / تػليــج الافكــار الججيــجة / تبــادل السعخفــة وتػزيــع عــبء  )

 العسل(
بيئة تتيح السعمػمات للأفخاد ، إذ  عخفت عمى أنيا ) اكتداب السػارد واستعساليا لتييئة مذاركة المعخفة : -2

يكتدـــب الأفـــخاد ىـــحه السعمػمـــات ويذـــاركػنيا ويدـــتعسمػنيا فـــي تشسيـــة معـــخفتيع الخاصـــة ويـــتع تذـــجيعيع 
( .كسـا  172:  2020وتسكيشيع لتصبيق معخفتيع السكتدبة مغ أجل استثسارىا فـي السشطسـة ( ) كـاضع ، 

) مجسػعة الدمػكيات التي تجعل مغ السعخفـة متاحـة تعخف عسمية مذاركة السعخفة بيغ أعزاء السشطسة 
 Menguc et,  2011:  103بذكل يسكغ فيسة واستيعابو مغ قبـل الافـخاد الآخـخيغ فـي السشطسـة ( ) 

al  ، 14:  2012( ويسكغ تسييد ثلاثة مدتػيات لسذاركة السعخفة ىي : ) يحيى ) 
ب مغ السشطسة ىشا الحرػل عمى فيـع مشاسـب السدتػػ الفخدؼ : ىحا السدتػػ ميع ججا لمسشطسة ويتصم  - أ

لاحتياجــات ورابــات افخادىــا حتــى يتسكشــػا مــغ دعــع ميــاميع فــي مجــال تصــػيخ معــارفيع ومذــاركتيا مــع 
 زملائيع . 

 السدتػػ الجساعي الحؼ يجرس وييتع بسذاركة السعخفة عمى مدتػػ الجساعات داخل السشطسة .  - ب
: تدــــعى السشطســــة مــــغ خلالــــو إلــــى مذــــاركة السعخفــــة فــــي مجــــالات تحقــــق السشــــافع  السدــــتػػ السشطســــي - ت

 الاستخاتيجية الحالية والسدتقبمية التي تزسغ ليا التخابط بيغ اافخاد والجساعات والسشطسة. 
عخف الباحثػن التعمع السدتسخ بأنو " حجوث تغييخ فـي سـمػك الفـخد ويكـػن ىـحا التغييـخ  التعلم المدتمخ: -3

ػاصــمة شيمــة فتــخه تػاجــج الفــخد فــي السشطســة والــحؼ يــؤدؼ الــى رفــع مدــتػػ الخبــخة والسيــارات " ) برــفو مت
( الــتعمع السدـتسخ " بأنــو الـتعمع الــحؼ  2001( ، وقــج عخفـت المجــان الاوربيـة )  207:  2017العشـدؼ ، 

ػعــة إجــخاءات يخفــع مدــتػػ السعخفــة لــجػ العــامميغ ويديــج مــغ القــػة التشافدــية لمسشطســة ، وذلــظ عبــخ مجس
تزـــعيا السشطســـة لتصـــػيخ العـــامميغ فـــي مجـــال الـــتعمع السدـــتسخ والـــحؼ يـــشعكذ إيجابيـــا فـــي زيـــادة كفـــاءة 
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( ،ويقدع السخترـػن  والـتعمع السدـتسخ عمـى نـػعييغ ىسـا  22:  2014العامميغ والسشطسة" ) بػحجي ، 
 ( :2011  :471  ,Laal  : ) 

  السشتطســة تزــعيا السشطســة ، والتــي تقــشغ مــغ خــلال حرــػل الــتعمع الخســسي : ىــػ جــدء مــغ بــخامج التــجريب
 العامل عمى اعتخاف رسسي ، مثلا شيادة مذاركة رسسية . 

  التعمع غيخ الخسسي : ىػ التعمع غيخ السخصط لو الحؼ يكتدبو العامل مغ خـلال العسـل فـي السشطسـة أو مـغ
 جخيبي .خلال الأنذصة الستعمقة بالحياة اليػمية وىػ ما يدسى بالتعمع الت

و كســا تبــخز أىسيــة الــتعمع السدــتسخ للأفــخاد العــامميغ ولمسشطســات مــغ خــلال ) يدــاعج السشطســة عمــى تحقيــق  
أفزل الشتائج مغ خلال السعخفـة والخبـخة السكتدـبة مـغ  قبـل العـامميغ / الاسـتفادة مـغ السعخفـة الستخاكسـة فـي 

تشسيــة القــجرات الفكخيــة والحىشيــة لمعــامميغ يدــاعج رفــع كفــاءة أداء الأفــخاد السشطســة يدــاعج الــتعمع السدــتسخ فــي 
التعمع السدتسخ عمى تقػية أواصخ العلاقات بيغ العامميغ داخـل السشطسـة / يجعـل الـتعمع السدـتسخ مـغ العـالع 

 2017:  40أفزل مكان لشذخ العمػم السعخفية يديع التعمع السدتسخ في زيادة القـػة التشافدـية لمسشطسـة ( ) 
 ,Runsten  . ) 

ويخػ الباحث انو وفقا لساتذيجه بيئة الاعسال مغ تصػرات تقشية وصمت الى مجيات متقجمة جـجا وعمـى أثخىـا 
ضيــخت مشطســات غايــة فــي التقــجم والعســل الستسيــد، فــان السشطســات العاممــة اليــػم اذا لــع تحــحو حــحو نطيخاتيــا 

سعاييخ الحكية لع يعج رابة او مدـاءلة الحكية فلا يسكغ ترػر استسخاريتيا وبقاءىا ذلظ ان العسل وفق تمظ ال
كسالية بقجر ما ىػ حاجـة ممحـة تزـغط عمـى الادارات مـغ خـلال عػامـل السشافدـة واشـكالية التيجيـجات التـي 
تتعـــخض ليـــا فزـــلا عـــغ تصـــػر الـــػعي الاســـتيلاكي للافـــخاد باتجـــاه التعامـــل مـــع السشطســـات الأكثـــخ تصـــػرا 

لازالت تكبع في صػر الاداء التقميـجؼ بالتـالي فـان السشطسـات  والعدوف عغ التعامل مع تمظ السشطسات التي
العخاقية ايزا خاضعة لتمظ العػامل الزاغصة ولع يعج بامكان الادارات العاممة فييا ان تتغاضي عغ احكية 
واىسيــة تبشــي معــاييخ الاداء الستصــػرة التــي ترــشع مشيــا مشطســات تػصــف بأنيــا ذكيــة وان بخصــػات بدــيصة 

 يسكــغ ان نترــػر قفـــدة كبيــخة وانتقالــة مباشـــخة فــلا مشــاة مــغ العســـل وفــق الأســمػب السخحمـــي ومتأنيــة اذ لا
 والانتقال التجريجي لزسان تحقيق نيزة صشاعية حكيكية وفق السعاييخ العمسية . 

 المتغيخ الهسيط الجعم التقني
 المفههم :  -اولا  

يـة اليادفـة لخسـع صـػرة دقيقـة عـغ مفيـػم الـجعع شيج محيط الجراسـات الاكاديسيـة العجيـج مـغ السحـاولات البحث
(  6التقشي في اشار وجية الشطخ الادارية و الفشية ، ويسكغ بيان عجد مغ تمظ السحاولات في الججول رقع ) 

 ادناه
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 اىزقْٜ اىذػٌ ٍفًٖ٘ رؼشٝف ثشبُ اىجبزثِٞ اساء ٍِ ػذد(  6)  سقٌ اىدذٗه 

 اىزؼشٝف اىجبزث ٗاىغْخ ٗاىظفسخ د

1 Natasa &Mehraz 

,2015 :6 

 

شجنبد  ٗرشمٞت زبعـ٘ة اخٖضح اىَزَثو ثز٘فٞش ٗاىزشغٞيٜ اىزقْٜ الاداء

 اىزؼبٍلاد رشغٞو فٜ ٗاىَغبػذح ثٞبّبد ٗقبػذح ٗخبسخٞخ داخيٞخ أّزشّٞذ

 ٗاىَظشٗفبد الاٝشاداد رغدٞو ٍثو اىَْظَخ اٗخٔ اداء ثَخزيف اىٍٞ٘ٞخ

 ثشٝذ اسعبه أٗ ، ٍسبعجٞخ قٞ٘د اخشاء اٗ ،

2 Pan J. &Nguyen 

H.,2015 :182 

 ٍشنلاد ىسو الاىنزشّٗٞخ اىلاصٍخ ثبىَؼيٍ٘بد اىقشاس ٍزخز اعْبد زبىخ

 اىَْظٍ٘بد ثبعزخذاً الاداسح

3 Das A.,2017:417 

 

 ثطشٝقخ اىَؤعغخ داخو ٗاىشجنبد اىَس٘عجخ اىْظٌ ٗإداٍخ ٍشاقجخ

 

 فٖٞب اىَطي٘ثخ ثبىزغٞٞشاد ٗاىقٞبً ، فْٞخ

4 Ralph w.,2018:34 اىزنْ٘ى٘خٞخ ٍِ اىَْزدبد اىَغزفٞذ اىٚ رقذً اىزٜ اىخذٍبد ، 

 أٗ سثسٜ غٞش ثبردبٓ اىخذٍخ أٗ اىَْزح فٜ ٍسذدح ٍشبمو ٗىسو

 اىنجٞشح اىَؤعغبد فٜ ٗلاعَٞب سثسٜ

5 Sultan 

Alshammari,2020 

:115 

 اىْظبً ٍغزخذٍٜ اعزفبدح اعزَشاس رضَِ اىزٜ اىخذٍبد ٍدَ٘ػخ

 ٍٖبٍٔ ثأداء اىقٞبً اخو ٍِ ٍنّ٘برٔ ٍدَ٘ػخ ر٘افش ٍِ

  فٞٔ اىَزم٘سح اىَظبدس ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ اىدذٗه:  اىَظذس

 مغ خلال التعخيفات الػاردة اعلاه يسكغ بيان الشقاط التالية 
 مغ شـبكات  أن مفيػم الجعع التقشي يتعمق اساسا بسجسػعة مغ الأليات والسكػنات التقشية السترمة بالانتخنت

 وخػادم واجيدة وغيخىا . 
  ان الجعع التقشي يسثل ركيدة أساسية تدتشج الييا الادارات والسػارد البذخية العاممة في السشطسات السختمفة فـي

 عسميات انجاز والػضائف اليػمية .
   تـػفخه وبذـكل ان الجعع التقشي يسثل الػجو الاكثخ حجاثة في عسميات اتسـام السيـام لاؼ مشطسـة بالتـالي عـجم

كامل يعشي وجػد عائق حكيقي امام عسميات اتخاذ القخار وبشـاء الاسـتخاتيجيات وخـدن البيانـات و السعمػمـات 
 عغ الجسيػر الجاخمي والخارجي

الستعمقـة بذــبكات  ويسكـغ تعخيـف الـجعع التقشــي اجخائيـا عمـى انــو " مجسػعـة الـشطع والبخامجيـات والسعــجات التقشيشـة
الانتخنت التي يسكغ مغ خلاليا للادارات والسػضفيغ العامميغ في السشطسات السختمفة مغ اتسام الػضائف السػكمة 
الـييع فزـلا عـغ اعتسادىـا فــي عسميـات اتخـاذ القـخارات ورسـع الاســتخاتيجيات وفيـع شبيعـة الجسيـػر الـحؼ تتعامــل 

 معو " 
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يعــج الــجعع التقشــي اسـاســا لعســل الانطســة السحػســـــــــية ذات  همااات المحهساابة :الااجعم التقنااي ونظاام المعل –ثانيااا 
خاصية الجعع للأداء ولستخح القخار مغ خلال اندجام السجخلات مـع البـخامج والأجيـدة الحاسـػبية والقـػػ البذـخية 

متخـحؼ القـخارات  السجربة ، مغ أجل ضسان التحكع في تـجفق السعمػمـات بالذـكل السصمـػب الـحؼ يمبـي احتياجـات
وشـبكات الاترـال ، وقػاعـج البيانـات وإدارة  Softwareوالبـخامج  Hardwareوتعج تػافكية مغ الأفـخاد والاجيـدة 

قػاعج البيانات والبيانات والسعمػمـات التـي يـتع معالجتيـا وتػزيعيـا فـي السشطسـات ، ويسكـغ تػضـيح ىـحه الانطسـة 
 الاساسية في الججول أدناه 

  الأعبعٞخ اىَس٘عجخ اىَؼيٍ٘بد ّظٌ(  7)  سقٌ اىدذٗه

 اى٘طف ٍغَٚ اىْظبً  د

 ػيةٚ ٗاىشقبثةخ اىَؼشفةخ فةٜ ىيزطة٘س اىَؤعغخ ثبعزٞؼبة اىَغبػذح إىٚ رٖذف ّظٌ اىْظٌ اىَؼشفٞخ  1

 أرَزةةٔ ّظةةٌ:  َٕةةب أعبعةةٞبُ ّ٘ػةةبُ ْٕٗةةبك  اىَْظَةةخ إٔةةذاف ىزسقٞةةر اىَؼيٍ٘ةةبد

 اىةةةزمبء  ٍثةةو اىَؼشفٞةةخ اىةةةْظٌ اىَؼشفةةخ ػيةةٚ اىَؼزَةةةذح اىؼَةةو ّٗظةةٌ ، اىَنبرةةت

 اىَؼشفةةخ ر٘اىةةذ ّٗظةةٌ ، اىَةة٘اسد رقبعةةٌ ّٗظةةٌ ، اىخجٞةةشح ٗاىةةْظٌ ، الاطةةطْبػٜ

 ٗاىجسةث اىَغزفٞذ ٍٗ٘اخٖخ اىَؼشفخ ٗق٘اػذ ىيسبعجبد اىزقْٜ اىذػٌ ػيٚ اىَغزْذح

 G: 165)  أٝضةب ٗالاسشةبد اىزذسٝت فٜ رغبػذاىزٜ  اىخجٞشح ٗاىْظٌ اىسي٘ه ػِ

Suleman ,2014 ) 

  اىقةشاس ٗطةْغ(  اىشقبثةخ)  اىَشاقجةخ أّشةطخ خذٍةخ إىةٚ اىْظٌ ٍِ اىْ٘ع ٕزا ٖٝذف اىْظٌ الاداسٝخ  2

 دػةٌ ّٗظةٌ الإداسٝخ اىَؼيٍ٘بد ّظٌ ٗرؼذ  اىَْظَخ داخو الإداسٝخ الأّشطخ ٗدػٌ

 اىٍٞ٘ٞةخ ٗىةٚ ثبىؼَيٞةبدالا رزؼيةر زٞةث ، اىْظٌ ٕزٓ فٜ اىََٖخ الاّ٘اع ٍِ اىقشاس

 َشاقجةخ اى أّشةطخ رسقٞةر فةٜ رغةٌٖ اىزةٜ اىزقبسٝش ٗرقذٌٝ ٝخٖشاىش أٗ الأعج٘ػٞخ أٗ

 ٗرط٘سدػيٚ اىَغز٘ٝبد اىزشغٞيٞخ اٍب الاخشٙ فزٖذف اىٚ دػٌ اىقشاس ىيَذٝشِٝ 

 دػةةٌ ٍؼيٍ٘ةةبد ّظةةٌ ٗاىثبّٞةةخ اىَزقذٍةةخ، الإداسٝةةخ اىَؼيٍ٘ةةبد ّظةةٌ ىزظةةجر الاٗىةةٚ

 (29: 2118)ّدٌ ، اىزشبسمٞخ الاّظَخ أٗ اىدَبػٜ اىقشاساد

 رةة٘فش اّٖةةب زٞةةث اىَغةةزقجو فةةٜ اىَؤعغةةخ َةةّ٘ ردةةبٓ رخةةذً اىزةةٜ اىةةْظٌ ريةةل ٕٗةةٜ اىْظٌ الاعزشارٞدٞخ  3

 ػيةةٚ اىزؼةةشف ٍةةِ اىَؤعـغةةـخ رةةزَنِ ثةةٌ ٍٗةةِ اىخبسخٞةةخ اىجٞئةةخ ػةةِ اىَؼيٍ٘ةةبد

 ٗاعزغلاه اىزٖذٝذاد ردْت ػيٚ اىَؤعغخ قذسح ٍ٘افقخ ٍٗذٙ ٗاىزٖذٝذاد اىفشص

 غٞةش اىقةشاس ىظةْغ اىَ٘خةٔ الاعةزشارٞدٜ اىَغز٘ٙ ػيٚ ٍظََخٕٜٗ  ، اىفشص

 الاعزشارٞدٞخ اىْظٌ أشنبىٖب إٌٔ ٍِٗ ٍزقذٍخ ٗارظبلاد ثٞبّبد خلاه ٍِ اىَٖٞنو

 (Lusch &Nambisan ,2015 :160)اىؼيٞب الإداسح دػٌ ّظٌ

 فٞٔ اىَزم٘سح اىَظبدس ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ اىدذٗه:  اىَظذس
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ىشالــظ العجيــج مــغ الادبيــات التــي وضــعت أكثــخ مــغ بعــج او متغيــخ فخعــي ضــسغ مفيــػم الــجعع  الابعاااد : –ثالثااا  
التقشــي وبــالصبع نتيجيــة ديشاميكــة ىــحا السفيــػم فــان الكثيــخ مــغ الابعــاد تتغيــخ ويعتســج البــاحثيغ عمــى بعزــيا دون 

لبحـث والاكثـخ تػافقـا مـع شبيعـة البعس الآخخ لحا سيتع اختيار الابعاد السبيشة ادناه باعتبارىا الاقخب الـى مجـال ا
 بيئة السشطسة عيشة البحث وىي كسا يمي : 

تػجــج عــجة ادوات لمــجعع التقشــي حدــب نــػع الاداء القــائع وحدــب حاجــات صــشع القــخار ويسكــغ  الأدوات : -1
 ( Venkatesh V. , Bala H. , 2008 : 280تػضيح بالآتي : ) 

فــي أحــج متغيــخات السذــكمة القائســة ويــؤدؼ الــى تغييــخ  تحميــل مــاذا إذا : ىــػ نــػع مــغ أنــػاع التحميــل يــؤثخ - أ
 الشتائج ، ويجعع متخح القخار بحلظ التحميل وعسمية صشاعتو واتخاذه .

القجرة في البحـث عـغ اليـجف : الدـعي لتحقيـق ىـجف معـيغ مـغ خـلال الـجعع التقشـي بػجـػد نطـام معـيغ   - ب
 بايجاد اساليب مختمفة لانجاز اليجف 

دعـــع متخـــح القـــخار فـــي تحجيـــج مدـــتػػ السخـــاشخة الستخافقـــة مـــع بـــجائل مختمفـــة لتحســـل  تحميـــل السخـــاشخة : - ت
 السخاشخة أو تجشبيا

تحميـل الأمثميـة : ىـػ تحميـل يتجـاوز البحـث عـغ ىـجف ، فبـجلا مـغ وضـع قيسـة مدـتيجفة كستغيـخ يكـػن   - ث
 اليجف ايجاد الكيسة السثمى لػاحج أو أكثخ مغ الستغيخات السدتيجفة . 

انيــة السمػنــة ، شاشــات المســذ ، الصمبــات السشفــحة صــػتيا ، تــجاخلات المغــة الصبيعيــة التــي العــخوض البي - ج
تــجعع السدــتفيجيغ عمــى الاســتخجاع ، التحميــل الالكتخونــي لجسيــع انػاعــو ، والتمخــيز لكسيــات كبيــخة مــغ 

 البيانات بدخعة وكفاءة .
ذــــبكة الانتخنــــت ، والبــــخامج الحاســــبات السترــــمة بذــــبكات حاســــػب محميــــة وبــــجورىا مختبصــــة ببعزــــيا ب  - ح

 السترمة بيا ، و التخاشب مع السدتفيجيغ وشخكاء العسل .
 ( :  Saade R . , & Kira D, . 2009:  180: تػجج عجة وضائف لمجعع التقشي وىي  ) الهطاسف  -2
 & hardwareوضيفيــة تذخيرــية وتتسثــل فــي تذــخيز مذــاكل الحاســػب واخصائيــا فــي الـــ )   - أ

software . واعصاء الحمػل ) 
 وضيفة استذارية وتذسل تقجيع الشرائح والاستذارة التقشية في العسل .  - ب
وضيفـــة متعمقـــة بالػثـــائق وتذـــسل تحـــجيث الػثـــائق وتدـــجيميا وحفطيـــا وتقـــجيسيا عشـــج الصمـــب لمعـــامميغ   - ت

 والسدتفيجيغ . 
 عامة ليا ، وتحميل الشطع.وضيفة تحميمية تحميل الاترالات السدجمة والسداعجة في تأشيخ الاتجاىات ال - ث
وضيفة فشية نرب الانطسة والتعخيف بالسذاكل التقشيـة وتقـجيع الحمـػل ليـا عـغ شخيـق اليـاتف أو وجيـا   - ج

 لػجو مباشخ أو غيخ مباشخ .



 :ادارة السػاىب في بشاء السشطسة الحكية بتػسيط الجعع التقشي تأثيخ
 نتاج الاسسجةلا راسة استصلاعية في الذخكة العامةد

ناجي صالح 
 ضيج

 

 (2222) السنة(  سبتمبر)الشهر (  3) العدد(  6 ) المجلد                              مجلة اقتصاد المال والأعمال             549 ص
 

 وضيفة تأىيل العامميغ تسكيغ العامميغ والسدتفيجيغ مغ تحجيج السذاكل بأنفديع .  - ح
يغ فــي اختراصــاتيع الستشػعــة والسيشجســيغ الفشيــيغ بذــكل وضيفــة السذــاركة بالعســل العســل مــع العــامم  - خ

 خاة لحل السذاكل السعقجة التي يرعب حميا مغ قبل العامميغ والسدتفيجيغ .
 وضيفة تقييسية تذسل تقييغ اخصاء الاجيدة وانػاعيا واختبار الحمػل السقجمة والسشفحة .   - د
ــــاء فـخيــــق دعــــع تـقشــــي قــــػؼ يسكــــغ : تػجـــج مجسػعـــة اســـتخاتيجيات تدـــتخجم  لأغـــخا الاساااتخاتيجيات -3 ض بش

 ( Motaghian & Moghadam,  2013:  160اجساليـا بالأتي ) 
 تػضيف فشييغ ليع القجرة عمى ادامة السػازنة بيغ التكشػلػجيا والبذخ .   - أ

 تػثيق ملائع لمسذاكل والحمػل .  - ب
 تعخيف اعزاء الفخيق بالصخيقة الرحيحة في العسل .  - ت
 تخكيد عمى قشاعة السدتفيج .اخبار الفخيق بال - ث
 تػفيخ الكفاءات الفشية .  - ج
 تحجيج ليكل عام للاىجاف يذسل مدتػيات مختمفة للاىجاف القريخة والستػسصة والبعيجة السجػ. - ح

يخػ الباحث أن مجسـل التصـػرات التقشيـة التـي شـيجىا ولايـدال يذـيجىا العـالع والتـي حـجدت وعمـى كـل السدـتػيات  
الاجتساعيــة والاقترــادية والدياســية شــكل الحيــاة فــي السجتسعــات السعاصــخة بالتــالي فــان السشطســات ليدــت ببعيــجة 

مــى مختمــف الرــعج ، بالتــالي أصــبحت عــغ تمــظ التــأثيخات وىــي بالسجســل عخضــة لاســتيعاب أؼ تصــػر تقشــي وع
ادارات السشطســات مجبــخة عمــى متابعــة كــل السدــتججات التــي تصــخح عمــى السدــتػػ التقشــي وتخغــب دومــا فــي تبشــي 
ماىػ مفيج مشيا، بالصبع فان اغمب تمظ الاليات تـاتي فـي سـبيل جعـل معصيـات العسـل اسـيل و اكثـخ سـخعة ودقـة 

استقصاب افزل تمـظ التقشيـات فـي سـبيل وضـع مخخجـات العسـل برـيغة  ،الامخ الحؼ يزع عمى الادارة مدؤولية
افزل واقخب لمسدـتيمظ واكثـخ التدامـا بسعـاييخ الجـػدة ، ان السشطسـات عامـة ومشيـا العخاقيـة لـغ تـتسكغ بـاؼ شـكل 
 مغ الاشكال مـغ اعتسـاد الاليـات القجيسـة فـي انتـاج مـاىػ حـجيث مـغ السشتجـات بالتـالي ىـي امـام مدـؤولية متابعـة
واختيار وتبشي افزل تمظ الاليـات اذا مـا ارادت فعـلا الاسـتسخار ضـسغ بيئـة العسـل اذ يتحـجد فـي تمـظ البيئـة اليـػم 
شــكل الرــخاع والتشــافذ  وفــق لمقــجرات التقشيــة ومــغ يستمــظ التقشيــة الافزــل بالتاكيــج ىــػ صــاحب الحرــة الدــػقية 

 الاكبخ.

 الجراسة الميجانية -المبحث الثالث 

 عن الذخكة عينة الجراسةنبحة  –اولا  

بجأت صشاعة الأسسجة في العخاق مشح العقػد التي تمت مشترـف القـخن الساضـي الا ان الانتـاج  التأسيس : -1
الفعمــي لــع يبــجأ الا عشــج مصمــع الدــبعيشات وذلــظ لــػفخة الســػاد الأوليــة اللازمــة ليــحه الرــشاعة متسثمــة بالغــاز 
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يخ البـخامج الدراعيـة واسـتخجام الأراضـي لتحقيـق الأمـغ الغـحائي الصبيعي وحاجة البمج الى سساد اليػريا لتصػ 
لمسـػاشغ العخاقــي فزـلا عــغ ترـجيخ الفــائس مــغ اليػريـا السشتجــة خـارج الــبلاد واسـتغلال الغــاز الصبيعــي ، 
وتعتبخ الذخكة العامة لرشاعة الأسسجة أول شخكة تأسدـت فـي العـخاق انتـاج اليػريـا فـي مػقـع أسـسجة أبـي 

) القــجيع ( الــحؼ يشــتج حبيبــات اليػريــا  1كــع جشــػب مخدــد مجيشــة البرــخة ( السرــشع رقــع  20الخرــيب ) 
) التػسيع (  2وكبخيتات الأمػنيػم وحامس الكبخيتيظ ، إما السرشع رقع  )شغ / يػم 200بصاقة بديصة )

( وأكتسـل فـي عـام  شغ سـشػيا مـغ اليػريـا السحيبـة 420000بصاقة ترسيسية )  1973فقج أنذئ في عام 
وقــج كانــت الكسيــة السشتجــة مــغ  1980واســتسخ بالعســل حتــى عــام  1977ليبــجأ باانتــاج فــي عــام  1976

ألـــف شـــغ ، وتعخضـــت السرـــانع لأضـــخار جدـــيسة خـــلال الحـــخب  950اليػريـــا لمفتـــخة الســـحكػرة اكثـــخ مـــغ 
تعـخض فيـو  2السذـخوع رقـع  الـحؼ تعـخض لمـجمار الكامـل ، و 1العخاقية  اايخانية وبالأخز السذخوع رقع 

مرشع اليػريا لمجمار الكامل ، إما مرـشع الامػنيـا فقـج تعـخض اضـخار جدئيـة بشدـبة عاليـة . جـخػ العسـل 
مــغ قبــل الذــخكات العخاقيــة تحــت إشــخاف وشبقــا  1993) التػســيع ( فــي عــام  2عمــى تأىيــل السرــشع رقــع 

ات الرـشاعية فـي وزارة الرـشاعة والسعـادن اذ (الذـخكة العامـة لمترـاميع والاستذـار    (SIDCCO   لتقيـيع
 SIDCCO  % مغ العسل وتع إعلانو للاسـتثسار لسـخات عجيـجة وقامـت عـجة شـخكات 60تع انجازه بشدبة 

بديارة السػقع السحكػر لكشيا لـع تـخق لمسػافقـة عمـى اسـتثسار السذـخوع حيـث فزـمت إنذـاء مرـشع ججيـج لسـا 
كـع جشـػب غـخب مجيشـة  45مرـانع خـػر الدبيـخ فتقـع عمـى بعـج لسػقع السذخوع مغ مسيـدات خاصـة ، امـا 

% مــغ اليػريــا لدــج الاحتيــاج السحمــي ، و أعيــج التذــغيل بعــج حــخب 60البرـخة ، و تذــكل ندــبة مدــاىستيا 
% مغ الصاقة الترـسيسية حتـى نيايـة  65الخميج واستسخت بالعسل وبصاقات متفاوتة وصمت فيسا بعج إلى 

جة كادت ان تتدبب بتػقف تام لمسرانع ، عمى الخغع مـغ الطـخوف الرـعبة لأسباب فشية عجي 2013عام 
التـــي مـــخت بيـــا الذـــخكة ، الا ان إرادة مشتدـــبييا لـــع تشـــثغ مـــغ أجـــل تحقيـــق إســـتخاتيجيتيا لتصـــػيخ السرـــانع 
والرـــعػد بصاقاتيـــا اانتاجيـــة مـــغ خـــلال إدخـــال أســـاليب حجيثـــة فـــي تقشيـــات إنتـــاج الأســـسجة الشتخوجيشيـــة و 

اســـتيلاك الصاقـــة وتقميـــل الانبعاثـــات السمػثـــة لمبيئـــة مـــغ خـــلال اســـتبجال بعـــس الأجيـــدة والسعـــج ات بتخشـــيج 
والسبالغ الستقادمة والسحجدة لمصاقـة الانتاجيـة ، بالاسـتفادة مـغ القـخض اليابـاني السيدـخ السسشـػح لمعـخاق مـغ 

محصـة غازيــة لتػليــج  السخررـة مــغ السػازنــة الاسـتثسارية الاتحاديــة ، حيـث انذــات بسػجبــو JICA قبـل
ميكـاواط . وقـج تـع تقدـيع القـخض  52.6بصاقـة  2011عـام  ( lot A ) الكيخبـاء ادخمـت الخجمـة الخاصـة

عمى ثلاث دفعات تسثمت الجفعة الأولى بتجييد السعجات والأجيدة الخانقة في وحجة الأمػنيـا واليػريـا ، مـغ 
% مـغ الصاقـة الترـسيسية كخصـػة عاجمـة وقـج تـع  80أجل العػدة بالصاقة اانتاجية الفعمية كي ترـل إلـى 

اليشجية  BSL الشرب مغ قبل شخكة تشفيح إعسال الترسيع والتجييد مغ قبل شخكة سايبع الايصالية واعسال
تسثـل  Lot B ، اما 2016والخط الثاني في نفذ الذيخ عام  2015واعيج تذغيل الخط الاول في نيدان 
عمــى شــخكة ميتدػبيذــي لمرــشاعات الثقيمــة ، وقــج تــع تشفيــح فقخاتــو ومــغ بتجييــد مــػاد احتياشيــة وتــع إحالتــو 
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أجــل معالجــة انخفــاض كفــاءة بعــس الأجيــدة والسعــجات التــي لــع تذــسل بالاســتبجال تقــخر السزــي قــجما فــي 
بالاستفادة مـغ الخصـيج الستبقـي والـحؼ  ( Lot C ) الاستفادة مغ الجفعة الثالثة مغ القخض الياباني لسذخوع

، و  2018لمخصــيغ الــحؼ تـع تشفيــحه مصمــع عــام  CO2 جييــد مخحمــة الزـغط العــالي لزــاغصةتسثمـت بت
اضــافة الـى عػامــل مدـاعجة فـي وحــجتي الامػنيـا ، وتجييــد قصـع ايــار  Convection انابيـب لسشطػمـة

ل لمزاغصات واجيدة الالات الجقيقة وتع تشفيح معطع فقخاتو والأخخػ قيج التشفيـح كسـا قامـت الذـخكة باسـتكسا
اســتبجال شــبكة انابيــب مــاء التبخيــج الستقادمــة وتدــعى لتاىيــل ابــخاج التبخيــج وممحقاتيــا وزيــادة كسيــات الســاء 

 . 2019الخام الػاصمة لمذخكة واستكسال مدتمدمات تذغيل الخصيغ معا في عام 
ل تيــجف الــى السدــاىسة فــي دعــع الاقترــاد الــػششي وتشسيــة الانتــاج الرــشاعي فــي مجــا اهااجاف الذااخكة :  -2

صـــشاعة ســـساد اليػريـــا بسػجـــب السػاصـــفات العالسيـــة السعتســـجة وبســـا يحقـــق اىـــجاف خصـــط التشسيـــة والعـــػدة 
 %  مغ الصاقة الترسيسية . 80بالصاقة اانتاجية الفعمية كي ترل إلى 

تــػفيخ مدــتمدمات الانتــاج لادامــة تذــغيل السرــانع لانتــاج الاســسجة الشيتخوجيشيــة ) ســساد  مهااام الذااخكة : -3
% مـــغ الترـــسيسي  80( بالصاقـــات الستاحـــة والدـــعي لتذـــغيل الخصـــيغ معـــا وبالصاقـــات السدـــتيجفة  اليػريــا

واكسال تأىيل السعجات والاجيدة التي لع تذسل بالتاىيل وتصػيخ السعامل والخصػط الانتاجية القائسة واقامة 
خة لمترــجيخ ، واعــجاد السذــاريع والخصــػط السكسمــة والججيــجة ، وتمبيــة الاحتيــاج السحمــي لمدــساد وايجــاد فــ

وتأىيل قجرات السػارد البذـخية اللازمـة لجيسػمـة عسميـة الانتـاج وتصػيخىـا بحدـب السدـتججات التكشػلػجيـة ، 
 وتسثيل العخاق خيخ تسثيل في السشطسات العخبية والاقميسية والجولية ذات الشذاط السساثل . 

% نيتـخوجيغ ( والتـي تدـتعسل  46شيتخوجيشيـة ) : تقـػم الذـخكة ب نتـاج الأسـسجة ال المنت  ومقتاخ  الييماة  -4
عمــى نصــاق واســع فــي العــالع فــي تخرــيب التخبــو للأغــخاض الدراعيــة وصــشاعة الأســسجة السخكبــو والدــائمة ، 
وىــي أكثــخ الأســسجة تخكيــدا مــغ حيــث ندــبة الشتــخوجيغ ، وىــحا السشــتج ضــسغ السػاصــفة الكياســية العخاقيــة ) 

السـدارع العخاقـي ،  ويبـاع مصـخوح  ػاع الاسـسجة السدـتػردة مـغ قبـل( وىـػ يفزـل عمـى كثيـخ مـغ انـ 1049
الى سصح الذاحشة ، وتدعى الذخكة عشج تكػن فائس مغ انتاجيـا الـى فـتح مشافـح اخـخػ لمبيـع السباشـخ او 
الترــجيخ كــػن لــجييا ارصــفة تخررــية لشقــل وتعبئــة وشــحغ الدــساد الفــل والسكــيذ فــي ميشــاء خــػر الدبيــخ 

 كع فقط عغ الذخكة . 3الحؼ يبعج حػالي 
تستمظ الذخكة كػادر ليا الخبخة الستخاكسة في مجال العسـل مـغ كـػادر قياديـة ووسـصية وىـي قـادرة  الافخاد :  -5

عمـى تــجريب وتاىيــل الكــػادر الججيــجة وسـج الثغــخات الشاشــئة مــغ احالــة بعـس الكــػادر عمــى التقاعــج لبمػغيــا 
 الدغ القانػني .

ق السشــتج بكاممــو حرــخيا الــى الذــخكة العامــة لمتجييــدات الدراعيــة فــي وزارة : يــتع تدــػي الدااهق والمبيعااات  -6
الدراعـة والتـي تعتبـخ أىــع عسـلاء الذـخكة وحدـب تػجييــات مخكديـة ويبـاع السشـتج محســلا عمـى الذـاحشة فــي 
مػقع الذخكة وتامل  الذخكة عشـج تحدـغ انتاجيـا التػجـو نحـػ فـتح مشافـح لمتدـػيق بعـج سـج الحاجـة السحميـة 
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تغلال الارصفة التخررية في ميشاء خػر الدبيـخ بعـج تاىيميـا لفـتح ابـػاب لمترـجيخ ، ويطيـخ الجـجول واس
 السبيعات الستحققة للاعػام الساضية .  2السخفق رقع / 

:نتيجة الازمة السالية وبالأخز بعج اجتياح داعر للاراضي العخاقية وبدبب عـجم وجـػد  متطلبات التمهيل -7
السػازنــة الاسـتثسارية ، لــع تعمــغ للاســتثسار باسـتثشاء مرــشع ابــي الخرــيب الــحؼ التخريرـات الكافيــة مــغ 

لازال معمشا وان الذخكة تأمل عشج اكسـال مدـتمدمات التاىيـل وحـل بعـس الاشـكاليات الرـعػد بالصاقـة الـى 
% وتذـــغيل الخصـــيغ معـــا وتحقيـــق خصصيـــا وبـــالاخز فيســـا يعشـــي ازمـــة السيـــاه التـــي ضيـــخت بالاونـــة  80

 .الأخيخة 
 :وتذسل  منتجات الذخكة  -8
شغ / يػم بسػاصفات تتسثل بـ  1600سساد اليػريا مشتػج نيائي مغ خلال خصيغ إنتاجييغ شاقة كل خط  - أ

% وزنـا /  1% وزنـا / البايػريـت كحـج أقرـى  3% / الخشػبـة كحـج أقرـى  46) الشتخوجيغ كحـج أدنـى 
 % كحج أدنى (  92ع ( مم 2.4 – 1%  / حجع الحبيبات ) 3الأمػنيا الحخة كحج أقرى 

شــغ / يــػم بسػاصــفات )  1000سـائل اامػنيــا مشتــػج وســصي مــغ خــلال خصــيغ إنتــاجييغ شاقــة كــل خــط  - ب
% .. / ندــــبة  3% / الخشػبــــة  99.7م / الشقــــاوة  4,33.4-/ درجــــة الغميــــان  17,  3الــــػزن الجدئــــي 

 ( جدء بالسميػن . 5الديت ) 
/ ساعة سائل (  3م  1105/ ساعة غاز )  3م  1200ة سائل الشتخوجيغ مشتػج نسصي بصاقة ترسيسي  - ت

كغـع  1,  2/ كثافة الغاز  3كغع / م  810م / كثافة الداغ ل  196 -) درجة الغميان     وبسػاصفات 
 جدء بالسميػن ( . 10/ الأوكدجيغ اقل مغ  3/ م 

 28 -%  20كيـد وبسػاصـفات التخ  ىيجروكدـيج الأمػنيـػم والصاقـة الترـسيسية حدـب الاحتيـاج والصمـب  - ث
 جدء بالسميػن  50% كسية الحجيج 

ولابـــج مـــغ الاشـــارة الـــى ان كافـــة السعمػمـــات الخاصـــة بالذـــخكة والسذـــار الييـــا اعـــلاه جـــاءت مـــغ خـــلال الديـــارات  
السيجانية لمباحث الى مػقع الذخكة والاشلاع عمى الدجلات فزلا عغ السعمػمات السثبتة في مػقع الذخكة عمـى 

  https://www.scf.gov.iq/ar/ لانتخنتالذبكة الجولية ا

 وصف وتذخيص متغيخات البحث  –ثانيا 
وفـق إجابـات  يتصخق ىحا الجدء مغ السبحث الثالث إلى عخض وتحميل وتفديخ الشتـائج الستعمقـة بستغيـخات البحـث 

عيشـــة البحــــث ، وقــــج اســــتخجم الباحــــث فــــي التحميــــل الػســــائل الاحرــــائية الستسثمــــة بالػســــط الحدــــابي والانحــــخاف 
السعيارؼ والأىسية الشدبية ) ندبة الاتفاق ( ومعامل الاختلاف ، بيجف التعخف عمى مجػ الأندجام والتػافق بيغ 

لسبحػثــة ، وقــج تــع اعتســاد معيــار الاختبــار الستسثــل بالػســط آراء افــخاد عيشــة الجراســة وترــػراتيع عــغ الستغيــخات ا
( معيارا  لكياس وتقييع الجرجة الستحرل عمييا والستعمقة ب جابات أفخاد العيشة وذلـظ  3الحدابي الفخضي والبالغ ) 
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) بالاستشاد عمى تجرجات مكياس ليكخت الخساسي في استقراء اراء العيشة فكانـت مدـتػػ الاجابـة محرـػرة بـيغ 
 ( وبػاقع خسذ مدتػيات عمى فقخات الاسئمة التي تعبخ عغ متغيخات الجراسة  5-1

 تحليل مدتهى أهمية أستجابة افخاد عينة الجراسة للمتغيخ المدتقل ادارة المهاهب - 1

( تحميلا لسدتػػ استجابة افخاد عيشة الجراسة لمستغيخ السدتقل ) ادارة السػاىب ( وكسا يمي  8يبيغ الججول رقع )  
 ( تحميل مدتػػ استجابة افخاد عيشة الجراسة لمستغيخ السدتقل 8: الججول رقع ) 

اى٘عظ  الاثؼبد د

 اىسغبثٜ 

الاّسشاف 

 اىَؼٞبسٛ 

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف 

الإَٞخ 

  اىْغجٞخ

اىزشرٞت 

زغت 

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

 الاٗه %74 0.130 0.483 3.71 الاعزقطبة 

 اىثبّٜ %74 0.140 0.521 3.69 اىزط٘ٝش  

 اىثبىث %72 0.150 0.518 3.58 الاززفبظ 

 %73 0.120 0.454 3.66 اىَ٘إت إداسح  

    SPSSاىَظذس :اىدذٗه ٍِ اػذاد اىجبزث ثبلاػزَبد ػيٚ ّزبئح اىجشّبٍح الازظبئٜ   

( مــغ بــيغ ابعــاد  3.71( حرــػل بعــج ) الاســتقصاب ( عمــى اعمــى الأوســاط الحدــابية )  8يتزــح مــغ الجــجول ) 
% ( ، ثـع تـلاه بعـج  13% ( وبسعامل اختلاف )  74الستغيخ السدتقل مخونة السػارد البذخية وبسدتػػ اىتسام ) 

، واخيـخا بعـج ) الاحتفـاظ ( بسدـتػػ % (  14% ( وبسعامـل اخـتلاف )  74) التصػيخ ( وبسدتػػ اىتسـام بمـغ ) 
% ( ، وبستػســـصات حدـــابية تجـــاوزت جسيعيـــا الػســـط  15% ( وبسعامـــل اخـــتلاف      )  72اىتســـام ندـــبي ) 

( مسايعشي تػفخ الابعاد في فكخ العيشة وتسارس برػرة جيجة ، اجسالا اشـخت قـيع الجـجول  3الحدابي الفخضي ) 
( متــــػفخ ، وبــــانحخاف معيــــارؼ )  3.66سػاىـــب عمــــى وســــط حدـــابي ) ( حرـــػل الستغيــــخ السدــــتقل ادارة ال 8) 

% ( مــغ اىتســام عيشــة البحــث بـالستغيخ السدــتقل ، فزــلا عــغ اتفــاق وتجــانذ  73( ، وبأىسيـة ندــبية )  0.545
% ( ، مســا يذــيخ الــى قــجرة ادارات شــخكة  12فــي آراء عيشــة البحــث ، بحرــػلو عمــى معــا مــل اخــتلاف ندــبي ) 

ة عمى فيع اليـات وبـخامج ادارة السػاىـب ، فزـلا عـغ العسـل عمـى التكيـف معيـا بالدـخعة السسكشـة الاسسجة الجشػبي
لمحيمػلــة دون فقــجان أؼ فخصــة لمسشافدــيغ ضــسغ قصــاع اعساليــا ، نتيجــة لامتلاكيــا السيــارة والسخونــة فــي الدــمػك 

 سدة لكل بعج ( فقخة وزعت خ 15والسسارسات التي تقع عمى عاتقيا ، بمغت عجد فقخات البعج ) 
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 تحليل مدتهى أهمية استجابة افخاد عينة الجراسة للمتغيخ المعتمج المنظمة الحكية - 2
( تحمــيلا لسدــتػػ اســتجابة افــخاد عيشــة الجراســة لمستغيــخ السعتســج ) السشطســة الحكيــة (  9يبــيغ الجــجول رقــع )  

 لمستغيخ السعتسج ) السشطسة الحكية( ( تحميل مدتػػ استجابة افخاد عيشة الجراسة 9وكسا يمي : الججول رقع ) 
اى٘عظ  الاثؼبد د

 اىسغبثٜ 

الاّسشاف 

 اىَؼٞبسٛ 

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف 

الإَٞخ 

 اىْغجٞخ 

اىزشرٞت 

زغت 

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

 الاٗه %80 0.164 0.633 3.98 ثْبء اىزمبء اىدَبػٜ 

 اىثبّٜ %79 0.142 0.530 3.93 ٍشبسمخ اىَؼشفخ   

 اىثبىث %76 0.130 0.502 3.80 اىزؼيٌ اىَغزَش 

 %78 0.110 0.419 3.90 اداسحاىَ٘إت  

  SPSS   الازظبئٜ اىجشّبٍح ّزبئح ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ اىدذٗه: اىَظذس

( متـػفخ  3.98يتزح مغ الججول اعلاه حرػل البعج ) بشاء الحكاء الجساعي ( عمى اعمى الأوساط الحدـابية ) 
، مغ بيغ ابعاد الستغيخ السعتسج السشطسة الحكية ، ثع تلاه عمى التختيـب البعـج مذـاركة السعخفـة ، والـتعمع السدـتسخ 

ػفخة ، وىحه الشتائج قـج أسـيست بحرـػل الستغيـخ ( وجسيعيا مت 3.80-3.93بستػسصات حدابية بمغت        ) 
( ، وبـانحخاف 3( متـػفخ يفـػق الستػسـط الفخضـي ) 3.90السعتسج ) السشطسة الحكية ( عمى وسط حدـابي      ) 

% ( مـغ اىتسـام عيشـة البحـث بـالستغيخ السعتسـج ، فزـلا عـغ اتفـاق  78( ، وبأىسية ندبية )  0.419معيارؼ ) 
% ( ، اذ تـــجل الشتـــائج عمـــى ان  11لبحـــث ، بحرـــػلو عمـــى معامـــل اخـــتلاف ندـــبي ) وتجـــانذ فـــي آراء عيشـــة ا

ادارات الذخكة شامحة حكيقة لػضع وتاسيذ متبشيات اداء تتسكغ مغ خلاليا بػصف الذخكة عمى أنيا ذكية وان 
 الثلاثة.( فقخة وزعت خسدة للابعاد  15بذكل مخحمي وبخصػات اولية لكشيا شسػحة ، بمغت عجد فقخات البعج ) 

 تحليل مدتهى أهمية استجابة افخاد عينة الجراسة للمتغيخ الهسيط الجعم التقني  -3

 ( تحميلا لسدتػػ استجابة افخاد عيشة الجراسة لمستغيخ الػسيط ) الجعع التقشي ( وكسا يمي: 10يبيغ الججول رقع ) 

 (اىزقْٜ اىذػٌ)  اى٘عٞظ ٞشىيَزغ اىذساعخ ػْٞخ فشاد ا اعزدبثخ ٍغز٘ٙ رسيٞو(  11)  سقٌ اىدذٗه 
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اى٘عظ  الاثؼبد د

 اىسغبثٜ 

الاّسشاف 

 اىَؼٞبسٛ 

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف 

الإَٞخ 

 اىْغجٞخ 

اىزشرٞت 

زغت 

ٍؼبٍو 

 الاخزلاف

 الاٗه %79 0.144 0.540 3.97 الادٗاد  

 اىثبّٜ %75 0.127 0.458 3.73 اى٘ظبئف    

 اىثبىث %72 0.170 0.608 3.60 الاعزشارٞدٞبد  

     % 75 0.120 0.463 3.77 اداسحاىَ٘إت  

 SPSS الازظبئٜ اىجشّبٍح ّزبئح ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ اىدذٗه: اىَظذس

( يتزــــح حرــــػل البعــــج الػســــيط ) الادوات ( عمــــى اعمــــى الأوســــاط  10مــــغ خــــلال الاشــــلاع عمــــى الجــــجاول ) 
( متػفخ ، مغ بيغ ابعاد الستغيخ الػسيط الجعع التقشي ، ثع تلاه عمـى التختيـب بعـج ) الػضـائف  3.97الحدابية ) 

ــــػفخة ، وىــــحه الشتــــائج قــــج ( وجسيعيــــ 3.60 -3.73( ، و ) الاســــتخاتيجيات ( بستػســــصات حدــــابية بمغــــت )  ا مت
( متـػفخ ، وبـانحخاف معيـارؼ )  3.77أسيست بحرػل الستغيخ الػسـيط ) الـجعع التقشـي ( عمـى وسـط حدـابي ) 

% ( مغ اىتسام عيشة البحث بالستغيخ الػسيط ، فزلا عغ اتفاق وتجانذ في  75( ، وبأىسية ندبية )  0.463
% ( ، اذ تـجل الشتـائج عمـى ان الذـخكة السبحػثـة  12ف ندـبي ) اراء عيشة البحث ، بحرػلو عمى معامل اخـتلا

تتجو نحػ تبشي واعتساد بخامج وعسميات ومدتمدمات الجعع التقشي بيغ وحجاتيا وافخادىا ، مسا يتـيح تذـارك وتبـادل 
( فقــخة وزعـت خسدــا لكــل مــغ  15السعخفـة بــيغ جسيــع أجــداء ومـػضفي الذــخكات ، فيســا بمغــت عـجد فقــخات البعــج ) 

 لابعاد الفخعية  .ا

 اختبار فخضية الارتباط  –ثالثا 

في ىحا الجدء مغ البحث تع اعتساد اختبار معامل سپيخمان كسؤشخ عمى علاقة الارتبـاط بـيغ الستغيـخات الخئيدـية 
 والفخعية الخاصة بالبحث وكانت نتائج الاختبار كسا يمي :

 ظمة الحكية : نتاس  اختبار علاقة الارتباط بين ادارة المهاهب والمن  -1

 ( ادناه  11تطيخ نتائج الاختبار الفخضية الخئيدية الاولى والفخضيات السشبثقة مشيا كسا في الججول رقع ) 
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  اىزمٞخ ٗاىَْظَخ اىَ٘إت اداسح ثِٞ الاسرجبط ػلاقبد ٍظف٘فخ(  11)  سقٌ اىدذٗه

 ًُظًخ  انزكيخان       

 اداسح انًواْت 

 ُظًخ انزكيخ انً انتؼهى انًضتًش انًؼشفخ يشبسكخ ثُبء انزكبء انجًبػي

 **0.736 **0.750 الاصتقطبة

 

0.306 0.711** 

0.000 0.000 0.000 12111 

 **0.760 **0.652 **0.928 **0.615 انتطويش

0.000 0.000 12111 12111 

 **0.527 **0.476 0.208 **0.886 الاحتفبظ

0.000 0.000 0.000 12111 

 **0.634 **0.870 **0.595 2 **0.566 اداسح انًواْت 

0.000 0.000 0.000 12111 

         (α>  0.05) مدتهى  عنج دال(    *α>  0.01) مدتهى  عنج دال**
   SPSS  الازظبئٜ اىجشّبٍح ّزبئح ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ اىدذٗه: اىَظذس

( بأن الستغيخ السدتقل ادارة السػاىـب قـج حقـق اربعـة علاقـات إيجابيـة شخديـة مـع السشطسـة  11يطيخ الججول )   
% ( مغ العلاقات ، اذ كانت علاقـة ارتبـاط الستغيـخ السدـتقل  100الحكية وابعاده مغ اصل أربعة ، أؼ بشدبة ) 

( جيـجة  0.595ومـع مذـاركةالسعخفة )    ( بسدـتػػ جيـج ،  0.566مع بعـج بشـاء الـحكاء الجسـاعي تبمـغ )    
( وىي أكبخ مغ مدتػػ السعشػية  sig=  0.065( اذ كانت قيسة )  0.870القػة ، و مع التعمع السدتسخ )    

( لمبحـــث ، وأخيـــخا علاقـــة ارتبـــاط ادارة السػاىـــب بالسجســـل مـــع الستغيـــخ السعتســـج السشطســـة الحكيـــة )     0.05) 
خ الـــحؼ يذـــيخ الـــى انـــو كمســـا زادت قـــجرة ادارة الســـػرد البذـــخؼ لمذـــخكة عمـــى مػاكبـــة ( جيـــجة القـــػة ، الامـــ 0.634

التغيخات في البيئة السحيصة بيا واستقصاب الافخاد السػىػبيغ ، زادت امكانية العسل عمى التكيف مع التغيخات في 
ســات التــي تؤدييــا فــي ليكــل السعــارف السصمــػب بالدــخعة السسكشــة فــي ضــل امتلاكيــا  لمسيــارات والسخونــة والسسار 

مجسل أنذصتيا واعساليا في اشار معاييخ السشطسات الحكية ، مغ خلال البيانـات الـػاردة فـي الجـجول اعـلاه يكـػن 
 نتائج اختبار الفخضيات كالتالي 
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تػجــج علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معشػيــة بــيغ اســتقصاب السػاىــب و السشطســة الحكيــة بأبعادىــا فــي الذــخكة  1-1
الاســسجة . ) تقبــل الفخضــية بجلالــة تحقيــق ىــحا البعــج ثلاثــة علاقــات ارتبــاط معشػيــة مــغ العامــة لرــشاعة 

 % (  75اصل اربع مع الستغيخ السعتسج وابعاده اؼ بشدبة 
تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ تصػيخ السػاىب و السشطسة الحكية بأبعادىا فـي الذـخكة العامـة  1-2

بجلالة تحقيق ىحا البعج اربع علاقات ارتباط معشػية مغ اصل اربع مع  لرشاعة الاسسجة ) تقبل الفخضية
 % (  100الستغيخ السعتسج وابعاده اؼ بشدبة 

تػجــج علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معشػيــة بــيغ الاحتفــاظ بالسػاىــب والسشطســة الحكيــة بأبعادىــا فــي الذــخكة   1-3
بعج ثلاثة علاقـات ارتبـاط معشػيـة مـغ أصـل العامة لرشاعة الاسسجة ) تقبل الفخضية بجلالة تحقيق ىحا ال

 % (  75أربع مع الستغيخ السعتسج وابعاده اؼ بشدبة 

تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ ادارة السػاىب والسشطسة الحكية بأبعادىا فـي  الفخضية الخسيدة الاول  :
الذــخكة العامــة لرــشاعة الاســسجة ) تقبــل الفخضــية بجلالــة تحقيــق ىــحا الستغيــخ اربــع علاقــات  ارتبــاط معشػيــة مــغ 

 % (  100أصل اربع مع الستغيخ السعتسج وابعاده اؼ بشدبة 

 رتباط بين ادارة المهاهب والجعم التقني : نتاس  اختبار علاقة الا  -2
(  12تطيــخ نتــائج الاختبــار لمفخضــية الخئيدــية الأولــى والفخضــيات السشبثقــة مشيــا كســا فــي الجــجول رقــع ) 

 ادناه
  اىزقْٜ ٗاىذػٌ اىَ٘إت اداسح ثِٞ الاسرجبط ػلاقبد ٍظف٘فخ(  12)  سقٌ اىدذٗه 

 انذػى انتقُي        

 اداسح انًواْت 

 انذػى انتقُي  الاصتشاتيجيبد انوظبئف  الادواد 

 **0.473 **0.412 الاصتقطبة

 

0.287 0.507** 

0.000 0.000 0.000 12111 

 **0.660 **0.491 0.320 **0.508 انتطويش

0.000 0.000 12111 12111 

 **0.714 **0.546 **0.674 0.186 الاحتفبظ

0.000 0.000 0.000 12111 

 **0.679 **0.583 **0.678 2 **0.561 اداسح انًواْت 
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0.000 0.000 0.000 12111 

             (α>  0.05) مدتهى  عنج دال(    *α>  0.01) مدتهى  عنج دال**
 SPSS الازظبئٜ اىجشّبٍح ّزبئح ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ اىدذٗه: اىَظذس

( يطيــخ بــأن الستغيــخ السدــتقل ادارة السػاىــب قــج حقــق اربعــة علاقــات  12مــغ خــلال الكــيع الــػاردة فــي الجــجول ) 
% ( مغ العلاقات ، اذ كانت علاقة  100إيجابية شخدية مع الجعع التقشي وابعاده مغ أصل أربعة ، أؼ بشدبة ) 

( بسدــتػػ جيــج ، ومــع بعــج الػضــائف )     0.561ارتبــاط الستغيــخ السدــتقل مــع بعــج بشــاء الادوات تبمــغ )    
( وىـي  sig=  0.065( جيـجة القـػة اذ كانـت قيسـة )  0.583( جيجة، و مع بعـج الاسـتخاتيجيات )     0.678

( لمبحـث ، وأخيـخا علاقـة ارتبـاط ادارة السػاىـب بالسجسـل مـع الستغيـخ الػسـيط  0.05أكبخ مغ مدـتػػ السعشػيـة ) 
( جيــجة القــػة ايزــا ، الامــخ الــحؼ يؤشــخانو فــي حــال ارتفــاع مدــتػػ الاىتســام باليــات  0.679الــجعع التقشــي )    

خورة ســيختفع مدــتػػ الاىتســام بســاىػ مصمــػب ومتــػفخ ومــجاخل ادارة السػاىــب فــي الذــخكة محــل البحــث فانــو بالزــ
مغ أدوات واستخاتيجيات ووضائف الجعع التقشي الزخورية في متبشيات عسـل الذـخكة ، مـغ خـلال البيانـات الـػاردة 

 في الججول اعلاه يكػن نتائج اختبار الفخضيات كالتالي :

الــجعع التقشــي بأبعــاده فــي الذــخكة  تػجــج  علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معشػيــة بــيغ اســتقصاب السػاىــب و 2-1
العامــة لرــشاعة الاســسجة ) تقبــل الفخضــية بجلالــة تحقيــق ىــحا البعــج ثلاثــة علاقــات ارتبــاط معشػيــة مــغ 

 % ( 75أصل اربع مع الستغيخ السعتسج وابعاده الجعع التقشي الادوات اؼ بشدبة 
التقشـي بأبعـاده فـي الذـخكة العامـة الـجعع  تػجج علاقة ارتباط ذات دلالـة معشػيـة بـيغ تصـػيخ السػاىـب و 2-2

لرشاعة الاسسجة  )تقبل الفخضية بجلالة تحقيق ىحا البعج ثلاثة علاقات ارتباط معشػية مغ اصـل اربـع 
 %(75مع الستغيخ السعتسج وابعاده اؼ بشدبة 

عامـة تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ الاحتفاظ بالسػاىب والجعع التقشي بأبعاده فـي الذـخكة ال 2-3
لرشاعة الاسسجة .)تقبل الفخضية بجلالة تحقيق ىحا البعج ثلاثة علاقات ارتباط معشػية مغ اصـل اربـع 

 .%( 75مع الستغيخ السعتسج وابعاده اؼ بشدبة 

تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بيغ ادارة السػاىب والجعع التقشي  بأبعاده في  الفخضية الخسيدة الثانية :
مة لرشاعة الاسسجة )تقبل الفخضية بجلالة تحقيق ىحا الستغيخ  اربع  علاقات ارتباط معشػية مغ الذخكة العا

 %(100اصل اربع مع الستغيخ السعتسج وابعاده اؼ بشدبة 

 نتاس  اختبار علاقة الارتباط بين الجعم التقني و المنظمة الحكية :  -3
(  13تطيخ نتائج الاختبار لمفخضية الخئيدية الأولى والفخضيات السشبثقة مشيا كسا في الججول رقع ) 

              ادناه 
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 ٗاىَْظَخ اىزمٞخ اىذػٌ اىزقْٜ ثِٞ الاسرجبط ػلاقبد ٍظف٘فخ(  13)  سقٌ اىدذٗه

 انًُظًخ انزكيخ         

 انذػى انتقُي  

 الذكية المنظمة المستمر التعلم المعرفة مشاركة الجماعي الذكاء بناء

 **0.711 **0.585 الادواد 

 

0.661** 0.762** 

0.000 0.000 0.000 12111 

 **0.601 **0.528 **0.564 **0.656 انوظبئف 

0.000 0.000 12111 12111 

 **0.882 **0.903 **0.791 0.306 الاصتشاتيجيبد

0.000 0.000 0.000 12111 

 **0.768 **0.756 **0.697 2 **0.625 انذػى انتقُي  

0.000 0.000 0.000 12111 

          (α>  0.05) مدتهى  عنج دال(    *α>  0.01) مدتهى  عنج دال**
         SPSS الازظبئٜ اىجشّبٍح ّزبئح ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ اىدذٗه: اىَظذس

( تحجيــج مدــتػػ العلاقــات التــي حققيــا الستغيــخ الػســيط  13ويسكششــا عبــخ اســتعخاض الكــيع الــػاردة فــي الجــجول )  
الجعع التقشي مع الستغيخ السعتسج السشطسة الحكية والتي تسثمت باربعة علاقات إيجابيـة شخديـة مـع السشطسـة الحكيـة 

ت ، اذ كانت علاقة ارتباط الستغيخ السدتقل مع بعج % ( مغ العلاقا 100وابعاده مغ اصل أربعة ، أؼ بشدبة ) 
( جيجة القػة  0.697( بسدتػػ جيج ، ومع بعج مذاركة السعخفة )     0.625بشاء الحكاء الجساعي تبمغ )    

( وىــي أكبــخ مــغ مدـــتػػ  sig=  0.065( قػيــة اذ كانــت قيســة )  0.756، و مــع بعــج الــتعمع السدــتسخ )    
مبحـث ، وأخيـخا علاقـة ارتبـاط الـجعع التقشـي بالسجسـل مـع الستغيـخ السعتسـج السشطسـة الحكيـة ) ( ل 0.05السعشػيـة ) 

( جيــجة القــػة ، وعميــو كمســا ســعت الذــخكة الــى تشسيــة وتصــػيخ قــجرات الــجعع التقشــي وابعــاده) الادوات  0.679   
عامــل الارتبــاط بابعــاد السشطســة والػضــائف والاســتخاتيجيات( فــأن ذلــظ ســيؤدؼ الــى زيــادة الاىتســام تمقائيــا وبــشفذ م

الحكيــة بالتــالي امكانيــة مػاكبــة التغيــخات التقشيــة و البيئيــة ، و التكيــف مــع ذلــظ التغيــخ بالدــخعة السسكشــة فــي ضــل 
امتلاكيـــا لسخـــدون السيـــارات وتعديدىـــا بسخونـــة الدـــمػك والسسارســـات السعخفيـــة ، مـــغ خـــلال البيانـــات الـــػاردة فـــي 

 ختبار الفخضيات كالتالي الججول اعلاه يكػن نتائج ا
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تػجـــج علاقـــة ارتبــــاط ذات دلالـــة معشػيـــة بــــيغ الادوات و السشطســـة الحكيـــة بأبعادىـــــا فــــي الذـــخكة العامــــة    3-1
لرشاعة الاسسجة         ) تقبـل الفخضـية بجلالـة تحقيـق ىـحا البعـج اربعـة علاقـات ارتبـاط معشػيـة مـغ اصـل اربـع 

 100ة مع الستغيخ السعتسج وابعاده اؼ بشدب

تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشػية بـيغ الػضـائف والسشطسـة الحكيـة بأبعادىـا فـي الذـخكة العامـة لرـشاعة  3-2
الاسسجة ) تقبل الفخضية بجلالة تحقيق ىحا البعج اربعة علاقات ارتباط معشػية مغ اصل اربع مع الستغيخ السعتسج 

ط ذات دلالـة معشػيـة بـيغ الاسـتخاتيجيات والسشطسـة الحكيـة تػجـج علاقـة ارتبـا  3-3% (  100وابعاده اؼ بشدـبة 
بأبعادىــا فــي الذــخكة العامــة لرــشاعة الاســسجة . ) تقبــل الفخضــية تحقيــق البعــج اربــع علاقــات ارتبــاط معشػيــة مــغ 

تػجـج علاقـة  الفخضاية الخسيداة الثالثاة : -3 % ( .     75اصـل اربـع مـع الستغيـخ السعتسـج وابعـاده اؼ بشدـبة 
ذات دلالــة معشػيــة بيشالــجعع التقشــي والسشطســة الحكيــة بأبعادىـا فــي الذــخكة العامــة لرــشاعة الاســسجة ) تقبــل  ارتبـاط

الفخضية بجلالة تحقيق ىـحا الستغيـخ اربـع علاقـات ارتبـاط معشػيـة مـغ اصـل اربـع مـع الستغيـخ السعتسـج وابعـاده اؼ 
 %(   100بشدبة 

  اختبار فخضيات التأثيخ –رابعا 

يــخوم الباحــث مــغ خــلال ىـــحا الجــدء التحقــق مــغ فخضــيات التـــأثيخ بــيغ متغيــخات البحــث ، باســتعسال الأســـاليب  
ااحرائية والستسثمة بتحميل الانحجار الخصي البديط ، لكياس التأثيخ بيغ متغيخات البحث الخئيدة ، تأثيخ ) ادارة 

كيــة ( ، ومــغ ثــع تــأثيخ ) ادارة السػاىــب ( كستغيــخ السػاىــب ( كستغيــخ مدــتقل فــي الستغيــخ السعتســج ) السشطســة الح
مدتقل في ) الجعع التقشي ( كستغيخ معتسج ، ومغ تأثيخ الـجعع التقشـي ( فـي الستغيـخ السعتسـج ) السشطسـة الحكيـة ( 
  واخيخا تأثيخ ) ادارة السػاىب ( في ) السشطسة الحكية ( بتػسيط ) الجعع التقشي ( ، وحدب معادلة الانحجار الآتية

Y = a + ß ( x )  

( السعتســج عشــجما تكــػن قيســة الستغيــخ  Y( ، اذ يسثــل قيســة الستغيــخ )  Constant( قيســة الثابــت )  aتسثــل )  -
                                 السدتقل تداوؼ صفخا .                                                                                                         

(  قيسة السيل ، وتجل عمى إن الانحخاف فـي الستغيـخ السدـتقل بسقـجار واحـج سـتديج مـغ قيسـة الستغيـخ  ßوتسثل) -
 التابع بسقجار مزخوب بالانحخاف السعيارؼ لمستغيخ التابع في قيسة الارتباط.

-   (R²   . معامل التحجيج ) 

( مدــتجيب مــغ السشطســة  79لبدــيط وفقـا لآراء عيشــة البحــث والبالغــة ) وقـج جــخػ تقــجيخ معــالع الانحــجار الخصــي ا
عيشــة البحـــث ، واعتســـج الباحـــث انســـػذج الانحـــجار البدـــيط والأســـاليب والسؤشـــخات ااحرـــائية وكســـا مػضـــح وفقـــا 

 لفخضيات البحث وكسايمي :  
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 اختبار تأثيخ ادارة المهاهب في المنظمة الحكية  -1
لمستغيخ السدتقل ) ادارة السػاىب ( في الستغيخ السعتسج ) السشطسة الحكية ( مغ  ويتبيغ اختبار التاثيخ
 ( ادناه 14خلال الججول رقع ) 

  اىزمٞخ اىَْظَخ فٜ اىَ٘إت اداسح رأثٞش اخزجبس(  14)  سقٌ اىدذٗه

  SPSS  الازظبئٜ اىجشّبٍح ّزبئح ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ اىدذٗه: اىَظذس

( ، أنسـػذج تـأثيخ لمستغيـخ ادارة السػاىـب فـي الستغيـخ السعتسـج السشطسـة الحكيـة تحـت مدـتػػ  14اضيخ الججول ) 
ــة )  sig=  0.00معشػيــة )  ــة قيســة )  0.05( وىــي اقــل مــغ قيســة الجلال (  51.864( السحدــػبة )  F( وبجلال

( وىي أكبخ مغ  7.202( السحدػبة )  T( ، فيسا كانت قيسة )  3.841( الججولية )  Fوىي أعمى مغ قيسة ) 
، ويـــــجل عمـــــى إن الستغيـــــخ  R²=  0.402( ، إذ بمغـــــت قيســـــة معامـــــل التحجيـــــج  1.96( الججوليـــــة )  1قيســـــة ) 

كانـت قيسـة % ( مغ السشطسة الحكية في الذـخكة مـجار البحـث ، و  40.2السدتقل ادارة السػاىب يفدخ ما قيستو ) 
 (0.587  =ß  إؼ إن التغيخ لػحجة واحجة مغ ادارة السػاىب ، سـيحجث تغييـخا فـي السشطسـة السبحػثـة باتجـاه ، )

ـــان نتـــائج اختبـــار الفخضـــيات  58.7ان ترـــبح مشطســـة ذكيـــة بشدـــبة ) %( ، يسكـــغ مـــغ خـــلال الجـــجول اعـــلاه بي
 وكسايمي :

السػاىــب فــي السشطسـة الحكيــة بأبعادىــا فـي الذــخكة العامــة تػجـج علاقــة تـأثيخ ذات دلالــة معشػيــة لاسـتقصاب  4-1
 (  3.841التي سجمت قيسة اكبخ مغ الججولية  36.370السحدػبة  Fلرشاعة الاسسجة    ) تقبل بجلالة قيسة 

تػجــج علاقــة تــاثيخ ذات دلالــة معشػيــة ل تصــػيخ السػاىــب فــي السشطســة الحكيــة بأبعادىــا فــي الذــخكة العامــة  4-2
 (  3.841التي سجمت قيسة أكبخ مغ الججولية  42.269السحدػبة  Fسسجة )تقبل بجلالة قيسة لرشاعة الا

تػجج علاقـة تـاثيخ ذات دلالـة معشػيـة للاحتفـاظ بالسػاىـب فـي السشطسـة الحكيـة بأبعادىـا فـي الذـخكة العامـة   4-3
 ( .  3.841خ مغ الججولية التي سجمت قيسة أكب 31.686السحدػبة  Fلرشاعة الاسسجة    ) تقبل بجلالة قيسة 
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 36.370 0.000 7.880 0.321 0.457 2.220 الاصتقطبة

خ 
كي

نز
 ا
ًخ

ظ
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ان
 

 42.269 0.000 6.501 0.354 0.482 2.180 انتطويش 

 31.686 0.000 5.629 0.292 0.470 2.163 الاحتفبظ

 51.864 0.000 7.202 0.402 0.587 1.759 اداسح انًواْت
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إذ تػفخ ىحه الشتائج دعسا كافيا لقبػل الفخضية الخئيدة الخابعـة : تػجـج علاقـة تـأثيخ  الفخضية الخسيدة الخابعة -4
ذات دلالـة معشػيــة لادارة السػاىــب فــي السشطســة الحكيــة بأبعادىــا فــي الذــخكة العامــة لرــشاعة الاســسجة ، وبــأنسػذج 

 ادارة السػاىب     Y =1.759 +  0.587لسشطسة الحكية انحجار خصي وكالاتي : ا

 اختبار تأثيخ إدارة المهاهب في الجعم التقني -2

ويتبيغ اختبار التاثيخ لمستغيخ السدتقل ) ادارة السػاىب ( في الستغيخ الػسيط ) الجعع التقشي ( مغ خلال الججول  
 ( ادناه 15رقع )

 اىدذٗه  اىذػٌ اىزقْٜ فٜ اىَ٘إت اداسح رأثٞش اخزجبس(  15)  سقٌ اىدذٗه 

 

 SPSS الازظبئٜ اىجشّبٍح ّزبئح ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ اىدذٗه: اىَظذس

( ، أنســػذج تــأثيخ لمستغيــخ ادارة السػاىــب فــي الستغيــخ الػســيط الــجعع التقشــي تحــت مدــتػػ  15اضيــخ الجــجول ) 
ــة )  sig=  0.00معشػيــة )  ــة قيســة )  0.05( وىــي اقــل مــغ قيســة الجلال (  65.962( السحدــػبة )  F( وبجلال

( وىي أكبخ مغ  8.122( السحدػبة )  T( ، فيسا كانت قيسة )  3.841( الججولية )  Fوىي أعمى مغ قيسة ) 
ستغيـــــخ ، ويـــــجل عمـــــى إن ال R²=  0.461( ، إذ بمغـــــت قيســـــة معامـــــل التحجيـــــج  1.96( الججوليـــــة )  1قيســـــة ) 

% ( مـــغ الـــجعع التقشـــي فـــي الذـــخكة العامـــة لانتـــاج الاســـسجة ،  46.1السدـــتقل ادارة السػاىـــب يفدـــخ مـــا قيستـــو ) 
( ، إؼ إن التغيخ لػحجة واحجة مغ ادارة السػاىب ، سيحجث تغييخا فـي الـجعع التقشـي  ß=  0.692وكانت قيسة ) 

 ئج اختبار الفخضيات وكسايمي % ( ، يسكغ مغ خلال الججول اعلاه بيان نتا 69.2بشدبة ) 

تػجـــج علاقـــة تـــأثيخ ذات دلالـــة معشػيـــة لاســـتقصاب السػاىـــب فـــي الـــجعع التقشـــي بأبعـــاده فـــي الذـــخكة العامـــة  5-1
 (  3.841التي سجمت قيسة اكبخ مغ الججولية  35.288السحدػبة  Fلرشاعة الاسسجة ) تقبل بجلالة قيسة 

 A ß R² T Sig انًتغيش انًضتقم واثؼبدِ
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 35.288 0.000 5.940 0.314 0.498 1.931 الاصتقطبة
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 65.673 0.000 8.114 0.461 0.616 1.611 انتطويش 

 39.751 0.000 6.315 0.341 0.560 1.693 الاحتفبظ

 65.962 0.000 8.122 0.461 0.692 1.235 اداسح انًواْت
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تصػيخ السػاىب في الجعع التقشي بأبعاده في الذخ كة العامة لرشاعة تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية ل 5-2
ــــــة قيســــــة  ــــــل بجلال ــــــة  65.673السحدــــــػبة  Fالاســــــسجة ) تقب ــــــخ مــــــغ الججولي ــــــي ســــــجمت قيســــــة أكب (                                                         3.841الت

ىـــب فـــي الـــجعع التقشـــي بأبعـــاده فـــي الذـــخكة العامـــة تػجـــج علاقـــة تـــاثيخ ذات دلالـــة معشػيـــة للاحتفـــاظ بالسػا  5-3
 ( .  3.841التي سجمت قيسة أكبخ مغ الججولية  39.750السحدػبة  Fلرشاعة الاسسجة ) تقبل بجلالة قيسة 

إذ تػفخ الشتائج اعلاه دعسا كافيا لقبػل الفخضية الخئيدة الخامدة : تػجج علاقة  الفخضية الخسيدية الخامدة -5
لة معشػية لادارة السػاىب في الجعع التقشي بأبعاده في الذـخكة العامـة لرـشاعة الاسـسجة ، وبـأنسػذج تأثيخ ذات دلا

 الجعع التقشي  1.235   0.692+(=Yانحجار خصي وكالاتي :  السشطسة الحكية )

 اختبار تأثيخ الجعم التقني في المنظمة الحكية -3
لمستغيــخ الػســيط ) الــجعع التقشــي ( فــي الستغيــخ السعتســج ) السشطســة الحكيــة ( مــغ  ويتبــيغ اختبــار التــاثيخ 

 (  16خلال الججول رقع     ) 
 اىزمٞخ اىَْظَخ فٜ اىزقْٜ اىذػٌ ربثٞش اخزجبس(  16)  سقٌ اىدذٗه 

 

  SPSS   الازظبئٜ اىجشّبٍح ّزبئح ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ اىدذٗه: اىَظذس

( ، أنســػذج تــأثيخ لمستغيــخ الــجعع التقشــي فــي الستغيــخ السعتســج السشطســة الحكيــة تحــت مدــتػػ  16اضيــخ الجــجول ) 
(  102.695( السحدـػبة )  F( وبجلالـة قيسـة )  05. 0( وىي اقل مغ قيسة الجلالـة )  sig=  0.00معشػية ) 

( وىـي أكبـخ  10.134( السحدـػبة )  Tفيسـا كانـت قيسـة )  ( ، 3.841( الججوليـة )  Fوىي أعمى مـغ قيسـة ) 
، ويــجل عمــى إن الستغيــخ  R ²= 0.571( ، إذ بمغــت قيســة معامــل التحجيــج  1.96( الججوليــة )  1مــغ قيســة ) 

% ( مـــغ الـــجعع التقشـــي فـــي الذـــخكة العامـــة لانتـــاج الاســـسجة ،  57.1السدـــتقل ادارة السػاىـــب يفدـــخ مـــا قيستـــو ) 
( ، إؼ إن التغيـــخ لػحـــجة واحـــجة مـــغ الـــجعع التقشـــي ، ســـيحجث تغييـــخا فـــي السشطســـة  ß=  0.686وكانـــت قيســـة ) 
 :% ( ، يسكغ مغ خلال الججول اعلاه بيان نتائج اختبار الفخضيات وكسايمي  68.6الحكية بشدبة ) 
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ي
قُ

نت
 ا
ػى

نذ
ا

  

 72.216 0.000 8.489 0.484 0.481 2.175 انوظبئف

 51.539 0.000 7.119 0.396 0.489 1.691 الاصتشاتيجيبد 

 112.695 0.000 11.134 0.571 0.686 1.321 انذػى انتقُي 
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الـجعع التقشـي فـي السشطسـة الحكيـة بأبعادىـا فـي الذـخكة العامـة  تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػيـة لادوات 6-1
(                                                  3.841التـي سـجمت قيسـة أكبـخ مـغ الججوليـة  49.312السحدـػبة  Fلرشاعة الاسسجة    ) تقبل بجلالة قيسـة 

قشي في السشطسة الحكية بأبعادىا في الذخكة العامـة تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية لػضائف الجعع الت  6-2
(                                                  3.841التـــي ســـجمت قيســـة أكبـــخ مـــغ الججوليـــة  72.216السحدـــػبة  Fلرـــشاعة الاســـسجة )تقبـــل بجلالـــة قيســـة 

شطســة الحكيــة بأبعادىــا فــي الذــخكة تػجــج علاقــة تــأثيخ ذات دلالــة معشػيــة لاســتخاتيجيات الــجعع التقشــي فــي الس6-3
 3.841التي سجمت قيسة أكبخ مغ الججوليـة  50.539السحدػبة  Fالعامة لرشاعة الاسسجة ) تقبل بجلالة قيسة 

 . ) 

إذ تػفخ ىحه الشتائج دعسـا كافيـا لقبـػل الفخضـية الخئيدـة الدادسـة : تػجـج علاقـة  الفخضية الخسيدية الدادسة -6
ة لمـجعع التقشـي فـي السشطسةالحكيـة بابعادىـا فـي الذـخكة العامـة لرـشاعة الاسـسجة وبـأنسػذج تاثيخ ذات دلالة معشػي

 انحجار خصي وكالاتي :

 الجعع التقشي   Y =1.321  +0.686السشطسة الحكية 

 اختبار تاثيخ ادارة المهاهب في المنظمة الحكية بتهسيط الجعم التقني  -4
( ادنــــاه اختبـــار تـــأثيخ ادارة السػاىــــب فـــي السشطســـة الحكيــــة بتػســـيط الـــجعع التقشــــي  17يطيـــخ الجـــجول ) 

باستخجام اسمػب تحميل السدار لاضيار علاقات التأثيخ غيخ السباشـخة بـيغ الستغيـخات السدـتقمة والسعتسـجة 
 .  والػسيصة

 اىزقْٜ اىذػٌ ثز٘عٞظ اىزمٞخ اىَْظَخ فٜ اىَ٘إت اداسح ربثٞش اخزجبس ٝ٘ضر(  17)  اىدذٗه
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 12213 12342 وظبئف انذػى انتقُي  12594

اصتشاتيجيبد انذػى  12647
 انتقُي 

12186 12155 

 12391 اجًبني انتبثيشاد غيش انًجبششح نلاثؼبد

 12244 انتبثيش انًجبشش لاداسح انًواْت

 12634 انتبثيش انكهي 

 12412 انتبثيش انًجبشش ثذوٌ وصيط

 12232انتبثيش انًجبشش  -يقذاس انتؼبظى ػجش انوصيط )انتبثيش انكهي غيش انًجبشش
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 ثيٍ انًتغيشيٍ ثذوٌ وصيط

 %57271 َضجخ انزيبدح انحبصهخ ػجش انوصيط 

                                              N=79   الازظبئٜ اىجشّبٍح ّزبئح ػيٚ ثبلاػزَبد اىجبزث اػذاد ٍِ اىدذٗه: اىَظذس

( اعلاه وجػد تأثيخ مباشخ لـ ) ادارة السػاىب ( كستغيخ مدتقل في السشطسة الحكية  17يتبيغ مغ الججول رقع ) 
( , وتأثيخ غيخ مباشخ عبخ إبعاد الستغيخ الػسيط الجعع التقشي ) الادوات ،  0.244كستغيخ معتسج بسقجار ) 

( , إذ يسثل تأثيخا مختفعا مقبػل  0.634بسقجار )  ( , وتأثيخ كمي 0.390الػضائف ، الاستخاتيجيات ( بسقجار ) 
اكبخ مغ التأثيخ السباشخ , مسا يذيخ الى ان الستغيخ  السدتقل ) ادارة السػاىب ( يدداد تأثيخه في السشطسة الحكية 

=  0.000( وبسدتػػ معشػية )  R²=  0.609عبخ ) الجعع التقشي ( , فيسا بمغت قيسة معامل التحجيج       ) 
Sig  ( وبكيسة , )F  ( السحدػبة )( إذ يسثل تأثيخا جيجا  فيسا بمغت قيسة التأثيخ الستبقي )  28.833

Residual ) ( 0.391  ( ، إذ تذيخ الكيسة لستغيخات أخخػ قج تكػن مؤثخة كـ ) حجع العيشة ، إفخاد العيشة
( ان اعمى  17مغ الججول )  السبحػث ، مدتػػ إجابات عيشة البحث ، متغيخات خاصة بالباحث ( . ويتزح

( ، إذ يتعاضع تأثيخ ادارة السػاىب  0.342قيسة تأثيخ غيخ مباشخة كانت لمبعج الػسيط )وضائف الجعع التقشي( ) 
في السشطسة الحكية بتػافخ ىحا البعج ، فيسا كان تأثيخ اابعاد الػسيصة الأخخػ ) الادوات والاستخاتيجيات ( وعمى 

( يتزح تأثيخ ادارة السػاىب غيخ  17( عمى التػالي ، وفي ضػء نتائج الججول )  0.086،  0.260التختيب ) 
السباشخ في السشطسة الحكية بتػسيط الجعع التقشي قج تحقق ، وقيستو أكبخ مغ التأثيخ السباشخ ، إذ يدسح بقبػل 

ػاىب في السشطسة الحكية ) يتعاضع تأثيخ ادارة الس لفخضية الخسيدة الدابعةفخضية التأثيخ غيخ السباشخ ، ا
 بتػسيط الجعع التقشي في الذخكة العامة لرشاعة الاسسجة ( .                                                            

 المبحث الخابع الاستنتاجات والتهصيات والمقتخحات

 الاستنتاجات  -اولا 

تبيغ مغ خلال الجراسة السيجانية تحقيق بعج الاستقصاب لمتختيب الأول ضسغ ابعاد ادارة السػاىـب الامـخ   -1
الـــحؼ يذـــيخ الـــى قـــجرة ادارات شـــخكة الاســـسجة الجشػبيـــة عمـــى فيـــع اليـــات وبـــخامج ادارة السػاىـــب بالسجســـل 

شــة لمحيمػلــة دون وبذــكل مفرــل  ، فزــلا عــغ قــجرتيا عمــى  العســل عمــى التكيــف معيــا بالدــخعة السسك
فقــــجان أؼ فخصــــة لمسشافدــــيغ ضــــسغ قصــــاع اعساليــــا ، نتيجــــة لامتلاكيــــا السيــــارة والسخونــــة فــــي الدــــمػك 

 والسسارسات التي تقع عمى عاتقيا .                                      
يــات ضيــخ مــغ خــلال مخخجــات الجراســة السيجانيــة ان ادارات الذــخكة شامحــة حكيقــة لػضــع وتأســيذ متبش  -2

 اداء تتسكغ مغ خلاليا بػصف الذخكة عمى انيا ذكية .
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تــجل الشتــائج عمـــى ان الذــخكة السبحػثــة تستمـــظ وتشحــػ باتجـــاه تبشــي بــخامج وعسميـــات ومدــتمدمات الـــجعع   -3
 التقشي بيغ وحجاتيا وافخادىا ، مسا يتيح تذارك وتبادل السعخفة بيغ جسيع اجداء ومػضفي الذخكات .

وجـػد علاقـة ارتبـاط شخديـة مػجبـة ذات دلالـة معشػيـة بـيغ كـل مـغ ادارة السػاىـب أضيخت نتائج الجراسة   -4
 والجعع التقشي والسشطسة الحكية .

بيشـــت الجراســـة السيجانيـــة ان تـــأثيخ ادارة السػاىـــب فـــي السشطســـة الحكيـــة يتعـــاضع مـــغ خـــلال تػســـيط الـــجعع   -5
 التقشي في الذخكة محل الجراسة 

 التهصيات  -ثانيا 
يتحتع عمى وزارة الرشاعة والسعـادن باعتبارىـا الجيـة السذـخفة عمـى القصـاع الرـشاعي العخاقـي ان تػجـو   -1

الادارات العاممة في مختمف السشطسات السشطػية تحتيا بذان اعتسـاد الاليـات الحجيثـة والسـجاخل الستصـػرة 
خ الحجيثــة فــي نصــاق ضــسغ أشــخ الفكــخ الادارؼ والعســل بذــكل حثيــث عمــى الاشــلاع عمــى كافــة السعــايي

العســل الخــاة بالسشطســة السعشيــة او الذــامل لسفــاليع الادارة فــي السشطســات الرــشاعية الامــخ الــحؼ يعشــي 
بشاء ركيدة ادارية متسيدة قادرة عمى قيادة القصاع الرشاعي في العخاق وتغييخ الػاقع لمػصػل الى مدـتػػ 

 متسيد ضسغ خارشة العسل الرشاعي عالسيا واقميسيا 
ورة ان تػســع ادارة الذــخكة مــغ الاليــات الخاصــة بجــحب أكبــخ عــجد مــغ السػاىــب والتػجــو نحــػ فدــح ضــخ  -2

السجال امام الخـخيجيغ الأوائـل مـغ الجامعـات العخاقيـة والانفتـاح عمـى البـاحثيغ وخخيجـي بـخامج الجراسـات 
 العميا في التخررات ذات الرمة الػثيقة مع شبيعة عسل السشطسة .

ة ان تعدز مغ مدتػػ السدتمدمات التقشية بسا تذسمو مغ بخامج واليات ووسائط وكافة يتػجب عمى الادار   -3
الادوات الستعمقــة بالــجعع التقشــي فـــي ســبيل تييئــة الطـــخوف العامــة لانجــاز الػضـــائف بذــكل أكثــخ حجاثـــة 

 وتصػر وسيػلة . 
ػدة ضـــــسغ رفـــــع مدـــــتػػ البـــــخامج التجريبيـــــة فـــــي السشطســـــة بســـــا يخـــــجم تصـــــػيخ مدـــــتػػ السػاىـــــب السػجـــــ -4

 السػردالبذخؼ الحؼ يعج الخاىغ الأبخز في سبيل تحقيق الشجاح . 
ضخورة الانفتاح عمى التجارب العالسية لسشطسات ومؤسدـات حققـت الػصـف الابـخز ) السشطسـة الحكيـة (  -5

 لاستميام اليات التشفيـح ومعـاييخ الأداء الستقجمـة وتصػيعيـا بسـا يلائـع البيئـة العخاقيـة والعسـل بذـكل مخحمـي
 نحػ تحقيق ذلظ اليجف . 

مج جدػر التعاون مع السؤسدات الاكاديسية والبحثية السختمفة لتكـػن الذـخكة السدـتػعب الأبـخز لمسشـاىج  -6
العمسيــة والتــي تعــج الػســيمة الافزـــل لانجــاز السيــام والػضــائف ولتخســـيل حالــة التعذــيق بــيغ السؤسدـــات 

 الأكاديسية ونطيخاتيا السيجانية
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:يقتخح الباحث العشاويغ السبيشو ادناه لتكػن دراسات مدتقبمية تغصي جػانب لـع تغصييـا الجراسـة  المقتخحات -ثالثا
 الحالية :         

 تأثيخ ادارة السػاىب في رفع مدتػػ الاداء الاستخاتيجي لمسشطسات -1
 تاثيخ مكػنات الجعع التقشي حػكسة السشطسات -2
 ي تقييع اداء السػرد البذخؼ اعتساد اليات السشطسات الحكية وتأثيخىا ف-3
 لمرادر ا

 المرادر العخبية  -اولا
 ، " الفمدـصيشية الرـشاعية السشذـتت لـجػ الحكيـة السشطسـة بشـاء فـي السػاىـب إدارة دور " ، أحسـج ، تـامخ ، عمبـة ابػ -1

  2018  غدة، ، الاسلامية الجامعة ، التجارة كمية ، ماجدتيخ رسالة
 . " ااحرـائية البيانـات لتحميـل عسمي تصبيق SPSS "البخنامج , جػاد محسػد , شعيخ وابػ ميجؼ محسػد , البياتي -2

  ( 2012 )  بغجاد , والشذخ لمصباعة الجديخة مكتب , الأولى الصبعة
 دراسـة – ذكيـة مشطسـة إلـى التحـػل فـي وأثـخه ISO9001 الجـػدة إدارة نطـام " ، جـابخ تيدـيخ صـييب ، الذـخافي -3

  غده ، الأقرى جامعة ، والتسػيل الادارة كمية ، ماجدتيخ رسالة ، " الفمدصيشية الاترالات مجسػعة عمى ميجانية
 ( 2020 ).  

اليـات الـجعع  معاييخ إنتاج بيئة تعمع تذاركية قائسة عمى تصبيقات الدحابة الكسبيػتخية كاحـج الرياد ،ىذام اسساعيل، -4
 2016التقشي ،مجمة دراسات في التعميع الجامعي ،العجد الثالث والثلاثػن ،

 فـي لمعـامميغ الػضيفيـة الدـمػكيات انعكاسـات – التشطيسـي الدـمػك " ، حسػد عمي سعج ، عمي العشدؼ  سعج ، العشدؼ  -5
  ( 2017 ) ،  العخاق ، بغجاد ، والتػزيع والشذخ لمصباعة عجنان ومكتبة دار ، 1 ط ، " السشطسات أداء

 لمشذـخ السـخيل دار ، السحدـغ عبـج السحدـغ عبـج و احسـج سـيج ، ، تعخيـب ، البذـخية السـػارد ادارة ، جارؼ  ، ديدمخ -6
  .( 2009 ) الخياض ، والتػزيع

 فـي تصبيكيـة دراسـة – الأزمـات إدارة فـي الحكيـة السشطسـة خرـائز أثـخ " ، أحسـج أمـيغ ، إيشـاس ، ردايـجة -7
  ، الاردن ، الأوسـط الذـخق  جامعـة ، الأعســال كميــة ، ماجدـتيخ رسـالة ، " عســان بسجيشــة الخاصـة السدتذـفيات
2016 ).   ) 

 العـجد , الادارؼ  مجمـة , والاسـتخاتيجي العمسـي السشطـػر السػلبـة ادارة ، مــػات عمــي , والدػداني عمي احسج , صالح -8
  ( 2019 ) ، عسان سمصشة .41 الدشة .150

 تحميمـي أسـمػب : التصبيقـي االاحرـاء " كـاضع السـشعع عبـج والذـكخجي ىـادؼ امـػرؼ  وكـاضع ضــارؼ  خالــج الصـائي -9
  ( 2013 )  عسان , والتػزيع لمشذخ الحاكخة الأولى الصبعة " spss باستخجام

 - الحكيـة السشطسـة أبعـاد عـغ الكذـف " احدـان عمـي ، الكـخيع وعبـج عمـي عـامخ ، حسـج ، عمـي حـاتع ، عبـجه -10
  ، ( 126 ) العـجد ، والاقترـاد اادارة مجمـة ، " سـامخاء جامعـة فـي التجريدـي الكـادر مـغ عيشة لآراء تحميمية دراسة

2020 
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بحـث تصبيقـي فـي  -فخعػن ، ، ثابت ، " صياغة استخاتيجية ريادة الأعسال لتصػيخ أنســػذج السشطسـات الحكيـة   -11
(  33( ، العـجد )  10، مجمـة الغخؼ لمعمـػم الاقترـادية والاداريـة ، السجمـج )  شخكة الاترالات الستشقمة في العخاق "

 ( )2015   ) 
 -كــاضع ، حيــجر فاضــل ، " تــأثيخ الكيــادة الخؤيػيــة فــي مذــاركة السعخفــة بحــث تحميمــي فــي قدــع الســػارد البذــخية  -12

 ( .   2020، ) (  47رئاسة جامعة بغجاد " ، مجمة كمية الخافجيغ الجامعة لمعمػم ، العجد ) 
دراســة اســتصلاعية  -، ، ثــامخ ســميع ، " تــأثيخ جــػدة حيــاة العســل فــي السشطســة الحكيــة بتػســيط صــشاع السعخفــة   -13

فـــي وزارة الرـــشاعة والسعـــادن / ىيئـــة البحـــث والتصـــػيخ الرـــشاعي " ، رســـالة ماجدـــتيخ ، كميـــة الادارة والاقترـــاد ، 
 (   2019جامعة بغجاد ، ) 

 -وزيــخة ، ، " تــأثيخ نطــام الاترــالات فــي مذــاركة السشطســات بالسعخفــة السػجيــة نحــػ السيــدة التشافدــية  يحــي ،  -14
( ، 3دراسة تحميمية لآراء العامميغ في عيشة مغ السدتذفيات الأىمية بالسػصل " ، مجمـة بحـػث مدـتقبمية ، السجمـج ) 
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