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  :ملخص

الʺʵاʛʡ الالʛʱؔونʽة وتʨʻؔلʨجʽا الابʱؔار في مʳال الʻʸاعة  على تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʶلȌʽ الʹʨء

ي في العقʨد الأخʛʽة تʨʢرات ʛʽʰؗة ناتʳة عʧ العʨلʺة الʺالʽة، ففʗʴʱ الʺʛʸفʽة، حʘʽ شهʙ القʢاع الʺال

مʳالات أوسع للʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالʽة في الاسʲʱʺار وتʴقȘʽ الأرȃاح، فʳʰانʖ اسʱفادة الʨʻʰك مʧ هʚا الʨʢʱر 

ʸʺال ʛʡاʵʺها الʻاحة ومʱʺص الʛوالف ʖاسȞʺال ʧل مʽقلʱشانها ال ʧات مǽʙʴالʺقابل تǼ تʛهʣ عȄʛʶي الʱة الʽفʛ

  .تʨاجه العʺل الʺʛʸفي

  .وسائل الʙفع الالʛʱؔونʽة الʺʵاʛʡ الالʛʱؔونʽة، تʨʻؔلʨجʽا الابʱؔار، الʻʸاعة الʺʛʸفʽة،: الؒلʸات الʸفʯاحʻة
  jel: N31، N14 رمʦز

Abstract: 
This study aims at highlighting the electronic risks and innovation techniques in the 
banking sector. The financial sector has witnessed major changes in recent decades 
as a result of financial globalization and the opening of new horizons for banks and 
financial institutions. This would reduce gains and opportunities, including banking 
risks faced by banks. 
Key Words: electronic risk, technological innovation, banking sector, electronic 
payment methods. 
(JEL) Classification : N14،N31 
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  : مقʗمة

شهʙت الʻʸاعة الʺʛʸفʽة في الآونة الأخʛʽة تقʙما ملʺʨسا في مʳال الʶʺاح لعʺلاء الʨʻʰك Ǽإجʛاء العʺلʽات 

الʺʛʸفʽة مʧ خلال شȞʰات الاتʸال الالʛʱؔونʽة ومʧ الʺʨʱقع أن تʛʷʱʻ هʚه العʺلʽات ȞʷǼل واسع في الفʛʱة 

ʽʻقʱال الʳفي م ʛʺʱʶʺر الʨʢʱل الʣ لة خاصة فيʰد ال اتالʺقʨقʻار وسائل دفع لʙإص ʦالعال ʙة، ؗʺا شهʽفʛʸʺ

  .الʛʱؔونʽة ʨؗسʽلة لȄʨʶʱة الʺعاملات فʽʺا بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف

  ʛʡاʵم ʧة مʽونʛʱؔد الʨقʻار وسائل دفع لʙصȂة وʽونʛʱؔة الالʽفʛʸʺات الʽاء العʺلʛإج ʧم ʖاحʸǽ ا لʺاʛʤون

ʶǽ ʛة، فإن الأمǽʙʽقلʱال ʛʡاʵʺعلى ال Ȍفق ʛʸʱدة لا تقʙعʱم ʛʡاʵʺه الʚة لهʻʽʸʴللإدارة ال ʝم وضع الأسʜلʱ

 ʧم ʟʽخʛل على تʨʸʴال ʧم ʥه ذلʰلʢʱهات ذات العلاقة بها وما یʳلف الʱʵات مʽلʨʯʶʺل Șʽقʙال ʙیʙʴʱوال

Ȅʜة ومʨافاتهǼ ʦالʽʰانات اللازمة والʷفافʽة ʛؗʺك الʨʻʰال.  

  :أهʻʸة الʗراسة

لابʱؔار وما یʱعلȘ مʧ إشȞالʽات عʙیʙة حʨل ما أفʛزته تؔʺʧ أهʺʽة الʙراسة في تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وا     

  .خاصة فʽʺا یʱعلǼ Șالʺʵاʛʡ الʺʜʳʻة عʧ الʺعاملات الالʛʱؔونʽة

  :أهʗاف الʗراسة

  :مʧ خلال دراسʻʱا لهʚا الʺʨضʨع نهʙف إلى    

 .إبʛاز مفهʨم الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʛʸفʽة وتʨجهاتها-

-  ʛʱؔالʺعاملات الال ʧة عʯاشʻال ʛʡاʵʺح الʽضʨةتʽون. 

 .إبʛاز ʽؗفʽة إدارة الʺʵاʛʡ الالʛʱؔونʽة -

  :الإشȜالʻة

  : مʧ خلال الʺʨضʨع قʙʽ الʙراسة نʴاول ʛʡح الإشȞالʽة الʱالʽة

 ة؟ʻفʙʶʸا الʻجʦلʦʹؒʯزتها الʙي أفʯال ʙʟاʳʸة على إدارة الʻونʙʯؒفة الالʙʻʶارسة للʸʸك الʦʹʮل الʸف تعʻك.  

  :حʗود الʗراسة

ʨع مʴل الʙراسة إلى الأعʺال الʺʛʸفʽة الʱي تʺارس على الȌʵ أو على سʨف نʛʢʱق مʧ خلال الʺʨض    

ʛʡاʵʺال ʧها مʻع ʠʵʺʱال وما یʸات الاتȞʰش. 
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  :الʸʹهج الʮʯʸع في الʗراسة

     ʙʸة قʽئʜʳا الǽالقʹا ʧع مʨʺʳʺض لʛعʱال ʦت ʘʽائي، حʛقʱهج الاسʻʺال ʨه ʘʴʰع في الʰʱʺراسة الʙهج الʻم

  .تʵلل هʚه الʙراسة اسʱعʛاض وصفي لʨسائل الʙفع الالʛʱؔونʽة الʨصʨل إلى نʱائج معʻʽة، ؗʺا

  :أقʴام الʗراسة

ّ تقʦʽʶ الʙراسة إلى أرȃعة مʴاور رئʽʶʽة ؗالʱالي    ʦت:  

  .ماهʻة تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات والʙʻʶفة الالʙʯؒونʻة والعʸلʻات الالʙʯؒونʻة  :الʦʲʸر الأول

 .ʻةأشȜال تʦجهات الʦʹؒʯلʦجʻا الʙʶʸف :الʦʲʸر الʰاني

ʖالʰر الʦʲʸة: الʻونʙʯؒالال ʤائʙʱوال ʙʟاʳʸال. 

   .كʻفʻة إدارة الʳʸاʙʟ الʚʱʹʸة عʥ الʸعاملات الʙʶʸفʻة على الȊʳ :الʦʲʸر الʙاǺع

 
 .ماهʻة تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات والʙʻʶفة الالʙʯؒونʻة والعʸلʻات الالʙʯؒونʻة: أولا
  تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات.1

  الʸفهʦم.1.1

  :ها  نʛؗʚ مʻها ما یليهʻاك عʙة تعارʅȄ ل   

الʨسائل الʺʱʶعʺلة لإنʱاج ومعالʳة وتʧȄʜʵ واسʛʱجاع وȂرسال الʺعلʨمة سʨاء ا : " تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات تʺʲل-

 . 1"كانʗ في شȞل ؗلامي أو ʱؗابي أو صʨرة 

ة وتʨʻؔلʨجʽا تعʛʰʱ نʱاجا مʻاسʰا للʱلاحʦ و الʱؔامل بʧʽ مȞامʧ تʨʻؔلʨجʽا الʴاسʰات الآلʽ: ؗʺا تعʛف أǽʹا Ǽأنها 

  .الاتʸال

ʧʽʽالʱال ʧȄʛʸʻج العʱʻʱʶن ʧʽفȄʛعʱال ʧم:  

 .تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات هي حقل مʧ حقʨل الʨʻؔʱلʨجʽة والʱي تهǼ ʦʱʺعالʳة الʺعلʨمات-

-ʘʰة الʽة وعʺلʳوالʺعال ʧȄʜʵʱاب والʢقʱات الاسʽعلى عʺل ʜʽ ʛؗʱال. 

2.1.ʝائʶʳات والʚʻʸʸال  

 ʨʻؔت ʟائʸات وخʜʽʺم ʦأه ʟʽʵتل ʧȞʺǽا یليʺʽمات فʨا الʺعلʽجʨل:  

 .تقلʟʽ الʨقʗ والʺȞان-

 .اقʶʱام الʺهام الفȄʛؔة مع الآلة-
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 .الʚؗاء الʻʸاعي-

 .تʧȄʨؔ شȞʰات الاتʸال-

  .الʱفاعلʽة وقابلʽة الʨʱصʽل-

  الʙʻʶفة الالʙʯؒونʻة.2

  الʸفهʦم.1.2

     ʽونʛʱؔق إلʛʢǼ ةʽفʛʸʺات الʽاء العʺلʛإج ʨة هʽونʛʱؔفة الإلʛʽʸالǼ دʨʸات الʺقʽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسǼ ȑة، أ

الإعلام والاتʸال الʙʳیʙة، سʨاء تعلȘ الأمǼ ʛالʖʴʶ أو Ǽالʙفع أو Ǽالائʱʺان أو ǼالȄʨʴʱل أو Ǽالʱعامل في 

  .الأوراق الʺالʽة أو غʛʽ ذلʥ مʧ أعʺال الʺʸارف

 ʰام بʽه القʻȞʺǽ إذ ،ʥʻʰقل إلى الʻʱا للʛʢʹل مʽʺن العʨȞǽ فة لاʛʽʸال ʧم Ȍʺʻا الʚل هʣ ات مع وفيʽالعʺل ʠع

  .مʛʸفه وهʨ في مʜʻله أو في مʰʱȞه، وهʨ ما ǽعʻي تʳاوز Ǽعȑʙ الʺȞان والʜمان

  أسʮاب تʦʠر الʙʻʶفة الالʙʯؒونʻة.2.2

     ʧʽإلى عامل ʥجع ذلʛȄل، وʽʲله م Șʰʶǽ ʦل لȞʷǼ ةʛʽات الأخʨʻʶة خلال الʽونʛʱؔفة الالʛʽʸرت الʨʢت ʙلق

ʧʽʽ2أساس:  

ʽة الʙʱفقات الʻقǽʙة والʺالʽة، في مʳال الʳʱارة أو في مʳال تʻامي أهʺʽة ودور الʨساʡة ا- ʛؗح ʙایʜفعل تǼ ةʽلʺال

  الاسʲʱʺار، والʻاتʳة عʧ عʨلʺة الأسʨاق؛

- ʧم ʛʽʲؗ في ʗي ؗانʱة، والʽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲالǼ فʛعǽ ال، أو ماʸات الإعلام والاتʽجʨلʨʻؔة وتʽماتʨر الʺعلʨʢت

  .الأحʽان اسʳʱاǼة للعامل الأول

3.2. ʦʸةالʻونʙʯؒفة الالʙʻʶبها ال ʚʻʸʯي تʯاصفات ال.  

  :3تʸʱف الʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة Ǽالʺʨاصفات الʱالʽة

 .أنها خʙمات تʦʱ عǼ ʧعʙ دون اتʸال مʰاشʛ بʧʽ أʛʡاف الʙʵمة-

 .أنها خʙمات تقʨم على الʱعاقʙ دون مʙʻʱʶات ورقʽة-

  .تعʛʰʱ خʙمات عʛʰ الʙʴود ولا تعʛف قʨʽدا جغʛافʽة-

3 .Ȃʙʢʹال ʛةالأسʻونʙʯؒك الالʦʹʮة لل.  
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ʖʶة وحʽمات مالʙم خʙقǽ ʥʻʰع لʛد فʛʳم ʗʶʽل ʘیʙʴاها الʻعʺǼ ةʽونʛʱؔك الإلʨʻʰا ،إن الʽقعا مالʨا ،بل مȄارʳت، 

Ȍʵقل على الʱʶد مʨا له وجȄارʷʱا واسȄاته أو .إدارǼاʶل إلى حʨصʨن الʨȃʜح للʺʶǽ ȑʚام الʤʻإلى ال ʛʽʷǽ ʨفه

ʵل على مʨʸʴها والʙȄʛمة یʨة معلǽبها جهاز أ Ȍʰتʛة یȞʰخلال ش ʧة مʽفʛʸʺات الʳʱʻʺمات والʙʵلف الʱ

  .الʴاسʨب الʵاص Ǽه

  .مفهʦم الʣʹʮ الالʙʯؒوني.1.3

ǽعʛʰʱ مʢʸلح الʨʻʰك الالʛʱؔونʽة ؗʺفهʨم مʨʢʱر للʺفاهʦʽ الʱي ʣهʛت في بʙاǽة الʶʱعʽʻʽات مʧ القʛن      

ʧع ʛʰعǽ الʺاضي:  

عʺالهʦ الʺʸʱلة Ǽالʥʻʰ عȘȄʛʡ ʧ الʺʜʻل أو الʺʖʱȞ أو مȞان آخʛ، وفي قʽام العʺلاء Ǽإدارة حʶاǼاتهʦ وانʳاز أ -

ʥʻʰال Ȑʙاته لǼاʶخاص إلى ح Ȍخلال خ ʧل مʨخʙال ʧل مʽʺالع ʙȄʛی ȑʚان الȞʺوال ʗقʨ4ال. 

مʻافʚ الʛʱؔونʽة تقʙم خʙمات مʛʸفʽة مʨʻʱعة دون تʨقف ودون عʺالة : كʺا تعʛف الʨʻʰك الالʛʱؔونʽة Ǽأنها

مʻافʚ تقʦǽʙ الʙʵمة الʺʛʸفʽة قائʺة على الʶʴاǼات الآلʽة ذات مʛ : Ȑʙ آخʛون إلʽها على أنهابʻʽʺا ȄʛʷǼ .ʽʷǽة

 .5مʶʱع زمʽʻا ومȞانʽا

والʱي تعʙ الإنʛʱنʗ  ،تʕدȑ خʙماتها Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الالʛʱؔونʽةفالʥʻʰ الالʛʱؔوني هʨ مʕسʶة مالʽة شʽȞʰة -

 .6مʧ أهʦ أشȞالها

  .أصʹاف الʦʹʮك الإلʙʯؒونʻة.2.3

   ʛʽʲوني یʛʱؔالال ʥʻʰال ʙیʙʴار تʽل معʤʽا، وسʽونʛʱؔؔا الʻي بʻعǽ ʗنʛʱة الانȞʰعلى ش ʥʻʰقع لʨؗل م ʝʽل

  . الʶʱاؤل في بʻʱʯʽا العʽȃʛة إلى أن یʦʱ تȄʛʷعʽا تʙʴیʙ معʽار مȌʰʹʻ في هʚا الʴقل

ساسʽة للʨʻʰك الالʛʱؔونʽة ووفقا لʙراسة جهات الإشʛاف والʛقاǼة الأمʽȞȄʛة والأوروʽȃة، فان هʻاك ثلاثة صʨر أ  

ʗنʛʱ7على الان   :  

وهʨ الʺȐʨʱʶ الأساسي للʨʻʰك الالʛʱؔونʽة أو ما ʧȞʺǽ تʱʽʺʶه ʨʸǼرة الʙʴ الأدنى مʧ : الʦʸقع الʸعلʦماتي-

  . الʷʻاȋ الالʛʱؔوني الʺʛʸفي، ومʧ خلاله فان الǽ ʥʻʰقʙم معلʨمات حʨل بʛامʳه ومʳʱʻاته وخʙماته الʺʛʸفʽة

ʶǽ ʘʽʴǼʺح الʺʨقع بʨʻع ما مʧ الʰʱادل الاتʸالي بʧʽ الʥʻʰ وعʺلائه ؗالʙȄʛʰ الالʛʱؔوني : يالʦʸقع الاتʶال -

  . وتعʯʰة ʡلʰات أو نʺاذج على الȌʵ أو تعʙیل معلʨمات القʨʽد والʶʴاǼات
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وهʚا هʨ الʺȐʨʱʶ الʧȞʺǽ ȑʚ القʨل أن الʥʻʰ فʽه ǽʺارس خʙماته وأنʱʢʷه في بʯʽة : الʦʸقع الʮʯادلي -

حʘʽ تʷʺل هʚه الʨʸرة الʶʺاح للʨȃʜن Ǽالʨصʨل إلى حʶاǼاته وȂدارتها وȂجʛاء الʙفعات الʻقǽʙة والʨفاء  الʱؔـʛونʽة،

  .Ǽقʽʺة الفʨاتʛʽ وȂجʛاء ؗافة الʙʵمات الاسʱعلامʽة والʨʴالات بʧʽ حʶاǼاته داخل الʥʻʰ أو مع جهات خارجʽة

  

  

  .العʸلʻات الʙʶʸفʻة الالʙʯؒونʻة.4

  .لʗʳمات الʙʶʸفʻة الالʙʯؒونʻة و مʚاǻاهاتعʃȂʙ والهʗف مʥ تقʤǻʗ ا.1.4

یʱʹح جلʽا مʧ تعʅȄʛ الʥʻʰ الالʛʱؔوني أن الʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة تعʻي اتʳاه الʨʻʰك نʨʴ الʨʱسع   

الʱقلǽʙʽة أو  الʽؔʻʰةʙʵمات ال تقʦǽʙو  .8في إنʷاء مقʛات لها عʛʰ الانʛʱنʗ بʙلا مʧ إنʷاء مقار ومʰاني جʙیʙة 

ʧʽ فʽها وفقا لʛʷوȋ الʺʛؔʱʰة مʧ خلال شȞʰات ا تʸال الʛʱؔونʽة تقʛʸʱ صلاحʽة الʙخʨل إلʽها على الʺʷارؗ

  :9العʹȄʨة الʱي تʙʴدها الʨʻʰك، وذلʥ مʧ خلال أحʙ الʺʻافʚ على الȞʰʷة ʨؗسʽلة لاتʸال العʺلاء بها بهʙف

  ؛إتاحة معلʨمات عʧ الʙʵمات الʱي یʕدیها الʥʻʰ دون تقʦǽʙ خʙمات مʛʸفʽة على الȞʰʷة -

          ؛)حʶاǼاتهʦ وʡلʖ الʨʸʴل على قʛوض تهʦأرصʙالʱعʛف على (  معʻʽةلعʺلاء على خʙمات حʨʸل ا -

  ؛ʡلʖ العʺلاء تʻفʚʽ عʺلʽات مʛʸفʽة مʲل تȄʨʴل الأمʨال -

  :10اما فʽʺا ʟʵǽ الʺʜاǽا، فان العʺلʽات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة تʺʱاز بـ   

  .لʺʨدعʧʽ والʺقʛʱضʧʽ وʡالʰي الʙʵمات الʺʛʸفʽةإمȞانʽة وصʨل الʨʻʰك إلى قاعʙة أعʛض مʧ العʺلاء ا.ا

  .تقʦǽʙ خʙمات مʛʸفʽة جʙیʙة.ب

  .خفʠ تؔالʽف الʷʱغʽل Ǽالʨʻʰك وتؔالʽف إنʳاز عʺلʽات الʜʳʱئة مʴلʽا ودولʽا.ج

  . الأسʮاب الʯي تʯʴلʚم حʦʶل الʦʹʮك على تʙخʝʻ لʯقʤǻʗ العʸلʻات الʙʶʸفʻة الإلʙʯؒونʻة.2.4

ȑʜ بʱقʦǽʙ حʺاǽة الʨʶق الʺʛʸفي الʺʴل - ʛؗʺال ʥʻʰال ʧم ʦله ʟخʛʺال ʛʽة غʽفʛʸʺمات الʙʵمي الʙمق ʧي م

 ʦǽʙض تقʛغǼ ةǽوع مادʛله ف ʙاجʨʱقل لا یʱʶان مʽؗ ʝʽفي تأس ʖغʛي تʱهات الʳال ʥا في ذلʺǼ ماتʙʵه الʚه

Ȍة فقʽونʛʱؔة الالʽفʛʸʺات الʽالعʺل.  

  .ة لʺʵاʛʡ تلʥ العʺلʽاتالʴʱقȘ مʧ تʨافʛ الʨسائل الؔافʽة لȐʙ الʨʻʰك للإدارة الʽʸʴف -

ȑʜ لʱقʦǽʙ تلʥ العʺلʽات - ʛؗʺال ʥʻʰال ʧم ʟʽخʛك على تʨʻʰل الʨʸʴة اللازمة لʽقابʛال ȌǼاʨʹال Șʽʰʢت.  
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  :شʙوȉ حʦʶل الʦʹʮك على تʙخʝʻ لʯقʤǻʗ العʸلʻات الʙʶʸفʻة الالʙʯؒونʻة.3.4

ȑʜ وحʙها - ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙلة لʳʶʺك الʨʻʰعلى ال ʟʽخʛʱح الʻم ʛʸʱقǽ.  

ʨȞǽن الʥʻʰ مʨʱʶفʽا للʹʨاȌǼ الʛقابʽة الʱي تʱعلȐʙʺǼ Ș الʜʱامه ȞǼل مʧ معʽار ؗفاǽة رأس الʺال وأسʝ  أن -  

ʜ الʽʣʨʱفات لȐʙ الʺʛاسلʧʽ في الʵارج  ʛؗالعʺلات وت ʜاكʛازن في مʨʱات والʸʸʵʺال ʧȄʨؔوض وتʛف القʽʻʸت

ʜ الائʱʺاني ʛؗʱوال.  

ʙماته مʧ خلال شȞʰات الاتʸال الالʛʱؔونʽة والʱي تʱʷʺل أن یʰʱع الʥʻʰ مʰادȏ حʻʽʸة لإدارة مʵاʛʡ تقʦǽʙ خ-

  .على تقʦʽʽ الʺʵاʛʡ والʛقاǼة علʽها ومʱاǼعʱها

  .أن ʙʴǽد الʥʻʰ لʡ Ȑʙلʰه للʨʸʴل على الʛʱخʟʽ نʨعʽة الʙʵمات الʱي سʽقʨم بʱأدیʱها مʧ خلال الȞʰʷات -

- ʛʰمات عʙʵال ʦǽʙاء تقʛج ʧه مʽاقعة علʨات الʽلʨʯʶʺال ʥʻʰد الʙʴǽ أن  ʥʻʰة للǽشادʛʱات اسʽولʕʶات  مȞʰʷال

  .في هʚا الʷأن

  . أن ʙʴǽد الʥʻʰ الʺʕʶولʽات الʨاقعة على العʺʽل مʧ جʛاء حʨʸله على الʙʵمات عʛʰ الȞʰʷات -  

 Webإفʸاح الʥʻʰ الʺʛخʟ له Ǽالقʽام Ǽالعʺلʽات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة وفقا للʨارد Ǽالʙʻʰ أولا على صفʴة ال  -  

ʙʽ حʨʸله على تʛخʟʽ لʱقʦǽʙ خʙماته عʛʰ الȞʰʷات ورقʦ وتارȄخ الʨʸʴل علʽه، مع رȌȃ الʵاصة Ǽه Ǽʺا ǽف

ȑʜ الʺعلʧ فʽها عʧ أسʺاء الʨʻʰك الʺʛخʟ لها بʚلʥ مʧ خلال ʛؗʺال ʥʻʰة الʴفʸǼ قعʨʺا الʚه Hypertext 

Links ʟʽخʛʱة الʴص ʧالعʺلاء م Șقʴʱى یʱح.  

 .أشȜال تʦجهات الʦʹؒʯلʦجʻا الʙʶʸفʻة: ثانʻا

  .ʃȂʙ وسائل الʗفع الالʙʯؒونʻة و خʶائʶهاتع.1

1.1.ʃȂʙعʯال :  

والʱي  ،وسائل الʙفع الʺʨʢʱرة في الانʛʱنʗ هي عʰارة عʧ الʨʸرة أو الʨسʽلة الالʛʱؔونʽة الʱقلǽʙʽة للʙفع    

ا نʱʶعʺلها في حʽاتʻا الʨʽمʽة، والفʛق الأساسي بʧʽ الʨسʽلʧʽʱ هي أن وسائل الʙفع الالʛʱؔونʽة تʦʱ ؗل عʺلʽاته

       .11وتʛʽʶ الʛʱؔونʽا، ولا وجʨد للʨʴالات ولا للقʢع الʻقǽʙة

عʺلʽة یʦʱ مʧ خلالها اسʙʰʱال القʽʺة الʺالʽة Ǽالʰʹاعة، أو : "ؗʺا تعʛف وسائل الʙفع الالʛʱؔونʽة على أنها    

ʥʻʰل الʲادل مʰʱة الʽل عʺلʽهʶʱا لʢʽم وسʙʵʱʶمات، فهي لا تʨالʺعلǼ مات أوʙʵالǼ"12.       
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عʺلʽة تȄʨʴل الأمʨال هي في الأساس ثʺʧ لʶلعة أو خʙمة ȄʛʢǼقة : " ʛف الʙفع الالʛʱؔوني على أنهوȄع    

رقʺʽة أǼ ȑاسʙʵʱام أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ، وȂرسال الʽʰانات عʛʰ خȌ تلفʨني أو شȞʰة ما أو أȄʛʡ ȑقة لإرسال 

  . 13" الʽʰانات

   .خʶائʝ وسائل الʗفع.2.1

ع الالʛʱؔونʽة هʨ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽها عʧ وسائل الʙفع الʱقلǽʙʽة والʱي إن ما زاد مʧ أهʺʽة وسائل الʙف     

  :ʧȞʺǽ14 تلʸʽʵها فʽʺا یلي

یʦʶʱ الʙفع الالʛʱؔوني Ǽالʽʰʢعة الʙولʽة، أȑ أنه وسʽلة مقʨʰلة مʧ جʺʽع الʙول، حʘʽ یʦʱ اسʙʵʱامه لȄʨʶʱة -   

 ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽوني بʛʱؔفʹاء ال ʛʰع ʦʱي تʱاب في الʺعاملات الʶʴا أن الʺǼ خاصة ʦاء العالʴفي ؗل أن

عʺلʽات الʳʱارة تʨʱسع إقلʽʺʽا ودولʽا، وʚȃلʥ تʶاعʙ وسائل الʙفع الالʛʱؔونʽة على تʧʽʶʴ الʛʢʽʶة على عʺلʽات 

   ؛الʨʱزȄع والʻقل

 وهي قʽʺة نقǽʙة تʻʺʹʱها ʢǼاقة بها ذاكʛة رقʺʽة أو الʚاكʛة الʛئʽʶʽة یʦʱ الʙفع Ǽاسʙʵʱام الʻقʨد الالʛʱؔونʽة،-   

  ؛للʺʕسʶة الʱي تهʧʺʽ على إدارة عʺلʽة الʰʱادل

   -،ʙعǼ ʧة عʽونʛʱؔة الʺعاملات الالȄʨʶʱب لʨا الأسلʚم هʙʵʱʶǽ  ة فيʙاعʰʱاف مʛʡأ ʧʽب ʙام العقʛإب ʦʱی ʘʽح

الʺȞان، وʦʱȄ الʙفع عʛʰ شȞʰة الانʛʱنʗ، أȑ مʧ خلال الʺʶافات بʰʱادل الʺعلʨمات الالʛʱؔونʽة Ǽفʹل وسائل 

  ؛لʽؔة، یʦʱ إعʢاء أمʛ الʙفع وفقا لʺعʽʢات الʛʱؔونʽة تʶʺح Ǽالاتʸال الʺʰاشʛ بʛʡ ʧʽفي العقʙالاتʸال اللاس

   -ʧʽȃʨالأسل ʙأحǼ ونيʛʱؔفع الالʙال ʦʱی:  

مʧ خلال نقʨد مʸʸʵة سلفا لهʚا الغʛض، ومʧ ثʦ الʙفع لا یʦʱ إلا Ǽعʙ الʦʸʵ مʧ هʚه الʻقʨد، ولا : الأول

  ؛Ǽغʛʽ هʚه الȄʛʢقة، وʰʷȄه ذلʥ العقʨد الʱي ʨȞǽن الʧʺʲ فʽها مʙفʨع مقʙما ʧȞʺǽ تȄʨʶة الʺعاملات الأخȐʛ علʽها

مʧ خلال الʢʰاقات الʽؔʻʰة العادǽة، حʘʽ لا تʨجʙ مʰالغ مʸʸʵة مʰʶقا لهʚا الغʛض، بل إن الʺʰالغ : الʰاني

  ؛مالʽة الʱي یʦʱ الʖʴʶ علʽها بهʚه الʢʰاقات قابلة للʖʴʶ علʽها بʨسائل أخȐʛ ؗالʥʽʷ لȄʨʶʱة أȑ معاملة

   -،ʥلإتʺام ذل ʙفي معʛʸام مʤن ʙاجʨم تʜل  یلʽهʶʱل ʙعǼ ʧع ʦʱي تʱات الʽه العʺلʚلى هʨʱة تʜأجه ʛفʨت ȑأ

ʦهʻʽا بʺʽقة فʲال ʛʽفʨاف و تʛʡ؛تعامل الأ  

  :یʦʱ الʙفع الالʛʱؔوني مʧ خلال نʨعʧʽ مʧ الȞʰʷات-   
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ذلʥ وجʨد معاملات وعلاقات تʳارȄة  شȞʰة خاصة ǽقʛʸʱ الاتʸال بها على أʛʡاف الʱعاقʙ، وȄفʛʱض: الأولى

ʦهʻʽقة بʰʶة مʽومال.  

   .شȞʰة عامة، حʘʽ یʦʱ الʱعامل بʧʽ العʙیʙ مʧ الأفʛاد لا تʨجʙ بʻʽهʦ قʰل ذلʥ رواȌǼ معʻʽة: الʰانʻة

  .وسائل ونʤʢ الʗفع.2

  .الʹقʦد الالʙʯؒونʻة.1.2

وسʽلة الʛʱؔونʽة مʙفʨعة مقʙما وغʛʽ قʽʺة نقǽʙة مʜʵنة على : "ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʻقʨد الالʛʱؔونʽة على أنها   

 .15مʛتʢʰة ʶʴǼاب بʻؔي، وتʱʶعʺل ؗأداة للʙفع

قʽʺة نقǽʙة في شȞل وحʙات ائʱʺانʽة مʜʵنة في شȞل الʛʱؔوني أو : "وȄعʛفها صʙʻوق الʻقʙ الʙولي على أنها    

ʥهلʱʶʺالح الʸة لʽونʛʱؔة الʛ16"في ذاك .    

  :17یʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال تعارʅȄ الʶاǼقة للʻقʨد الالʛʱؔونʽة

 .أنها لا ʧȞʺǽ أن تʙʵʱʶم إلا بʨجʨد جهاز حاسʨب مʛتȌʰ عʛʰ شȞʰة الʛʱؔونʽة خاصة أو عامة -

-  ʙʽقʱة لا یʽونʛʱؔات الإلȞʰʷأن فʹاء ال ʥع دولي ذلǼاʡ ة ذاتʽونʛʱؔد الالʨقʻال ʧعل مʳة تʽاصʵه الʚإن ه

 .وهʨ ما ʱʶǽلʜم تʽʤʻʺا دولʽا لهʚه الʻقʨدǼالʙʴود الʳغʛافʽة لʙولة معʻʽة بل ʙʱʺǽ لʷʽʺل أرجاء الʺعʺʨرة 

ؗʺا یʛʱتʖ على هʚه الʵاصʽة عʙم ضʛورة الʺعاصʛة الʜمانʽة أو الʨʱاجʙ في مȞان واحʙ أثʻاء اسʱعʺال العʺلة  -

الإلʛʱؔونʽة فلا ȋʛʱʷǽ أن ʨȞǽن دافع الʻقʨد ومʧ تʙفع له مʨʱاجʙیʧ في مȞان أو زمان واحʙ حʱى تʦʱ عʺلʽة الʙفع 

  .تʦʱ العʺلʽة مʧ خلال وجʨد ʛʡف واحʙبل ʧȞʺǽ أن 

  :خʶائʝ الʹقʦد الالʙʯؒونʻة-  

  :18تʜʽʺʱ الʻقʨد الالʛʱؔونʽة Ǽعʙة خʸائʟ نʨجʜها ؗʺا یلي    

فهي خلافاً للʻقʨد القانʨنʽة عʰارة عʧ بʽانات مʷفʛة یʦʱ  :للʹقʦد الإلʙʯؒونʻة قʸʻة نقǻʗة مʚʳنة إلʙʯؒونʻاً . ا

   ؛Ȟل ʢǼاقات ǼلاسʽȞʽʱة أو على ذاكʛة الؔʺʨʽʰتʛ الʸʵʷيوضعها على وسائل إلʛʱؔونʽة في ش

إذ یʦʱ نقلها مʧ الʺʱʶهلʥ إلى الʱاجʛ دون الʴاجة إلى وجʨد ʛʡف ثالʘ  :الʹقʦد الإلʙʯؒونʻة ثʹائʻة الأǺعاد. ب

  ؛بʻʽهʺا ؗʺʙʸر هʚه الʻقʨد

ʛونʽة مʱʵلفة، فقʙ حʘʽ أن ؗل مʙʸر ǽقʨم ʵǼلȘ وȂصʙار نقʨد إلʱؔ :الʹقʦد الإلʙʯؒونʻة لʕʴʻ مʱʯانʴة.ت

تʱʵلف هʚه الʻقʨد مʧ ناحʽة القʽʺة وقʙ تʱʵلف أǽʹاً حʖʶ عʙد الʶلع والʙʵمات الʱي ʧȞʺǽ أن Ȅʛʱʷǽها 

  ؛الʟʵʷ بʨاسʢة هʚه الʻقʨد
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تʜʽʺʱ الʻقʨد الإلʛʱؔونʽة ʶǼهʨلة حʺلها نʛʤاً لʵفة وزنها وصغʛ حʳʺها، ولهʚا فهي أكʛʲ عʺلʽة  :سهلة الʸʲل.ث

  ؛مʧ الʻقʨد العادǽة

ȑʜ،  :الʹقʦد الإلʙʯؒونʻة هي نقʦد خاصة.ج ʛؗʺال ʥʻʰل الʰق ʧارها مʙإص ʦʱي یʱة الʽنʨد القانʨقʻال ʝȞعلى ع

ات أو مʕسʶات ائʱʺانʽة خاصة ʛؗش ȘȄʛʡ ʧول عʙة الʽʰارها في غالʙإص ʦʱة یʽونʛʱؔد الإلʨقʻفإن ال.  

  

  

  

  .الʠʮاقات الʻؒʹʮة وأنʦاعها. 2.2

  -ʃȂʙعʯال:  

عʰارة عʢǼ ʧاقة ǼلاسʽȞʽʱة ومغʻاʽʶʽʡة ʙʸǽرها الʥʻʰ لʸالح عʺلائه : لʽؔʻʰة على أنهاتعʛف الʢʰاقات ا    

بʙلا مʧ حʺل الʻقʨد، فهي ʢǼاقة ǼلاسʽȞʽʱة مʽʢʱʶلة الȞʷل تʴʺل اسʦ الʺʕسʶة الʺʙʸرة لها، وشعارها وتʨقʽع 

  .صلاحʱʽهاحاملها، وȞʷȃل Ǽارز على وجه الʨʸʵص رقʺها، واسʦ حاملها ورقʦ حʶاǼه وتارȄخ انʱهاء 

فهي وسʽلة دفع حʙیʲة تقʙم مʺʜʽات أفʹل مʧ تلʥ الʱي تقʙمها وسائل الʙفع الʱقلǽʙʽة، ولʚلʥ انʛʷʱ اسʱعʺالها    

ʦلف دول العالʱʵم ʛʰع.  

وللʢʰاقة الʽؔʻʰة عʙة مʽʺʶات فهʻاك مʢǽ ʧلȘ علʽها Ǽالʢʰاقة الʰلاسʽȞʽʱة أو الʻقʨد الʰلاسʽȞʽʱة على أساس أنها 

ʰلاسʥʽʱ، وتʴل مʴل الʻقʨد في مʱʵلف الالʜʱامات، بʻʽʺا ʽʺʶǽها آخʛون بʢʰاقات الʙفع تʻʸع مʧ مادة ال

  .الالʛʱؔونʽة وذلʥ لاعʱʺادها على الأجهʜة الالʛʱؔونʽة في الʨʸʴل على الʱفʠȄʨ أو إجʛاء الȄʨʶʱات الʺالʽة

   :أنʦاع الʠʮاقة الʻؒʹʮة -

  :وهʻاك عʙة أنʨاع مʧ هʚه الʢʰاقات لعل أهʺها ما یلي   

وʧȞʺǽ. ʦʱȄ للعʺʽل Ǽʺقʱʹاها سʖʴ مʰالغ نقǽʙة مʧ حʶاǼه ʙʴǼ أقʸى مʱفȘ علʽه: ʠǺاقة الʔʲʴ الآلي .ا

ʚلʥ لʧʽȞʺʱ العʺʽل مʧ صʛف  إصʙارها مʧ جانʖ الʥʻʰ رغʰة في عʙم وجʨد زحام على شʰاك الʛʸف، وؗ

  . الʺʰلغ الʱʴǽ ȑʚاجه خلال الفʛʱة الʱي ʨȞǽن فʽها الʥʻʰ مغلقا

یʱعهʙ فʽها الʙʶǼ ʥʻʰاد الȞʽʷات الʱي ʛʴǽرها العʺʽل ʛʷǼوȋ معʻʽة، وتȑʨʱʴ هʚه الʢʰاقة : ʠǺاقة الȜʻʵات.ب

عادة على اسʦ العʺʽل وتʨقʽعه ورقʦ حʶاǼه والʙʴ الأقʸى الȑʚ یʱعهʙ الʥʻʰ الʨفاء Ǽه في ؗل شʛʴǽ ʥʽره 
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ʱإضافة إلى ال ʥʽʷع على الʽقʨʱوال ʙʽفʱʶʺاقة للʢʰاز الʛإبǼ لʽʺم العʨقȄل، وʽʺاقة العʢʰة الʽة صلاحʙم ʧم ʙأك

ʱاǼة رقʦ الʢʰاقة  للاسʱعʺال، وȂذا تʴققʗ هʚه الʛʷوȋ، وʵȃاصة تʛȄʛʴ الʥʽʷ وفقا للʙʴ الأقʸى الʺʨʺʶح Ǽه، وؗ

 ʛʤʻال ʠغǼ ʙʽفʱʶʺلل ʥʽʷة الʺʽفع قʙم بʜه ملʽب علʨʴʶʺال ʥʻʰفإن ال ،ʖاحʶع الʽقʨة تʴوص ʥʽʷال ʛهʣ على

  . 19عʧ وجʨد رصʙʽ ؗاف لǽʙه مʧ عʙمه

وتʨʵل لʴاملها سʙاد مقابل الʶلع والʙʵمات حʘʽ یʦʱ تȄʨʴل ذلʥ الʺقابل مʧ حʶاب العʺʽل : ʠǺاقة الʗفع. ت

ʥʻʰال Ȑʙل لʽʺة للعʽة فعلʙد أرصʨاقة على وجʢʰه الʚه ʙʺʱتع ʥلʚل ʛاجʱاب الʶه . إلى حʚفاء بهʨأن ال ȎلاحȄو

ʢǼ ʦʽاقʱه إلى الʱاجʛ والʛʺǽ ȑʚر الʢʰاقة على الʢʰاقة یȄʛʢǼ ʦʱقʧʽʱ، إحʙاهʺا مʰاشʛة تǼ ʦʱقʽام الʺȑʛʱʷ بʶʱل

جهاز للʱأكʙ مʧ وجʨد رصʙʽ لهʚا العʺʽل في الʥʻʰ الʵاص Ǽه، وذلʥ لʙʶʱیʙ قʽʺة مȄʛʱʷات العʺʽل، وȂن قام 

العʺʽل Ǽإدخال الʛقʦ الȑʛʶ في الʳهاز وفʨض الʥʻʰ في تȄʨʴل الʺʰلغ مʧ حʶاǼه إلى حʶاب الʱاجʛ، تʦʱ عʺلʽة 

ʧ حʶاب العʺʽل إلى حʶاب الʱاجʛ، أما الȄʛʢقة الأخȐʛ فهي غʛʽ مʰاشʛة، حʘʽ بʱقʦǽʙ الȄʨʴʱل مʰاشʛة م

العʺʽل ʢǼاقʱه للʱاجǽ ʛقʨم هʚا الأخʛʽ بʙʱوʧȄ الʽʰانات الʺʨجʨدة على الʢʰاقة، على فاتʨرة یʨقع علʽها العʺʽل 

ʶاقة لʢʰرة للʙʸʺهة الʳل أو الʽʺالعǼ اصʵال ʥʻʰها إلى الʻخ، مʶة نʙع ʧن مʨؔʱوت ʦات، ثȄʛʱʷʺة الʺʽاد قʙ

ʥذل ʙعǼ اقةʢʰع على حامل الʨجʛال.  

تʽʱح هʚه الʢʰاقة لʴاملها الʛʷاء على الʶʴاب في الʴال، على أن یʦʱ الʙʶʱیʨʸǼ ʙرة : ʠǺاقة الʙʶف الʮʹؒي.ث

 لاحقة، فهي لا تʧʺʹʱ أȑ معʻى للائʱʺان بل على حاملها أن ʙʶǽد قʽʺة مȄʛʱʷاته مʰاشʛة ʛʳʺǼد إرسال الفاتʨرة

ʙائʨف ȑأ ʥاء ذلʛل جʺʴʱ20 له ولا ی . 

ولا تʳʱاوز فʛʱة الائʱʺان فʽها مʙة الʷهʛ حʘʽ أن الʺʴاسʰة فʽها تʦʱ شهȄʛا،  ،في الفʛʱة ما بʧʽ الʛʷاء والʙʶاد  

 ʧʽاوح بʛʱت ʙائʨله فʺʴǽ ʥʻʰدة فان الʙʴʺة الʛʱاد خلال الفʙʶال ʧل عʽʺالع ʛ1,75و 1,5%وفي حال تأخ %

    .شهȄʛا

وهي ʢǼاقة تʺʧȞ العʺʽل مʧ الʨʸʴل على الʶلع و الʙʵمات مʧ مʴلات وأماكʧ معʻʽة : الائʸʯانʠǺاقة . ج

عʙʻ تقǽʙʺه لهʚه الʢʰاقة وȄقʨم الʰائع بʱقʦǽʙ الفاتʨرة الʺʨقعة مʧ العʺʽل إلى الʺʛʸف مʙʸر الائʱʺان فʙʶʽد 

. ʸʵ21ʺها مʧ حʶاǼه الʳارȑ قʱʺʽها له، وȄقʙم الʺʛʸف للعʺʽل ʷؗفا شهȄʛا Ǽإجʺالي القʽʺة لʙʶʱیʙها أو ل

والʺʱعامل لا یʙفع أȑ فʨائʙ على هʚا الائʱʺان في حال سʙد خلال الأجل الʺʙʴد وقʙʵʱʶǽ ʙم العʺʽل هʚه الʢʰاقة 

تعʶفʽة ؗالʖʴʶ مʧ الʺʨزعات الآلʽة للʻقʨد ʰʺǼالغ تفʨق ما هʨ علʽه مʨʱفʛ في رصʙʽه، أو الʛʷاء ʰʺǼالغ  ʨʸǼرة

  . الʺʙʸر أعلى مʧ الʶقف الʺʙʴد مʧ قʰل
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وȄلاحȎ أنها تʱʵلف عʢǼ ʧاقة الʨفاء Ǽأن الʳهة الʺʙʸرة تʱعهǼ ʙالʙʶʱیʙ في مʨاجهة الʱاجʛ، عʢǼ ʝȞاقة     

الʨفاء حʘʽ أن الʳهة الʺʙʸرة تقʨم بȄʨʶʱة العʺلʽة بʧʽ الʱاجʛ والعʺʽل فقȌ، وتʱʵلف عʢǼ ʧاقة الʛʸف الʻʰؔي 

ʽة معʙة ومʰʶʻȃلفة وʱʵقة مȄʛʢǼ ʦʱاد یʙʶله في أن ال ʛاجʱرها، ؗʺا أن الʙʸاقة ومʢʰحامل ال ʧʽها بʽعل Șفʱة مʻ

 . ضʺان في اسʱفاء حقه

  .الȜʻʵات الالʙʯؒونʻة.3.2

     ،ʧمʕʺوني الʛʱؔالال ʙȄʛʰال ȘȄʛʡ ʧائع عʰإلى ال ȑʛʱʷʺسلها الʛانات یʽب ʧارة عʰوني عʛʱؔالال ʥʽʷال

ʰلغ الʥʽʷ واسʦ الʺʱʶفʙʽ واسʦ مʧ أصʙر الʥʽʷ وتʧʺʹʱ هʚه الʽʰانات الʱي Ȅʨʱʴǽها الʥʽʷ الʻʰؔي مʧ تʙʴیʙ م

  .   وتʨقʽعه، وʨȞȄن هʚا الʨʱقʽع عȘȄʛʡ ʧ رمʨز خاصة

لʽعʙʺʱه وȄقʙمه للʥʻʰ ) حامله(رسالة مʨثقة ومʕمʻة یʛسلها مʙʸر الʥʽʷ إلى مʱʶلʦ الʥʽʷ "ؗʺا ǽعʛف Ǽأنه  

إلى حʶاب حامل الʥʽʷ وȃعʙ ذلǽ ʥقʨم الǽ ȑʚعʺل عʛʰ الانʛʱنʗ لʽقʨم الʥʻʰ أولا بȄʨʴʱل قʽʺة الʥʽʷ الʺالʽة 

 ʥʽʷال ʦلʱʶا إلى مʽونʛʱؔعادته الȂو ʥʽʷإلغاء الǼ)حامله ( ʧȞʺȄفعلا و ʥʽʷف الʛص ʦت ʙلا على أنه قʽن دلʨȞʽل

  . 22"لʺʱʶلʦ الʥʽʷ أن یʱأكʙ مʧ أنه قʙ تǼ ʦالفعل تȄʨʴل الʺʰلغ لʶʴاǼه

  الȂʦʲʯلات الʸالʻة الالʙʯؒونʻة.4.2

ة في شȞʰة حاسʰات تʨʱلى الʙʱاول الالʛʱؔوني لʺلایʧʽ القʨʽد تقʨم العʙیʙ مʧ ا     لʺʸارف الآن Ǽالʺʷارؗ

الʺʴاسʽʰة الʱي تʳʶل الʺʙیʨنʽة والʙائʽʻة فʽʺا بʧʽ الʺʸارف، وʚȃلʥ تʕدȑ الʙور الʱقلȑʙʽ لغʛفة الʺقاصة 

ʻʸام الأقʺار الʙʵʱقع اسʨʱʺال ʧالؔفاءة، وم ʧة مʽرجة عالʙȃو ȑرʨل فȞʷǼ ʧؔة ولʽفʛʸʺل الʺʷʱة لʽاع

  .الʺʸارف العالʺʽة في نʢاق الȄʨʶʱات الʺʛʸفʽة

وȄهʙف هʚا الʤʻام إلى تʶهʽل وتعʽʳل الʺʙفʨعات والȄʨʶʱات بʧʽ الʺʸارف، وسȞʽفل هʚا الʤʻام للʺʸارف  

الʺʴلʽة قʙرة تقʦǽʙ خʙمات أفʹل للعʺلاء، إذ سʽʱʽح لهʚه الʺʸارف إمȞانʽة الȄʨʶʱة الفʨرȄة مʧ دفع وتلقي 

Ȅʜة وتʨفʛʽ دفع فʨرȑ لعʺلائهاالأمʨال ع ʛؗʺارف الʸʺال Ȑʙة لȄارʳاتها الǼاʶح ʛʰ23.  ةȄʨʶام تʤʻا الʚح هʽʱا یʺؗ

  .الʺʙفʨعات عȘȄʛʡ ʧ شȞʰة الʺʙفʨعات والʤʻام الالʛʱؔوني لʙʱاول الأسهʦ ومقاصة الȞʽʷات

وتʲʺʱل إجʛاءات عʺلʽة الȄʨʴʱل الʺالي الالʛʱؔوني بʨʱقʽع العʺʽل نʺʨذجا معʙʺʱا لʸالح الʳهة الʺʱʶفʙʽة، و     

 ʧʽي معʻزم ʖʽتʛت Șل وفʽʺاب العʶح ʧدة مʙʴʺة الʺʽاع القʢʱاق ʧذج مʨʺʻا الʚه ʧȞʺǽ) ا أوʽعʨʰا أو أسʽمʨی

صلاحʱʽه تȑʛʶ لأكʛʲ مʧ عʺلʽة تȄʨʴل واحʙة،  ، وʱʵȄلف نʺʨذج الȄʨʴʱل الالʛʱؔوني عʧ الʥʽʷ في أن)شهȄʛا
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وعادة ما یʱعامل الʥʻʰ والعʺʽل مع وسʢاء وʽʣفʱهʦ تʨفʛʽ الʛʰمʽʳات اللازمة للȄʨʴʱلات، ولإتʺام عʺلʽة الȄʨʴʱل 

ʧʽʱحال ʜʽʺوني نʛʱؔالʺالي الال: 

- Ȋʻد وسʦحالة وج : ȑʚال Ȍʽسʨدم إلى الʨʺال ȘȄʛʡ ʧل مالي عȄʨʴإرسال تǼ لʽʺم العʨقǽ إرساله إلىǼ مʨقǽ

دار الʺقاصة الʺالʽة الآلʽة الʱي تʛسل نʺʨذج الȄʨʴʱل الʺالي الالʛʱؔوني إلى بʥʻ العʺʽل، وفي حال عʙم تغʽʢة 

 ʙʽصʛة الʽʢل، أما في حالة تغʽʺإشعار العǼ ورهʙم بʨقǽ ȑʚال ،ʥلʚب Ȍʽسʨإشعار ال ʦʱل یȄʨʴʱة الʺʽلق ʙʽصʛال

ʴاع وتʢʱة الاقʽعʺل ʦʱل تȄʨʴʱة الʺʽذجلقʨʺʻالǼ دʙʴʺاد الʙʶال ʗوق ʙʽفʱʶʺاب الʶلها إلى حȄʨ.  

- Ȋʻد وسʦم وجʗاء : حالة عʛإجǼ حʺʶي تʱاصة الʵات الʽʳمʛʰال ʥلʺǽ أن ʛاجʱم على الʜلʱʶǽ الةʴه الʚفي ه

هʚه العʺلʽة، حʘʽ تʨؔن هʚه الʛʰمʽʳات مʕمʻة ȞǼلʺة مʛور خاصة Ǽالʱاجʛ، وعʙʻها ǽقʨم العʺʽل Ǽاعʱʺاد نʺʨذج 

ʷǼ فعʙسله إلى للʛورها تʙي بʱة والʽاد إلى دار الʺقاصة الآلʺʱإرسال الاعǼ مʨقǽ ȑʚال ʛاجʱالح الʸق لʙʸم ʥʽ

 ʙʽة رصǽؗفا Șقʴʱها لا حاجة لʙʻوع ،ʛاجʱاب الʶله إلى حȄʨʴل وتʽʺاب العʶح ʧلغ مʰʺاع الʢʱلاق ʥʻʰال

ʥذل Șقʴǽ قʙʸʺال ʥʽʷل لأن الʽʺالع.  

  

  

   ʸات الاتȞʰش ʦالإشارة لأه ʧȞʺǽ ا ؗʺا یليوʽʺارف عالʸʺال ʧʽا بʺʽ24ال ف :  

وʷȄʺل حالʽا إجʛاء  1918وȄعʨد هʚا الʤʻام لعام : الاتʶال Ǻالʙʶʸف الاحʻʯاʟي الفʗرالي الأمȜȂʙي. أ

ʙة، ʕؗعة و مȄʛرة سʨʸǼ ،ةʺʵʹة الʽلات الʺالȄʨʴʱال  

اصة وȄقʨم بȄʨʴʱل تعʨد ملʱʽؔه لʳʺعʽة نʨȄʨʽرك لʨʽʰت الʺق: نʢام مقاصة الʗʸفʦعات فʸʻا بʥʻ الʦʹʮك. ب

  .الأمʨال الʛʱؔونʽا ما بʧʽ الʺʸارف الأمʽȞȄʛة و الأجʽʰʻة Ǽالʙولار الأمȞȄʛي

ǽقʨم     Clearing House Automated Payment Chaps:بʕʻ الʸقاصة لʹʢام الʗفع الʓʸتʕʸ. ت

Șابʶام الʤʻار الʛي على غʻʽلʛʱه الإسʽʻʳالǼ ونيʛʱؔل الʺالي الالȄʨʴʱات الʽعʺلǼ.  

هʨ نʤام ʧʺʹǽ وʕȄمʧ الȄʨʴʱلات ): SWIFT(جʸعʻة الاتʶالات العالʻʸة فʸʻا بʥʻ الʦʹʮك  نʢام. ث

  .الالʛʱؔونʽة في ؗل أنʴاء العالʦ لأوامʛ الʙفع ما بʧʽ الʨʻʰك ضʺʧ شʛوȋ أمʽʻة وتؔالʽف مʵʻفʹة

Ǽالʺʙفʨعات  مʧ خʙمات مʨʻʱعة والʛʶعة الفائقة إذا ما قʨرنʗ "سȄʨفʗ"وقʙ اسʱفادت الʨʻʰك الʺʙʵʱʶمة لʤʻام 

  .بʨاسʢة الȞʽʷات والʱي تʱʶغʛق یʨمʧʽ أو ثلاثة لʶʱلʽʺها مʧ مȞان إلى آخʛ في نفʝ الʙولة
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وقʙ تʦ تأسʝʽ هʚا الʤʻام مʧ قʰل جʺعʽة سȄʨفʗ ونادȑ الʻقل الʺʰاشBolero Project : ʛمʙʵوع بʦلʙʻ . ه

)T.T.C.(  

 .الʳʸاʙʟ والʙʱائʤ الالʙʯؒونʻة: ثالʰا
ʨامل الʱي تعʛقل نʳاح وسائل الʙفع الالʛʱؔونʽة و تʕدȑ إلى انعʙام الʲقة بهʚه الʨسائل هʻاك جʺلة مʧ الع     

الʙʴیʲة، فʛغʦ الʳʻاح والʛاحة والʺʜاǽا الʱي حققʱها هʚه الʨسائل إلا أن هʻاك عʨامل جعلʗ مʧ هʚا الʳʻاح 

، حʣ ʘʽهʛ نʨع مʧ الʛʳائʦ الʱي تʛتʖؔ في حȘ الʢʰاقات الʽؔʻʰة والإعلام ا لآلي مʺا أفʛز مʵاʛʡ تʦʳʻ ناقʸاً

  .عʧ الʱعامل بʨسائل الʙفع الʙʴیʲة

  الʙʱائʤ الالʙʯؒونʻة .1

هي الʨʻع الʷائع الآن مʧ الʛʳائʦ، إذ أنها تʱʺʱع Ǽالʛʽʲؔ مʧ ) جʛائʦ الانʛʱنʗ(تعʛʰʱ الʛʳائʦ الالʛʱؔونʽة     

الʛʳائʦ الʱي لا تعʛف الʙʴود : "الʺʺʜʽات للʺʛʳمʧʽ تʙفعهʦ إلى ارتؔابها وʧȞʺȄ تعʅȄʛ تلʥ الʛʳائǼ ʦأنها

الʳغʛافʽة والʱي یʦʱ ارتؔابها Ǽأداة هي الʴاسʖ الآلي عȘȄʛʡ ʧ شȞʰة الانʛʱنʗ وʨȃاسʢة شʟʵ على دراǽة فائقة 

   .25"بهʺا

وقʙ ؗان لʤهʨر وسائل الʙفع الالʛʱؔونʽة عاملا مʶاهʺا في ʣهʨر هʚا الʨʻع مʧ الʛʳائʦ والʱي ʧȞʺǽ أن       

  :نلʸʵها ؗʺا یلي

كالعʨʻان و تارȄخ الʺʽلاد ورقʦ الʹʺان (تʦʱ عʙʻما ʱʶǽغل اللʨʸص بʽانات  :انʲʯال شʻʶʳة الفʙد -

شʟʵ ما على الȞʰʷة الالʛʱؔونʽة أسʨا اسʱغلال، مʧ أجل الʨʸʴل على ʢǼاقات بʽؔʻة ائʱʺانʽة، ..) الاجʱʺاعي

عʛʰ الانʛʱنʗ غالʰا مʧ خلال حʘʽ أن تلʥ الʽʰانات تʺʻȞهʦ مʧ الʱقʙم ʢǼلʰات لاسʛʵʱاج الʢʰاقات الʽؔʻʰة 

  . 26الهʯʽات الʱي لا تʚʵʱ إجʛاءات أمʽʻة صارمة عʛʰ الȞʰʷة

أصʰح الʨʢʶ على أرقام الʢʰاقات عʛʰ شȞʰة الانʛʱنʗ عʺلʽة سهلة، لʚلʥ : جʙائʤ الʦʠʴ على أرقام الʠʮاقات -

  .نʛʷها أو لعʙم اسʙʵʱامهاتʜایʙت هʚه الʨʴادث الʱي أعقʱʰها عʺلʽات الابʜʱاز لإرجاع تلʥ الأرقام أو لعʙم 

غʽʶل الأمʨال هي عʺلʽة تȄʨʴل الʺʙʸر غʛʽ الʺʛʷوع للأمʨال : غʻʴل الأمʦال Ǻاسʗʳʯام الʠʮاقات الʻؒʹʮة -

كالʺʙʵرات إلى أمʨال مʙʸرها مʛʷوع ؗالʳʱارة Ǽالʽʶارات، وأȌʶǼ الʛʢق لهʚه العʺلʽة هي القʽام ʖʴʶǼ مʰالغ 

بلʙ أجʰʻي مʧ ثǽ ʦقʨم فʛع الʺʛʸف الȑʚ سʖʴ الʺʰلغ مʧ ماكʱʻʽه كʛʽʰة على دفعات مʧ الʛʸاف الآلي في 

 ȑʚل الʽʺالع ʙʽرص ʧلغ مʰʺال ʦʸʵǼ لȄʨʴʱة الʽعʺل ʦʱʱاقة، فʢʰر الʙأص ȑʚع الʛالف ʧلغ مʰʺل الȄʨʴت ʖلʢǼ

   .ʨȞǽ27ن قʙ تهʛب مʧ دفع رسʨم الȄʨʴʱل واسʢʱاع أن ǽغʶل أمʨاله
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ام الʴاسʖ في الʱلاعǼ ʖالʺعلʨمات وذلǼ ʥإدخال بʽانات زائفة مʧ حʘʽ یʦʱ اسʙʵʱ: الʴلǺ ʔالقʦة الالʙʯؒونʻة -

 ʧʽʻیʙلاق مʱاخ ȘȄʛʡ ʧع ʥادها، وذلʙس ʖʳǽ ʛʽاتʨدفعها أو ف ʖʳǽ رʨؗأج ʧʽʻلاق دائʱاخǼ ایلʴʱʺال ʖجان

غʛʽ حقʽقʖʳǽ ʧʽʽ علʽهʦ سʙاد فʨاتʛʽ صادرة عʧ الʴاسʖ، أما الʺʙیʧ الʺعȐʙʱ علʽه فلʧ یʧȞʺʱ مʧ إثʰات ʨؗنه 

ʛʽغ  ʛʽال غʨل على أمʨʸʴة للʽفع الآلʙق الʛʡ ایلʴʱʺغل الʱʶǽ اʚȞة، و هʽماتʨمعل ʛʽاتʨد فʨجʨل ʧیʙم

  .28شʛعʽة

     .مʳاʙʟ الʦʹʮك الالʙʯؒونʻة.2

  :ʧȞʺǽ تلʟʽʵ أهʦ مʵاʛʡ الʨʻʰك الالʛʱؔونʽة فʽʺا یلي  

ȑʜ، حʘʽ أن: الʳʸاʙʟ الʻʸʻʢʹʯة - ʛؗʺال ʥʻʰالǼ ةʽونʛʱؔك الالʨʻʰعلاقة الǼ Șعلʱت  ʧعل مʳة تʽونʛʱؔد الالʨقʻال

 ʛʽة وغʽفʛʸات مʶسʕم ʧد صادرة عʨقʻال ʧال مȞة أشʙاول عʙت ʥلʚؗ ،ةǽʙقʻلة الʱؔال ʙیʙʴة وتʰاقʛم ʖعʸال

مʛʸفʽة ʳǽعل الʛʽʲؔ مʧ الʺʰالغ خارج رقاǼة الʶلʢة الʻقǽʙة مʧ الʻاحʽة الʽʺʽʤʻʱة، ؗʺا أن ذلʥ یʕدȑ إلى 

مȞʷلة الʱهʛب الʹʰȄʛي الʱي أصʛʽʶǽ ʗʴʰة لʶهʨلة تȄʨʴل الأمʨال  صعȃʨة في تʽʸʴل الʹʛائǼ ʖالإضافة إلى

                       .29عʛʰ الʙʴود

نʛʤاً لȄʛʶة الʺعاملات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة فان هʚا یʽʱح درجة عالʽة مʧ الʺʵاʛʡ : الʳʸاʙʟ القانʦنʻة -

 ʨʻʰال ʗʴʰأص ʥلʚال، لʨل الأمʽʶات غʽك ؗعʺلʨʻʰة للʰʶʻالǼ ةʽنʨل القانʽʺة العȄʨه ʧاً مʙʽج ȘقʴʱالǼ مʨك تق

  .30وعʨʻانه قʰل فʱح الʶʴاب

إن ʽʰʡعة الʺعاملات الʺʛʸفʽة الالʛʱؔونʽة یʱʻج عʻها تهʙیʙات أمʽʻة تأتي سʨاء مʧ داخل : مʳاʙʟ العʸلʻات -

ʥاء في ذلʛʰاد على خʺʱانات والاعʽʰة الȄʛة لʹʺان سʺʽع مʺارسات سلʰʱك تʨʻʰام أو خارجه، وعلى الʤʻال.  

إذا ما واجه أحʙ الʨʻʰك الالʛʱؔونʽة مʷاكل في خʙماته الالʛʱؔونʽة فقʙ یʕدȑ ذلʥ إلى فقʙان : مʳاʙʟ الʸʴعة -

  . الʲقة Ǽالʨʻʰك الʺقʙمة لهʚه الʙʵمات

وقʙ بʙأت الʨʻʰك الالʛʱؔونʽة تʛʢح مʵاʛʡ ناجʺة عʧ اتʶاع الهʨة في علاقʱه مع العʺلاء مʺا جعلها     

ʱʵم ʖʸات نʽض لعʺلʛعʱقة، تʽرة دقʨʸǼ هاʱʰاقʛم ʖعʸال ʧن مʨȞǽ ʗنʛʱالان ʛʰة عʽؔʻʰمة الʙʵأن ال ʥلفة، ذل

 ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰف الʛʡ ʧها مʱʰاقʛة مȃʨعʸان لʸقʻالǼ ادة أوȄʜالǼ اءʨة سǽʙقʻلة الʨʽʶال ʦʳعلى ح ʛثʕما ی ʨوه.    

  . مʳاʙʟ الʹقʦد الالʙʯؒونʻة.3 

ʱت Ȑʛة وأخʽنʨة، قانʽʻأم ʛʡاʵة مʽونʛʱؔد الالʨقʻا یليللʺʽها فʸʵة نلȄʛʶالǼ Ș31عل:  
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فقʙʴǽ ʙث الʛʵق الأمʻي للʻقʨد الالʛʱؔونʽة إما ʳʽʱʻؗة لعʺل إجʛامي : الʳʸاʙʟ الأمʹʻة للʹقʦد الالʙʯؒونʻة -  

عʺȑʙ مʲل الʜʱوʛȄ والʽȄʜʱف، وȂما ʳʽʱʻؗة لعʺل غʛʽ عʺȑʙ مʲل مʨʴ أو تʖȄʛʵ مʨقع مʧ مʨاقع الإنʛʱنʗ، وȂما 

ʺʤات الأنʺʽʺʸʱقة الإخلال بǼاʶات الʙیʙهʱفات والʛʸʱه الʚشأن ؗل ه ʧʺة، فʽونʛʱؔة الإلʻصʛة والقʽونʛʱؔة الإل

أن تʕدȑ إلى آثار قانʨنʽة وأمʽʻة ومالʽة خʛʽʢة، فإنه مʧ الʺهȞʺǼ ʦان أن تʱأكʙ الʳهة الʺʙʸرة للʻقʨد الإلʛʱؔونʽة 

ʛ وسʨاء أكان ذلʥ مʱعلقاً Ǽالʻقʨد مʧ تʨافʛ ؗافة الʹʺانات الأمʽʻة سʨاء Ǽالʰʶʻة للʺʱʶهلʥ أو Ǽالʰʶʻة للʱاج

 ʗنʛʱالإن ʛʰعامل بها عʱال ʦʱي یʱال ʥة أو تلʽȞʽʱلاسʰاقات الʢʰل الȞش ʚي تأخʱة الʽونʛʱؔة(الإلʽȞʰʷد الʨقʻال.(  

تʰʻع هʚه الʺʵاʛʡ أساساً مʧ خلال انʱهاك القʨانʧʽ واللʨائح مʲل  :الʳʸاʙʟ القانʦنʻة للʹقʦد الالʙʯؒونʻة -  

ʨال، إفʷاء أسʛار العʺʽل وانʱهاك الȄʛʶة، ومʧ ناحʽة أخȐʛ، فإن الʺʵاʛʡ القانʨنʽة قʙ تʨʱلʙ جʛائʦ غʽʶل الأم

أǽʹاً عʙʻما تقʧʻ حقʨق والʜʱامات الأʛʡاف الʺʱʵلفة الʺʱعاملة Ǽالʻقʨد الإلʛʱؔونʽة ȄʛʢǼقة غʛʽ دقʽقة، ʚؗلʥ فإن 

تفʛزها الʻقʨد الإلʛʱؔونʽة ومʧ الʺʨʱقع مʨضʨع حʺاǽة الʺʱʶهلǽ ʥعʙ مʧ أهʦ الʺʵاʛʡ القانʨنʽة الʱي ʧȞʺǽ أن 

أǽʹاً أن ʸǽاحʖ انʷʱار الʻقʨد الإلʛʱؔونʽة تʜایʙاً في جʛائʦ الʱهʛب الʹʰȄʛي حʘʽ سʨȞʽن مʧ الʸعʖ على 

الʳهات الʨȞʴمʽة الʺȞلفة بʽʸʴʱل الʹʛائʖ القʽام بȌȃʛ الʹʰȄʛة على تلʥ الʸفقات الʱي تʦʱ بʨاسʢة الʻقʨد 

  .ʥ الʸفقات تʦʱ خفʽة عʛʰ شȞʰة الإنʛʱنʗالإلʛʱؔونʽة نʛʤاً لأن تل

  .كʻفʻة إدارة الʳʸاʙʟ الʚʱʹʸة عʥ الʸعاملات الʙʶʸفʻة على الȊʳ: راǺعا

  :تʱʷʺل إدارة الʺʵاʛʡ على الʱقʦʽʽ والʛقاǼة والʺʱاǼعة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي 

1 . ʙʟاʳʸال ʤʻʻتق 

  :یلي وʷȄʺل الʱقʦʽʽ ما

- ʛʡاʵʺال ʙیʙʴيتʱال ʰض لها الʛعʱی ʙهقʽها علʛʽتأث Ȑʙوم ،ʥʻ. 

-ʛʡاʵʺه الʚعامل مع هʱة الʳʽʱن ʛائʶخ ʧله مʺʴʱأن ی ʥʻʰلل ʧȞʺǽ لʺا Ȑʨʸود قʙوضع ح.  

2. ʙʟاʳʸض للʙعʯة على الǺقاʙال  

تʱʶهʙف سʽاسات وȂجʛاءات الʱأمʧʽ تهʙف تʻفʚʽ سʽاسات وȂجʛاءات الʱأمʧʽ وتʱʷʺل هʚه الʛقاǼة على سʱة      

 ʨʴʻالات على الʳ32الآتيم:  

  الʙʸʱیȘ/ تʙʴیʙ شʽʸʵة الʺʱعامل مع الʦʤʻ .ا  

  .ضʺان عʙم إجʛاء تعǽʙلات على رسائل العʺلاء أثʻاء انʱقالها عʛʰ القʨʻات.ب  
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  .ضʺان الʴفاȍ على سȄʛة معاملات العʺلاء.ت  

  .ضʺان عʙم إنؔار مʛسل الʛسالة لها.ث  

  :یلي هʚا الʺʳال ما فيوʛȄاعى 

* ʧʽتأم Șقʴاءات تʛجȂاسات وʽاع سʰالاتالاإتʸت  ʦله ʟخʛʺال ʛʽاق غʛʱاخ ʧم ʙʴع أو الʻʺل ʦʤʻوالى ال ʧم

  .اسʙʵʱامهاللʦʤʻ أو إساءة 

*ʧʽمʙʵʱʶʺة الʽʸʵش ʙیʙʴوت ʦʤʻل الʨة على دخǼقاʛال.  

* ʧم ʦʤʻة الǽالاتحʺاʺʱام  احʽارساتالقʺʺǼ  د أوʙʳأو ال ʧʽقǼاʶال ʥʻʰالǼ ʧʽل العاملʰق ʧبها م ʟخʛم ʛʽغ

ʧʽʱقʕʺال. 

 ʙʟمʯاǺعة الʳʸا.3

  :33تʲʺʱل مʱاǼعة الʺʵاʛʡ في اخʰʱار الʦʤʻ وȂجʛاء الʺʛاجعة الʙاخلʽة والʵارجʽة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي   

- ʤʢʹة للȂارات دورʮʯاء اخʙها: إجʻʺض ʧن مʨȞǽ يʱوال:  

إجʛاء اخʰʱار إمȞان الاخʛʱاق الȑʚ یهʙف إلى تʙʴیʙ وعʜل وتعʜȄʜ تʙفȘ الʽʰانات مʧ خلال الʦʤʻ وȂتʰاع .ا

  .لʴʺاǽة الʦʤʻ مʧ الʺʴاولات غʛʽ العادǽة للاخʛʱاق إجʛاءات

إجʛاء مʛاجعة دورȄة مʧ خلال الʦʤʻ للʱأكʙ مʧ فاعلʽة إجʛاءات الʱامʧʽ والʨقʨف على مȐʙ اتʶاقها مع .ب

  .سʽاسات وȂجʛاءات الʱامʧʽ الʺقʛرة

  

  :إجʙاءات الʙʸاجعة الʗاخلʻة والʳارجʻة-

تʰʱع الʲغʛات وحالات عʙم الؔفاءة وتʵفʠʽ حʦʳ الʺʵاʛʡ بهʙف  تʶهʦ الʺʛاجعة الʙاخلʽة والʵارجʽة في     

  .الʴʱقȘ مʧ تʨافʛ سʽاسات وȂجʛاءات مʨʢرة والʜʱام الʥʻʰ بها

  مʓʴولʻات اسʙʯشادǻة للʣʹʮ والعʻʸل عʹʗ الʯعامل في شȜʮات الاتʶال  الالʙʯؒونʻة .4

  :ʧȞʺǽ إدراجها ضʺʧ ما یلي

  .اته عʙʮ شȜʮات الاتʶال الإلʙʯؒونʻةمʦʭʴلʻات اسʙʯشادǻة للʣʹʮ لȎʗ تقʤǻʗ خʗم-

مʨافقة مʳلʝ إدارة الʥʻʰ على إسʛʱاتʽʳʽة تʧʺʹʱ قʽام الʥʻʰ بʱقʦǽʙ خʙماته عʛʰ الȞʰʷات على أن ʴǽاȋ  .ا

ʥذل ʧة عʯاشʻال ʛʡاʵʺافة الȞǼ ʝلʳʺال.  
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ʵاʛʡ، وتʙعʦʽ نʦʤ مʨافقة مʳلʝ إدارة الʥʻʰ على سʽاسة الإدارة الʻʱفǽʚʽة للʥʻʰ فʽʺا یʱعلǼ Șأسلʨب إدارة الʺ.ب

ʛʡاʵʺال ʥأن تلʷǼ ةʽاخلʙة الǼقاʛال.  

تʦʽʺʸ نʺاذج عقʨد لʱأدǽة مʱʵلف الʙʵمات الʺʛʸفʽة الʱي تʕدȐ عʛʰ شȞʰات الاتʸال الالʛʱؔونʽة وأن  .ج

یʱأكʙ الʥʻʰ مʧ تʨافʛ القȐʨ الȄʛʷʰة الʺʕهلة للʱعامل مع عʺلاء الʥʻʰ عʛʰ الȞʰʷات، مع تʙʴیʙ ساعات تقʦǽʙ هʚه 

  .تالʙʵما

في حالة وجʨد ʛʡف آخʛ تقʙم مʧ خلاله الʙʵمة فʱʽعʧʽ على مʳلʝ إدارة الʥʻʰ إقʛار اتفاقʽة الʷʱغʽل الʱي .د

 ʦʱي تʱات والʺعاملات الʺʽعلʱة الȄʛعلى س ȍفاʴه في الʱʽلʨʯʶم ʙیʙʴف وتʛʢا الʚمع ه ʥʻʰال ʧʽالعلاقة ب ʦʤʻت

  .عʛʰ الȞʰʷات وأǽة معلʨمات تʱاح له

  .ملʱقى الʙʵمة Ǽأسالʖʽ قانʨنʽة ثابʱة تʹʺʧ الʴقʨق الʺʰʱادلة/ ʥʻʰ مʧ شʽʸʵة ʡالʖ ضʛورة أن یʴʱقȘ ال.ه

  

  

  

  .مʦʭʴلʻات اسʙʯشادǻة تقع على العʻʸل عʹʗ تلقي خʗماته عʙʮ شȜʮات الاتʶال الالʙʯؒونʻة-

الʱي  یʴʱʺل العʺʽل مʨʯʶلʽة صʴة الʺعلʨمات الʱي ǽقʨم Ǽإدخالها عʛʰ الȞʰʷات Ǽاعʰʱاره مʙʵʱʶما للʙʵمات .ا

تʕدȐ مʧ خلالها، وȄقʛ العʺʽل Ǽأن الʱعلʽʺات والʺعاملات الʱي یʙخلها یʦʱ الʱعامل علʽها بʙون أǽة مʛاجعة 

 Ȑʛق أخʛʢǼ هاʻم ʙأكʱة أو الʽʢأو إشعارات خ ʥʻʰال ʧة مʽإضاف.  

  .اتلا یلʜʱم الǼ ʥʻʰقʨʰل أǽة تعǽʙلات أو إلغاء تعلʽʺات أو معاملات سȘʰ أن أرسلها العʺʽل عʛʰ الȞʰʷ.ب

  .یʴʱʺل العʺʽل مʕʶولʽة إعʙاد الʽʰانات الʵاصة Ǽالʺʱʶفʙʽ أو الإضافة أو الʱعʙیل علʽها.ت

  .یلʜʱم العʺʽل ʛʺǼاعاة إجʛاءات الʴʺاǽة في الʱعامل عʛʰ الȞʰʷات مع الʥʻʰ.ث

حȞام یʴʱʺل العʺʽل مʕʶولʽة سʨء اسʙʵʱام الʙʵمة الʻاتج عʧ عʙم الالʜʱام Ǽإجʛاءات الʴʺاǽة أو الʛʷوȋ والأ.ج

الʨاردة في العقʙ الȑʚ یʦʱ إبʛامه مع الʷǼ ʥʻʰأن العʺلʽات الʺʛʸفʽة الإلʛʱؔونʽة، أو الʻاتج عʧ قʽامه Ǽالʷؔف 

  .عʧ إجʛاءات الʴʺاǽة أو مʵالفʱها لȐʙ الاسʙʵʱام

  .عʙم تʴʺل الʥʻʰ مʕʶولʽة تعʢل الʙʵمة لʛʤوف خارجة عʧ إرادته.ح

  .ا على صʴة الʺعاملات والʱعلʽʺاتتعʛʰʱ سʳلات الʥʻʰ حʳة قاʡعة ملʜمة قانʨن.خ
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  .یلʜʱم العʺʽل في حالة فقʙ أو سʛقة جهاز الʷفʛة Ǽإخʢار الʥʻʰ لؔي ǽقʨم ǼإʢǼال هʚا الʳهاز.د

تعʛʰʱ أدوات الʴʺاǽة وسʽلة للʱعʛف والʴʱقȘ مʧ شʽʸʵة العʺʽل، وʛʳʺȃد إتʺام إدخالها بʳʻاح ǽعʛʰʱ العʺʽل .ذ

  .هʨ مʙʸر جʺʽع الʱعلʽʺات والʺعاملات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الʳاتʸة

        ،ʖالʺال والأعʺال رأسا على عق ʦعال ʖة قلʛʽة الأخȄʛʷلات في العʨʴت ʧفة مʛʽʸال ʦه عالʙما شه

وعʺȘ الفʨʳة الʛقʺʽة بʧʽ الʙول الʻʸاعʽة والʙول الʻامʽة، وخلȘ مʱاعʛʽʰؗ ʖة لʨȞʴمات تʶعى للانʙماج في هʚا 

حʘʽ  .في الʨʶق الʺالʽة والʺʛʸفʽة على الʺȐʨʱʶ العالʺيالاقʸʱاد الʙʳیʙ، ؗʺا ضاعف مʧ حʙة الʺʻافʶة 

 Șة خاصة ما تعلʽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱزها وأهʺها الʛلفة أبʱʵات مʽʢزتها معʛلات أفʨʴاد العالʺي تʸʱف الاقʛعǽ

مʻها Ǽأنʤʺة الاتʸال عǼ ʧعʙ، هʚا الʨʢʱر جعل الاقʸʱاد العالʺي ʱʶǽفʙʽ مʧ الʛʶعة والفعالʽة الʱي یʨفʛها له، 

ʣت إلى وʙʱه الأفؔار امʚها، هʙیʙʳʱح بʺʶي تʱرات الʨʢʱه الʚها هʶȞة تعʙیʙة جǽادʸʱد أفؔار اقʨجʨإلى ال ʛه

الʳهاز الʺʛʸفي الȑʚ اسʱغلها ʴؗلʨل لʨسائل الʙفع الؔلاسʽȞʽة الʱي لʦ تعʙ تʙر علʽه رʴȃاً في غالʖ الأحʽان 

ʛʸ لا مʧ حʘʽ الʛʶعة ولا مʧ حʘʽ الفعالʽة وتʙʰؔه خʶائʛ فادحة، فلʦ تعʙ هʚه الʨسائل ملائʺة وتʨʢرات الع

بل تʗʰʰʶ في حʙوث أزمة ثقة بʧʽ الʥʻʰ وعʺلائه، فؔان مʧ الʺʢʻقي أن ǽعʛʰʱ الʴل إʳǽاد بʙائل عʻها في ʣل 

ʥذل Șʽقʴʱات لʽانȞؗل الأدوات والإم ʛفʨرات تʨʢت.  

  :الʹʯائج
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ʨؗنها نʱاجا عʧ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة  تعʛʰʱ الʛʽʸفة الالʛʱؔونʽة وسʽلة حʙیʲة لʺʺارسة الʷʻاȋ الʺʛʸفي -

ʛʤʻلل ʗل ملفȞʷǼ ادʸʱالاق ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶة تʽونʛʱؔفة الالʛʽʸما جعل ال ʨة وهʽʺوالعل.  

إن اعʱʺاد هʚه الʨسʽلة جʙ مʱأخʛ في الʙول العʽȃʛة والإسلامʽة إذ مازال لʦ یʛتقي Ǽعʙ إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب  -  

ʧل مʽد قلʙة في عʙائʛارب الʳʱال ʦفي  رغ ʦȞʴʱم الʙد إلى عʨعǽ ʥفي ذل ʖʰʶوال ʛائʜʳال ʥال على ذلʲول، ومʙال

  .تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات

هʚا الʨʱجه الإʳǽابي في الʱعامل مع تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات لا ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلʽه ʽȃʛؗع دائʦ لا ȑʨʱʴǽ على -

ا تقʙمه مʧ خʙمات وتʶهʽلات مʷاكل، فهʚه الأخʛʽة تʙʰأ مʧ أن الʺʨضʨع بʛمʱه جʙیʙ على الʺʸارف، فʰقʙر م

 .في الʳهʙ والʺال تʴʺل في ʽʡاتها مʷاكل ʛʽʰؗة

  :الʦʯصʻات

تʶعى جʺʽع الʙول إلى الʨʱجه إلى العʨلʺة وذلǼ ʥإبʛاز ʽؗفʽة الʱعامل مع العʨلʺة حʱى ʨȞǽن لها دور في     

    :إدارة الʙولة لʺʸلʱʴها خاصة الʻامʽة مʻها ومʧ أجل ذلʥ نʰʱع هʚه الاقʛʱاحات وهي

على الʺʕسʶات العʽȃʛة والʜʳائȄʛة مʻها، الانفʱاح على العʨلʺة لʛȄʨʢʱ خʙماتها الʺʛʸفʽة اسʻʱادا إلى -

الʺʕسʶات الʙولʽة ذات الʢاǼع الʺʺʜʽ لʨʻعʽة الʙʵمة الʺقʙمة والʱي نقʙʸ بها اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا حʙیʲة ومʨʢʱرة 

  .في ʽؗفʽة تقʦǽʙ الʙʵمة

 .الʺʛʸفʽة حʱى تʛقى الʨʻʰك إلى الʺȐʨʱʶ الʺʛاد وصʨلهأن تʰʱع آلʽات تȄʨʶقʽة للʙʵمة -

 . الʨʵض في أعʺاق العʨلʺة واسʽʱعاب مʰادئها-

- ʧȞʺر مʙق ʛʰل على أكʨʸʴة للʽونʛʱؔك الالʨʻʰة، خاصة في الʽفʛʸʺمات الʙʵا الʽجʨلʨʻؔعʺال تʱف اسʽʲؔت

 .مʧ العʺلاء

- ʧʽافي بʛغʳال ʙعʰال ʛʸʱʵرة تʨʢʱعة ومȄʛال سʸة اتȞʰلوضع شȄʨʴʱات الʽاء عʺلʻك أثʨʻʰال. 

 .تʽʳʷع الʱعامل والانʙماج بʧʽ الʨʻʰك-

وأخʛʽا ʖʳǽ عʙم نʶخ وتقلʙʽ تʳارب أسʨاق الʙول الʺʱقʙمة على قاعʙة أن ؗل ما تقʨم Ǽه هʚه الأسʨاق    

ʚه مʺا ʨʱʶǽجʖ الʨʱازن بʧʽ الʴاجة إلى تʛȄʨʢ ه، والʺʕسʶات الʺالʽة هʨ مʺارسات صʴʽʴة ومʻاسʰة لؔل الʙول

والانʱقائʽة في نʨعʽة الأدوات الʺالʽة الʱي یʦʱ إدراجها والʶʺاح بʙʱاولها في ، الأسʨاق ودعʦ الʨʽʶلة فʽها مʧ جهة

  .وفي نʨعʽة الʺʺارسات الʱي تʶʺح الأسʨاق Ǽاعʱʺادها مʧ جهة أخȐʛ  أسʨاقها
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