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  :ملخص
 تحسین العمل الإداري فيالإدارة الالكترونیة نهدف من خلال هذه الدراسة الى ابراز أهمیة تقنیة 

لتقنیة من هذه اتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التسییر الإداري، لما لالعمومي انطلاقا من تعمیم استخدام 
التغییر والتحدیث في الجوانب من خلال  في رفع كفاءة الأداء وسرعة الانجاز وخفض التكالیفدور فعال 

مع  .ها من المنتفعین بصورة أفضل وفي وقت قصیریلطالب الالكترونیة خدمات، وتقدیم الالإداریة المختلفة
ة بعد للانتقال نحو التسییر التي لازالت غیر مهیأ ،الاشارة الى واقع البنیة التكنولوجیة التحتیة في الجزائر

خاصة في مجال صناعة البرمجیات والتطبیقات الالكترونیة المساعدة على تقدیم الخدمات  العمومي الالكتروني
 .العمومیة الكترونیا

 الخدمة العمومیة الكترونیةالادارة الالكترونیة، تكنولوجیا المعلومات، تكنولوجیا الاتصالات، : الكلمات المفتاحیة

  .jel: L63 ،L86 ،L97 زرمو 
Abstract:  
         The aim of this study is to highlight the importance of electronic management technology in 
improving public administrative work from the generalization of the use of ICT in administrative 
management. This technology has an effective role in raising the efficiency of performance and 
speed of achievement and reducing costs through change and modernization in various 
administrative aspects. And provide e-services to their users better and in a short time. With 
reference to the reality of infrastructure infrastructure in Algeria, which is still not ready for the 
transition to electronic public administration, especially in the field of software industry and 
electronic applications help to provide public services electronically. 
Keywords: Information Technology, Communications Technology,E.administration Electronic 
Public Service. 
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  : مقدمة .1
  أضحى من المسلمات أن الإدارة الحدیثة عنصر من عناصر التنمیة ذات التأثیر الحیوي الفعال في تحقیق 

شباع حاجیاته العامة وتلبیة متطلباته  الصالح العام للمجتمع، والارتقاء بأفراده إلى مصاف الدول المتقدمة وإ
  .الآنیة

وسیفرض المستقبل على الإدارات العمومیة وغیرها، العمل على تنمیة قدرات المجتمع في العلم والتقنیة 
  .فراد ورسم صورة صحیحة لمقتضیات التقدم والعمرانوتسخیر ثورة المعلومات والاتصالات للارتقاء بخدمات الأ

كما تعد الإدارة العمومیة الأداة المنفذة للخطط والسیاسات التي تضعها السلطة التنفیذیة، وبعبارة أخرى 
هي یدها العاملة على تشیید بناء إداري رشید یعنى بتوفیر الخدمات للأفراد من خلال الأجهزة الإداریة العمومیة 

یة التي تنشئها الدولة لتحقیق هذه الغایة، ومنه فقد غدت الإدارة العمومیة مظهرا من مظاهر تدخل الدولة والمحل
  . لأداء الخدمات العامة الأساسیة للأفراد، والتي یقضي الصالح العام بضرورة توفیرها بصفة مستمرة ومنتظمة

ن استلزم ذلك حدوث وأوضح مظهر للرقي الإداري أن تبدو الخدمات العامة شاملة ومحك مة الأداء، وإ
داراتها ومؤسساتها العامة لخدماتها بشكل یلبي التطورات السریعة في  تغییر جذري في آلیات تقدیم مرافق الدولة وإ
میدان المعلوماتیة والاتصال عن بعد، وما أفرزته من ضرورة التنسیق والتكامل بین الإدارات في تقدیم الخدمات 

  .ء على نحو یحمي المعلومات والبیانات الشخصیة في الوقت نفسهوالشفافیة في الأدا
ولتحقیق هذه الغایة، بادرت العدید من الدول بتطویر سیاستها الإداریة لكي تتلاءم مع ما تتطلبه الخدمة 

خ الالكترونیة من ضرورة توفیر الوسائل التكنولوجیة لاستخدامها في الإدارات العمومیة والمحلیة، وتهیئة المنا
العام لیتوافق مع التطورات العالمیة السریعة، ویحظى الفرد بخدمة عمومیة محلیة راقیة تعكس في نظره مدى 

  .نجاح الإدارة أو إخفاقها في تأدیة المهام المنوطة بها
  :البحث إشكالیة .1.1
الالكترونیة  الإدارة تقنیةساهم ت كیف یمكن ان: من خلال هذا الطرح تتضح ملامح إشكالیة بحثنا فیما یلي    
                    تحسین خدمات الإدارة العمومیة؟ في

 :أهمیة البحث. 2.1
یمكѧن  میدان البحث العلمي، والتѧي المتوقعة في تكمن أھمیة ھذا البحث من خلال ما یقدمھ من مجموعة الإضافات

  : ن تناولھا كما یليالأكادیمي والممارسین في الواقع العملي، والتي یمك الحقل الباحثین في أن تفید
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تنبع الأھمیة العلمیة لھذا البحث من خلال المساھمات المتوقعة للنتائج المتوصل إلیھا، : الأھمیة العلمیة -

والتي قد تفید في تحسین دور قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بالجزائر والاستفادة من تطبیقاتھ خاصة 

 في المجال الإداري؛

لتقي ھذا البحث مع اھتمامات الدولة في مجال الإصلاحات التي تباشرھا من خلال دعم ی: الأھمیة العملیة -

قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الاستفادة من مخرجات ھیاكلھا التنظیمیة في مختلف النواحي وخاصة 

 .وتوظیفھا في المجال الاداري

  :أهداف الدراسة. 1.3
في حل المشاكل التي تتخبط فیها الإدارة  الالكترونیة الادارةنیة یهدف بحثنا هذا إلى إبراز فعالیة تق

نما في العدید من الدول العربیة والنامیة، من خلال بسط شفافیة التسییر في  لعمومیة لیس فقط في الجزائر وإ ا
صبحت تعد هذه الإدارات والارتقاء بتقدیم خدماتها الكترونیا للمواطنین للتخلص من مشكلة البیروقراطیة التي أ

من بین أهم المؤشرات الفاعلة في تشجیع واستقطاب الاستثمارات المحلیة والأجنبیة، وكذا تقدیم كل المعلومات 
  .اللازمة لمتخذي القرار

 مفهوم الإدارة الالكترونیة .2
 الالكترونیة من أبرز المفاهیم التي أدخلتها الثورة المعلوماتیة وشبكة الانترنت إلى الإدارة یعد مفهوم

الحیاة الیومیة للمواطنین، والتي ظهرت نتیجة لتطورات تقنیة متفاعلة مع الإنسان على مستوى جغرافي واسع، 
حیث تعد فكرة الإدارة الالكترونیة من الأفكار الجدیدة في تطبیقاتها، تهدف إلى إحداث تطویر جذري في الأداء 

  .ت الأجهزة الإداریة المحلیةالإداري الأمر الذي سیكون له الأثر الكبیر في تطویر خدما
مــن خــلال مجموعــة التعــاریف التــي قــدمت لمفهــوم الإدارة الالكترونیــة ارتأینــا : تعریــف الإدارة الإلكترونیــة 1.2

هـــي قـــدرة القطاعـــات والأجهـــزة الإداریـــة المختلفـــة علـــى تقـــدیم الخـــدمات والمعلومــــات : تقـــدیم التعریـــف الآتـــي
مساواة، وبسرعة متناهیة ودقة عالیة فـي أي وقـت وأي مكـان باسـتخدام للمستفیدین منها إلكترونیا، وبشفافیة، و 

  .التقنیات والتطبیقات الحدیثة المتطورة مع ضمان سریة وأمن المعلومات
یعــد تطبیــق الإدارة الالكترونیــة وســیلة ولیســت غایــة فــي حــد ذاتهــا، ذلــك أن  :أهــداف الإدارة الالكترونیــة  2.2

من قبل الجهات الحكومیة وجهات القطـاع الخـاص سـیؤدي إلـى تحقیـق التحول لنظام الإدارة الالكترونیة 
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أهداف تتفق مـع ثـورة المعلومـات وتكنولوجیـا الاتصـالات، الأمـر الـذي سـینعكس علـى شـكل الأداء العـام 
  : ومدى تقدیم الخدمات للجمهور بسهولة وتكلفة أقل، ومن أهداف الإدارة الالكترونیة نذكر ما یلي

 لمعلومات؛الانتقال إلى عصر ا 
 تخفیض التكالیف الإداریة؛ 
 تحسین الأداء الإداري؛  
 تبسیط الإجراءات الإداریة؛ 
 إضفاء الشفافیة على الأنشطة الإداریة العمومیة. 
 اللازمة لأتمتة المكاتب الإداریـةوشبكات الاتصال الأجهزة التكنولوجیة  2-3

تمثلت أساسا في ابتكار نظم حاسوبیة لقد صاحب الثورة المعلوماتیة الهائلة عدة إفرازات تكنولوجیة   
ومعلوماتیة حدیثة تساعد على التسییر الإداري عن بعد أي بدون تدخل الإنسان، كما أصبحت تبسط العمل 

  .الإداري وتزید من فعالیته

یتم من خلال هذه الأنظمة تشغیل الحاسب وتنفیذ : أنظمة التشغیل وبرمجیات معالجة الكلمات: 2-3-1
 )1( )10، ص2005، الدار العربیة للعلوم(.ك توفیر الإمكانیات في التعامل مع نظام الملفات وغیرهاالبرامج و كذل

ویتمثل مفهوم معالجة الكلمات في تحول الكلمات إلى شكل مقروء باستخدام أجهزة خاصة تعمل وفق 
مة على تسییر إجراءات محددة بواسطة عاملین متخصصین، وتهدف هذه الأنظمة إلى مساعدة الإدارة العا

جراءاتها المكتبیة بكفاءة وفعالیة من خلال میكنة بعض العملیات الخاصة بكتابة المعلومات  نجاز أعمالها وإ وإ
والأفكار على الورق ومراجعتها وتصحیحها أول بأول بدلا عن الإنجاز الیدوي، ثم تخزینها على وسائط ممغنطة 

ویمكن عرض أكثر المجالات التي تستخدم . والتعدیل بسهولة وحفظها لسنوات طویلة، كما تتم عملیات الإضافة
  )2( )27، ص 1998، عبد الوهاب صباح نوري (:فیها هذه الأنظمة فیما یلي

  التقاریر الإداریة والفنیة ووثائق المناقصات الممكن إدخال بعض الإضافات أو التعدیلات على نصوصها
 بغرض التطویر أو التصحیح؛

  أدلة الإجراءات التي تحتاج إلى تحدیث كلما طرأت بعض التغییرات الإداریة أو التنظیمیة الأدلة التنظیمیة و
 لیسهل إدخال أو حذف أي فقرة أو كلمة ثم تعاد طباعتها من جدید؛

  تقاریر الاستشارات والدراسات والعقود التي تتطلب مناقشة قبل اعتمادها بصورة نهائیة لیتم إجراء التعدیلات
ع  .ادة ترتیب أجزاء التقریروالإضافات وإ
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، 2003، الصیرفي محمد عبد الفتاح( :ومن أهم الشبكات المعتمد علیها في هذا الصدد نذكر: الشبكات: 2-3-2

37( )3( 

الإنترنت مجموعة شبكات وحاسبات آلیـة عالمیـة متنوعـة یجمـع بینهـا أنظمـة الاتصـالات : شبكة الإنترنـت .أ 
وهنــاك مــن یعرفهــا بأنهــا شــبكة عالمیــة تــربط . TCP/IPنــات أو مــا یــدعى بـــ الإلكترونیــة التــي تســتخدم لنقــل البیا

الحواسـیب، والشــبكات الصــغیرة ببعضــها عبــر العــالم، وذلــك مـن خــلال تكنولوجیــا الاتصــال بهــدف تــأمین الخــدمات 
  .الحاسوبیة الحدیثة بشكل مبسط وجذاب

لعملـي لاسـتخدام تقنیـات الإنترنـت فـي تطلق تسمیة الإنترانت علـى التطبیـق ا: Intranetشبكة الإنترانـت  .ب 
الشبكة الداخلیة للمؤسسة، بغرض رفع كفاءة العمـل الإداري وتحسـین آلیـات تشـارك المـوارد والمعلومـات والاسـتفادة 

كما تقدم شبكة الإنترانت خدمة الدخول إلـى الإنترنـت، بحیـث لا یمكـن لغیـر المسـجلین فـي . من التقنیات المشتركة
ـــ دخول إلیهـــا عـــن طریـــق الإنترنـــت، وبـــذلك تـــؤمن الإنترانـــت صـــورا منیعـــا حـــول محتویاتهـــا مـــع شـــبكة الإنترانـــت ال

یعمـل جهـاز الخـادم . المحافظة على حق وصول العاملین علیهـا إلـى مصـادر المعلومـات الخارجیـة علـى الإنترنـت
Server  لأن هیكلیـة بیانـاتالإنترانت على تقلیل الحاجة إلـى وجـود نسـخ متعـددة مـن البـرامج وقواعـد الفي شبكة ،

الإنترانــت مطابقــة تمامــا لبنیتــه علــى الإنترنــت، وتســمح هــذه البنیــة بخدمــة تنزیــل الملفــات والتطبیقــات موقــع شــبكة 
  .بسهولة

أنشـــأت شـــبكات الإكســـترانت اســـتجابة لمـــا یتطلبـــه قطـــاع الأعمـــال مـــن : Extranetشـــبكة الإكســـترانت  .ج 
مــات المتبادلــة مــع العنایــة الشــدیدة بالمصــالح المشــتركة عــن تشــارك وتحالفــات ومــا یقتضــیه مــن أمــن علــى المعلو 

  .طریق الشبكات
  :ما یلي الثلاث ومن أبرز الخدمات التي تقدمها هذه الشبكات

 وهو عبارة عن إرسال الرسائل بین مكاتب الإدارة الواحدة أو خارجها بواسطة : نظام البرید الالكتروني
 )4()48، ص1999، السالمي، النعمیمي (.ات المساعدة والاتصالاتالحاسب وأجهزة الإدخال والإخراج والخزان

 البرید الصوتي طریقة لحل مشكلة طباعة الرسائل ویشبه إلى حد كبیر البرید  :نظام البرید الصوتي
الالكتروني، والفرق الوحید هو أن الشخص یملي الرسالة عبر جهاز الهاتف حیث یتم إرسال الرسالة بالصوت 

ف، ویتطلب ذلك حاسب ذا قدرة جیدة لتخزین الرسائل السمعیة بأشكال رقمیة ثم تستعاد بشكل عن طریق الهات
 . مفهوم إلى السامع وهذا النظام یوجه المستفید عن طریق تعلیمات شفویة
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 یعد نظام التقویم الآلي أحد استخدامات النهایة الطرفیة للحاسب الآلي ویستخدم هذا : نظام التقویم الالكتروني
وع في شبكات الحاسب لتخزین واسترجاع وتجدید المواعید، كما یمكن حمایتها من یطلع علیها أي شخص الن

 .آخر
 تجرى الاتصالات بین الأشخاص المتواجدین في مواقع مختلفة عن طریق السمع : نظام الاجتماعات السمعیة

لا یتطلب هذا النوع من  بهدف إدارة الاجتماع ولا یسمح لأكثر من شخصین في النقاشات الهاتفیة كما
 .الاجتماعات أجهزة حاسب لغرض رفع كفاءة الاجتماع ویكون التحدث عن طریق المیكرفون

 یستخدم هذا النوع جهاز تلفزیوني لربط الأشخاص الموجودین في مواقع مختلفة  :نظام الاجتماع التلفزیوني
 .ب أجهزة حاسببالاجتماع، ویتكون هذا النظام من أدوات سمعیة ومرئیة ولا یتطل

 یستعمل هذا النظام شبكة حاسب یسمح للمشاركین بتبادل المعلومات بالصوت  :نظام اجتماع الفیدیو
والصورة ویستخدم بجانب الحاسب البرید الالكتروني وقناة فیدیو وبث باتجاه واحد أو اتجاهین ویحدث اجتماع 

 .سمعیة ومرئیة عن بعد وفیه یكون النظام مدعوما بمساعدات الكترونیة وتكون
 یتم نقل صور الوثائق إلى أشكال رقمیة حیث یستخدم النظام في تحریر البیانات في  :نظام إدارة الوثائق

 . قرص التخزین اللیزري من أجل توفیر المعلومات للمستفیدین الذین یتعاملون مع هذا النظام
 لخرائط الهندسیة والتوقیع وبصمات هو نظام خاص بتخزین الصور والوثائق وا :نظام الأرشیف الالكتروني

 )5( )23، ص2008، ناصر العتیبي (.الأصابع، ویعد هذا النظام أحد النظم المتكاملة للأرشیف الالكتروني
  تحلیل الخدمة الالكترونیة .3

یقصد بالخدمة الالكترونیة مجموعة الخدمات التي یمكن للإدارة المحلیة تقدیمها عبر وسائط الكترونیة إلى 
  :یدین، ویمكن النظر إلى الخدمة الالكترونیة من عدة زوایا كما یليالمستف

لعل من أهم التحدیات التي تواجهها الإدارات عند محاولة تنفیذ : الخدمة من وجهة نظر المستفید 3-1
مشاریعها الالكترونیة هي كیفیة تواصل المستفید معها من أجل تحقیق أعلى مستوى من المشاركة، ویمكن 

  )6( )25، ص 2008، نورة بنت ناصر الهزاني (:ص المهمة للخدمة من وجهة نظر المستفیدتلخیص الخصائ
 وتعني هذه الخاصیة أن منفذ الخدمة : سهلة الوصولService Access Point  واضح للمستفید ولا یحتاج

  .إلى عملیة تنقیب للوصول إلیه
 رة حول أحداث حیاتیة ومؤسساتیة طبیعیة ینبغي أن یتم تركیب الخدمات بحیث تكون متمحو : طبیعیة التركیب

  .تحاكي الحیاة الواقعیة
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 من الأسباب التي تحفز المستفید على إجراء خدماته الكترونیا هي أن تكون ذات جدوى : ذات جدوى
اقتصادیة كأن تكون أقل تكلفة، أو جدوى زمنیة كأن تستهلك زمنا أقل، أو جدوى مكانیة بحیث لا تفرض على 

  .تقال من مكانه من أجل إكمال الخدمةالمستفید الان
 بحیث لا تعرض بیانات المستفید لخطر كشفها خلال مراحل تناقلها بینه وبین الجهاز الحكومي أو : آمنـة

  .خلال تخزینها في أجهزة الحكومة الالكترونیة
 لأجهزة الحكومیة بحیث تذوب تعقیدات الأجهزة الحكومیة في نطاق البوابة الواحدة، وتختفي تناثریة ا: شفافـة

  .من وجهة نظر المستفید الذي یهتم بالخدمة العامة ونتیجتها بغض النظر عن الجهة التي تقدمها
عنـد اسـتلام الخدمـة مـن أي جهـاز إداري فإنهـا عـادة مـا تكـون مقسـمة : الخدمة من وجهـة نظـر الحكومـة 3-2

یریـد  :طـوات الصـغیرة نسـبیا، مثـال ذلـكإلى عدد من الإجراءات المحددة والتي بدورها قد تحتوي على عدد مـن الخ
مـن أجـل التقـدم إلـى وظیفـة، فیـذهب إلـى شـباك الإدارة الالكترونیـة ویبحـث  السـوابق العدلیـةمواطن استخراج سـجل 

، ومــن ضــمن خــدمات هــذا الحــدث هنــاك خدمــة اســتخراج الســجل العــدلي، یقــوم "الحصــول علــى عمــل"عــن حــدث 
مـن الناحیـة الأخـرى . طلب الكترونیا مع دفـع الرسـوم وینتظـر جـواب الحكومـةبالتعریف عن نفسه الكترونیا ویقدم ال

التأكــد مــن : تتلقــى الجهــات الإداریــة المعنیــة طلــب الخدمــة وتبــدأ بتنفیــذها عبــر عــدد مــن الإجــراءات الخدمیــة مثــل
وثیقـــة هویــة المســـتفید؛ البحــث فـــي قاعــدة بیانـــات وملفــات الأمـــن الــداخلي عـــن معلومــات حـــول المســتفید؛ إصـــدار 

 .السجل العدلي؛ إمضاء الوثیقة؛ استیفاء الرسوم؛ تسلیم الوثیقة
الإداریـة  نلاحظ أنه من الممكن أن تقع إجراءات الخدمة الواحدة داخل فضاءات خدمیـة لعـدد مختلـف مـن الأجهـزة

مفهــوم وذلــك مــن أجــل توزیــع المســؤولیة بــین تلــك الأجهــزة، وبنــاءا علیــه فــإن الدولــة تنظــر إلــى موضــوع الخدمــة ب
لیین مـن قبـل یختلف عنه لدى المواطنین، فهي ترید خدمـة عامـة سـهلة ولكـن محصـنة ضـد الغـش والتلاعـب الـداخ

ولذلك قد لا توافق معظـم الحكومـات علـى توحیـد تنفیـذ الخدمـة مـن البـاب المـادي أو المعنـوي كـأن ، أحد الموظفین
ریر في الوقت نفسه حتى ولـو أدى هـذا الأمـر إلـى یتم توكیل شخص واحد بتنفیذ الخدمة وقبض الرسوم وكتابة التق

  .راحة المواطن، فالإدارة تسعى دائما إلى تحقیق التوازن المعقول بین الراحة والشفافیة والمحاسبة والمسؤولیة
نظــرا لضــرورة تــدخل العنصــر البشــري فــي بعــض الخــدمات وخاصــة فــي : الخدمــة مــن وجهــة نظــر تقنیــة 3-3

لـى الفضـاء الالكترونـي لتفاوض فإن إمكانیـة نقـل جمیـع إجـراءات الخدمـة العمومیـة إمجال اتخاذ القرار كإجراءات ا
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، لــــذلك كـــان لابــــد مــــن تقســـیم الخــــدمات العمومیــــة إلـــى عــــدة مجموعــــات مـــن وجهــــة نظــــر الجــــدوى تكـــون ضــــئیلة
  )7( )الحكومة الالكترونیة: المركز القومي للمعلومات(:التقنیة

 تحتــاج إلــى تــدخل العنصــر البشــري مطلقــا خــلال دورة حیاتهــا مــن وهــي الخـدمات التــي لا :خــدمات آلیــة تمامــا 
بــدایتها إلــى نهایتهــا ونــذكر علــى ســبیل المثــال خــدمات الحصــول علــى معلومــات حكومیــة غیــر تفاعلیــة، خــدمات 

 .الدولة الإحصائیة التي قد تكون مرتبطة بقاعدة بیانات یتم استعلامها تلقائیا بدون الحاجة إلى مساعدة
 یحتاج هذا النوع من الخدمات إلى تدخل بشري في بعض مفاصـل حیـاة الخدمـة  :آلیـة خدمات شبهMan in 

the middle  مثــل أن تتوقــف الخدمــة الالكترونیــة عنــد مــدیر قســم معــین للتحقــق مــن المعلومــات قبــل أن تتــابع
 .مسارها الالكتروني وفقا لما یحدده هذا المدیر

 ـــة كــن مكننتهــا وفقــا للتقنیــات المتــوافرة فــي عصــرنا الحــالي، فربمــا فــي تلــك الخــدمات التــي لا یم: خــدمات یدوی
الكترونـي فــي ) معـرف(المسـتقبل یمكـن القـبض علـى المجـرمین مـن خـلال الانترنـت وذلـك قـد یكـون بزراعـة شـرائح 

 .جسد المواطن لیتم تحدید موقعه وشل حركاته الإجرامیة بتقنیات تتداخل فیها علوم الوراثة مع التكنولوجیا
  لادارة الالكترونیة بالجزائرتطبیقات اعض المؤشرات الاقتصادیة لب .4
نقل تمثل الشبكات البنیة القاعدیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، حیث تسمح ب: الشبكات والأنظمة 4-1

  .المعلومات من مختلف المواقع
كما تتوفر . WANترتبط بشبكة  53، منها  LANترتبط مختلف مصالح الإدارة المركزیة بشبكات محلیة 

81  من الإدارات على قاعة واحدة أو أكثر مخصصة للشبكاتSalle de réseaux.  
من وزارة العدل، من الإدارات تتوفر على شبكة اتصالات داخلیة اعتمدت من خلالها كل  15كما نجد 
   .جة نظام المؤتمرات المرئیة عن بعد، الأشغال العمومیة والتعلیم العالي والبحث العلمي برمالمالیة، الطاقة

من   42لا تتجاوز  ADSLأما بالنسبة للربط عبر شبكة الانترنت فنجد أن نسبة استعمال شبكة   
  Ligne spécialiséeعلى خطوط متخصصة  53الوزارات محل الدراسة، وتعتمد هذه الوزارات بنسبة 

من المواقع الحكومیة المتاحة عبر شبكة الانترنت  58واقعیا نسجل أن . ترتبط من خلالها بالمحیط الخارجي
تعتبر مواقع مرنة، وفیما  42هي مواقع جامدة لا یتم تعدیلها حسب المستجدات، وباقي المواقع الحكومیة أي 

من الوزارات تعتمد على هذه التقنیة في نقل معلوماتها عبر موزعها  69یتعلق بالبرید الالكتروني فنجد 
  .إلى مختلف الهیئات التابعة لها Propre Serveurالخاص 

أما بالنسبة للأسالیب المعتمدة من طرف الإدارات العمومیة في حمایة شبكاتها ومواقعها عبر الانترنت 
  )8( )مركز الدراسات في الاقتصاد التطبیقي للتنمیة(.فإنها تختلف من إدارة لأخرى
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انترنت مؤسساتیة من أجل السماح للمواطنین بهدف تطویر الإدارة الالكترونیة تم وضع مواقع و 
 .بالوصول إلى مختلف المعلومات الضروریة والتفاعل مع الإدارة وكذلك من أجل إجراء بعض العملیات الكترونیا

  مواقع الانترنت المتوفرة): 01(الجدول رقم 

  الارقام  طبیعة الموقع

  dz  7.148. عدد مواقع الانترنت
  587  )الوزارات والهیئات التابعة(عدد المواقع المؤسساتیة 
  265  عدد الاستمارات المتوفرة

  29  عدد الإجراءات المتوفرة على الانترنت
  www.mptic.dzالموقع الرسمي لوزارة البرید و تكنولوجیا الإعلام و الاتصال : المصدر

ونیـــة المعتمـــدة مـــن قبـــل الـــوزارات والمســـاعدة فـــي التســـییر أمـــا بخصـــوص البرمجیـــات والتطبیقـــات الالكتر 
  :من خلال الشكل الآتي توضیحهایمكن الاداري 

  المستعملة من قبل الوزارات  les logiciellesالبرمجیات والتطبیقات): 01(الشكل رقم 

  

  

  

  
میـة، اللجنــة الالكترونیـة، برنــامج الجزائــر مركـز الدراســات فــي الاقتصـاد التطبیقــي للتنبنــاء علـى بیانــات  باحـثمــن إعــداد ال :المصـدر

  .27، ص 2013الالكترونیة 
یتبین من خلال هذه النتائج أن الإدارات العمومیة تعتمد على بعض البرمجیات المساعدة في التسییر   

، إلا أن هذه 75الإداري حیث بلغت نسبة برمجیات الرواتب والأجور وكذا برمجیات المحاسبة والمالیة 
  .ات تبقى كلاسیكیة أمام متطلبات الإدارة الالكترونیةالبرمجی

 الموارد البشریة والمالیة 4-2

البرمجیات الكلاسیكیة المساعدة في التسییر الإداري في الوزارات
75% 75%
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 تشیر الإحصائیات إلى أن عدد الید العاملة المشغلة في میدان تكنولوجیا المعلومات : الموارد البشریة
 06حیث تمثل  2009 سنة حتىعامل  1.539والاتصالات على مستوى مجموع الوزارات لم تتجاوز 

  : حسب الشكل التالي ،مجموع موظفي الإدارة المركزیةمن 
  الموارد البشریة المتخصصة في ت م إ: )02( الشكل رقم

 

 

  
  

  
مركـز الدراســات فــي الاقتصـاد التطبیقــي للتنمیـة، اللجنــة الالكترونیـة، برنــامج الجزائــر بنــاء علـى بیانــات  باحـثمــن إعــداد ال :المصـدر

  .34، ص 2013الالكترونیة 
خلال الشكل السابق أن نسبة الید العاملة المشغلة في إطار تكنولوجیا المعلومات  نلاحظ من

  .والاتصالات ضعیفة جدا مقارنة مع نسبة التوظیف الكلیة
  أسباب نقص الید العاملة المتخصصة في ت م إ في الإدارات العمومیة: )03(الشكل رقم 

  

  

  
لدراســات فــي الاقتصـاد التطبیقــي للتنمیـة، اللجنــة الالكترونیـة، برنــامج الجزائــر مركـز ابنــاء علـى بیانــات  باحـثمــن إعــداد ال :المصـدر

  .35، ص 2013الالكترونیة 

نلاحظ أن ضعف شبكة الأجور المعتمدة من طرف الإدارات العمومیة في إطار  الشكل أعلاهمن خلال 
مجال تكنولوجیا المعلومات الوظیفة العمومیة تعتبر من أهم الأسباب التي تحول دون التحاق المتخصصین في 

  .والاتصالات بالمناصب الحكومیة، مقارنة مع ما تتحصل علیه نفس الشریحة في القطاع الخاص أو في الخارج
 تقدر المصاریف التي تحملتها الدولة في سبیل تجهیز وتحدیث الإدارة العمومیة خلال الفترة : الموارد المالیة

 : دج موزعة حسب الشكل التالي 18.001.620.618,46بحوالي  2007-2003الممتدة من 

ید عاملѧة 
غیر 

متخصصة 
فѧѧي ت م إ
94%

ید عاملѧة 
متخصصة 
فѧѧي ت م إ

6%

68%

54%

71%

83%

غیاب سیاسة التكوین

غیاب التكوین المستمر

غیاب التكوین المتخصص

الأجور
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  الموارد المالیة المخصصة لتمویل الإدارات العمومیة بموارد ت م إ: )04( الشكل رقم

  

  

  

مركـز الدراســات فــي الاقتصـاد التطبیقــي للتنمیـة، اللجنــة الالكترونیـة، برنــامج الجزائــر بنــاء علـى بیانــات  باحـثمــن إعــداد ال :المصـدر
  .37، ص 2013الالكترونیة 

مـــــن  71نلاحــــظ مــــن خـــــلال الشــــكل أن وزارة التربیـــــة الوطنیــــة اســــتحوذت علـــــى أكبــــر حصـــــة بنســــبة   
  .الاعتمادات المالیة المخصصة في سبیل تحدیث الإدارة العمومیة

 توزیع الأغلفة المالیة حسب محاور الإنجاز): 02(الجدول رقم 
  )دج(التكلفـة المالیـة للمشـروع   عنـوان المشـروع

  81.476.000.000  إ في الإدارة العمومیة.م.ریع استخدام تتس
  29.174.600.000  إ في الشركات.م.تسریع استخدام ت

  150.968.200.000  إ.م.تطویر آلیات استفادة المواطن من ت
  13.030.000.000  تطویر الاقتصاد الرقمي

  104.500.000.000  تعزیز البنیة التحتیة للاتصالات ذات التدفق السریع
  1.600.000.000  تطویر الكفاءات البشریة

  950.000.000  تدعیم البحث والتطویر والابتكار
  12.000.000  ضبط الإطار القانوني

  1.010.000.000  الإعلام والاتصال
  300.000.000  تثمین التعاون الدولي
  2.500.000.000  إجراءات تنظیمیة

  397.508.800.000  المجمــوع
مركــز الدراســات فــي الاقتصــاد التطبیقــي للتنمیــة، اللجنــة الالكترونیــة، برنــامج بنــاء علــى بیانــات  باحــثد المــن إعــدا :المصــدر

  .216، ص 2013الجزائر الالكترونیة 

71%

9%

8%

3%
2% 7%

وزارة التربیة الوطنیة
وزارة العدل
وزارة التعلیم العالي
وزارة البرید و ت م إ
وزارة المالیة
وزارة أخرى 24
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  أثر الإدارة الالكترونیة على  خدمات الإدارة العمومیة .5
ریة العمومیة منها والمحلیة، مما لا شك فیه أن لتطبیقات الإدارة الالكترونیة أثر إیجابي على الخدمات الإدا

  :وسنوضح ذلك فیما یلي
  التغلب على مشكلة البیروقراطیة 5-1

لقد أصبح مصطلح البیروقراطیة لصیق بمفهوم التعقیدات المكتبیة، وتستعمل كنایة عن الأمراض والعلل التي 
لى السیطرة والتزام حرفیة یمكن أن یتصف بها الجهاز الإداري العمومي، وأخصها التعقید والمركزیة والنزعة إ

  .القوانین والتعلیمات والبطء في اتخاذ القرارات
ولا شك أن الأخذ بفكرة الإدارة الالكترونیة سوف یؤدي إلى تسهیل إجراءات المعاملات الإداریة من على شبكة 

إلى الاستغناء  الانترنت، وبصورة تضبط العلاقة بین الجمهور والموظفین، لأن المعاملات الالكترونیة ستؤدي
عن المستندات الورقیة واستبدالها بالمستندات الالكترونیة ویتحول مجتمع الموظفین من مجتمع ورقي إلى مجتمع 
الكتروني، یسهل للجمهور الحصول على الخدمات التي تقدمها الإدارة التي یعمل بها دون تكبد مشقة انتقال 

ن أكثر من إدارة عمومیة والوقوف في طوابیر أو صفوف التي تعد الأفراد إلى مقر الجهة الحكومیة أو التنقل بی
   .من أهم المخاوف التي یتمنى أي فرد ألا یصطدم بها أثناء قیامه بمختلف المعاملات الإداریة

كما یوفر في الوقت نفسه المال اللازم لاستخدام وسائل المواصلات للانتقال إلى المقرات الإداریة، ویوفر في 
، ص 2003، عبد الوهاب محمد الظفیري(.ه على الإدارات تكالیف تزویدها بمكاتب ومقاعد لاستقبال الأفرادالوقت ذات

06( )9(  
  تحول استراتیجي في أعمال الموظفین 5-2

أمر یستلزم من الموظف الذي یقدم الخدمات للجمهور أن یكون متمكنا أو قادرا  تكنولوجیاتاستمرار التقدم في ال
ختلف وسائط تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المتخصصة في الخدمات التي یرید تقدیمها على استخدام م

تطبیقا لإستراتیجیة التطور التي تستلزم وضع خطة عامة للتسییر الإداري وتنفیذه بشكل تدریجي بدءا ببعض 
  :النواحي الوظیفیة، وذلك فیما یلي

 تعیین الموظف وهذه الطریقة في التعیین تتطلب نوعیة  سوف تمكن الإدارة الالكترونیة من اختصار إجراءات
 .خاصة من شاغلي الوظیفة العامة، بحیث تتوافر لدیهم مهارات التعامل مع الحاسب الآلي

من التوظیف في أوروبا تتم عبر الانترنت، وتأتي هولندا على  50وتجدر الإشارة في هذا الصدد إلى أن نسبة 
، أما الدول الأخرى فقد أشار تحقیق أجرته 81ة التوظیف الالكتروني بها رأس دول أوروبا حیث تبلغ نسب

من الشركات تلجأ إلى الانترنت في التوظیف،  49جمعیة تشغیل الكوادر في ثماني بلدان أوروبیة إلى أن 
عداد ملفات المرشحین ورسوم البرید  نظرا لما توفره هذه الطریقة من مصاریف الطباعة ونشر الكتیبات وإ

  )10( )78، ص 2003، عبد الفتاح بیومي حجازي(.وغیرها
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  ،في المراحل المتقدمة حیث سیؤدي تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة إلى حدوث تطورات ترتبط بمكان العمل
لنظام الإدارة الالكترونیة سیتمكن الموظف من أداء عمله من المنزل أو من أي مكان یكون مسافرا إلیه عن 

ید الالكتروني والرد علیه من خلال الحاسب المحمول الذي یمكن أن یضفي على الموظف العام طریق تلقي البر 
 ".الموظف الالكتروني"وصف 

  سیؤدي نظام الإدارة الالكترونیة إلى تطور هائل بالنسبة لزمان العمل، حیث سیسمح لموظفي الإدارات
 .بالتالي یوفر الكثیر من الجهد والمال والوقتطوال أیام الأسبوع، و و الحكومیة بأداء مهامهم لیلا ونهارا، 

  سیؤدي نظام الإدارة الالكترونیة إلى التأثیر الایجابي في بعض النواحي الوظیفیة، حیث سیمكن الإدارة من
التغلب على مشكلة تمارض الموظفین والحصول على إجازات مرضیة وغیرها من الإجازات التي تتجاوز الحدود 

 .هاالقانونیة المسموح ب
  سیؤدي نظام الإدارة الالكترونیة إلى وضع نظام آلي لأعمال الموظفین المادیة المتعلقة بالترقیات، ولاسیما

الترقیة بالأقدمیة، حیث تتیح الوظیفة العامة للموظف إمكانیة الترقي طوال حیاته الوظیفیة في مختلف الدرجات 
 )11( )15، ص 2001، خضر أبو زید(.والرتب

   مبدأ دوام سیر الإدارة بانتظامالانتقال نحو  5-3
، 2003، ماجد راغب الحلو(:یتجلى أثر تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة على مبدأ دوام سیر المرفق العام فیما یلي

  )12()25ص 
  ،من شأن نظام الإدارة الالكترونیة أن تجعل مبدأ دوام سیر المرفق العمومي یتجه في التطبیق إلى الإحكام

 .لمواعید فتح مكاتب الموظفین أو إغلاقهاحیث لا تحدید 
  لا ریب أن نظام الإدارة الالكترونیة سوف یقلل من خطورة إضراب الموظفین وتحملهم لمسؤولیاته الجنائیة

حیث یمكن كشف أمره من خلال قواعد البیانات والمعلومات التي تزود بها الإدارات ، والمدنیة والتأدیبیة
  .العمومیة

 لإدارة الالكترونیة إلى تعامل المنتفعین مع المرفق وهم مطمئنون إلى عدم سماعهم لمقولة سوف یؤدي نظام ا
  .)الخ...ینا اجتماع تعال مرة أخرىانتهت مواعید العمل، لم یحضر الموظف المختص، نحن في إجازة، لد(
 عام وبشكل شبه تام من إن نظام الإدارة الالكترونیة سوف یؤدي إلى التطبیق المحكم لمبدأ دوام سیر المرفق ال

ساعة ویومیا دون  24/24خلال توفیر البوابات الالكترونیة التي تقدم خدماتها على شبكة الانترنت على مدار 
  .یوم في السنة 365إجازات أو عطل، ودون الارتباط بساعات دوام العمل أي لمدة سبعة أیام في الأسبوع و

 مبدأ سیر المرفق بانتظام، خلاص الجمهور من عقبة الصف أو  من أثر تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة على
الطابور، وذلك باستعمال الوسائل التكنولوجیة في الحصول على خدمات أحسن وأفضل ومرونة وجودة عالیة، 
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وهذا من شأنه أن یریح الجمهور من عناء الوقوف في الطوابیر أو الصفوف للحصول على معلومة أو إنجاز 
 .معاملة

  اء بكفاءة أداء الجهاز الإداريالارتق 5-4
تلعب الإدارة الالكترونیة دورا فعالا في النهوض بكفاءة الجهاز الإداري من خلال الاعتماد على مختلف الوسائط 

، ص 2003، ماجد راغب الحلو( :التكنولوجیة في التسییر وسرعة تقدیم الخدمات، ولا یتم هذا الارتقاء إلا من خلال
56( )13(  
 إن حصول الفرد على خدمة سریعة ودقیقة هو حجر الزاویة  :خلال التكامل بین الجهات الإداریة الارتقاء من

التنسیق بین الإدارات المحلیة والمرافق العمومیة وتشجیع نقل  وذلك من خلال .في التوجه للإدارة الالكترونیة
واقتراح المواصفات الموحدة یؤدي إلى وتحویل وتبادل المعلومات، والسعي إلى توحید النماذج التقنیة المعتمدة، 

  .الارتقاء في أداء خدماتها لجمهور المتعاملین معها
 تعمل الإدارة الالكترونیة على إرساء قواعد الشفافیة وتوفیر : الارتقاء من خلال تحقیق الشفافیة الإداریة

وح الدیمقراطیة الإداریة، المعلومات بسرعة والشفافیة كذلك في الحصول علیها، وهذا أمر یؤدي إلى تعزیز ر 
داراتها العامة، إلى تعاون أفضل في نشر المعلومات التي  ویساهم في تطویر العلاقة بین سلطات الدولة وإ

 .تساعد المختصین على إصدار القرارات الصحیحة
  :خاتمةال .6

عدة مزایا نذكر  من خلال ما تقدم عرضه یمكن القول أن الانتقال نحو التسییر الإداري الالكتروني سوف یحقق
  :منها

وذلك بمنع أو التقلیل من التمییز بین الأفراد على أساس العلاقات الشخصیة أو : تحقیق حیاد الإدارة الكترونیا
علاقات القرابة أو الانتماء السیاسي وغیرها من الأمور التي یفرضها مبدأ حیاد الإدارة في تقدیم خدماتها، ومن 

الالكترونیة إلى التغلب ولو بشكل متدرج على مشكلة الواسطة والمحسوبیة التي  جهة أخرى سیؤدي نظام الإدارة
تجذرت في هیكل الإدارة الحكومیة على نحو یهدد بانهیارها بعد انتشار الفساد الإداري بها وما یرتبط به من 

  .رشوة وتمییز بالمخالفة لمبدأ المساواة أمام الإدارة
ة عالیة من الشفافیة إن لم تكن هي الشفافیة بحد عینها على حد تعبیر إن الإدارة الالكترونیة ستكفل درج

البعض، وذلك بتعزیزها لتطبیق مبدأ العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص، فالجمیع متساوون في إتباع إجراءات 
یل من الحصول على الخدمات الحكومیة ومن ثم یتم القضاء على الواسطة والمحسوبیة والفساد والرشوة أو التقل

 .آثارها وخاصة في مجال التعیین والترقیة وغیرها من الإجراءات الإداریة الوظیفیة
في سبیل تفعیل الاستفادة من الخدمات الإداریة الكترونیا، ینبغي أن تعمل  :مساعدة الدولة على تحقیق المساواة

سوب، أو لا یمكنهم استخدامه في الدولة على مساعدة الأفراد ذوي المداخیل الضعیفة الذین لا یملكون جهاز حا
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الاستفادة بالخدمات الالكترونیة، عن طریق توفیر أماكن أو فروع أو أكشاك أو مراكز خدمة في المناطق 
 .السكنیة التي تتوافر بها خطوط انترنت وأجهزة حاسوب لكي یستخدمها من لا یمتلك جهازا خاص به

یع المتعاملین مع المرافق العمومیة والمحلیة متساوون في إتباع وفي النهایة فإن الإدارة الالكترونیة ستجعل جم
  .إجراءات الحصول على هذه الخدمات
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  .10، ص 2005مطابع الدار العربیة للعلوم،  :لعربیة للعلوم، التقنیات الحدیثة في إدارة المكاتب، بیروتالدار ا - 1
  .27، ص 1998دار حنین للنشر والتوزیع، : عبد الوهاب صباح نوري، أتمتة المكاتب، الأردن - 2
دار قندیل للنشر : ، الأردن"یة متكاملةنظرة إداریة حاسوب"الصیرفي محمد عبد الفتاح، الحاسوب في إدارة الأعمال   - 3

  .37، ص  2003والتوزیع، 
دار  :، المملكة العربیة السعودیة1السالمي علاء عبد الرزاق، النعمیمي محمد عبد العال، أتمتة المكاتب، ط  -  4

  .48، ص 1999المناهج للنشر والتوزیع، 
 :وارد البشـریة فـي الأجهــزة الأمنیـة، المملكـة العربیـة الســعودیةناصـر العتیبـي، الأتمتـة ودورهـا فــي تحسـین أداء إدارة المـ - 5

  .23، ص 2008، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، )غیر منشورة( أطروحة دكتوراه
مكتبة الملك فهد  :نورة بنت ناصر الهزاني، الخدمات الالكترونیة في الأجهزة الحكومیة، المملكة العربیة السعودیة -  6

  .25، ص 2008الوطنیة، ، 
ـــــواع الخـــــدمات الالكترونیـــــة، الســـــودان، :  المركـــــز القـــــومي للمعلومـــــات، الحكومـــــة الالكترونیـــــة - 7 ـــــاریخ أن تـــــم تحمیلـــــه بت

  http://www.nicsudan.gov.sdالموقع ، من على 13/10/2006
         :2013جنة الالكترونیة، برنامج الجزائر الالكترونیة مركز الدراسات في الاقتصاد التطبیقي للتنمیة، الل -  8

http://www.e.algerie.dz  
عبد الوهـاب محمـد الظفیـري، التـأثیرات الاجتماعیـة الایجابیـة والسـلبیة علـى اسـتخدام الحكومـة الالكترونیـة، بحـث مقـدم  - 9

  .06، ص 07/01/2003للحلقة النقاشیة لمشروع الحكومة الالكترونیة بالكویت، الكویت، 
، 2003دار الفكر الجامعیة،  ،، مصر1ي لحمایة الحكومة الالكترونیة، طعبد الفتاح بیومي حجازي، النظام القانون - 10

  .78ص 
  .15، ص 2001دار صفاء للنشر والتوزیع، : الأردن ،1خضر أبو زید، تطبیقات الحاسوب في الإدارة، ط - 11
ـــة ماجـــد راغـــب الحلـــو، الحكومـــة الالكت - 12 ـــات مـــؤتمر الجوانـــب القانونی ـــة والمرافـــق العامـــة، بحـــث مقـــدم ضـــمن فعالی رونی

  .25، ص 2003أفریل  28 -26والأمنیة للعملیات الالكترونیة، شرطة دبي، الإمارات العربیة المتحدة، من 
  .56، ص المرجع نفسه - 13

http://www.nicsudan.gov.sd
http://www.e.algerie.dz

