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في الكلیة الجامعیة للعلوم ) TDABC(هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى أثر تطبیق نظام التكالیف الموجه بالوقت       

ر الرقابي والتكنولوجیا على توفیر المعلومات التي تساهم في اتخاذ القرارات الإداریة ذات الجودة خفض التكالیف وتعزیز الدو 
من أصحاب المواقع الأشرفیة  مجتمع الدراسة علیها، حیث تم استخدام قائمة استقصاء أعدت لهذا الغرض، وقد تم توزیعها على

شركات، وتم اختیار عمداء الكلیة ونوابهم والمدراء ورؤساء الأقسام ) 42(في الكلیة الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا غزة والبالغ عددهم 
والمالیة، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتوصلت الدراسة الى أنه یوجد أثر تطبیق نظام التكالیف الموجه الاداریة 
في الكلیة الجامعیة للعلوم و التكنولوجیا على توفر معلومات دقیقة تساهم في اتخاذ القرارات الإداریة ذات ) TDABC(بالوقت 

وفي ضوء هذه النتائج فقد قدمت . وتعزیز الدور الرقابي علیها، وتقدیم خدمة ذات جودةجودة، ویساعد على خفض التكالیف 
العلیا للمؤسسات سواء التعلیمیة أو الخدمیة أو الصناعیة بأهمیة تبني  الإداراتتوعیة : الدراسة مجموعة من التوصیات أهمها

" ذلك استجابة للمتغیرات البیئیة السریعة والتي تزداد تعقیداو ) TDABC( الحدیثة لا سیما نظام الإداریةوتطبیق أسالیب المحاسبة 
 .بعد یوم" یوما

  ، الجودة، القرارات الإداریة)TDABC(التكالیف الموجه بالوقت : كلمات افتتاحیة
 jel :D72, D79تصنیف 

Abstract:  
      The Study aimed to know the impact of The Time Driven Activity Based Costing (TDABC) to 
identify the impact of the implementation of the Time Management System (TDABC) at the Israa 
University on providing information that contributes to quality management decisions, reducing 
costs and enhancing oversight role. A survey list was used for this purpose, (42) companies. The 
deans of the college, their deputies, directors and heads of the administrative and financial 
departments were chosen. The study followed the descriptive analytical method, The study found 
that the impact of the implementation of the Time Management System (TDABC) at the University 
College of Science and Technologyprovides accurate information that contributes to quality 
management decisions, helps to reduce costs, enhance oversight and provide quality service. In 
light of these results, the study presented a number of recommendations, the most important of 
which are: To sensitize the higher management institutions, whether educational, service or 
industrial, to the importance of adopting and applying modern administrative accounting methods, 
especially the (TDABC) system in response to rapid environmental changes that are becoming 
increasingly complex day after day. 
Keywords: Time-driven costs (TDABC), quality, management decisions. 
JEL classification: D72, D79 
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 : مقدمة .1

شـــهد عالمنــــا المعاصـــر فــــي الفتـــرة الأخیــــرة العدیــــد مـــن التطــــورات فـــي جمیــــع المجـــالات خصوصــــاً الاقتصــــادیة 
والاجتماعیـة، والتـي عكســت نفسـها علــى طبیعـة العمـل والخدمــة، ممـا یتطلــب منهـا السـعي للمنافســة علـى مركزهــا، 

ة المعلومـــات الإداریـــة اللازمـــة فـــي اتخـــاذ وبـــدوره أدى إلـــى ظهـــور محاســـبة التكـــالیف التـــي تعمـــل علـــى تقـــدیم كافـــ
  .القرارات السلیمة التي تساهم في تقدیم خدمة ذات جودة عالیة

من أهم الركـائز الأساسـیة للأنظمـة الإداریـة وجـود نظـام محاسـبة علـى درجـة عالیـة مـن الكفـاءة، ولـه القـدرة علـى 
  . دید تكلفة الخدمةتوفیر المعلومات اللازمة لمتخذي القرارات في الوقت الملائم لتح

لــذلك ظهــر نظــام التكــالیف علــى أســاس الأنشــطة، وثبــت فــي قدرتــه علــى تــوفیر معلومــات ذات قیمــة هامــة حــول 
  .تخصیص التكالیف غیر المباشرة بعد إجراء العدید من الدارسات في ذلك السیاق

لتطبیـق النظـام تتثمـل فـي على الرغم من تلك الإیجابیات فـي تحدیـد التكـالیف غیـر المباشـرة ظهـرت عـدة مشـاكل 
أشكلیة عدم توافر كافة المعلومات، وصعوبة مقاومة العدید من الأطـراف، وضـعف الإدارة العلیـا فـي إحـداث تغیـر 
وتطـور علــة الــنظم العاملـة، وعــدم وجــود علاقـة الســببیة بــین الأنشـطة المــؤداة ومحركــات التكلفـة ممــا یــؤدي تشــویه 

  .تكلفة المنتج
أن ســر نجــاح المؤسســات وتفوقهــا یتمثــل فــي قــدرتها علــى إدارة التكلفــة بشــكل علمــي وتطبیقــي  وأیمانــاً مــن الإدارة

فعال ظهر منهج یتغلب على المعیقات والمشـكلات ویلبـي الطموحـات؛ فكـان نظـام التكـالیف علـى أسـاس الأنشـطة 
تـوي أیضـاً علـى ویح. یعتمـد علـى مؤشـرات الوقـت باسـتخدام معـادلات لحسـاب التكلفـة TDABC)(الموجه بالوقـت 

ـــدارة، ) ABC(نقــاط قــوة  ـــد مفهــوم توزیــع التكلفــة حســب الأنشــطة للعــودة للصـــــ واســتبعاد معظــم نقـــاط الضــعف ساعــ
  .ة ودقیقة للإدارة بشكل أقل تكلفةوالتحــول من نظام مالي معقد ومكلف إلى أداة تقدم معلومات مفید

  : مشكلة البحث 1.1
علــى جــودة القـــرارات  )TDABC(تطبیــق نظــام التكــالیف الموجـــه بالوقــت تتركــز مشــكلة الدراســة حــول بیـــان أث 

الكلیــة الجامعیــة للعلـوم والتكنولوجیــا ویمكــن صــیاغة هــذه المشـكلة فــي الإجابــة عــن الســؤال -دراســة حالــة-الإداریـة 
  :الرئیس التالي

الكلیــة -اســة حالــةدر -علــى جــودة القــرارات الإداریــة ) TDABC(مــا أثــر تطبیــق نظــام التكــالیف الموجــه بالوقــت 
  الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا؟

  :ویتفرع من السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة التالیة
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فـي الكلیـة الجامعیـة للعلـوم والتكنولوجیـا معلومــات ) TDABC(هـل یـوفر تطبیـق نظـام التكـالیف الموجـه بالوقـت  -
  .أكثر تفصیلاً تساهم في اتخاذ القرارات الإداریة ذات جودة

فـــي الكلیـــة الجامعیـــة للعلـــوم والتكنولوجیـــا یـــؤدي الـــي ) TDABC(طبیـــق نظـــام التكـــالیف الموجـــه بالوقـــت هـــل ت -
  .خفض التكالیف وتعزیز الدور الرقابي علیها

فـي الكلیـة الجامعیـة للعلـوم والتكنولوجیـا إلـى جـودة ) TDABC(هل یؤدي تطبیق نظام التكالیف الموجه بالوقت  -
   .الخدمة المقدمة

  :البحث أهمیة 2.1
ـــذه الدراســــة مــــن أهمیــــة الحاجــــة لتطبیــــق نظــــام التكــــالیف الموجــــه بالوقــــت     ) TDABC(تظهــــر أهمیــــة هـ

بمستشــفى دار الســـلام، لمــا فـــي ذلــك مـــن أثــر كبیـــر فــي مســـاعدة الإدارة علــى قیـــاس وتقیــیم الأداء وزیـــادة الكفـــاءة 
ات إداریـة سـلیمة، ومواكبـة التطـورات المالیـة والتحكم الفعلي في إدارة التكلفة بشكل دقیق مما یسـاهم فـي اتخـاذ قـرار 

والتقنیــة والإداریــة التــي تســتحدث فــي ضــوء الأســالیب الإداریــة الحدیثــة، وبــذلك تعزیــز القــدرة التنافســیة للمؤسســات 
الصــحیة، حیــت یعــد تطــویر الخــدمات الصــحیة مطلبــاً أساســیاً لتحقیــق رفاهیــة المجتمعــات فــي العــالم المتقــدم، كمــا 

اســة مــن الأوائــل علــى صــعید المؤسســات الصــحیة فــي اقتــراح نمــوذج لتطبیــق نظــام التكــالیف الموجــه تعــد هــذه الدر 
  ).TDABC(بالوقت 

  : أهداف البحث 3.1
فــــي الكلیــــة الجامعیــــة للعلــــوم ) TDABC(التعــــرف علــــى مــــدى أثــــر تطبیــــق نظــــام التكــــالیف الموجــــه بالوقــــت  -

  .ي علیهاوالتكنولوجیا على خفض التكالیف وتعزیز الدور الرقاب
فــي الكلیــة الجامعیـــة للعلــوم والتكنولوجیـــا ) TDABC(تحلیــل مــدى أثـــر تطبیــق نظــام التكـــالیف الموجــه بالوقـــت  -

  .على توفیر معلومات أكثر تفصیلاً تساهم في اتخاذ القرارات الإداریة ذات الجودة
لجامعیــــة للعلــــوم فــــي الكلیــــة ا) TDABC(التعــــرف علــــى مــــدى أثــــر تطبیــــق نظــــام التكــــالیف الموجــــه بالوقــــت  -

 .والتكنولوجیا على جودة الخدمة المقدمة
  : ات التالیةوم البحث على الفرضییق: الفرضیة الرئیسة للبحث 4.1

فـي الكلیـة الجامعیـة للعلـوم والتكنولوجیـا یـوفر ) TDABC(تطبیق نظام التكـالیف الموجـه بالوقـت  :الفرضیة الأولى
  .داریة ذات جودةمعلومات دقیقة تساهم في اتخاذ القرارات الإ
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في الكلیـة الجامعیـة للعلـوم والتكنولوجیـا یـؤدي ) TDABC(تطبیق نظام التكالیف الموجه بالوقت  :الفرضیة الثانیة
  .خفض التكالیف وتعزیز الدور الرقابي علیها إلى

ولوجیـا إلــى فـي الكلیـة الجامعیـة للعلـوم والتكن) TDABC(تطبیـق نظـام التكـالیف الموجـه بالوقـت  :الفرضـیة الثالثـة
  . جودة الخدمة المقدمة

  :متغیرات الدراسة 5.1
  ).TDABC(نظام التكالیف الموجه بالوقت : المتغیر المستقل -
  .جودة القرارات: المتغیر التابع -

  :الدراسات السابقة 6.1

 مــنهج محاســبي مقتــرح فــي ضــوء التكامــل بــین نظــامي –إدارة التكلفــة : "بعنــوان) 2009(دراســة الرشــیدي  -أ

)ABC & TD."(  

والتغلـــب علـــى ) TD & ABC(هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى إمكانیـــة تقـــدیم مقتـــرح لتحقیـــق التكامـــل بـــین نظـــامي 

، واســتعراض مزایــا التكامــل بــین النظــامین، وتــم التوصــل للنتــائج التــي كــان )ABC(المشــكلات الناتجــة عــن نظــام 

وفـي ضـوء النتـائج فـإن الدراسـة . عائدة ملموساً یحقق أهداف التطویر الدائم وتحقیق  (TDABC)أهمها أن تطبیق 

  ).TDABC(وتطویره من خلال تطبیق نظام أوصت الشركات بمراجعة نظم التكالیف الخاص بها

) TDABC(اسـتخدام مـنهج الوقـت الموجـه بالتكلفـة علـى أسـاس النشــاط : "بعنـوان) 2009(دراسـة سـید  -ب

  ".المالیة العالمیة لإدارة التكلفة اللوجستیة في ضوء مستجدات الأزمة

فكــان هــدفها إبــراز دور إدارة التكلفــة اللوجســتیة فــي تخصــیص تكلفــة الأنشــطة اللوجســتیة غیــر المباشــرة باســتخدام 

(TDABC)التــأثیرات : ، وذلــك مــن خــلال تحلیــل الاتجاهــات المحاســبیة لهــا، وتوصــلت الدراســة لأهــم النتــائج وهــي

ــــة اســــتخدام المباشــــرة تفــــوق علــــى غیــــر المباشــــرة حــــول إمكان وأوصــــت الدراســــة بضــــرورة اســــتخدام . (TDABC)ی

)TDABC (في الوحدات الاقتصادیة التي تعتم علة التخزین كنشاط رئیسي لحصر تكالیف الانشطة.  
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وأثـره ) TDABC(نظـام التكـالیف علـى أسـاس الأنشـطة الموجهـة بالوقـت " بعنوان ): 2013(دراسة غبن  -ج

  "ت المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطینعلى سیاسة توزیع الأرباح لدى شركا

علـى سیاســات توزیـع الأربــاح فـي شــركات ) TDABC(حیـث هـدفت الدراســة إلـى التعــرف علـى أثــر اسـتخدام نظــام 

وجــود علاقــة : المســاهمة العامــة المدرجــة لــدى بورصــة فلســطین، وتوصــلت الدراســة لمجموعــة مــن النتــائج أهمهــا

) TDABC(ســـة شـــركات المســـاهمة العامـــة المدرجـــة فـــي بورصـــة فلســـطین لنظـــام طردیـــة دالـــة إحصـــائیاً بـــین ممار 

وفـــي ظـــل النتـــائج . مـــن الشـــركات المســـتجیبة لا تـــوزع أرباحـــاً نقدیـــة) %78(وكافـــة النســـب المالیـــة المـــذكورة، وأن 

 الســــابقة أوصــــت الدراســــة بضــــرورة توعیــــة الإدارات العلیــــا للشــــركات الفلســــطینیة بأهمیــــة تبنــــي وتطبیــــق أســــالیب

، وذلك للأثر في الاستجابة للمتغیـرات البیئیـة السـریعة التـي )TDABC(المحاسبة الإداریة الحدیثة خصوصًا نظام 

  .تزداد تعقیداً یوماً بعد یوم

-Implementation of Time-Driven Activity: "بعنـوان) Hon & Chu, 2012(دراسـة  -د

Based Costing – A Case Study of Aerospace Precision Casting Factory."  

، مـــن خـــلال دراســـة حالـــة علـــى مصـــنع )TDABC(و) ABC(هـــدفت هـــذه الدراســـة للمقارنـــة بـــین نظـــامي   

)Aerospace Precision Casting( ؛ للتحقق من الفـروق بـین النظـامین فـي تقلیـل الهـدر فـي الطاقـة الإنتاجیـة

المســــتغلة منخفضــــة فــــي بعــــض الأقســــام أن الطاقــــة : وتوصــــلت لنتــــائج أهمهــــا. وتحیــــد القصــــور فــــي ذلــــك الأمــــر

مــن ناحیـة الطاقــة المسـتغلة أفضــل فــي ) TDABC(؛ كـذلك أظهــرت أن اسـتخدام نظــام )ABC(المسـتخدمة لنظــام 

یعتبــر أكثــر قــدرة فــي التحدیــد والــتحكم الــدقیق ) TDABC(كــذلك نظــام ). ABC(واقــع الأمــر مــن النظــام التقلیــدي 

یحســب التكــالیف العامــة والمصــاریف الفعلیــة مــن ) TDABC(ن نظــام وبینــت الدراســة أ. لمنــاطق القصــور والهــدر

خلال استخدام معامل الوحدة عندما یكون هناك تغییـر فـي النشـاطات أو تعقیـدات فـي العملیـات؛ وأوصـت الدراسـة 



شركه الهلال الصناعیة  _ بعاد التصمیم المتین في الشركات الصناعیة العراقیةأتقییم واقع 
 أنموذجا

  هجیج رمعم. د

 

214  

JFBE03022019 

ـــا أكثـــر دقـــة فـــي الاســـتخدام لأنـــه یـــزود إدارة الشـــركات بمعلومـــات عـــن التكلفـــة ) TDABC(بـــأن نظـــام  یعتبـــر نظامً

  ).ABC(بسهولة أكثر من استخدام نظام ) TDABC(أكثر دقة، ویمكن استخدام نظام بشكل 

 Practicability of Time-driven Activity-based Costing on Profitability of-ه

Restaurants in Makurdi Metropolis of Benue State, Nigeria". 

فــي الشــركات صــغیرة الحجــم الموجهــة لخدمــة مدینــة مــا ) TDABC(هــدفت هــذه الدراســة لتحدیــد مــا إذا كــان تنفیــذ 

وخلصـــت الدراســـة إلـــى أن اســـتخدام نظـــام . كـــوردي فـــي ولایـــة بینـــو ســـوف یعـــزز مـــن أدائهـــم مـــن حیـــث الربحیـــة

)TDABC ( بالمقارنة مع الطرق المسـتخدمة فـي المطعـم، یـزود بمعلومـات أكثـر حـول تكلفـة وربحیـة الزبـائن الـذین

) TDABC(بإمكان مدراء شركات الأعمال الصغیرة استخدام معـادلات الوقـت فـي نظـام  تقدم لهم الخدمة، كما أن

  .  لحساب الوقت اللازم للنشاطات المرتبطة بالخدمات المقدمة

  : الجانب النظري للبحث. 2
مــرت أســالیب تخصــیص التكلفــة غیــر : )TDABC(نظــام التكلفــة علــى أســاس الأنشــطة الموجهــة بالوقــت  2.1

مراحـل حسـب الحاجـة إلیهـا وحسـب تطـور الأسـواق والمـوارد والتقنیـات، فخـلال القـرن العشـرین بـدأت  المباشرة بعـدة
بالاهتمــام بحســاب تكلفــة المخــزون الســلعي والــذي تمحــور فــي بدایــة الأمــر  -بشــكلٍ أســاس  -محاســبة التكــالیف 

مـا بعـد، لیشـمل الأعبـاء الإضـافیة ، غیر أن ذلك الاهتمام اتسع فی)التكالیف المباشرة(حول تكالیف المواد والأجور 
 ,Garrison & Noreen(الخدمــات، وصـولاً لتحدیـد أدق لتكلفـة المخـزون / وكیفیـة تخصیصـها علـى المنتجــات

علــى الــرغم مــن تعرضــه لعــدة ) ABC(حیــث ظهــرت عــدة نظــم لمعالجــة التكــالیف وكــان مــن بینهــا نظــام ) 2003
  .  انتقادات

لیعــالج معظـم المشــاكل وأوجــه القصــور ) TDABC(النشــاط الموجـه بالوقــت لعـل ظهــور نظــام التكلفـة علــى أســاس 
، حیـث یشـیر إلـى أن ظهـور نظـام الـزمن الأمثـل للتكلفـة المتكامـل مـع نظـام التكلفـة علـى أسـاس )(ABCفي نظـام 

ویضــیف أن نظــام ) ABC(الأنشــطة أدى إلــى التغلــب علــى العیــوب والانتقــادات الموجهــة لنظــام تكــالیف الأنشــطة 
)TDABC ( یعتبر أقل تكلفة وأكثر سرعة في التطبیـق العملـي، وأسـهل فـي الاسـتخدام، كمـا أنـه یسـاعد فـي تحدیـد

  ).2009الرشیدي، (معدلات دوران التكلفة على أساس القدرة الفعلیة لإمداد الموارد 
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  : أن هذا النظام یعتمد على مرحلتین هما) 2010عبد الحلیم، (وترى 
ـا للمبالغـات فـي المرحلة الأولى وهي تح - دید القدرة الفعلیـة للمـوارد وتكلفـة كـل منهـا، كأسـاس لحسـاب التكلفـة تجنبً

  .التكلفة نتیجة تحمیل الطاقة غیر المستغلة
یعتمــــد علــــى تقــــدیر الوقــــت ) TDABC(المرحلـــة الثانیــــة تقــــدیر الــــزمن الــــلازم لتأدیــــة كـــل نشــــاط، أي أن نظــــام  -

مســـببات (شـــاط الواحـــد بنـــاءً علـــى الخصـــائص المتعـــددة للنشـــاط المطلـــوب لكـــل عملیـــة أو حـــدث مـــن عملیـــات الن
، حیــث یتطلـب هــذا النظــام تحدیـد معــدل تكلفـة الوحــدة مــن المـوارد المتاحــة، وتحدیـد الوقــت المطلــوب لأداء )الوقـت

  ).2009سید، (النشاط من خلال معادلات الوقت 
مــا هــو مقــدار : ار ســؤالین رئیســین، همــاالأخــذ فــي الاعتبــ) TDABC(لابــد لأي وحــدة قبــل تطبیــق النظــام الجدیــد 

ـــة أو نشـــاط؟  تكلفـــة تـــوفیر طاقـــة المـــوارد لكـــل عملیـــة فـــي الوحـــدة؟ ومـــا هـــو مقـــدار الوقـــت المطلـــوب لتنفیـــذ معامل
)Kaplan & Anderson, 2007 .(  

  :)TDABC(خطوات تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  2.2
مـن خـلال إتبـاع سلســلة مـن خـلال إتبـاع سلســله مـن الخطـوات تـؤدي إلــي ) TDABC(یـتم التطبیـق العملـي لنظــام 

، )(Everaert P, et al., 2008,pp175-181 تحقیـق عواملـه الرئیسـیة، وتتمثـل هـذه الخطـوات فیمـا یلـي
(Oker F.& AdiguzelH., 2010,p77)    ،)Dejnega O., 2011, P9:(  

  :موارد تحدید معدل تكلفة الطاقة لكل مجموعة 1.2.2
 .تحدید مجموع الموارد التي تنجز الأنشطة -
حصـــر تكـــالیف كـــل مجموعـــة مـــن المـــوارد، ویـــتم الحصـــول علـــى تكـــالیف هـــذه المجموعـــات عـــادة مـــن میـــزان  -

 .المراجعة لدي المنشأة
 غالبــا الطاقــة الزمنیــة العملیــة حســاب معــدلات تكلفــة الطاقــة لكــل(تقــدیر الطاقــة العملیــة لكــل مجموعــة مــوارد،  -

 .مجموعة موارد على حدة
 ):معادلة الوقت(تقدیر الوقت اللازم للمتغیرات المطلوبة في الأنشطة الجاریة  2.2.2

 .تحلیل العملیات ضمن الاقسام الي الانشطة -
، وعنــدما لا تكــون الانشـــطة )محــرك الوقــت(تحدیــد العوامــل التــي تــؤثر علـــى مــدة الوقــت للنشــاط بشــكل ملائـــم  -

 .مختلفة، فإن كل منها یمتلك محركة الخاص به) متغیرات(ى مهام متجانسة وتحتوي عل
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إعــداد معادلــة الوقــت والتــي تعبــر عــن اعتمــاد الوقــت الجــاري للنشــاط علــى جمیــع العوامــل وقیمــة تلــك العوامــل،  -
 .ضمن النشاط) المتغیرات(یكون إجمالي الوقت المستهلك هو أوقات جمیع المهام 

من خلال ضرب معـدلات التكلفـة لكـل  :د المطلوبة من قبل أهداف التكلفةموار حساب اجمالي تكالیف ال 3.2.2
مـــن قبـــل أهـــداف التكلفـــة عنـــد مرورهـــا بمتغیـــرات ) الوقـــت المســـتهلك(مجموعـــة مـــوارد بإجمـــالي الطاقـــة المســـتهلكة 

  .العملیات الجاریة
  :)TDABC(مقومات تطبیق نظام  3.2

العـاملون فیـه مـؤهلات علمیـة تمكـنهم مـن فهـم تطبیـق نظـام  وجود جهاز محاسبي مستقل ضمن المنشأة، یمتلـك -
)TDABC.(  
تمتع كل من رؤسـاء الاقسـام الخدمیـة والقـائمین علـى تحدیـد الیـة تقـدیم الخدمـة بدرجـة جیـدة مـن الخبـرة والكفـاءة  -

 ).TDABC( وقابلیتهم للتواصل والتعاون مع القسم المالي في المنشأة، من أجل تقدیم المعلومات اللازمة لتطبیق
) TDABC(أو أي نظــام أتمتــة مبســط لــدي المنشــأة یســهل عملیــة تطبیــق نظــام ) ERP(ان تــوفر نظــام بیانــات  -

 .ضمن تلك المنشأة) ERP(بشكل كبیر، وذلك نتیجة لوجود تخطیط مسبق للعملیات یؤمنه نظام 
ة بأنـه ذلـك النشـاط أو محـرك التكلفـ)  Kaplan, et, al., 2012(فقـد عـرف  :مسـببات ومحركـات التكلفـة 4.2

فیـرى أن محــرك التكلفـة هـو العامـل الــرئیس ) Horngren, et. al., 2012(المتغیـر الـذي یسـبب التكلفـة، أمــا 
ف  )  Horngren, et. al., 2006(المتســبب فــي الزیــادة أو النقصــان فــي التكلفــة حســب اســتخدامه، بینمــا عــرّ

ة، وأي تغیـــر فیهـــا ســـوف یـــنعكس علـــى التكلفـــة الكمیـــة لوحـــدة مســـببات التكلفـــة بأنهـــا العوامـــل المـــؤثرة علـــى التكلفـــ
مسـبب التكلفـة علـى أنـه أداة الـربط الأولـى لنظـام التكلفـة علـى )  Neumann, et. al., 2004(القیـاس، وتنـاول 

أســاس النشــاط، وذلــك للــربط بــین المــوارد المســتهلكة والأنشــطة، حیــث إنــه عملیــة تخصــیص تكــالیف المــوارد علــى 
أن مسـبب التكلفـة بـه عنصـر للتنبـؤ بالعلاقـة بـین )  ,Barfield, et. al., 2003(حـددة، وافتـرض الأنشـطة الم

  .المسبب بأنه وحدة النشاط التي تسبب التكلفة) Fernie, et. Al., 2001السبب والنتیجة، كما عرف 
مــا، وتأخــذ  متغیــرات أو خصــائص تحــدد الوقــت المطلــوب للقیــام بنشــاط Time Driversوتعتبــر مســببات الوقــت 

  ):2009, سید(المتغیرات المسببة للوقت ثلاثة أشكال كما یلي 
  .وهو متغیر مسبب لوقت المستمر مثل الوزن والمسافة بالكیلومتر: الشكل الأول

وهـــو متغیـــر مســـبب للوقـــت المنفصـــل مثـــل عـــدد الأوامـــر، وعـــدد خطـــوط الإنتـــاج، وعـــدد شـــیكات : الشـــكل الثـــاني
  .عالائتمان، وعدد فواتیر الدف
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وهــو متغیــر مســبب للوقــت فــي شــكل مؤشــرات أو متغیــرات وهمیــة تأخــذ صــورة صــفر أو واحــد مثــل : الشــكل الثالــث
  ).وخصائص استلام الأمر بالبرید الالكتروني، بالفاكس(عادى، عاجل ) ونوع الأمر(قدیم، جدید ) نوع العمیل

) TDABC(سـاس النشـاط الموجـه بالوقـت وتمتاز مسببات الوقت كأحد العناصر الأساسیة في نظام التكلفـة علـى أ
  .بكثرة المتغیرات المسببة للوقت في النموذج الواحد لمعادلة الوقت

خطـوات نظـام التكلفـة علـى أسـاس  إحـدى مـن Time Equations الوقـت معـادلات تعتبـر: معادلات الوقـت 5.2
 الـوق مسـببات باسـتخدام الحـدث أو إنجـاز النشـاط وقـت عـن تسـتخدم للتعبیـر حیـث النشـاط الموجـه بالوقـت،

(Kaplan and Anderson, 2004) وهي عبـارة عـن التمثیـل الجبـري المسـتخدم للتنبـؤ بالوقـت الـلازم لمعالجـة ،
وتكـون الصـیغة العامـة ). Kaplan et, al., 2012(النشاط أو الحدث وفق أوامر محددة تتوافق وسـمات النشـاط 

  :لمعادلة الوقت كالتالي

nnik XXXXT   .........3322110 
  :حیث إن

jkT الوقت المطلوب لإنجاز الحدثK  في النشاطj  

0   kالمستقبل لخصائص الحدث  jالمقدار الثابت من وقت النشاط   

1الوقت المستهلك أو المستنفذ لوحدة من مسبب الوقت الأول  

1X2وقت للنشاط الأول، مسبب الX ،مسبب الوقت للنشاط الثانيnX مسبب الوقتn  
n عدد مسببات الوقت التي تحدد الوقت المطلوب لإنجاز النشاطj  

  : ویتم حساب تكلفة النشاط كالآتي
  كل وحدة وقتتكلفة  xالوقت المطلوب للنشاط = تكلفة النشاط 

  من أحداث النشاط kالوقت المطلوب لكل حدث = الوقت المطلوب للنشاط 

j =ijkللنشاط  kتكلفة الحدث  CT ،  
  :حیث إن 

jkT   .jفي النشاط ) k(الوقت المستنفذ للعملیة   
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iC رد وحدة تكلفة الوقت الخاصة بمجموعة الموا)i( 
  

 )العمیل، الخدمة، المنتج(ویتم تجمیع كل تكالیف الأنشطة للوصول إلى التكلفة الكلیة لهدف التكلفة 

=       التكلفة الكلیة لهدف التكلفة 
i

n

i

m

j

i

k
kjCT

  1 1 1                               
  :حیث إن

iC  ارد وحدة تكلفة الوقت الخاصة بمجموعة المو)i(  

jkT   .jفي النشاط ) k(الوقت المستنفذ للعملیة   
n ،عدد مجمعات الموارد، عدد الأنشطةi عدد أوقات النشاطj المستهلكة. 

 :TDABCمزایا تطبیق نظام  6.2
الاســتخدام، فهــو لا یحتــاج الــي دراســة أكادیمیــة  ذو منهجیــة واضــحة وبســیطة وســهلة) TDABC(یعتبــر نظــام  -

 Bruggeman)(مفصلة لفهم الیـة عملـه وتطبیقـه، ولا إلـي أشـخاص ذوي مهـارة عالیـة فـي عملیـة توزیـع التكـالیف
W., 2010,p18 كمــا یختــزل الحاجــه لاســتهلاك الوقــت فــي المقــابلات والاســتبیانات فــي إطــار عملیــة تحدیــد ،

د علــي تقــدیرات وقــت بســیطة حیــث یمكــن ان یعــد بنــاء علــي مراقبــة مباشــرة للعملیــات مجمعــات المــوارد، لأنــه یعتمــ
، اضـافة لاحتوائـه علـى مجموعـات مـوارد أقـل وبالتـالي عـدد Stout D.E.& PropriJ.M., 2011 , p2) فقـط

 p2 (Gervais M.,Levant Y& Ducrocq( أنشطة أقل، مما یجعل تطبیقه أسهل ویختزل من أخطاء القیاس
C., 2010K كما تمنح الیه تقسیمة المهام الي انشطة ومـن ثـم تحلیلهـا القیـاس دقـة أكبـر( Wegrmaann G., 
2009, p16).  

بـــالموارد اللازمـــة، ســـامحاً بـــذلك للمنشـــأة بموازنـــة الطاقـــة اللازمـــة للتعامـــل مـــع الطلـــب ) TDABC(یتنبـــأ نظـــام  -
 Kaplan, R.S,& Anderson(تیجیة المقــدر علــى المــوارد وحجــم الانتــاج المخطــط ضــمن الخطــط الاســترا

S,R., 2007, p41.( 
فرصــا كثیـــرة لتصــمیم نظــام تكلفـــة فــي البیئــات ذات الأنشـــطة المعقــدة، مثــل المنشـــآت ) TDABC(یــؤمن نظــام  -

، إذ تعتبــر  (Everaert P,et,2008, p176) اللوجسـتیة وشــركات التوزیــع والمستشـفیات، والمنشــآت الخدمیــة
حیـــث التنـــوع فــــي (دقیقـــة بالنســـبة لهــــذه المنشـــآت ذات البنیـــة المعقــــدة ) TDABC(ظــــام المحاســـبة القائمـــة علـــي ن
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وذلــك مــن خــلال اســتخدام المعــادلات الوقتیــة التــي تعكــس بدقــة الوقــت الــداخل فــي العملیــات ) العملیــات التشــغیلیة
 ).تفصیل العملیات(الجزئیة 

علـى قیـاس اسـتهلاك الوقـت الـداخلي ضـمن مـع نظریـة القیـود نظـرا لاعتمـاده ) TDABC(یتماشى تطبیق نظـام  -
 ).Wegrmaann G., 2009، p17(المشاة 

قیاســا دقیقــا للتكلفــة الاســتراتیجیة وللربحیــة وحیــث أنــه یركــز علــي اســتخدام المــوارد فــإن ) TDABC(یقــدم نظــام  -
عـداد موازنـة مـن نـوع جدیـد قائمـ, المعلومات المجمعة من قبله یمكن استخدامها لأهـداف التخطـیط ة علـي تحلیـل وإ

 الموارد حیث یربط بین الخطط الاستراتیجیة للمستویات العلیا، وبین موازنة الموارد في الاقسام الخدمیة والتشغیلیة
(Kaplan, R.S,& Anderson S,R., 2007,P41) ویعتبـر فـي نفـس الوقـت أداة جیـدة لتصـمیم اسـتراتیجیة ،
تمتـد الـي وسـائل تحدیـد ربحیـة العمـلاء والأسـواق الجدیـدة  منافسة جدیدة لا تقتصر علي سلسلة التوریـد فحسـب بـل

 ..(Dejnega O., 2011, P9 )المحتملة
التفاعل بین محركات الوقـت، ویكشـف العملیـات التـي لا تضـیف قیمـة مـن خـلال تتبـع ) TDABC(یحترم نظام  -

حداث التغیر في الإنتاج  .(Dejnega O., 2011, P9) التكالیف وإ
المعیاریة في حساب التكلفـة عـن طریـق المعـادلات الوقتیـة، ویمـح القـدرة علـي الـتحكم بدقـة  یدخل الانشطة غیر -

مــن خــلال حســاب التكــالیف ) الــخ...المنــتج، الزبــون،(بالتكــالیف والربحیــة الناتجــة عنهــا علــي صــعید الأبعــاد كافــة 
 ,Szychta A., 2010) والیـه الربحیـة الخاصـة بهـا, عنـد أدنـي ممـا یسـهل عملیـة تحلیـل سـلوك تلـك التكـالیف

p57).. 
 Stout) تمثـیلا أكتـر دقـة عـن الطاقـة مـن خـلال التعبیـر عنهـا بوحـدات مـن الـزمن) TDABC(یعطـي نظـام  -

D.E& Propri J.M., 2011 ,P3) ویعمـل علـي حسـاب , ویسـلط الضـوء علـي طاقـة المـوارد غیـر المسـتغلة
) أو الجهــد(فهــو یخصــص فقــط تكــالیف الوقــت, طاقــةتكــالیف الطاقــة الزائــدة بدقــة عــن تكــالیف بهــدف إدارة تلــك ال

بل یـتم التقریـر عنهـا بشـكل صـریح , )الزائدة(ولا یوزع تكلفة الطاقة غیر المستغلة , الذي تم إنفاقه علي المخرجات 
 ..(Max M., 2007, pp21.22) وواضح لأهداف إداریة

دارة )ERP(ارة مـــوارد المشـــروع بشـــكل جیـــد مـــع البیانـــات المتاحـــة مـــن أنظمـــة إد) TDABC(یتكامـــل نظـــام  - ، وإ
 &,Kaplan, R.S) وهـذا یجعـل النظـام أكثـر دینامیكیـة وأقـل اعتمـادا علـي الأشـخاص) CRM(علاقات الزبـائن 

Anderson S,R., 2007,June, P18).. 
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شهریا لتغطیة أحـدث العملیـات التشـغیلیة، فهـو یسـتطیع بسـهولة احتـواء تغیـرات ) TDABC(یمكن تطویر نظام  -
طلـــب المؤقتـــة التـــي تنشـــأ نتیجـــة أنـــواع جدیـــدة أو تقلبـــات العملیـــات، مـــن خـــلال تقـــدیرات وقـــت بســـیطة للأنشـــطة ال

الجدیـــدة، ولا یتطلـــب إعـــادة هیكلـــة النظـــام بأكملـــه، وتـــزداد ســـهولة تحـــدیث وصـــیانة هـــذه النظـــام بمســـاعدة أنظمـــة 
)ERP (Hajiha Z& Alishah S.S., 2011, P58). (Antic Z. & Alishah S.S., 2011, P506). 

إلا انــه واجــه مجموعــة مــن ) TDABC(رغــم مــا یتمتــع بهــا نظــام : )TDABC(الانتقــادات الموجهــة لنظــام  7.2
ـا لمشـكلة تخصـیص التكـالیف، مثـل  الـذي ) Gervais et. al., 2009(الانتقـادات لاعتبـار هـذا النظـام حـلاً مثالیً

  :یعتقد أن
ا، حیـــث إن هـــذه ) (TDABCیهـــا فـــي مفهـــوم مشـــكلة تكلفـــة الطاقـــة العاطلـــة والمؤكـــد عل  - لیســـت اكتشـــافًا حـــدیثً

القضــیة نوقشـــت فـــي الأدبیــات والدراســـات منـــذ بدایــة القـــرن العشـــرین، والیــوم تكـــالیف الطاقـــة العاطلــة تســـتبعد مـــن 
ین وقــوان"  "IFRSتكــالیف الإنتــاج، حیــث تعــد لأغــراض التقــاریر المالیــة توافقــاً مــع معــاییر التقــاریر المالیــة الدولیــة

  .المحاسبة المالیة في العدید من الدول
یوجــد مشــاكل فــي قیــاس الوقــت خصوصًــا لأنشــطة الخدمــة فــي النمــوذج المبنــى علــى الوقــت، بســبب أن أوقــات  -

نشاط الخدمة غیر منتظمة وغیر ثابتة، وقد تتضخم مشكلة القیاس عندما یؤخذ الوقت المعلن فـي الحسـبان، فربمـا 
  ).TDABC(لتكلفة بموجب یحدث هذا تشوهاً في حساب ا

بنجـاح واسـتخدام المعلومـات الناتجـة ) TDABC(أن تنفیـذ نظـام ) Coners & von der Hardt, 2004(ویـرى 
من النظـام بفعالیـة، فمـن الضـرورة تكاملـه مـع نظـم تزویـد البیانـات التشـغیلیة الأخـرى كنظـام تخطـیط مـوارد الشـركة 

)Enterprise Resources Planning "ERP"(ظـام إدارة علاقـات الزبـائن ، ون)Customers Relation 
Management " CRM"( حیـث إن تطبیـق ،)TDABC ( فـي الشـركات التـي لا تمتلـك نظـم معلومـات متكاملـة

  .ومخزن بیانات، ربما تواجه مشاكل
) TDABC(یــؤمن نظــام : وأثــره علــى جــودة القــرارات الإداریــة) TDABC(نظـام التكــالیف الموجــه بالوقــت  8.2

علومـات أكثــر دقـة عــن تكـالیف المنــتج مـن تلــك التـي تقــدمها أنظمـة محاســبة التكـالیف الأخــرى، وذلـك مــن خــلال م
-Test, M.S.C.& Cong M.Z.,2009,pp44) (إزالـة تـأثیرات المـوارد غیـر المسـتغلة عـن تكـالیف الانتـاج

  .(Ibid,p52)تخاذ القراراتكما تمتاز هذه المعلومات بكومها أكثر موثوقیة وذات علاقة افضل من أجل ا (45
  :یوفر تبني هذا النظام ثلاثة أنواع من المعلومات لأجل اتخاذ القرارات وهي
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معلومات عن التكالیف الموزعـة علـى اهـداف التكلفـة، والتـي تمكـن المنشـأة مـن إدارة تكـالیف الانتـاج مـن خـلال  -
  .قرارات تغییر المنتجات والمخرجات

ات المــوارد ومجمعـــات التكلفــة ویمكـــن مــن خـــلال هــذا النـــوع تخفــیض تكـــالیف معلومــات عــن الـــربط بــین مجمعـــ -
 .الانتاج عن طریق اختزال او حذف الانشطة التي لا تضیف قیمة

ـــدیها  - معلومـــات عـــن كمیـــة المـــوارد غیـــر المســـتغلة والتكـــالیف المرافقـــة لهـــا، وتســـتطیع تحســـین فعالیـــة التشـــغیل ل
ا عــن طریــق قــرار زیــادة وتوســیع الانتــاج القــائم أو بتقلــیص حجــم المــوارد بــاختزال كمیــات المــوارد غیــر المســتغلة إمــ

المتاحة للمنشأة وعدم تحمل تكـالیف تلـك المـوارد ومـن الممكـن ان تختـار المنشـأة الاحتفـاظ بالطاقـة غیـر المسـتغلة 
 .Kaplan R) لمشـاریع النمـو المسـتقبلي كقـرار إدخـال انـواع جدیـدة مـن المنتجـات أو التوسـع الـي اسـواق جدیـدة

and S. Anderson, 2007,p13)إضافة لإمكانیة استخدام المعلومـات التـي یقـدمها نظـام ،)TDABC ( بشـكل
عداد الموازنة بسبب تركیز هده النظام علي استخدام الموارد  .مباشر لأهداف التخطیط وإ

  :الإطار العملي. 3
أثر تطبیق اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحلیلي للبیانات والمصادر الثانویة المتعلقة  :البحث منهج 1.3

حیث اعتمد على الدراسات السابقة  على جودة القرارات الإداریة،) TDABC(نظام التكالیف الموجه بالوقت 
جزأین الأول یشتمل على  والإطار النظري، كما اعتمد على الاستبانة لجمع البیانات الأولیة والذي تكون من

 كما تم استخدام ،فقرة تتعلق بموضوع البحث) 30(بیانات عامة عن المستجیب، أما الجزء الثاني فقد تضمن 
  .البحث فرضیات واختبار الاستبانة، لتحلیل   SPSSالإحصائي البرنامج

لكلیة الجامعیة للعلوم من اصحاب المواقع الأشرفیة في ا مجتمع البحث یتكون :مجتمع وعینة الدراسة 2.3
شركات، وتم اختیار عمداء الكلیة ونوابهم والمدراء ورؤساء الأقسام الاداریة ) 42(والتكنولوجیا غزة والبالغ عددهم 

 .والمالیة
 :یلي كما قسمین إلى الاستبانة تقسیم تم :أداة الدراسة -
 فقرات )3(من  ویتكون ،الدراسة لعینة والوظیفیة الشخصیة البیانات من یتكون :الأول القسم.  
 یلي كما ثلاثة محاور إلى تقسیمه وتم :الثاني القسم: 
في الكلیة الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا یوفر ) TDABC(تطبیق نظام التكالیف الموجه بالوقت  :المحور الأول -

  .فقرات) 10(من  ویتكون معلومات دقیقة تساهم في اتخاذ القرارات الإداریة ذات جودة
في الكلیة الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا ) TDABC(تطبیق نظام التكالیف الموجه بالوقت  :لمحور الثانيا -

 .فقرات) 10(یؤدي الي خفض التكالیف وتعزیز الدور الرقابي علیها 
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ى في الكلیة الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا إل) TDABC(تطبیق نظام التكالیف الموجه بالوقت  :المحور الثالث -
  .فقرات) 10(من  جودة الخدمة المقدمة، ویتكون

ویقصــد بهــا أن أســئلة الاســتبانة التــي تـم صــیاغتها تقــیس مــا وضــعت لقیاســه، كمــا یقصــد   :صــدق الاســتبانة 3.3
بالصــدق هــو شــمول الاســتبانة لكــل العناصــر التــي یجــب أن تظهــر فــي التحلیــل مــن ناحیــة، ووضــوح فقراتهــا مــن 

  :هومة لكل من یستخدمها، وقام الباحث بقیاس صدق الاستبانة بطریقتین هماناحیة أخرى، بحیث تكون مف
قام الباحـث بعـرض الاسـتبانة علـى مجموعـة مـن المحكمـین تكونـت  ):الصدق الظاهري(صدق المحكمین  1.3.3

   .من أساتذة الجامعات المتخصصین في تخصص المحاسبة والإحصاء
  : صدق القیاس 2.3.3

قام الباحث بحساب الاتساق الـداخلي لفقـرات الاسـتبانة علـى عینـة : لي لفقرات الاستبانةالاتساق الداخ 1.2.3.3
مفردة، وذلك مـن خـلال حسـاب معامـل الارتبـاط بـین كـل فقـرة مـن فقـرات ) 20(البحث الاستطلاعیة البالغ حجمها 

  .المجال الاستبانة والدرجة الكلیة للمجال نفسه
یعتبر الصدق البنائي أحد مقـاییس صـدق الأداة الـذي یقـیس مـدى : تبانةالصدق البنائي لمجالات الاس 2.2.3.3

تحقق الأهداف التـي تریـد الأداة الوصـول الیهـا، ویبـین مـدى ارتبـاط كـل مجـال مـن مجـالات البحـث بالدرجـة الكلیـة 
إحصــائیاً لفقــرات الاســتبانة، والجــدول التــالي یبــین أن جمیــع معــاملات الارتبــاط فــي جمیــع مجــالات الاســتبانة دالــة 

، وبــذلك تعتبــر جمیــع مجــالات الاســتبانة صــادقة لمــا وضــع لقیاســه، وهــو ) � 0.05(عنــد مســتوى معنویــة 
  : كالآتي

  معامل الارتباط بین درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلیة للقائمة: )1(جدول رقم 
معامــــل بیرســــون  المجــــــال م.ر

 للارتباط
ـــــة  القیمـــــة الاحتمالی

).sig( 
  

 الأول
فــــي ) TDABC(تطبیـــق نظـــام التكــــالیف الموجـــه بالوقـــت 

الكلیــة الجامعیــة للعلــوم والتكنولوجیــا یــوفر معلومــات دقیقــة 
 .تساهم في اتخاذ القرارات الإداریة ذات جودة

.8960 *0.000 

  
 الثاني

فــــي ) TDABC(تطبیـــق نظـــام التكــــالیف الموجـــه بالوقـــت 
ــــ ــــوم والتكنولوجی ــــة للعل ــــي خفــــض الكلیــــة الجامعی ا یــــؤدي ال
 .التكالیف وتعزیز الدور الرقابي علیها

.8100 *0.000 

  
 الثالث

فــــي ) TDABC(تطبیـــق نظـــام التكــــالیف الموجـــه بالوقـــت 
الكلیـــة الجامعیـــة للعلـــوم و التكنولوجیـــا إلـــى جـــودة الخدمـــة 

 . المقدمة
.8520 *0.000 
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 0.000* 0.853 جمیع مجالات فقرات الاستبانة
  ) � 0.05(ئیاً عند مستوى دلالة الارتباط دال إحصا*

یقصــد بثبــات الاسـتبانة هــو الاســتقرار فــي نتــائج الاسـتبانة وعــدم تغیرهــا بشــكل كبیــر : ثبــات فقــرات الاســتبانة 4.3
فیما لو تم إعادة توزیعها على الأفراد عدة مرات خلال فترات زمنیة معینـة، وقـد تحقـق الباحـث مـن ثبـات الاسـتبانة 

، حیــث أتضـــح للباحـــث أن قیمـــة (Cronbach's Alpha)) الفـــا كرونبــاخ(ات والصـــدق مــن خـــلال معـــاملي الثبــ
، وهـذا یــدل )0.853(مرتفعـة لجمیـع مجـالات فقـرات الاسـتبانة معـاً حیـث بلـغ قیمتـه ) ألفـا كرونبـاخ(معامـل الثبـات 

، وأن أداة البحــث  وضــعت لقیاســه، ثابتــة وصــادقة فــي قیــاس مــا ) الاســتبانة(علــى أن الثبــات مرتفــع ودال إحصــائیاً
  .مما یجعلها أداة قیاس مناسبة یمكن الاعتماد وتطبیقها بثقة عالیة

  :وتتمثل في الاختبارات الاحصائیة التالیة :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في البحث 5.3
  .(Cronbach's Alpha)) الفا كرونباخ(معاملي الثبات والصدق  -
  .(Pearson Correlation Coefficient)اط معامل ارتباط بیرسون لقیاس درجة الارتب -
  .النسبة المئویة والتكرارات والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري -
  .One Sample T-TEST)(في حالة عینة وأحدة ) T(اختبار قیمة  -

  :التحلیل الإحصائي للبیانات واختبار فرضیات الدراسة 6.3
توزیع عینة البحث ) 1(یبین الجدول رقم : للمعلومات الشخصیة الوصفي الاحصائي لعینة الدراسة وفقاً  1.6.3

  :حسب الخصائص الشخصیة كالجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والمستوي الوظیفي، وسنوات الخبرة كما یلي
  توزیع عینة الدراسة : )2(جدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار الفئات المتغیر

 المؤهل العلمي

 %33 14 دكتوراه
 %57 24 ماجستیر

 %10 4 بكالوریوس
 0 0 دبلوم

 %100 42 الاجمالي

 المسمى الوظیفي

 %2 1 عمید
 %7 3 نائب عمید
 %36 15 رئیس قسم

 %55 23 أكادیمي
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 %100 42 الاجمالي 

  سنوات الخبرة
 

 % 38 16      سنوات 5أقل من 
إلي أقل من  5من 
 %43 18 سنوات 10

 إلي أقل من 10من 
 % 12 5 سنة 15

 %7 3 سنة فأكثر 15
 %100 42 الاجمالي 

       

، وكـــذلك یتمیـــزون %)90(یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن أغلـــب أفـــراد العینـــة مـــن حملـــة الدراســـات العلیـــا بنســـبة 
ممــا یــدل علــى انهــم علــى درایــة عالیــة فــي اتخــاذ %)  62(ســنة بنســبة  15ســنوات إلــى أكثــر مــن  5بــالخبرة مــن 

  . القرارات
  : تحلیل الاستبانة واختبار الفرضیات 2.6.3

في الكلیة ) TDABC(یوجد أثر تطبیق نظام التكالیف الموجه بالوقت : (اختبار الفرضیة الأولى 1.2.6.3
، وتم )الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا على توفر معلومات دقیقة تساهم في اتخاذ القرارات الإداریة ذات جودة

أو لا لدى ) 3(لمعرفة متوسط درجة الاستجابة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة وهي ) T( استخدام اختبار قیمة
                                  :أفراد العینة، والنتائج موضحة في الجدول التالي

  التحلیل الإحصائي لفقرات المجال الأول: )3(جدول رقم 

  
 الفقـــــــــــــــــــــــــرة م

المتوسط 
 بيالحسا

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

قیمة 
اختبار 

T 

القیمة 
  الاحتمالیة

).sig( 

  
 الترتیب

1  
 

یؤدي الى یوفر ) (TDABCاتباع نظام 
 معلومات دقیقة لدى ادارة الجامعة

3.82 0.814 76.52 13.1
20 *0.000 4 

2 
یؤدي الى اتخاذ قرارات ) (TDABCاتباع نظام 

 امعةسلیمة ذات جودة لدى ادارة الج
3.85 0.852 77.12 12.9

85 *0.000 2 

3 
یوجد لوائح وتعلیمات مكتوبة تحدد مسؤولیات 

 الموظفین والاقسام في الجامعة
3.76 0.866 75.20 11.3

52 *0.000 1 

4 
یوجد فصل للمهام الوظیفیة للموظفین داخل 

 أقسام الجامعة
3.86 0.788 77.36 14.2

37 *0.000 6 

 3 0.000*10.7 74.02 0.840 3.70تناع بأهمیة تطبیق اسالیب لدى ادارة الجامعة اق 5
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 :ما یلي) 3(یستنتج الباحث من الجدول السابق رقم 

وهو أكبر من قیمة ) 77.35(أي أن الوزن النسبي (تبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المجال یساوي  -
الجدولیة ) T(من قیمة وهي أكبر ) 14.62(المحسوبة یساوي ) T(، وقیمة اختبار )%60(الوزن النسبي المحاید 

، لذلك یعتبر )0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي .) sig(، وأن القیمة الاحتمالیة )1.95(والتي تساوي 
، مما یدل على أن مستوى الاستجابة لهذا المجالات قد زاد ) ≤ 0.05(المجال دالاً إحصائیاً عند مستوى دلالة 

  .هناك موافقة من أفراد العینة على فقرات هذا المجالات ، وهذا یعني أن)3(عن الدرجة المتوسطة وهي 
الجدولیة أقل من ) T(ووفقاً للجدول السابق وتحلیل البیانات إحصائیاً والتعلیق علیها نجد أن  :نتیجة الفرضیة -
)T ( ق یوجد أثر تطبی "المحسوبة، مما یعني رفض الفرضیة العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه

في الكلیة الجامعیة للعلوم و التكنولوجیا على توفر معلومات دقیقة ) TDABC(نظام التكالیف الموجه بالوقت 
  ".تساهم في اتخاذ القرارات الإداریة ذات جودة

في الكلیة ) TDABC(یوجد أثر تطبیق نظام التكالیف الموجه بالوقت ( :اختبار الفرضیة الثانیة 2.2.6.3
، وتم استخدام اختبار )التكنولوجیا یؤدي على خفض التكالیف وتعزیز الدور الرقابي علیها الجامعیة للعلوم و

توزیع التكالیف على اساس الانشطة الموجه 
 بالوقت

83 

6 

لدى ادارة الجامعة القدرة على اقناع الموظفین 
بمزایا التحول الى أي من الاسالیب الحدیثة 

 لإدارة التكلفة

3.99 0.690 79.88 18.6
21 *0.000 8 

7 

امعة القدرة على الاستفادة من لدى ادارة الج
التطور التكنولوجي في تطبیق التكالیف على 

 اساس الانشطة الموجه بالوقت

3.79 0.811 75.92 12.6
96 *0.000 5 

8 

تستخدم ادارة الجامعة الزمن المستغل اساسا 
لتوزیع التكالیف غیر المباشرة للوصول لقرار 

 .موضوعي للتكالیف

4.05 0.609 80.12 18.9
90 *0.000 10 

9 
توجد علاقة بین تطویر نظام التكالیف المتبع 

 بالجامعة وزیادة الكفاءة في العمل
3.86 0.780 77.36 14.3

78 *0.000 7 

10 
یتم متابعة جوانب القصور والضعف في اداء 

 الادارات والاقسام والعمل على علاجها
4.00 0.620 80.01 18.9

85 *0.000 9 

14.6 77.35 0.77 3.87 جمیع فقرات المجال معاً 
2 *0.000  ---- 
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أو لا لدى أفراد العینة، ) 3(لمعرفة متوسط درجة الاستجابة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة وهي ) T(قیمة 
  :النتائج موضحة في الجدول التاليو 

  یة الثانیةالتحلیل الإحصائي لفقرات الفرض: )4(جدول رقم   

  
 م

  
 الفقـــــــــــــــــــــــــرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

قیمة 
اختبار 

T 

القیمة 
  الاحتمالیة

).sig( 

  
 الترتیب

1  
 

لإدارة الجامعة القدرة على تجهیز فریق عمل 
متكامل لتطبیق أسالیب توزیع التكالیف على اساس 

 .الانشطة بشكل دقیق

3.99 0.732 79.88 17.54
4 *0.000 1 

2 

تستبعد إدارة الجامعة الانشطة التي لا تضیف قیمة 
داخل اقسام الجامعة للمساهمة في خفض تكلفة 

 الخدمة المقدمة

3.80 0.821 76.16 12.72
6 *0.000 8 

3 

یوجد سرعة في العمل في الجامعة عند استخدام 
مما یساهم في خفض تكلفة ) TDABC(نظام 

 لمقدمةالخدمة ا

3.88 0.934 77.72 12.26
1 *0.000 6 

4 
تقلیل الوقت المستنفذ في اداء العملیات المالیة 

 ینعكس ایجابیا على خفض تكلفة الخدمة المقدمة
3.89 0.882 77.96 13.15

3 *0.000 7 

5 

تطبیق نظام التكلفة على اساس النشاط الموجه 
في الدائرة یساهم في زیادة ) TDABC(بالوقت 

 قات النقدیةالتدف

3.94 0.750 78.88 16.19
6 *0.000 3 

6 

یتوافر لدى ادارة الجامعة أسلوبا اداریا یحدد 
الواجبات والصلاحیات لجمیع العاملین مما یساهم 

 في تعزیز الدور الرقابي

3.84 0.806 76.88 13.53
0 *0.000 9 

7 

یوجد لإدارة الجامعة القدرة على تحدید التكالیف 
ما یساهم في خفض تكلفة الخدمة غیر المستغلة م

 المقدمة

3.92 0.799 78.44 14.91
4 *0.000 4 

8 
تقدیر الطاقة العملیة للموارد المخصصة وتكالیفها 

 یؤثر على النتائج المالیة للفترة
3.96 0.790 79.10 15.86

0 *0.000 2 

9 
تستخدم ادارة الجامعة معدلات تحمیل متعددة 

11.28 74.14 0.809 3.70قة السببیة بین لتكالیف الانشطة تراعى العلا
8 *0.000 10 
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 :ما یلي) 4(یستنتج الباحث من الجدول السابق رقم 

وهو أكبر من قیمة ) 77.74(أي أن الوزن النسبي  )(تبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المجال یساوي  -
الجدولیة ) T(وهي أكبر من قیمة ) 14.26(المحسوبة یساوي ) T(، وقیمة اختبار)%60(النسبي المحاید الوزن 

، لذلك یعتبر المجال )0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) sig.(، وأن القیمة الاحتمالیة )1.95(والتي تساوي 
لاستجابة لهذا المجال قد زاد عن ، مما یدل على أن مستوى ا) ≤ 0.05(دالاً إحصائیاً عند مستوى دلالة 

  .، وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على فقرات هذا المجال)3(الدرجة المتوسطة وهي 
الجدولیة أقل من ) T(ووفقاً للجدول السابق وتحلیل البیانات إحصائیاً والتعلیق علیها نجد أن  :نتیجة الفرضیة -
)T (یوجد أثر تطبیق  "لفرضیة العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه المحسوبة، مما یعني رفض ا

في الكلیة الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا یؤدي على خفض التكالیف ) TDABC(نظام التكالیف الموجه بالوقت 
  ".وتعزیز الدور الرقابي علیها

في الكلیة ) TDABC(لیف الموجه بالوقت یوجد أثر تطبیق نظام التكا: (اختبار الفرضیة الثالثة 3.2.6.3
لمعرفة متوسط درجة ) T(، وتم استخدام اختبار قیمة )الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا على جودة الخدمة المقدمة

: أو لا لدى أفراد العینة، والنتائج موضحة في الجدول التالي) 3(الاستجابة قد وصل إلى الدرجة المتوسطة وهي 
-  

  لتحلیل الإحصائي لفقرات الفرضیة الثالثةا: )5(جدول رقم 

التكلفة والانشطة المسببة لها مما یساهم في خفض 
 تكلفة الخدمة المقدمة

10 

تستخدم ادارة الجامعة الزمن المستنفذ من كل نشاط 
اساسا لتوزیع التكالیف غیر المباشرة وصولاً لتحدید 
 ادق لتكلفة المنتج مما یساهم في خفض تكلفة

 الخدمة المقدمة

3.91 0.783 78.20 15.03
1 *0.000 5 

 - 0.000* 14.26 77.74 0.81 3.89 جمیع فقرات المجال معاً 

المتوسط  الفقـــــــــــــــــــــــــرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

قیمة 
 Tاختبار 

 الاحتمالیة القیمة
).sig( 

 الترتیب

1 

توجد علاقة بین تطویر نظام التكالیف 
المتبع بالجامعة وزیادة جودة الخدمة 

 المقدمة

4.04 0.853 80.84 15.790 *0.000 1 
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2 

تقلیل الوقت المستنفذ في اداء العملیات 
المالیة ینعكس ایجابیا على زیادة جودة 

 الخدمة المقدمة لملتقى الخدمة

3.73 0.859 74.74 11.084 *0.000 8 

3 

تقوم إدارة الجامعة باستخدام أسلوب 
التحسین المستمر مما ینعكس على 

 .جودة الجدمة

3.84 0.806 76.88 13.530 *0.000 5 

4 

لدى ادارة الجامعة القدرة على تحدید 
العدد الامثل من الانشطة ومسببات 

 التكلفة لكل نشاط

3.70 0.809 74.14 11.288 *0.000 9 

5 
تقوم ادارة الجامعة باستخدام أسلوب 

 TOMادارة الجودة الشاملة 
3.94 0.750 78.88 16.196 *0.000 2 

6 

ة الجامعة لتكالیف یؤدي مراقبة ادار 
أنشطتها وفق لجان التدقیق الداخلیة 
والخارجیة إلى وصولها لتقدیم خدمة 
ذات جودة عالیة لغایاتها بأقل تكلفة 

 .وبأعلى جودة

3.68 0.835 73.78 10.654 *0.000 10 

7 

تسعى ادارة الجامعة لتوفیر خدمات 
تٌلاءم احتیاجات الفئة المستفیدة من 

مدروسة بما خلال أسعار وتكالیف 
 .یتماشى مع الجودة

3.80 0.859 76.04 12.072 *0.000 6 

8 

یتم اجراء عملیات تفتیش ورقابة على 
الخدمات المقدمة بصورة مستمرة 

 .لضمان الجودة

3.77 0.881 75.56 11.420 *0.000 7 

9 

تطبیق نظام التكالیف الموجه بالوقت 
)TDABC ( في الكلیة الجامعیة للعلوم

جیا یؤدي إلى جودة الخدمة و التكنولو 
 .المقدمة

3.88 0.934 77.72 12.261 *0.000 3 

1
0 

تعمل ادارة الجامعة جاهدة على تنفیذ 
دورات وبرامج لتطویر وتدریب 

 الموظفین لتحسین جودة الخدمة 

3.85 0.816 77.12 13.560 *0.000 4 

 - 0.000* 12.786 76.57 0.755 3.82 جمیع فقرات المجال معاً 
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  :ما یلي) 5(نتج الباحث من الجدول السابق رقم یست
وهو أكبر من ) 76.57(أي أن الوزن النسبي  (3.82)تبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المجال یساوي  -

) T(وهي أكبر من قیمة ) 12.786(المحسوبة یساوي ) T(، وقیمة اختبار)%60(قیمة الوزن النسبي المحاید 
، لذلك )0.05(وهي أقل من ) 0.000(تساوي ) sig.(، وأن القیمة الاحتمالیة )1.95(الجدولیة والتي تساوي 

، مما یدل على أن مستوى الاستجابة لهذا المجال قد )= 0.05(یعتبر المجال دالاً إحصائیاً عند مستوى دلالة 
  .فقرات هذا المجال ، وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على)3(زاد عن الدرجة المتوسطة وهي 

الجدولیة أقل من ) T(ووفقاً للجدول السابق وتحلیل البیانات إحصائیاً والتعلیق علیها نجد أن  :نتیجة الفرضیة -
)T ( یوجد أثر تطبیق  "المحسوبة، مما یعني رفض الفرضیة العدمیة، وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنه

  ".في الكلیة الجامعیة للعلوم والتكنولوجیا على جودة الخدمة المقدمة) TDABC(نظام التكالیف الموجه بالوقت 
 :الاستنتاجات والمقترحات. 4

  :الاستنتاجات 1.4
فـي الكلیـة الجامعیـة للعلـوم والتكنولوجیـا علـى تـوفر ) TDABC(یوجد أثر تطبیق نظام التكالیف الموجه بالوقت  -

  .اریة ذات جودةمعلومات دقیقة تساهم في اتخاذ القرارات الإد
في الكلیة الجامعیة للعلـوم والتكنولوجیـا یـؤدي علـى ) TDABC(یوجد أثر تطبیق نظام التكالیف الموجه بالوقت  -

  .خفض التكالیف وتعزیز الدور الرقابي علیها
ة في الكلیة الجامعیـة للعلـوم والتكنولوجیـا علـى جـود) TDABC(یوجد أثر تطبیق نظام التكالیف الموجه بالوقت  -

  .الخدمة المقدمة
ذو منهجیــة واضــحة وبســیطة وســهلة الاســتخدام، فهــو لا یحتــاج الــي دراســة أكادیمیــة ) TDABC(یعتبــر نظــام  -

  .مفصلة لفهم الیة عمله وتطبیقه، ولا الي اشخاص ذوي مهارة عالیة في عملیة توزیع التكالیف
داد موازنــة الطاقـة اللازمـة للتعامــل مـع الطلــب بــالموارد اللازمـة، بمـا یســاعد المنشـأة بإعـ) TDABC(یتنبـأ نظـام  -

 .المقدر على الموارد وحجم الانتاج المخطط ضمن الخطط الاستراتیجیة
فرصاـــً كثیـــرة لتصـــمیم نظـــام تكلفـــة فـــي البیئـــات ذات الأنشـــطة المعقـــدة، مثـــل المنشـــآت ) TDABC(یقـــدم نظـــام  -

 اللوجستیة، والمنشآت الخدمیة
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حیــــث التنــــوع فــــي العملیــــات (ة بالنســـبة لهــــذه المنشــــآت ذات البنیــــة المعقـــدة أكثــــر دقــــ) TDABC(یعتبـــر نظــــام  -
وذلــك مـــن خــلال اســـتخدام المعــادلات الوقتیـــة التــي تعكـــس بدقــة الوقـــت الــداخل فـــي العملیــات الجزئیـــة ) التشــغیلیة

 ).تفصیل العملیات(
ز علــى اســتخدام المــوارد فــإن قیاســا دقیقــا للتكلفــة الاســتراتیجیة وللربحیــة وحیــث أنــه یركــ) TDABC(یقــدم نظــام  -

عـداد موازنـة مـن نـوع جدیـد قائمـة علـى تحلیـل  المعلومات المجمعة من قبله یمكن استخدامها لأهداف التخطـیط، وإ
 .الموارد حیث یربط بین الخطط الاستراتیجیة للمستویات العلیا

ى سلسـلة التوریـد فحسـب بـل أداة جیدة لتصمیم استراتیجیة منافسة جدیدة لا تقتصر علـ) TDABC(یعتبر نظام  -
 .تمتد الي وسائل تحدید ربحیة والدخول في الأسواق الجدیدة المحتملة

تمثــیلا أكتــر دقــة عــن الطاقــة مــن خــلال التعبیــر عنهــا بوحــدات مــن الــزمن، ویســلط ) TDABC(یعطــي نظــام  -
تــم إنفاقــه علــى  الــذي) أو الجهــد(الضــوء علــى طاقــة المــوارد غیــر المســتغلة، فهــو یخصــص فقــط تكــالیف الوقــت 

 .المخرجات
  :المقترحات 2.4

ضــرورة اهتمـــام الجمعیـــات المهنیـــة وأســـتاذة الجامعـــات الفلســـطینیة بأســـالیب المحاســـبة الاداریـــة الحدیثـــة لاســـیما  -
) TDABC(وذلـــك مـــن خـــلال عقـــد ورش عمـــل لمـــدیري الشـــركات لتعـــریفهم بفوائـــد تطبیـــق نظـــام) TDABC(نظـــام

  .بة الاداریة وأسالیبها ودورها في توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القراراتوتسلیط الضوء على أهمیة المحاس
ــــة تبنــــي وتطبیــــق أســــالیب  - ــــة أو الخدمیــــة أو الصــــناعیة بأهمی ــات ســــواء التعلیمی ــــا للمؤسســ ــــة الادارات العلی توعی

" التـي تـزداد تعقیـداوذلـك اسـتجابة للمتغیـرات البیئیـة السـریعة و ) TDABC(المحاسبة الاداریة الحدیثـة لا سـیما نظـام
 .بعد یوم" یوما

  . وأثرها على الاداء المالي والاداري) TDABC(زیادة الدراسات والأبحاث التي توضح مزایا استخدام نظام -
والاســتفادة مــن تطبیقــه لتقلیــل الفجــوة بــین الدراســة النظریــة والتطبیــق للأســالیب ) TDABC(تطبیــق نظــام نظــام -

 یئة الفلسطینیة الحدیثة في المحاسبة في الب
  :المراجع. 5

  : العربیة المراجع 1.5
وأثره ) TDABC(نظام التكالیف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت ) "2013(أبو غبن، هیثم محمد عقل .1

، رسالة ماجستیر، كلیة "سیاسة توزیع الأرباح لدى شركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطین على
 .داریة، جامعة الأزهر، غزةالاقتصاد والعلوم الا
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&  ABC(منهج محاسبي مقترح في ضوء التكامل بین نظامي : إدارة التكلفة"، )2009(الرشیدي، طارق  .2
TD ."( 359-303، ص ص 1مجلة الفكر المحاسبي، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، العدد. 

لإدارة التكلفة ) TDABC(لنشاط استخدام منهج الوقت الموجه بالتكلفة على أساس ا"، )2009(سید، أیمن  .3
، مجلة الفكر المحاسبي، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، "اللوجستیة في ضوء مستجدات الأزمة المالیة العالمیة

 .74- 3، ص ص 2، العدد 1المجلد 
تقییم مدخل تكالیف الأنشطة على أساس الوقت بالتطبیق على قسم الائتمان "، )2010(عبد الحلیم، عبیر  .4

ص  ،)1(، مجلة الفكر المحاسبي، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، العدد "فروع البنك الأهلي المصري بأحد
 .302- 275 ص
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