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          :ملخص
تمثل بتصمیم یتناول البحث  تحدید دور أحد المفاهیم الحدیثة ف       ي المجال الإنتاجي على الصعیدین المیداني والمعرفي والمُ

المتین في الشركات الصناعیة المحلیة، من خلال السعي لتقییم الواقع الفعلي لابعاد التصمیم المتین من خلال دراسة استطلاعیة 
دام استمارة استبانة أعدت لهذا الغرض ووزعت فرداً باستخ) 40(بلغ عددها  لعاملین في شركه الهلال الصناعیةلآراء عینة من ا

وفي ضوء تلك  ، على عینة البحث استرجعت  بالكامل واستخدمت عدد من الادوات الإحصائیة المناسبة لمعالجة وتحلیل البیانات
عتماد ابعاد التصمیم النتائج تم التوصل عدد من الاستنتاجات كان ابرزها، هنالك اهتمام والتزام من قبل إدارة الشركة قید البحثبا

ضرورة تعزیز سعي إدارة الشركة قید  ،المتین ، وعلى وفق هذه الاستنتاجات قدم البحث عددا من المقترحات بهذا الشأن من اهمها
   .صمیم المتین في الشركة قید البحثالبحث  إزاء بعد المرونة، باعتبارها مكملا لأبعاد الت

 .المتین، الانتاج التصمیم، التصمیم: مفتاحیةالكلمات ال
  .jel: D02, M21 رموز

Abstract:  
      The study investigates the role of a modern concept in the field of production at the field and knowledge 
level, which is represented by the determination of the solid in the local industrial companies, by seeking to 
assess the actual reality of the design dimension by examining the opinions of a sample of the employees of 
Crescent Industrial Company (40) A questionnaire questionnaire prepared for this purpose and distributed to 
the sample was retrieved in full and a number of appropriate statistical tools were used to process and 
analyze the data. In the light of these results, a number of conclusions were reached, the most prominent 
being the interest and commitment of the Department of Evil Under the adoption of the dimensions of solid 
design, and according to the findings of these research was presented a number of proposals in this regard 
from the most important, the need to strengthen the company's efforts under management after the 
flexibility, as a complement to the dimensions of a solid design in the company in question. 
Keywords: Design, soli design, production. 
(JEL) Classification : D02, M21. 
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 : مقدمة .1
والتـــي اصـــبحت ذریعـــة , أصـــبحت العولمـــة مـــن التحـــدیات التـــي تعـــاني منهـــا  الشـــركات الصـــناعیة المحلیـــة       
هــذا مــن  ،وذات جــودة تحقــق مــن خلالهــا متطلبــات الزبــون ،المجهولــة المنشــأ وبأســعار تنافســیةالمنتجــات  لــدخول

مي الذي یحمـي منتجاتهـا مـن التهدیـدات البیئـة لم تلقى الشركات المحلیة ذلك الدعم الحكو , جانب ومن جانب اخر
  . الخارجیة بالشكل الذي تحقق اهدافها في بیئة الاعمال

لــذلك علـــى ادارة الشـــركات المحلیـــة عامـــة والشـــركة قیـــد البحـــث خاصـــة البحـــث عـــن طـــرق واســـالیب انتاجیـــة       
هتمــام المتزایـــد بمتانـــة وجـــودة وافضــل هـــذه الاســـالیب هـــو الا ،حدیثــة تســـتطیع مـــن خلالهــا مواجهـــة هـــذه التحـــدیات

تصمیم منتجاتها لكي تواجه هذه التحدیات وتحقق رضا الزبـون بكـل الوسـائل وصـولا الـى منتجـات تتصـف بالمتانـة 
  .وتحافظ على المساحة السوقیة ضمن میدان المنافسة مع المنتجات الاجنبیة

لتصـــمیم المتـــین فـــي تحقیـــق هـــذا التحـــدي تأسیســـا لمـــا ســـبق یســـعى البحـــث الحـــالي تحدیـــد وابـــراز الـــدور الرئیســـي ل
  . وتطبیقه في الشركة قید البحث

وبهـــدف تغطیـــة البحـــث الموضـــوعة فقـــد تضـــمن أربعـــة محـــاور، ضـــم الأول إطـــاره المنهجـــي، فیمـــا احتـــوى       
  .الثاني إطاره المعرفي، وانصرف الثالث إلى جانبه العملي، واختتم الرابع بالاستنتاجات والمقترحات

  : حثمشكلة الب 1.1
تكمــن مشــكلة البحــث الرئیســة فــي ارتفــاع مســتوى المنتجــات المعیبــة فــي الشــركة قیــد البحــث مــن خــلال عــدم      

لــذلك یســعى البحــث الحــالي الــى التأكــد مــن ان ,اتبــاع الاســالیب الصــحیحة والطــرق العصــریة فــي عملیــة التصــمیم 
ومـا هـو , میم المتـین ومـدى امكانیـة تطبیـق ابعادهـاالادارة في الشركة قید البحث لهم المعرفـة والدرایـة بفلسـفة التصـ

مــن شــأنها ان , دورهـا فــي تحقیــق الجــودة وتخفــیض التكــالیف لمنتجــات تعمــل فــي جمیــع الظــروف البیئیــة المختلفــة 
وبشــكل عــام یمكــن . تســهم فــي تحقیــق وفــورات اقتصــادیة یمكــن للشــركة اســتغلالها والاســتفادة منهــا بأحســن طریقــة

حــث مــن خــلال مــا یــأتي مــا مــدى اهتمــام الشــركة قیــد البحــث بتبنــي ابعــاد التصــمیم المتــین فــي تحدیــد اشــكالیة الب
   التقنیةعملیة القدرة على اعادة الانتاج والمرونة والجاهزیة 

  : تكمن اهمیة البحث في النقاط الاتیة : أهمیة البحث 2.1
تأخذ بنظر الاعتبار ضبط تأتي فلسفة تصمیم المتین في الشركات الصناعیة بوصفها فلسفة عصریة  -

  .  التي تتمیز بدرجة عالیة من المتانة والجودة ،التصمیم للمنتجات
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التركیز على الدور الذي یؤدیه التصمیم المتین في انتاج منتجات ذات جودة عالیة وتكالیف منخفضة  -
  .ومنتجات تعمل في جمیع الظروف البیئیة المختلفة

تماد أبعاد التصمیم المتین وتنفیذها بالشكل الذي یعزز من جودة تقییم واقع الشركة قید البحث على اع -
  .  المنتجات وتحملها جمیع الظروف البیئیة المختلفة

  : أهداف البحث 3.1
اعتمـد البحــث علـى الاســالیب والتوجهــات الحدیثـة التــي طرحهــا المعنیـین فــي مجــال الانتـاج والعملیــات وامكانیــة  -

 .ةاعتمادها في بیئة التصنیع المحلی
  .تشخیص وتحلیل الواقع الفعلي للشركة قید البحث تجاه ابعاد التصمیم المتین -
  .الوقوف على مستوى اعتماد المتحقق من ابعاد التصمیم المتین للشركة قید البحث -

تمتلـك الشـركة قیـد البحـث ابعـاد التصـمیم : یقوم البحث على الفرضـیة التـي مفادهـا: الفرضیة الرئیسة للبحث 4.1
تطبـق ادارة الشـركة قیـد البحـث كـل بعـد مـن ابعـاد التصـمیم المتـین : وتنبثق منها الفرضیات الفرعیة الاتیـة . المتین

  ) .التقنیةالجاهزیة , المرونة, القدرة على إعادة الإنتاج(والتي اعتمدها البحث والتي شملت على 
م الافــراد عینــة البحــث إزاء اعتمــد البحــث علــى المــنهج الوصــفي للوقــوف علــى مــدى اهتمــا:  مــنهج البحــث 5.1 

ابعاد التصمیم المتین في الشركة قید البحث ، فضلا عن تبني المنهج الاستدلالي لقیاس مـدى تطبیـق تلـك الابعـاد 
  .فیها
  : حدود البحث 6.1

  ). 24/3/2019ولغایة  2/1/2019(امتدت للفترة  :الحدود الزمانیة

  . الصناعیة  في بغداداقتصر البحث على شركة الهلال  :الحدود المكانیة

  :وصف مجتمع البحث ومسوغات اختیارها 7.1

سعى الباحث قدر الامكان في اختیار مكان مناسب لتطبیق الجانب  :مسوغات اختیار الشركة المبحوثة. أ

في محافظة بغداد میدانا ) الهلال( فكان اختیار شركة الصناعات الخفیفة ،العملي بما یتوافق مع موضوعه

  : سباب الآتیةفضلا عن الأ, نته في جمیع انشطتهاادارة الشركة تهتم بالجانب الانتاجي وتقا كون ،للبحث

 .وضوح أبعاد متغیر البحث لأغلب افراد عینة البحث في الشركة قید البحث -
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 . كونها من الشركات التي تتمتع بأفراد ذات خبرات عالیة في الصناعة المحلیة -

 . في عملیاتها الصناعیة, تهتم بالمرونةوجاهزیة الانتاج  كونها من القطاعات الصناعیة التي -

وهناك اهتمام كبیر من , في الأسواق العراقیة) والتسلیم, والسعر, كالجودة(تعتبر جمیع منتجاتها لها بعد تنافسي  -

 .قبل الزبون العراقي

كما انها تطبق نظام مراقبة كونها من الشركات الصناعیة التي تؤثر الاختلافات والظروف البیئیة على منتجاتها  -

 في جمیع مراحل الإنتاج) لمراقبة الجودة( جودة شاملة 

  :نبذة عن شركة الصناعات الخفیفة : ب

  .بغداد–موقع الشركة  الاسكندریة  -

 .1981تأسست في عام  -

 .دینار) ملیار9.8(وتطورت خلال السنوات لیصبح رأسمالها الحالي , دینار) 450000(رأسمالها قدرة بـ -

 .متر مربع) 112000(تبلغ مساحة الشركة حوالي  -

 .عامل) 98(عدد العاملین فیه  -

منها  ,فضلا عن تجمیع بعض المنتجات, جهاتضم الشركة عدة معامل تنتج أنواع وبأحجام مختلفة من انتا -

 :وتبلغ الخطوط الانتاجیة أربعة وتشمل, وانواع القابل الكهربائي, مبرداتال

 .) 4500) (3500) (2500) (1500(من المبردات حجم  أربعة أحجام :المبردات  -

 .وانواع كبیرة) ملم خط4( )ملم خط3) (ملم خط2(ومنها : القابل الكهربائي  -

 . )كبیرة, متوسطة, صغیرة(الاحجام المختلفة وینتج انواع  من :المدافئ الكهربائیة  -

  

  : الجانب النظري للبحث. 2
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ترتكز على عدد من المفاهیم تصمیم المتین من النظریات ذات العلاقة تعد العملیة الاساسیة لنظریة ال      
الإداریة الحدیثة الموجهة التي یستند إلیها المزیج بین الوسائل الإداریة الأساسیة والجهود الابتكاریة وبین 

طویر والتحسین والتطویر المستمر لتحسین وتء المهارات الفنیة المتخصصة من أجلال ارتقاء بمستوى الأدا
  .الخدمات وانتاجها

  : التصمیم المتین مفهوم 1.2
تعددت المفاهیم الخاصة للتصمیم المتین  تبعاً لخصائصها وآلیاتها وعلى وفق معدل النمو الاقتصادي       

ویعتبر مفهوم تصمیم المتین من المفاهیم الحدیثة في مجال ادارة الانتاج والعملیات  للدولة سواء متقدمة أونامیة
ذي یركز على الحد والتقلیل أوالقضاء على تكالیف الجودة من خلال ضبط مراحل التصمیم للوصول الى وال

  (Choi, 2005, p32) .منتج عالي الجودة
مفهوم التصمیم المتین هو القوة اوالمتانة للتخفیف من عواقب معلومات بأن): 27، ص2012فرحات، (ویرى       

ي التصمیم المتین یكون الهدف هو جعل استجابة المنتج تكون غیر اما ف, غیر مؤكدة أو یصعب حسابها
یعتبر التصمیم تجمیع و, حساسة للتغیرات والظروف البیئیة دون أزاله المصادر الكامنة وراء هذه الاختلافات

متناغم لعدة اجزاء مختلفة بشكل منظم لتحقیق هدف محدد وهو تحویل الخامات الموجودة على الارض الى 
  .تحقق منفعة الانسان وهذا یعني ان كل المنتجات هي من تصمیم الانسان منتجات

حیث  یعتبر فكرة تكوین تصمیم المنتج تكون من خلال تحویل الفكرة الى ) 37، ص2008 جاسم،(.من وجه نظرو 
وامل من أهم العمنتج واقعي عن طریق اعداد المواصفات حول المنتج بالنظر الى ما یطلبه الزبون والذي یعتبر 

  .التي تحدد نجاح او فشل داخل الشركة
هذا فأن تصمیم المنتجات لها الدورفي وضع مواصفات للمنتجات التي یستخدمها الانسان بشكل یومي       

، 2000النجار، ( .وغالباً ما تشمل هذه المواصفات على جوانب جمالیة لارتباط المنتج بالإنسان بشكل مباشر

میم المتین لیس التصمیم المرن فقط والخالي من العیوب والفعال ، وذلك لأنها حیث أن فكرة التصو , ) 57ص
تنطوي أیضا على منتجات تحقق مستوى اداء عالٍ وثابت بالرغم من تعرضه الى ظروف ومؤثرات مختلفة اثناء 

ل الى لتحقیق جودة عالیة توصو تجري دوماً في الشركات محاولات عدیدة الإنتاج والاستخدام والتشغیل ، 
بانه تطویر لمجموعة تصامیم نمطیة ) بتعدیل التصمیم( تحقیق رضا الزبون ،وتعمل الشركات وفق ما یسمى 

  .)38ص, 2007الصمیدعي،. ( ونماذج متكونة من اجزاء مختلفة
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هو وضع الخصائص والأشكال الخاصة بمنتج معین المتین  تصمیمبأن : وعلى ضوء ما تم ذكره یرى الباحث
حتیاجات زبائنها من خلال تكوین فكرة عن المنتج وتحویل الفكرة إلى واقع االشركة من الوفاء بن في قالب یمك

الزبون والذي یعتبر واحد من أهم العوامل الى بأعداد مواصفات حول المنتج عن طریق الخدمات المقدمة
  .ةساسة التي تحدد نجاح او فشل الشركة وتحدید قیمتها السوقیالح

 :  المتین یماهداف التصم 2.2
یهدف التصمیم المتین في الاساس الى تحقیق منتج قوي ومتین یعمل في كل الظروف البیئیة وبحساسیة قلیلة  

  (Simpson, 2000:14).تجاه هذه الظروف ومن اهم هذه الاهداف
و الانهیار جعل المنتج اكثر قبولاً لدى الزبون وذلك لاتصافه بخصائص القوة والمتانة التي لا تتعرض للتلف ا -

  .اثناء تعرضها للعوامل والاختلافات البیئیة 
  .جعل المنتج یمتاز بالاتساق والتمیز بین المنتجات وذلك باعتماد مفهوم الجودة العالیة  -
تقلیل الكلف الكلیة التي تتحملها الشركة من خلال ازالة بعض المعوقات والانشطة التي لا تضیف قیمة  -

  .رى تسهم في جعل المنتج یتصف المتانة للمنتج واضافة انشطة اخ
بناء مكانة ذهنیة عالیة وتكوین میزة تنافسیة للشركة التي تتبنى مفهوم التصمیم المتین وانتاج منتجات تلبي  -

الى ان من أهم حاجات ورغبات الزبائن المتغیرة بصورة مستمرة في ظل عدد من العوامل والاختلافات البیئیة 
  )28، ص2007,الحُسیني واخرون:( تین وهي كالاتيمحددات التصمیم الم

  .لسرعة والدقة في الوصول الى حلهامعرفة اسباب مشاكل العملیة الانتاجیة ا -
  .رفة وفهم متطلبات وحاجات الزبائنیقوم على انتاج منتجات بجودة عالیة وكلفة منخفضة مما یساعد على مع -
  .التصنیع وتقلیل التكالیف الكلیة للشركة یهدف الى تخفیض وقت تطویر عملیة التصمیم و  -
كسب ولائهم عن طریق یعمل على تقدیم منتجات متینة وقویة بالشكل الذي یلائم حاجات ورغبات الزبائن و   -

  .هذة المنتجات
 )45، ص 2000محسن واخرون ، .( ي عملیة تصنیع المنتجات تطویر اداء الشركة ف -

  
 

  :أهمیة التصمیم المتین 3.2
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میة التصمیم المتین من خلال العدید من الفوائد والسمات التي یقدمها للشركات والتي تسمح في تبرز اه
م مركز الشركة محلیاً وعالمیاً والبقاء اطول فترة ممكنة في عالم الاعمال المنافسة والتي تشهد جملة واسعة  تقد

  ( Allen,2007,p12 ).تین من خلال الآتيمن التطورات التكنولوجیة والتقنیة الهائلة و تبرز اهمیة التصمیم الم
تحسین جودة المنتجات والعملیات من خلال تقلیل حساسیتها تجاه الاختلافات والضوضاء ومحاولة تقلیل   -

  .اثارها دون ازالتها بشكل نهائي
  .وبطریقة فعالة) متغیر التصمیم ( یعمل على تكوین تصمیماً قویاً لتحدید قیم معامل التحكم  -
ز من حالات الاندماج التي تعتمدها الشركة في العملیات الانتاجیة من جهة ، والاعتماد على التجارب یعز  -

  .       لة لمنع حالات الفشل من جهة اخرىالزمنیة الطوی
  .یسهم في تطویر ورفع مستویات الاداء بالنسبة للشركات التي تعتمد على تحقیق عوائد مالیة -
ین في مدخلات المعلمات ونماذج المحاكاة نفسها ، الامر الذي یسمح في مناقشة استیعاب حالات عدم الیق -

  .ه لربط اكثر من بدیل في آنٍ واحدالفرص والتحدیات واستخدام
  :خصائص التصمیم المتین 4.2

  . (Daivd lonn,2008,p5)هناك العدیدمن الخصائص یمتازبهاالتصمیم المتین ومن اهمها
  .ت الفشل والوقایة من خلال تبني مفهوم الجودة وعمل الشيء الصحیح منذ البدایة الابتعادعن العیوب وحالا -
  .انتاج منتجات ذات جودة عالیة تتوافق مع حاجات ورغبات الزبائن  -
مراقبة الاداء بصورة مستمرة وعالیة الدقة من خلال استخدام الادارة المرئیة مما یسهم في فهم عمل الشركة  -

  .ملین من قبل جمیع العا
التغییر الجذري من خلال امتلاك الطموحات الفائقة والابتكارات المتجددة بصورة مستمرة من قبل الشركة مثل  -
  ) .التحسینات الجوهریة واعادة التصمیم ( 

  : رات استخدام التصمیم المتینر مب 5.2
لتقلیل من أثر التالف خلال بهدف اأسلوب كبیر في الانتاج الاقل كلفة على ت تعتمد ركالشهناك العدید من ا

عملیة التصنیع الذي یؤثر بدوره على الكلف الكلیة للشركة ساعیة إلى تحسین الإنتاج وزیادته بما یمكنها من 
  )(Blackburn, 2012, p54: ررات على النحو الاتيالمبوهذه تطویر عملیة الإنتاج بسرعة وبكلف منخفضة 
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بر تقلیل وتأثیر هذه عء أختلافات في الأجز انة تعني هنا تقلیل ألاأن مفهوم المتانة في التصمیم والمت  1-
طر علیها( لاختلافات على المنتج نفسه ا ة أمثل أء اكثر أتساقاً وهذا یؤدي إلى صور اوجعل الأجز  )غیر المسیْ

  . للجودة
 ختلافاتلاا هذه على والتغلب متین تصمیم مفهوم إتباعها خلال من وذلك الشركة تتحملها التي الكلف تقلیل 2-
ضافة أجزاءا بعض یربتغی ، لیكون اخرى ءأأجز  وإ  استخدام الممكن ومن لاختلافاتأ هذه مع یتناسب وبما متیناً
 للمنتج الجودة فكرة على الحفاظ مع ولكن القلیلة الكلفة ذات للمنتج المكونة ءأالأجز  تصنیع في جودة أقل ءأأجز 

 .وأدائه وظائفه على التأثیر ودون النهائي
بون لأن الزبائن لدى وقبول مكانة للمنتج یكون 3-  للانهیار عرضة اقل ویكون متینة جودة ذي بمنتج یرغب الزَّ

  .لتحقیقه المتین التصمیم یسعى هدف هو وهذا قلیلة وبكلفة عالیة جودة منتجات ذات الزبائن نحو یسعى إذ
 عن طریق منتجاتها إیجاد مفهوم لدى زبائنهابالشركات الاخرى وذلك  هایتنافس للشركة تنافسیة میزه خلق 4-

   .(Jimenez, 2013, p161). المتین
  : بعاد التصمیم المتینأ 6.2

، كرة عن المنتج والتخطیط لا نتاجهیعتمد العمل على متانة التصمیم منذ المرحلة الاولى اي من مرحلة تكوین الف
في الشركة تتمثل في توفر التقانات والمنافذ  وللحصول على تصمیم متین للمنتج لابد من توفر ابعاد مهمة

  .اللازمة التي تستخدم في الوصول الى ذلك المنتج
القدرة (الى وجود ثلاثة ابعاد یجب توفرها لتحقیق التصمیم المتین ، وهي .(Taguchi, 1993, p91):وقد اشار

ثة المتمثلة بمنتجاتها مرتبطة بصورة ولخصوصیةالشركةالمبحو ، ) التقنیةعلى اعادة الانتاج، المرونة، والجاهزیة 
وقد اعتمد في بناء هذة المتغیرات .مباشرة بحیاة الانسان فان هذه الابعاد تعتبر مرتكزات مهمة في طبیعة عملها

عداً معتمداً في , المستقلة والمعتمدة ُ عد متغیر التصمیم المتین مستقلاً یعمل على تعزیز التقنیة لكونها ب إذ یَ
 .اجيالتطویر الإنت
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  .مخطط البحث الافتراضي :) 1(الشكل 

  
  یمثل شكل العلاقة            
 یمثل شكل علاقة التأثیر              

  .الشكل من إعداد الباحث: المصدر
  : القدرة على إعادة الإنتاج. 3
  : مفهوم القدرة على اعادة الانتاج  - أ

ة على اعادة الانتاج في مدى قدرة وامكانیة الشركة على اجراء التعدیلات والتغییرات یشیر مفهوم القدر      
الجذریة في العملیة الانتاجیة بدلاً من القیام بتعدیلات بسیطة او سطحیة اي بمعنى تبني عملیة التغییر الجذري 

الحقیقي ولیس فقط تعدیل  وخصوصاً في مرحلتي التصمیم والعملیة واعتماد مفهوم التجدید والابتكار بمعناه
  . (Jimenez et al, 2013, p143)المنتج وتقدیمه 

كما ویشیر مفهوم القدرة على اعادة الانتاج الى تحقیق التكییف والتناغم مع التطورات التقنیة التي تحدث      
ما تسهم في تحقیق في البیئة الخارجیة ، والتي تمثل حجر الاساس في بقاء واستمرار الشركة في عالم الاعمال م

  (Widyan, 200, p134) .میزة تنافسیة مستدامة للشركة

 التصمیم المتین
  

 القدرة على إعادة الإنتاج

  

 لمرونةا
  

 الجاھزیة التقانیة

 ینالتصمیم المت
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بانها قدرة الشركة على اعادة التصمیم والافكار والبناء في العملیة : حیث تعرف القدرة على اعادة الانتاج
تیجیة الانتاجیة وذلك من خلال تجسید الاسالیب الحدیثة والمبتكرة والتي تسهم في تحقیق الاهداف الاسترا

  (Ignazio, 2015, p139).للشركة
  :اهمیة القدرة على اعادة الانتاج  -ب

لقد ركز الكثیر من الباحثین الى مدى اهمیة القدرة على اعادة الانتاج بالنسبة للشركة حیث یشیر الى ان اهمیة 
  (Elguindi,2010,p502) :القدرة على اعادة الانتاج تكمن في النقاط الآتیة 

  .الاسالیب التقلیدیة والمكلفة عند تقدیمها للزبون التخلص من  -
القیام بأجراء التعدیلات الجذریة بدلاً من الجزئیة وبكلفة منخفضة ، الامر الذي یجعل من المنتج اكثر متانة  -

  .وقوة 
تطبیق مختلف الاسالیب العلمیة والریاضیة في العملیات الانتاجیة مما تسهم في جعل جمیع الخطوات  -

  .والعملیات تجري بالدقة العالیة 
الاخذ بنظر الاعتبار جمیع الظروف والعوامل التي تحدث اثناء عملیة التصمیم والتصنیع ، بالإضافة الى  -

نشطة البحث والتطویر ، لانها تمثل الركیزة الاساسیة التي تعتمد علیها الشركة الاهتمام المتزاید بمفهوم التقانة وا
  )45ص, 2015الیاسري، واخرون،.(في مفهوم القدرة على اعادة الانتاج

  : المرونة. 4
  : مفهوم المرونة  –أ 

حاجات الزبائن ان الاهتمام بمفهوم المرونة خلال العملیات الانتاجیة ، خصوصاً في التغییر السریع  اذواق و 
المتطورة وما تشهده الشركات من منافسة كبیرة ، حیث تبني مفهوم المرونة من قبل الشركات بشكل عام 
والانتاجیة بشكل خاص لتحقیق اهدافها الاستراتیجیة بالشكل الذي یسمح بتخفیض 

  (Moreno,2012,p73).تكالیفها
الزبون ، وذلك من خلال تجسید الافكار المبتكرة  كما تسمح المرونة في تحسین جودة المنتجات المقدمة الى

  .)127ص ،2010جاد الرب، (اء عالیة والابداعیة في مرحلتي التصمیم والتصنیع والتي تسمح بتحقیق مستویات اد
بانها قدرة الشركة على الاستجابة السریعة مع المتطلبات المتغیرة في حاجات الزبائن ورغباتهم : وتعرف المرونة

  )  186 ، ص 2005دارین، . ( معها بأقصى سرعة واقل كلفةوالتكیف 
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لقد احتلت المرونة بمختلف انواعها اهمیة كبیرة جداً في بیئة الاعمال التنافسیة ، وذلك - : اهمیة المرونة  -ب
باعتبارها احد الركائز الاساسیة في تطبیق الافكار الابداعیة والمبتكرة في المنتج وبالشكل الامثل وبصورة 

حیث ان اهمیة المرونة كما یشیر الیها . ستمرة ومواكبة للتطورات التي تحدث في عالم المنافسة م
(Kogut,1994,p125)  تكمن بما یلي :  

  .زیادة قدرة ومهارات العاملین من خلال توفیر المساحات الكافیة لهم وانجاز اعمالهم بمرونة عالیة الدقة -
زبائن المتعاملین مع الشركة من خلال تقدیم ما یلبي حاجاتهم ورغباتهم دورها الكبیر في كسب رضا وولاء ال -

  .المتوقعة وغیر المتوقعة 
  .تحقیق مستویات اداء عالیة بالنسبة للمنظمات وجعلها قادرة على مواكبة التطورات الخارجیة بصورة مستمرة  -
التصامیم المتعددة التي تزید من قوة اختصار الوقت والجهد وانخفاض الكلفة والتعامل مع مختلف النماذج و  -

  )23ص ،2008السیوطي، . (الشركة داخلیاً وخارجیاً 
 : نیةالجاهزیة التق. 5
  :  التقنیةمفهوم الجاهزیة  - أ

وخصوصاً في ظل التغییر المستمر في حاجات ورغبات الزبائن  التقنیةلقد زاد الاهتمام بمفهوم الجاهزیة      
اع الشركات الصغیرة والمتوسطة في الوصول الى ما وصلت الیه الشركات العالمیة من جهة ، وفي رغبة واندف

ولا یتم تحقیقه ما لم تتوفر لدى الشركة عقول بشریة تمتاز بالمعرفة ,  (Claudia, 2013, p82).من جهة اخرى 
زم للقیام بتلك الاعمال والقدرة العالیة في استیعاب تلك التطورات التقنیة  من خلال توفیر المساحات والوقت اللا

التي تسهم في الوصول السریع الى الابتكارات والافكار الجدیدة ، واعتماد مبدأ فرق العمل الجماعیة في عملیة 
  ) . 10-9 ، ص2013الافندي، ( دمة الى الزبون التصمیم والتصنیع وتحسین جودة الخدمات المق

ع البیانات والمعلومات الخاصة بالمنتج ، واستیعابها بشكل من مرحلة جم التقنیةوقد بدأ مفهوم الجاهزیة      
كامل منذ البدایة من قبل مهندسي العملیات ، الامر الذي یسهم في ادخال تعدیلات مستقبلیة تكون جزئیة او 

حسن ، (دایة بشكل جید بسیطة على المنتج ولیس تعدیلات جذریة باعتبار تلك التصامیم تم اتقانها منذ الب

 ).55 ، ص2017
  :  التقنیةاهمیة الجاهزیة  -ب 

دور واهمیة كبیر بالنسبة للمنظمات بشكل عام والانتاجیة بشكل خاص ، وذلك  التقنیةلقد اصبحت للجاهزیة    
من خلال ما تقوم به من ادخال مستمر للتطورات التقنیة والتكنولوجیة على مرحلتي التصمیم والتصنیع وانتاج 
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لشركات في ئم مع رغبات وحاجات الزبائن وهو الهدف الرئیسي الذي تسعى جمیع امنتجات متطورة بشكل یتلا
  .)67,2011عاشور واخرون، . (الوصول الیه

  
  :الجانب المیداني للبحث .6

  :الوصف والتشخیص لعینة البحث 6.1
  :ازاء متغیرات محور البحث وصف اجابات الافراد المبحوثین . أ

حــث بتوزیــع اســتمارة الاســتبانة علــى المــوظفین  لــدى الشــركة المبحوثــه، مــن انســجاماً مــع توجهــات البحــث قــام البا
اجــل التشــخیص الاولــي لأبعــاد التصــمیم المتــین فــي الشــركة قیــد البحــث حیــث تبنــى الباحــث قیــاس ابعــاد التصــمیم 

ى مســـتویات وللتعــرف علـــ, ) والجاهزیــة التقانیـــة, المرونـــة, بعـــد القــدرة علـــى اعــادة الانتـــاج (المتــین والتـــي تتمثــل بــــ
وبالاعتمـاد علـى المقیـاس الثلاثـي , فقـرة ) 27(فـان مجمـوع الفقـرات تبلـغ , الادراك للأفراد المبحـوثین لهـذا المتغیـر 

فیمــا یــأتي الوصــف والتشــخیص لهــذه الابعــاد كمــا یدركــه الافــراد المبحــوثین علــى المســتوى الكلــي للشــركة ) لكــرت(لـــ
  .البحث

  م المتین في الشركة المبحوثةوصف متغیرات التصمی) : 1(الجدول  

  النسب المؤیة                   
  

  ابعاد البحث
  الرمز

  مقیاس الاستجابة

ابي
حس

ط ال
وس

ال
ري  

عیا
 الم

راف
لانح

ا
  

لاف
اخت

مل 
معا

  

  
  %محاید   %أتفق  

  %لاأتفق 
  
  

دة 
اعا

ى 
 عل

درة
الق

تاج
الإن

  

X1 75  13 12 1.50 0.640 0.426 
X2 76  14 10 1.65 0.662 0.401 
X3 83 12 7 1.72 0.750 0.436 
X4 85 6 4 1.77 0.576 0.322 
X5 88 5 7 1.82 0.675 0.368 
X6 77 9 4 1.75 0.669 0.377 
X7 81 12 7 1.75 0.707 0.404 
X8 73 8 9 1.67 0.655 0.392 
X9 71 11 12 1.52 0.505 0.332 

 0.384 0.132 1.683 8 10 92  المعدل العام

ال    
رو

م  X10 76 6 12 1.62 0.704 0.434  نة
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X11 90 5 5 1.85 0.769 0.415 
X12 76 9 15 1.57 0.712 0.453 
X13 81 7 12 1.82 0.675 0.370 
X14 87 3 10 1.62 0.667 0.411 
X15 90  8 2 1.62 0.667 0.411 
X16 93 5 2 1.75 0.669 0.382 
X17 89 8 3 1.72 0.784 0.455 

العامالمعدل   86 6 8  1.616 0.191 0.416 

نیة
لتقا

ة ا
هزی

لجا
ا

  
  X18 85 9 6 1.77 0.800 0.451 

X19 91  4 5 1.70 0.686 0.403 
X20 83  7 10 1.85 0.533 0.288 
X21 89 8 3 1.62 0.540 0.333 
X22 83 12 5 1.95 0.749 0.384 
X23 78 12 10  1.77 0.733 0.414 
X24 91  7 2 1.80 0.723 0.401 
X25 84  9 8 1.80 0.607 0.337 
X26 90 8 2 1.67 0.615 0.368 
X27 89 9 2 1.60 0.590 0.368 
 0.374 0.137 1.753  5 9 86 المعدل العام

  
  الاهمیة النسبیة لإجابات الأفراد المبحوثین إزاء متغیرات  البحث ) : 2(جدول ال

  
  النسبة المئویة

 المتغیر
  رمز

  المتغیر
الوسط  الاستجابةمقیاس 

 الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

معامل 
 %الاختلاف

T Chi-Square 
  اتفق
% 

  محاید 
% 

لا 
اتفق
% 

 X18-X27 86 9  5 1.76 0.192 0.374 80.634 21.600 الجاهزیة التقانیة
القدرة على إعادة 

 الإنتاج
X1-X9  92 10 8 

1.70 0.133 
0.374 80.034 19.100  

 X10-X17 86 6  8   1.70 0.138 0.416 56.125  14.250 المرونة
  23.213 99.558 0.388    0.109 1.71 7 8 85  المؤشر الكلي
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همــا البعـدین اللــذان حققــا )والقــدرة علــى إعـادة الإنتــاج, الجاهزیــة التقانیـة(البعــدین  انّ  الـى) 2(یؤشـر نتــائج الجــدول 
) 1.76(مـن حیـث  قیمـة للوسـط الحسـابي ,راد عینـة البحـث نتائج  مقبولة ترتقي الـى القبـول والالتـزام مـن لـدن الافـ

لكــــل منهمـــا وهـــي اقــــل مـــن قیمــــة المعـــدل العــــام )0.374(واقــــل معـــدل لمعامــــل اخـــتلاف ,علـــى التـــوالي ) 1.70(
, علـى التـوالي وهـي اكبـر مـن القیمـة الجدولیـة ) 80.255(و)T) (80.634(ویعزز هذه النتیجة قیمة , )0.388(

) Chi-Square(فضــــلا عــــن قیمــــة , )0.05(بكثیــــر مــــن المســــتوى المعنــــوي للمقیــــاس ومســــتوى المعنویــــة اقــــل 
وهـذه النتـائج تؤشـر ان البعـدان انفـا الـذكر لهمـا ,)المرونـة(وهما الاكبر من البعـد الثالـث , )19.100(و)21.600(

, )2(ل فــي الجــدول ومــن خــلال نتــائج التحلیــ) المرونــة(امــا البعــد الثالــث , الاهمیــة والالتــزام فــي الشــركة قیــد البحــث
التـي اكبـر )0.416(وهـذا مـا تؤكـده نتـائج التحلیـل قیمـة معامـل الاخـتلاف , نسبة الاهمیة والالتـزام بهـذا البعـد اقـل 

ویمكـــــن .اجمــــالي). 14.250) ((Chi-Squareوقیمــــة , )56.125) (T(و قیمــــة )0.388(مــــن المعــــدل العــــام 
ام والالتـزام مـن قبـل عینـة البحـث وادارة الشـركة قیـد البحـث ولكـن القول ان الابعاد الثلاثة لمتغیر البحث لها الاهتمـ

  .بنسب متباینة
تمتلـك الشـركة قیـد البحـث ابعـاد التصـمیم , واستنادا لما سبق من نتائج التحلیل تتحقق فرضیة البحث الرئیسـة      
كــل بعــد مــن ابعــاد التصــمیم  تطبــق ادارة الشــركة قیــد البحــث: والتــي تنبثــق منهــا الفرضــیات الفرعیــة الاتیــة . المتــین

  ) .الجاهزیة التقانیة, المرونة, القدرة على إعادة الإنتاج(المتین التي اعتمدها البحث والتي شملت على 
 : الاستنتاجات والمقترحات. 7

  :الاستنتاجات  1.7
نســبة متباینــة كشــفت نتــائج التحلیــل ان الإجابــات للأفرادعینــة البحــث حــول فقــرات اســتمارة الاســتبانة الاتفــاق وب - أ

ومقبولـــة ، هـــذا یعنـــي أن الشـــركة قیـــد البحـــث تعـــي ابعـــاد وخصـــائص التصـــمیم المتـــین التـــي اعتمـــدها البحـــث فـــي 
 .الشركة قید البحث

النســـبة الأكبـــر فـــي إغنـــاء نســـبة )  ) والقـــدرة علـــى إعـــادة الإنتـــاج, الجاهزیـــة التقانیـــة((اشـــرتالنتائج ان للبعـــدین  -  ب
وهــذا یــدلل بــان الشــركة قیــد البحــث تــولي ,تبانة حیــث حصــلتا علــى نتــائج التحلیــلالاتفــاق حــول فقــرات اســتمارة الاســ

الاهتمام الاكبر والالتزام  إذ حصلتا على اتفاق أكبر مـن جانـب الأفـراد عینـة البحـث، وهـذا یعنـي أن الشـركة عینـة 
ي العملیــة الانتاجیــة بــدلاً البحــث تــولي اهتمــام أكبربقــدرتها وامكانیاتهــا علــى اجــراء التعــدیلات والتغییــرات الجذریــة فــ

فضــلا عنتتــوفر لـدى الشــركة عقــول بشــریة تمتـاز بالمعرفــة والقــدرة العالیــة , مـن القیــام بتعــدیلات بسـیطة او ســطحیة
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في استیعاب تلك التطورات التقنیة  من خلال توفیر المساحات والوقـت الـلازم للقیـام بتلـك الاعمـال التـي تسـهم فـي 
 .ات والافكار الجدیدةالوصول السریع الى الابتكار 

) T(وتؤكد النتائج الى انالاهتماممن لدن إدارة  الشـركة قیـد البحـث بتطبیـق ابعـاد التصـمیم المتـین، بدلالـة قیمـة  -  ت
 .المحسوبة التي كانت أكبر بكثیر من قیمتها الجدولیة بالنسبة لجمیع ابعاد التصمیم المتین التي اعتمدها البحث

  .اما والتزاما من البعدین الاخرینلمرونة هو البعد الاقل اهتماشرت نتائج التحلیل ان بعد ا -  ث
  :المقترحات 2.7

مــن الضــروري ان تهــتم إدارة الشــركة قیــد البحــث وتعــزز الــوعي بمفــاهیم ابعــاد التصــمیم المتــین التــي اعتمــدها .  أ
 .ن تبني هذا المفهومالبحث لدى الأفراد والمجهزین والزبائن على حدٍ سواء لغرض بلوغ الهدف وتحقیق الفائدة م

رغـم وجـود هـذا البعـد ولكـن لـیس بالمسـتوى (تعزیز السعي من قبـل إدارة الشـركة قیـد البحـث إزاء بعـد المرونـة  .ب 
 .   والذي یعتبر مكل للأبعاد الاخرى للتصمیم المتین للشركة قید البحث) المطلوب

, بكـــل ابعـــاد التصـــمیم المتـــین علـــى حـــد ســـواءضـــرورة الاهتمـــام والالتـــزام مـــن قبـــل ادارة الشـــركة قیـــد البحـــث  .ت 
  .لانهاعلى  كل بعد فیها یكون متكامل 

على الشركة أن تدرك أهمیة فهم أبعاد التصمیم المتین في البیئة المحلیـة وأثرهـا فـي تحقیـق التقانـة فـي جمیـع  . ث
ُحسّـ ن مـن الكفـاءة ویقلـل أبعادها وبصورة متساویة، وأن فهمهـا سیسـهم فـي وضـع تصـمیم قـوي متـین مـن شـأنه أن ی

  .من العیوب
  : المراجع. 8

  : العربیة المراجع 1.8
شــركة ( تصــمیم وبنــاء نظــام معلومــات إدارة الخطــر فــي الشــركات الصــناعیة ، 2007 راقیــة جــواد نـاجي؛. الحُسـیني .1

  .داریة، رسالة ماجستیر ، الكلیة التقنیة الا )الفرات العامة للصناعات الكیمیاویة في الحلة كنموذج تطبیقي
، عمـــان ، دار وائـــل للطباعـــة والنشـــرادارة الانتـــاج والعملیـــات، 2000 ؛صـــباح مجیـــد .النجـــار ،عبـــد الكـــریم .محســـن .2

 .الاردن
امكانیـة تطبیـق منهجیـة التصـمیم للحیـود السداسـي فـي تحقیـق الجـودة، دراسـة ، 2012 ؛رنا محمـد احمـد .فرحات .3

 سالة ماجستیر ، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل، ر لحالة في قسم الاعمار والمشاریع في جامعة الموص
 ، دار حامـــد للنشـــر والتوزیـــع)مـــدخل كمـــي وتحلیلـــي ( ات التســـویق اســـتراتیجی، 2007 ؛محمـــد محمـــود .الصـــمیدعي .4

 .، عمانالطبعة الثانیة
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