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          :ملخص
فمــن أجــل الوصــول لهــذا الهــدف تــم إعــداد اســتبیان  قــة بــین القیــادة التحویلیــة بــالولاء التنظیمــيتهــدف الدراســة إلــى تحدیــد العلا      

 spss، وتم الاعتماد على برنامج)مؤسسة الجزائر للمیاه وحدة بشارعمال (لغرض جمع البیانات وتوزیعها على أفراد عینة الدراسة 
توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین القیــادة : الدراســة إلــى النتــائج وتوصــلت مــن أجــل القیــام بالتحلیــل الإحصــائي لهــذه الدراســة، 

توجـــد علاقــة ذات دلالـــة  توجــد علاقــة ذات دلالـــة إحصــائیة بــین التـــأثیر المثــالي والـــولاء التنظیمــي، التحویلیــة والــولاء التنظیمـــي،
توجـد  ،بـین الاسـتثارة الفكریـة والـولاء التنظیمـي توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة ،إحصائیة بین الدافعیـة الإلهامیـة والـولاء التنظیمـي

  .علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاعتبارات الفردیة والولاء التنظیمي
  الاعتبارات الفردیة، الولاء التنظیمي  الدافعیة الإلهامیة، التأثیر المثالي، القیادة التحویلیة،: مفتاحیةالكلمات ال

  .jel: M12 ،M14 رموز
Abstract:  
      The study aimed to determine the relationship between transformational Leadership and organizational 
loyalty. In order to reach this objective, a questionnaire was developed and distributed to the study sample 
(Algerian Water Workers Unit of Bechar) for the purpose of data collection. The statistical analysis of this 
study has been relying on the spss program .The findings of the study show that there are statistically 
significant relationships between transformational leadership and organizational loyalty, idealized influence 
and organizational loyalty, inspirational motivation and organizational loyalty, , intellectual simulation and 
organizational loyalty, and between individual attention and organizational loyalty. 
Keywords: Transformational Leadership - Idealized Influence - Inspirational Motivation - Individual 
attention - Organizational Loyalty.. 
(JEL) Classification : M12, M14. 
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  : مقدمة .1
شـهدت العقــود القلیلــة الماضــیة اهتمامــا متزایـدا بموضــوع القیــادة مــن قبــل العلمـاء والمفكــرین فــي مختلــف المجــالات 
وأدى هذا الاهتمام إلى ظهور عدد من النظریـات الحدیثـة تشـمل فـي محتواهـا وأسـالیبها خصـائص وممیـزات تـؤدي 

اضر والمستقبل،ومن بین هـذه النظریـات الحدیثـة التـي نالـت إلى التكامل والإبداع، وكذلك الشمول والتعاون مع الح
اهتمامـا كبیـرا بــین البـاحثین والدارســین فـي الســنوات الأخیـرة، نظریـة القیــادة التحویلیـة والتــي یشـیر اســمها علـى أنهــا 

ة واضـحة وهي قیادة تركز على الأهداف بعیدة المدى مع التأكید علـى بنـاء رؤیـ.العملیة التي تغیر الأفراد وتحولهم
 .بإتباع أسالیب وسلوكیات تشجع على تمكین العاملین ورفع مستواهم لتحقیق الانجاز والتنمیة الذاتیة

ـزاً كبیـراً مـن اهتمـام خبـراء الإدارة الـذین یدرسـون أسـالیب تحفیـز المـوظفین  أما مسألة الولاء التنظیمي فقد أخـذت حیّ
بـل تحتـاج المؤسسـة إلـى سلسـلة مـن  وضـحاها،حقـق بـین عشـیة وهذا الأمر لا یت لمؤسساتهم،لتثبیت ولائهم وحبهم 

 . وفي الوقت ذاته تقنعهم بولائها وحبها لهم وحبهم،لكي تنال ولاء موظفیها  والبرامج،الإجراءات 
ولـــیس مـــن الغریـــب أن یحظـــى موضـــوع القیـــادة التحویلیـــة والـــولاء التنظیمـــي، باهتمـــام كبیـــر مـــن طـــرف الســـلوكیین 

ن دور كبیــر فــي تحقیــق أهــدافها، والســبب الرئیســي لدراســة هــذا الموضــوع هــو تزویــد المــدیرین والإداریــین لمــا لــه مــ
 .بالآراء والأفكار التي تساعد على تحسین اتجاهات العاملین نحو العمل أو المؤسسة

   :البحثیة إشكالیة .1.1

  :التالي على النحووبالتالي یمكن صیاغة إشكالیة البحث 
 "دة التحویلیة بالـولاء التنظیمي للعاملین بمؤسسة الجزائریة للمیاه وحدة بشار؟القـیـا مـا هي علاقة" 

  :فرضیات الدراسة .2.1
 :الفرضیة الرئیسیة 1.2.1

 0.05عند مستوى دلالة  والولاء التنظیميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیادة التحویلیة   -
 :الفرضیات الفرعیة 2.2.1

 0.05عند مستوى دلالة  والولاء التنظیميالتأثیر المثالي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  -
 0.05عند مستوى دلالة  والولاء التنظیميلهامیة الاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الدافعیة  -
 .0.05عند مستوى دلالة  والولاء التنظیميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاستثارة الفكریة  -
 .0.05عند مستوى دلالة  والولاء التنظیميحصائیة بین الاعتبارات الفردیة توجد علاقة ذات دلالة إ -
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 :مفهوم القیادة التحویلیة. 2
أنهـــا عملیــة یســـعى مــن خلالهـــا القائــد والتـــابعین إلــى النهـــوض بكــل مـــنهم للوصــول إلـــى أعلـــى " Burnsیعرفهــا  -

  )2005محمد علي العامري،( ".مستویات الدافعیة والأخلاق
أنها القیادة التي تعمل على توسیع وتعاظم اهتمامات المرؤوسین وحاجـاتهم إلـى مـا هـو أبعـد مـن " Bassعرفها  -

 )34، ص2012جمعان الغامدي، ( ".اهتماماتهم الشخصیة من أجل مصلحة المؤسسة

وحفـز القیـادة التـي تركـز علـى الأهـداف بعیـدة المـدى مـع التأكیـد علـى بنـاء رؤیـة واضـحة " یعرفها العامري أنهـا  -
الموظفین على تنفیذ تلك الرؤیـة والعمـل فـي نفـس الوقـت علـى تغییـر وتعـدیل الأنظمـة القائمـة لـتلاءم هـذه  وتشجیع
 )4، ص2010محمد بازرباشي، ( ".الرؤیة

أنهــا تلــك القیــادة التــي تتجــاوز تقــدیم الحــوافز مقابــل الأداء المرغــوب إلــى تطــویر وتشــجیع «  Congerیعرفهــا  -
بـــداعیا وتحویــل اهتمامـــاتهم الذاتیــة لتكـــون جــزءا أساســـیا مــن الرســـالة العلیــا للمؤسســـةالمرؤوســین فكریــا  محمـــود (".وإ

 )37، ص2016الشنطي، 
القیـــادة التـــي تضـــع رؤیـــة واضـــحة لمؤسســـاتها وتعمـــل علـــى إیجـــاد أنظمـــة " تعـــرف القیـــادة التحویلیـــة أیضـــا أنهـــا -

  )8، ص2012الزریقات، خالد ( ".تنظیمیة جدیدة كلیا تتوافق مع متطلبات المستقبل
أنهـــا مجموعــة مـــن القابلیــات التـــي تجیــز للقائـــد إدراك " Griffin &Moorhenعرفهــا كـــل مــن قـــریفین ومورهــان  -

 )99، ص2008شهیناز أحمد، ( ".الحاجة للتغییر وخلق أو إبداع رؤیة في توجیه هذا التغییر وتنفیذه بفعالیة
واعتبـرت  المرؤوسـینعتبر القیادة التحویلیة أنهـا تطـویر وتشـجیع من خلال التعاریف السابقة نلاحظ أن هناك من ا

أیضــا أنهــا تســتخدم الــرؤى المشــتركة وكــذا بأنهــا النهــوض بكــل مــن القائــد والجماعــة إلــى أعلــى مســتویات الدافعیــة 
 ومــن هــذه التعــاریف یمكــن القــول أن القیــادة التحویلیــة هــي قیــادة التغییــر التــي تســعى مــن أجــل تحفیــز. والأخــلاق

لهامهم لتحقیق أقصى ما یمكن من قدراتهم في العمل و الحصول على نتائج غیر عادیة   .العاملین وإ
  :عناصر القیادة التحویلیة 1.2
اللاتینــي  ولأنهــا تبــدأ بــالحرف Four I’sعلیهــا أن القیــادة التحویلیــة تتضــمن أربعـة عناصــر وقــد أطلــق " بــاس"یـرى 

)I (وهي كالتالي: ) ،13، ص2006محمد بزیغ العازمي(  
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 :                                        Idealized Influence) الكاریزما(التأثیر المثالي 1.1.2
فـــي هـــذه الخاصـــیة یســـلك القـــادة طریقـــة تجعـــل مـــنهم نمـــوذج یحاكیـــه الآخـــرون مـــع مـــرور الوقـــت فیصـــبحوا أهـــلا 

حاجـــات الآخـــرین، كمـــا یشـــارك القـــادة فـــي للإعجـــاب والاحتـــرام والثقـــة، ویتصـــفوا بالمثالیـــة ویأخـــذوا فـــي اعتبـــاراتهم 
  .الأخطار التي یتعرض لها الأتباع ویتمسكوا بالمعاییر الأخلاقیة والسلوكیات المعنویة العالیة

ـــرم الیســـاري، ( یونانیـــة الأصـــل وتعنـــي الموهبـــة Charismaوكلمـــة   هـــذا ویســـتخدم  )116، ص2009أمـــل علـــي وأك
اسـیة والتـي تمثـل سـلوكیات القائـد الموهـوب الـذي یكـون قـادرا علـى رسـم المفهوم في میدان العلوم الاجتماعیـة والسی

  .صورة المستقبل وقت الأزمات
 : Inspirational Motivationالإلهامي  التحفیز 2.1.2

ظهـار الحمـاس  لهـام التـابعین وخلـق روح الجماعـة، وإ لقادة وفق هذه الخاصیة بطرق تعمل علـى تحفیـز وإ یتصرف ا
، والتشــجیع علــى طــرح أفكــار جدیــدة ودراســة بــدائل مختلفــة ومرغوبــة، وكــذلك إتاحــة والتفــاؤل فــي إنجــاز الأعمــال

الفرصــة للمرؤوســـین بالمشـــاركة فـــي تحقیـــق الأهـــداف المشـــتركة، ویســـتخدم القـــادة رمـــوز وشـــعارات لتوجیـــه الجهـــود 
  .وشرح الأغراض والمهمة بطریقة مبسطة

   : Intellectual Simulation) التشجیع الإبداعي(الاستثارة الفكریة  3.1.2
في هذه الحالة یتصرف القـادة بطریقـة تجعلهـم یحركـون جهـود أتبـاعهم ویحثـونهم علـى التجدیـد والابتكـار وتـوعیتهم 
بحجم التحدیات وتشجیعهم على تبني وخلق طـرق ومـداخل جدیـدة لحـل المشـكلات، وحسـب هـذه الخاصـیة یتجنـب 

وفـي . عـة فـي حالـة وقـوع خطـأ أو فـي حالـة طـرح أفكـار جدیـدةالقادة التحویلیین النقد العـام لأي عضـو فـي المجمو 
نفـــس الوقـــت ینشـــط التـــابعین القائـــد علـــى إعـــادة التفكیـــر حـــول أرائـــه وافتراضـــاته ومبادراتـــه فـــلا یوجـــد شـــيء ثابـــت 

  .وصحیح دائما لا یمكن تحدیه وتغییره أو الاستغناء عنه أو حتى إزالته
 :Individual attentionالاعتبار الفردي  4.1.2

وفقـــا لهـــذه الســـمة یعطـــي القائـــد اهتمـــام خـــاص بحاجـــات كـــل فـــرد لتطـــویره والارتقـــاء بمســـتوى أدائـــه ونمـــوه، فیعمـــل 
كمدرب وناصح وصدیق وموجه، یهتم بكل النواحي الشخصیة لكل منهم ویعمـل علـى خلـق فـرص جدیـدة لتعلـیمهم 

ا یجـب علـى القائـد أن یكـون مسـتمع جیـد ویبعـث ومراعاة الفروق الفردیة فیما بینهم بالنسبة لحاجاتهم ورغباتهم، كم
كمـا یعمـل القائـد أیضـا علـى تفـویض المهـام . الثقة والاطمئنان في نفوس المرؤوسین عند طرح الأفكار أو التحـاور

واستخدامها كوسیلة لتنمیة الأتباع مـع المراقبـة للتعـرف علـى مـا إذا كـان المرؤوسـین بحاجـة إلـى توجیـه إضـافي أو 
  .تقییم
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  : مكونات القیادة التحویلیة 2.2
، 2009مـــاهر صـــبري، ( :مـــن خـــلال عناصـــر القیـــادة التحویلیـــة یمكـــن اســـتخلاص مكوناتهـــا والتـــي تتمثـــل فـــي      

 )108ص
یتعین على القائد أن یكون قـادرا علـى الإفصـاح علـى رؤیـة حـول المسـتقبل ویحـدد توقعـات عالیـة : الرؤیة 1.2.2

 .توقعاتویخطط سلوكیات تتلاءم مع تلك ال
ثـارة : الاتصال الفعال أسلوب 2.2.2 وهي قدرة القادة التحـویلیین علـى تولیـد الثقـة والاحتـرام ویعملـون مـع تحفیـز وإ

 .المرؤوسین ذهنیا
علــى القائــد التحــویلي أن یكــون قــادرا علــى تمكــین الآخــرین مــن خــلال دعمهــم والتعــاطف معهــم : التمكــین 3.2.2

  .مل معهم كأشخاص متمیزینویعطیهم الإحساس بالثقة وأن یتعا
  .یعمل القادة على تنشیط التابعین وتركیز جهودهم على تحقیق الأهداف: تنفیذ الرؤیة 4.2.2

  :خصائص القائد التحویلي 3.2
 ولكـــي یســـتطیع القائـــد إدارة التغییـــر وتحویـــل مؤسســـته نحـــو الأفضـــل فإنـــه ینبغـــي تـــوفیر مجموعـــة مـــن      

 )8-7، ص2008اني، عبد المحسن نعس(: الخصائص أهمها
یصال هذه الرؤیة بطریقة تدفع المرؤوسین لاعتناقها -  .القائد التحویلي قادر على خلق رؤیة ورسالة للمؤسسة وإ
 .القائد التحویلي یرى أن المبرر من وجوده هو نقل الناس نقلة حضاریة لأنه یتمتع بثقة ذاتیة عالیة -
 .نه یشارك الناس مشاكلهم ویقدم لهم الحلول المناسبةللقائد التحویلي حضور واضح ونشاط بدني متفاعل كو  -
 .یستطیع القائد التحویلي التعامل مع الغموض والمواقف المعقدة -
 .القائد التحویلي محب للمخاطر المحسوبة ولا یحب الاستقرار الذي لا یؤدي إلى التطویر -
فـوق الأهـداف وتفــوق مـا هـو متوقــع یسـعى القائـد التحـویلي إلــى الوصـول بمرؤوسـیه إلــى تحقیـق إنتاجیـة عالیــة ت -

 .منهم ومن المؤسسة
ــــــي یجـــــــب أن یتمیــــــــز بهـــــــا القائــــــــد التحـــــــویلي تتمثــــــــل فـــــــي  :وهنـــــــاك مــــــــن ینظـــــــر إلــــــــى أن خصـــــــائص التــ

)www.soudileadership.org( 
 .یمتلك رؤیة ثاقبة تمكنه من مواجهة المشكلات ووضع الحلول لها بدقة -
 .یزرع الثقة في الآخرین من خلال ممارسة التمكین بشكل واسع -
 .یستثیر جهود المرؤوسین الفكریة ویعزز من استثمارها -

http://www.soudileadership.org(
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 .یهتم بالمرؤوسین فرادى وجماعات -
 .یخلق التحدیات في الأعمال والمهمات بما یحقق أهداف المؤسسة بفعالیة -
 .كلات الطارئة وسرعة تبنیهایتسم بالنشاط والیقظة والمبادرة نحو تحدید خطورة المش -
دامة العلاقة معهم -  .یسعى إلى بناء الإجماع بین التابعین وإ
 .وینمي مصادرها لدى الآخرین الابتكاریةیتسم بطرح الأفكار  -
 .تشجیع التابعین على الاستقامة وتجسید القیم الأخلاقیة -

 :الآتي في الجدولالعادي  ئد والقافي الخصائص بین القائد التحویلي  الاختلافاتهم ’ویمكن توضیح أ
  بین القائد التحویلي والقائد العادي الاختلاف: 1الجدول 

  القائد العادي  القائد التحویلي  الأبعاد السلوكیة
علاقته وتفاعله مع 

  الوضع الراهن
  یرغب بإبقاء الوضع كما هو دون تغییر  یكافح لتغییر الوضع الراهن

لعة إلى التغییر الجوهري للوضع رؤیة ثاقبة متط الأهداف المستقبلیة
  الراهن

تنبثق من الوضع القائم دون إحداث تغییرات 
  جوهریة

القابلیة على المحاكاة 
  والمماثلة للآخرین

توجه مشترك مع من هم في أفضل وضعیة 
  ورؤیة مماثلة لتحقیق التمیز على الأفضل

التوجه باتجاه الآخرین ومحاولة تقلیدهم دون 
  تفكیر

ثارة الحماس والرغبة فیتحمل   خرینالثقة بالآ تكریس الجهود وإ
  المخاطر

عدم الرغبة في الاندماج مع الآخرین والاقتناع 
  بهم

خبرة استخدام الوسائل غیر الاعتیادیة وتجاوز   الخبرة
  المألوف والتقلیدي في أسالیب العمل

خبرة في استخدام المتوفر له في الوسائل وما 
  حقیق الأهدافمحدد من أطر وأسالیب عمل لت

  معاییر سلوكیة تقلیدیة  معاییر سلوكیة غیر اعتیادیة  السلوك
حاجة قویة للتحسس والتحلیل البیئي لتغییر   التحسس البیئي

  الوضع الراهن
لا یرتكن إلى التحلیل البیئي للحفاظ على الوضع 

  الراهن
وضوح عالي للمستقبل وتحدید دقیق للوسائل   وضوح الألفاظ

  ثیریةالقیادیة التأ
ضعف الوضوح في وضع الأهداف وعدم 

 الوضوح في استخدام الوسائل القیادیة
عجاب  أساس القوة ومصادرها قوة شخصیة معتمدة على الخبرة وإ

  التابعین بالسمات الملهمة والبطولیة
قوة الموقع وقوة الشخصیة المعتمدة على الخبرة 

  والمركز الاجتماعي

العلاقة بین القائد 
  والتابعین

حویل اتجاهات التابعین إلى دعم وتنفیذ ت
  التغییرات الجذریة

البحث عن الإجماع في الآراء والاعتماد على 
  الأوامر والتوجیهات المباشرة

، رســالة بقطــاع غــزة علاقــة القیــادة التحویلیــة بتمكــین العــاملین فــي الجامعــات الفلســطینیةأحمـد صــادق محمــد الرقــب، : المصــدر
  .21، ص 2010مال، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة ماجستیر في إدارة الأع
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 تعریف الولاء التنظیمي  4.2
ـــنفس وعلـــم  ـــم ال علـــى الـــرغم مـــن أن الـــولاء بمفهومـــه العـــام قـــد حظـــي باهتمـــام البـــاحثین والمنظـــرین فـــي مجـــال عل

ـــم یلقـــى الاهتمـــام الكـــافي فـــي م جـــال الإدارة إلا بعـــد ظهـــور المدرســـة الاجتمـــاع، منـــد فتـــرة زمنیـــة طویلـــة ألا أنـــه ل
السلوكیة  في بدایة الستینیات من هذا القرن إذ أكـدت بشـكل جلـي أهمیـة العلاقـات الإنسـانیة فـي المنظمـات، ومنـد 
ذلـــك الحـــین ظهـــرت دراســـات كثیـــرة خاصـــة فـــي الـــدول الغربیـــة تبحـــث فـــي الـــولاء التنظیمـــي مـــن حیـــث مخرجاتـــه 

ء التنظیمــي تبعــا لتعــدد البــاحثین والزوایــا التــي ینظــرون منهــا ویعــرف الــولاء ومقوماتــه، حیــث تعــددت تعریفــات الــولا
  :التنظیمي كما یلي

بتحقیـق أهـداف وظیفتـه والقسـم الـذي  ومؤسسـته، والتزامـهإخـلاص الموظـف لعملـه "بأنـه" حبیب الصـحاف"یعرفه * 
إن الــولاء التنظیمــي قیمــة نفســیة المقصــود مــن هــذا  ."بمعــایر الســلوك الــوظیفي والمهنــي یعمــل فیــه وكــذلك الالتــزام
  )42 -41ص ، 2000مراد الكساني، ( .قدیم ما هو مطلوب بكفاءة و إخلاصللعامل تؤثر في سلوكه،لت

الفعـــال بأهـــداف المؤسســـة وقیمهـــا، ارتبـــاط الفـــرد القـــوي و " ظیمـــي بأنـــهالـــولاء التن )Buchanan(بوشـــنانوعـــرف * 
وقـد فـرق بـین ثلاثـة مرتكـزات رئیسـیة یقـوم علیهـا الـولاء التنظیمـي  .بغض النظر عن القیم المادیة المتحققة له منها

  :هي
  .القناعة الذاتیة بأهدافها وقیمهاویظهر ذلك في التعبیر بالافتخار للمؤسسة و   :الإحساس بالانتماء -
  . من قبل الفرد والتي تنبع من رضاه النفسي بأهمیة الأنشطة والأدوار التي یقوم بها : المشاركة -
والـــذي یعبـــر عنـــه بوجـــود تلـــك الرغبـــة الأكیـــدة عنـــد الفـــرد بالاســـتمرار والعمـــل فـــي المنظمـــة فـــي جمیـــع  : لـــولاءا -

سـلامة رتیبــة ( .الظـروف والأحـوال، ومضـاعفة الجهـد المبـذول مـن قبلـه سـعیا وراء تحقیـق أهدافـه وأهـداف المؤسسـة
  )78ص ، 2003محمد، 
ــ"فهنــاك مــن عــرف الــولاء التنظیمــي بأنــه       ل فــي رد الفعــل لــدى الموظــف اتجــاه خصــائص المؤسســة التــي یتمث

ینتمـــي إلیها،كمـــا یعنـــى إحســـاس الموظـــف بارتباطـــه بأهـــداف وقـــیم المؤسســـة والـــدور الـــذي یقـــوم بـــه لتحقیـــق هـــذه 
  )05ص ، 2002ناصر الفوزان، (".ولیس من أجل مصالحه الخاصة ةالأهداف والالتزام بالقیم الوظیفی

أن الــولاء هــو عـدم الاســتعداد لتـرك المؤسســة بســبب )"allutto and herlinilq"(نــكهربی" و"لتــوا"وعرفـه      
  )86 ص، 2002محمد الصیرفي، (".الأجور أو الوضع الوظیفي،أو الحریة المهنیة أو علاقات الصداقة

  :أسباب ضعف الولاء التنظیمي 5.2
  :یعود ضعف الولاء في المؤسسات لجملة من الأسباب ندون في أدناه وأهمها
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  .تقصیرا لإدارة في فهم مدى إقناع العاملین بأهمیة أعمالهم وكونهم أعضاء نافعون في هذا المجتمع -
عــدم وضــوح مبــدأ الرجــل المناســب فــي المكــان المناســب حیــث أن عــدم وضــع الفــرد فــي العمــل الــذي یتناســب  -

  .وقدراته ومیوله واتجاهاته ومؤهلاته، ینعكس على درجة ولائه
الاســـتقرار،حیث أن شــعور الفـــرد بـــأن منظمتـــه لا تولیــه اهتمامهـــا ولا تعمـــل علـــى رعایتـــه  الشــعور بـــالقلق وعـــدم -

  .تخلق عنده شعور بعدم الاطمئنان والقلق
فـــرص الترقـــي والتقـــدم ووقـــوف إدارة المؤسســـة أمـــام فـــرص التقـــدم والترقیـــة وعـــدم إتاحتهـــا بصـــورة عادلـــة أمـــام  -

 .العاملین من شأنها إحداث حالة الإحباط وتحطم الروح المعنویة عندهم
  :مظاهر نقص الولاء التنظیمي 6.2

  :كالا مختلفة منهامظاهر عدم الانتماء والشعور بضعف الولاء في عموم المؤسسة یأخذ أش إنّ 
ضـــعف المیـــل للعمـــل والشـــعور باللامبـــالاة وعـــدم شـــعور الفـــرد بقیمـــة ذلـــك العمـــل وضـــعف الشـــعور بالاســـتقرار  -

  .والاطمئنان
ازدیـــاد ظـــاهرة الغیـــاب والتمـــارض وعـــدم احتـــرام مواعیـــد العمـــل وكثـــرة حوادثه،وضـــعف علاقـــات الاحتـــرام بـــین  -

  .ذمر وكثرة الشكاويالرؤساء والمرسیین وظهور حالات الاستیاء والت
، 2010شـــوقي جـــواد، (. متعــالي القیـــادة الإداریــة المؤسســـة وابتعادهــا عـــن العــاملین وانخفـــاض الــروح المعنویـــة بیــنه

  .)283-282ص

  :الإطار التطبیقي.3
  :الطریقة والأدوات المستعملة في الدراسة المیدانیة 1.3

 :مجتمع وعینة الدراسة 1.1.3
عامــل مــن مؤسســة 85مــن عمــال المؤسســة فقــدر عــدد المســتجوبین فــي العینــة ب  اختیــار العینــة بصــفة عشــوائیة

تـم اسـتبعاد ثـلاث منهـا لوجـود أسـئلة لـم  80استمارة و تـم اسـترجاع  85الجزائریة للمیاه وحدة بشار حیث تم توزیع 
  .استبیان صالحة للتحلیل الإحصائي 77یتم الإجابة عنها فبقي 

  :متغیرات الدراسة 2.1.3
التـــأثیر المثالي،الدافعیـــة : دراســـة یتكـــون مـــن المتغیـــر المســـتقل وهـــو القیـــادة التحویلیـــة بعناصـــرها الأربـــعنمـــوذج ال

 لإلهامیة،الاســتثارة الفكریــة، الاعتبــارات الفردیــة والمتغیــر التــابع وهــو الــولاء  التنظیمي،كمــا هــو موضــح فــي الشــكل
  ).01( رقم
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  نموذج الدراسة: 01 الشكل  
  
  
  
  
  
  
  
  

        
  
  
  
                                   

  من إعداد الباحثین: المصدر

  :دوات وأسالیب الدراسة الإحصائیةأ 2.3
تم جمع البیانات الأولیة لمفردات عینة الدراسة من خلال إعداد استبیان التي تم إعداده خصیصا من أجل هدف 

لتحلیل الإحصائي للبیانات،استخدام جمع البیانات،ا:الذي یعمل على مایلي SPSS19الدراسة وفق لبرنامج 
مقاییس الإحصاء الوصفي،قیاس معامل الارتباط لمعرفة العلاقة بین متغیرات الدراسة، واختبار الفرضیات عن 

هي " لیكرت"طریق الانحدار الخطي البسیط، كما تم قیاس كافة العناصر باستخدام مقیاس من خمس نقاط 
درجة :(،معـارض بشدة)درجات 2(،معـارض)درجات 3:(،محایـد)درجات 4:(، موافــق)درجات 5:(موافــق بشدة:

  .)واحدة
  :صدق وثبات أداة الدراسة  3.3

أي   0 910.، وهو یمثل معامل الثبات و قد قدر بـ " ألفا كرونباخ"للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم حساب قیمة 
  .مما یؤكد أن أداة القیاس تتمتع بدرجة عالیة من التبات  91%
  

الدافعیة 
 الإلھامیة

 التأثیر المثالي

 

 الاستثارة الفكریة

 التابع المتغیر

 لاء التنظیميالو

  

القیادة :  المتغیر المستقل
 التحویلیة

 

 الاعتبارات الفردیة
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  :النتائج ومناقشتها 4.3
  :خصائص المتغیرات الشخصیة 1.4.3
في حین نسبة   %72.7یتضح أن أغلب أفراد العینة هم جنس الذكور بنسبة ) 2(من خلال الجدول      

، ثم تلیها الفئة %32.5سنة بنسبة  30- 20، كما أن الأغلبیة ضمن الفئة العمریة بین %27.3الإناث هي 
 50لأكثر من  %16.9سنة و  40-31للفئة بین  %20.8ثم نسبة  %29.9سنة بنسبة  50-41العمریة بین 

أما النسبة المتبقیة ذوي  %48.1سنة، كما نجد الأغلبیة من أفراد العینة ذوي مستوى تعلیمي جامعي بنسبة 
،في حین نجد أقصى %7.8وابتدائي بنسبة  %15.7ومتوسط بنسبة  %28.6مستوى تعلیمي ثانوي بنسبة 

كأدنى نسبة وهم  %20.8سنوات، ونسبة 5وهم ذوي الخبرة أقل من  %29.9بة في الخبرة المهنیة هي نسبةنس
وتلیها  %51.9سنة ،أما فیما یخص المركز الوظیفي فنجد الإطارات هم الأغلبیة نسبة  16ذوي خبرة أكثر من 

  .%15.6تم أعوان التحكم بنسبة  %32.5نسبة أعوان التنفیذ بنسبة 
  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس،السن،المستوى التعلیمي،الخبرة المهنیة،المركز الوظیفي: 2الجدول 
  النسبة المئویة العدد المستویات المتغیرات

 الجنس
  %72,7 56 ذكر
 %27,3  21 أنثى

 السن

 %32,5  25 سنة 20-30
 %20,8 16 سنة 31-40
 %29,9 23 سنة 41-50

 %16,9 13 سنة 50أكثر من 

 المستوى التعلیمي

 %7,8 6 ابتدائي
 %15,6 12 متوسط
 %28,6 22 ثانوي

 %48,1 37 جامعي

 الخبرة المهنیة

 %29,9 23 سنوات 5أقل من 
 %26,0 20  سنوات 10-5من 
 %23,4 18  سنة  15-11من 

 %20,8 16 سنة16أكثر من 

 المركز الوظیفي
 %51,9 40 إطار

 %32,5 25 عون تنفیذ
 %15,6  12 ون تحكمع

  من إعداد الباحثان: المصدر
  



 آمنة قناشي. أ كمال، برباوي. د بشار وحدة للمیاه الجزائر مؤسسة حالة دراسة – التنظیمي بالولاء التحویلیة القیادة علاقة

 

569  

JFBE03022019 

 

  اختبار الفرضیات 2.4.3
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیادة التحویلیة و الولاء التنظیمي: الفرضیة الرئیسیة .أ

 0.708بین القیادة التحویلیة والولاء التنظیمي كانت ) R(إلى أن قیمة الارتباط الثنائي ) 3(نلاحظ من الجدول
من التغییر  %50.2أي أن R- deux (0.502(فهو ارتباط قوي،كما بلغ معامل التحدید  %70.8أي بنسبة 

فهو أقل  Sig(0,000( في الولاء التنظیمي یعود إلى التغییر في القیادة التحویلیة ،كما نلاحظ أن مستوى الدلالة
توجد علاقة ذات دلالة فرضیة البدیلة أي فإننا نرفض الفرضیة المعدومة ونقبل ال 0,05من مستوى المعنویة 

، كما یشیر الجدول الأخیر إلى أنه یمكن كتابة معادلة  إحصائیة بین القیادة التحویلیة والولاء التنظیمي
   Y=0.401X+1.095:كما یلي) X(والقیادة التحویلیة ) Y(الانحدار بین الولاء التنظیمي

  التحویلیة و الولاء التنظیمي الانحدار الخطي البسیط بین القیادة:3الجدول

المتغیر 
 :المستقل
القیادة 

 التحویلیة

میل خط 
 aالانحدار 

مقطع خط 
 bالانحدار

 الولاء التنظیمي: المتغیر التابع                    

  قیمة  Rقیمة 
R-deux  

  F      
  المحسوبة

sig مستوى
  دلالة

0.401  1.095  0.708  0.502 75.575 0.000  
  spss.v19وفق مخرجات  من إعداد الباحثان :المصدر

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التأثیر المثالي و الولاء التنظیمي: الفرضیة الفرعیة الأولى .ب
أي  0.672بین التأثیر المثالي والولاء التنظیمي كانت ) R(إلى أن قیمة الارتباط الثنائي ) 4(نلاحظ من الجدول

من التغییر في  %45.2أي أن R- deux (0.452(باط قوي،كما بلغ معامل التحدید فهو ارت %67.2بنسبة 
فهو أقل من  Sig(0,000( الولاء التنظیمي یعود إلى التغییر في التأثیر المثالي ،كما نلاحظ أن مستوى الدلالة

ذات دلالة  توجد علاقةفإننا نرفض الفرضیة المعدومة ونقبل الفرضیة البدیلة أي  0,05مستوى المعنویة 
، كما یشیر الجدول الأخیر إلى أنه یمكن كتابة معادلة الانحدار  إحصائیة بین التأثیر المثالي والولاء التنظیمي

   Y=0.443 X1+1.480:كما یلي) 1X(و التأثیر المثالي ) Y(بین الولاء التنظیمي
  الانحدار الخطي البسیط بین التأثیر المثالي و الولاء التنظیمي:4الجدول

المتغیر 
 :المستقل

 التأثیر المثالي

میل خط 
 aالانحدار 

مقطع خط 
 bالانحدار

 الولاء التنظیمي: المتغیر التابع

  Rقیمة 
  قیمة

R-deux  Fالمحسوبة  
 sig مستوى
  دلالة

0.443  1.480  0.672  45.2 61.851 0.000  
  spss.v19وفق مخرجات  من إعداد الباحثان :المصدر
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 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الدافعیة الإلهامیة و الولاء التنظیمي: الثانیةالفرضیة الفرعیة  .ج
أي  0.782بین الدافعیة الإلهامیة والولاء التنظیمي كانت ) R(إلى أن قیمة الارتباط الثنائي  )5(یشیر الجدول

من التغییر في  %61.1أي أن R- deux (0.611(فهو ارتباط قوي،كما بلغ معامل التحدید  %78.2بنسبة 
فهو أقل  Sig(0,000( الولاء التنظیمي یعود إلى التغییر في الدافعیة الإلهامیة ،كما نلاحظ أن مستوى الدلالة

توجد علاقة ذات دلالة فإننا نرفض الفرضیة المعدومة ونقبل الفرضیة البدیلة أي  0,05من مستوى المعنویة 
، كما یشیر الجدول الأخیر إلى أنه یمكن كتابة معادلة  نظیميإحصائیة بین الدافعیة الإلهامیة والولاء الت

  Y=0.607 X2+1.059:كما یلي) 2X(و الدافعیة الإلهامیة ) Y(الانحدار بین الولاء التنظیمي
  الانحدار الخطي البسیط بین الدافعیة الإلهامیة و الولاء التنظیمي:5الجدول

المتغیر 
 :المستقل
الدافعیة 
 الإلهامیة

میل خط 
 aلانحدار ا

مقطع خط 
 bالانحدار

 الولاء التنظیمي: المتغیر التابع

  قیمة  Rقیمة 
R-deux  

Fالمحسوبة  Sig  مستوى
  دلالة

0.607  1.059  0.782  0.611 117.92 0.000  
 spss.v19وفق مخرجات  من إعداد الباحثان :المصدر

  ن الاستثارة الفكریة و الولاء التنظیميتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بی: الفرضیة الفرعیة الثالثة .د
أي  0.435بین الاستثارة الفكریة والولاء التنظیمي كانت ) R(نلاحظ أن قیمة الارتباط الثنائي ) 6(من الجدول

من التغییر  %18.9أي أنR- deux (0.189(فهو ارتباط ضعیف،كما بلغ معامل التحدید  %43.5بنسبة 
فهو أقل  Sig(0,000( تغییر في الاستثارة الفكریة ،كما نلاحظ أن مستوى الدلالةفي الولاء التنظیمي یعود إلى ال

توجد علاقة ذات دلالة فإننا نرفض الفرضیة المعدومة ونقبل الفرضیة البدیلة أي  0,05من مستوى المعنویة 
كتابة معادلة ، كما یشیر الجدول الأخیر إلى أنه یمكن  والولاء التنظیمي إحصائیة بین الاستثارة الفكریة

   Y=0.288 X3+1.363:كما یلي) X3(و الاستثارة الفكریة ) Y(الانحدار بین الولاء التنظیمي
  و الولاء التنظیميالاستثارة الفكریة الانحدار الخطي البسیط بین :6الجدول

المتغیر 
 :المستقل

الاستثارة 
  الفكریة

میل خط 
 aالانحدار 

مقطع خط 
 bالانحدار

 لاء التنظیميالو : المتغیر التابع

  Rقیمة 
  قیمة

R-deux 
  

Fالمحسوبة  Sig  مستوى
  دلالة

0.288  1.363  0.435  0.189 17.497  0.000  
  spss.v19وفق مخرجات  من إعداد الباحثان :المصدر
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 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاعتبارات الفردیة و الولاء التنظیمي: الفرضیة الفرعیة الرابعة .ه
أي  0.314بین الاعتبارات الفردیة والولاء التنظیمي كانت ) R(نلاحظ أن قیمة الارتباط الثنائي ) 7(ولمن الجد
من التغییر في  %9.9أي أنR- deux (0.099(فهو ارتباط ضعیف،كما بلغ معامل التحدید  %31.4بنسبة 

فهو أقل  Sig(0,005( وى الدلالةالولاء التنظیمي یعود إلى التغییر في الاعتبارات الفردیة ،كما نلاحظ أن مست
توجد علاقة ذات دلالة فإننا نرفض الفرضیة المعدومة ونقبل الفرضیة البدیلة أي  0,05من مستوى المعنویة 

، كما یشیر الجدول الأخیر إلى أنه یمكن كتابة معادلة  إحصائیة بین الاعتبارات الفردیة والولاء التنظیمي
  :كما یلي) X4(و الاعتبارات الفردیة ) Y(الانحدار بین الولاء التنظیمي

Y=0.184 X4+1.891 
  ة الإلهامیة و الولاء التنظیميالاستثارة الفكریة الانحدار الخطي البسیط بین :7الجدول

المتغیر 
 :المستقل

الاعتبارات 
  الفردیة

میل خط 
 aالانحدار 

مقطع خط 
 bالانحدار

 الولاء التنظیمي: المتغیر التابع

  ةقیم   Rقیمة 
R-deux  Fالمحسوبة   sig مستوى

  دلالة
0.184  1.891  0.314  0.099 8.220  0.005  

  spss.v19وفق مخرجات  من إعداد الباحثان :المصدر

  :الخاتمة. 4
  :من خلال التحلیل الإحصائي لبیانات البحث المیدانیة یمكن استخلاص النتائج التالیة

 0.05حویلیة و الولاء التنظیمي عند مستوى دلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیادة الت -
 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التأثیر المثالي و الولاء التنظیمي عند مستوى دلالة  -
 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الدافعیة الإلهامیة و الولاء التنظیمي عند مستوى دلالة  -
 0.05ن الاستثارة الفكریة و الولاء التنظیمي عند مستوى دلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بی -

  :وبناء على نتائج البحث یمكننا إعطاء بعض التوصیات التالیة
 .تعزیز ونشر منظومة القیم وخاصة قیم الولاء والانتماء للمؤسسة وتعمیق ممارستها بین العاملین -
 .یادة وتعمیق الولاء لدى الأفراد العاملینتعزیز الاعتماد على أسلوب القیادة التحویلیة من أجل ز  -
محاولة عقد تدریبات و ندوات تكوینیة في تكوین قیادات تحویلیة لأن الاعتماد على هذا النمط القیادي قد  -

 .یؤدي مثلا إلى تحقیق الغرض المنشود من التغییر و الحد من مقاومته
  .ولاء التنظیمي لدى العاملین البحث المستمر دائما في المتغیرات التي تحول من تطویر ال -
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إعداد القادة الإداریین إعدادا یركز على إیجاد وتعزیز مهارات القائد التحویلي الذي یؤمن بالولاء التنظیمي على 
  .أنه سبیل التقدم والنجاح للمؤسسة
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